5. Fazit

Die sozial- und arbeitsmarktpolitischen Reformen des vergangenen Jahrzehnts —
Agenda 2010, Hartz-Reformen und die Folgen — betreffen Millionen erwerbslo-
se, prekdr beschéftigte und einkommensarme Biirgerinnen und Biirger unmittel-
bar. Obwohl deren existenziellen Interessen beriihrt sind und ihre Unzufrieden-
heit groB ist, werden sie in Sozialpolitik und Wohlfahrtspflege bestenfalls in An-
sdtzen zu einer vernehmbaren, gestaltenden und Einspruch erhebenden Kraft.
Diesem demokratischen Problem wurde in der vorliegenden Studie anhand fol-
gender Leitfrage nachgegangen: Auf welche Griinde ldsst sich die biirgerschaft-
liche Marginalisierung der Armen zuriickfithren, und welche Rolle spielt dabei
der Sozialstaat, dem immerhin zugetraut wird, dass er die Voraussetzungen von
Teilhabe gewéhrleisten soll, wenn eigenes Einkommen und Vermdgen dazu
nicht ausreichen? Von besonderem Interesse waren hier die Erfahrungen von
Menschen, die im sozialen Bereich biirgerschaftlich engagiert sind und selbst als
personlich von Erwerbslosigkeit, prekédrer Beschéftigung und Einkommensarmut
Betroffene zum Adressatenkreis ihres Engagements gehoren. Von ihnen, so die
Annahme, lieBe sich lernen, wie Hindernisse auf dem Weg zu mehr gemeinsa-
mer gesellschaftlicher und politischer Partizipation von unten {iberwunden wer-
den kénnen und mit welchen weiteren Schwierigkeiten auf diesem Weg zu rech-
nen ist (Kapitel 1.1).

Anhand einer Auswahl der Forschungsliteratur zu biirgerschaftlichem Enga-
gement und sozialer Ungleichheit sowie zur Selbstorganisation und Protestmobi-
lisierung von Erwerbslosen und Einkommensarmen wurden einige grundlegende
Annahmen aus der Problemstellung untermauert und ein Uberblick iiber das
Spektrum von sozialen Initiativen und Aktivitdten gegeben, wie sie hier von In-
teresse sind (Kapitel 1.2). Dabei wurde ein ganzes Biindel an Faktoren ermittelt,
denen ein Einfluss auf die soziale Verzerrung biirgerschaftlichen Engagements
sowie auf die Organisations- und Mobilisierungsschwiéche sozial benachteiligter
Biirger zugeschrieben werden kann. Doch es wurde auch deutlich, dass sich das
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Problem anhand der vorhandenen Literatur nur unzureichend erhellen lasst (Ka-
pitel 1.3). Die aktuelle Situation nach den Hartz-Reformen ist darin vielfach
noch gar nicht berlcksichtigt. In neueren Studien wird zudem die schwierige
Verbindung von sozialen und politischen Aktivititen eher vernachldssigt und
birgerschaftliches Engagement im sozialen Bereich meist einseitig unter dem
einen oder dem anderen Aspekt behandelt.

Ein empirischer Zugang musste gefunden werden, um auf eigene Faust Auf-
schluss dariber zu erlangen, welche Kontextfaktoren es sind, die soziales und
sozialpolitisches Engagement Erwerbsloser und Armer nach den Hartz-Refor-
men pragen, behindern oder férdern. VVon besonderem Interesse waren dabei die-
jenigen Bedingungen, die sich an soziale Rechte kniipfen. Bereits bei der Kon-
taktaufnahme und Diskussion mit mdglichen Interviewpartnern deutete sich an,
dass zu den alltaglichen Erfahrungen mit der Verwaltung durch das Jobcenter
ganz wesentlich die Erfahrung gehort, angreifbar zu sein und zu viel von sich
preisgeben zu missen. Auf die sich daraus ergebenden Vorbehalte gegen eine
Befragung musste konsequent Riicksicht genommen werden. In den Interview-
leitfragen wurden daher nicht die persodnliche Betroffenheit oder private, im
Verborgenen verfolgte Losungsstrategien in den Vordergrund gestellt, sondern
Formen der ohnehin oOffentlichen Auseinandersetzung mit Erwerbslosigkeit,
Einkommensarmut und Jobcenter-Praxis (Kapitel 2). Im untrennbaren Zusam-
menhang von Praxis und Kontext lag der Akzent der Befragung deshalb auf dem
Kontext, auf den Bedingungen unter denen gehandelt wird.

Auf beschreibendem und vergleichendem Weg wurde dieser Kontext aus den
aufgezeichneten Erzdhlungen heraus rekonstruiert. Dazu gehdren typische An-
lasse sich zu engagieren, Formen der Arbeitsteilung in sozialen Projekten, das
Verhéltnis zu den Adressaten des sozialen Engagements, das sozialpolitische
Umfeld sowie Formen der Forderung der hier beriicksichtigten Aktivitaten (Ka-
pitel 3.2). In die Rekonstruktion flossen auch weitere persénliche Erfahrungen
der Interviewten ein, sofern sie von diesen selbst angesprochen wurden (Kapitel
3.2). Im Wesentlichen handelt es sich dabei um Aspekte der Erwerbsbiografie,
um den Alltag in Einkommensarmut und um Probleme mit dem Jobcenter. Auch
Erfahrungen mit MaRnahmen der Arbeitsforderung werden in diesem Zusam-
menhang geduRert, jedoch nicht in jedem Fall spontan, da eine der Leitfragen
sich auf dieses Thema ausdriicklich bezieht. Auf Grundlage dieser Rekonstrukti-
on wurden anschlieend typische Ziele ermittelt, die die Befragten in ihrem En-
gagement verfolgen, und es wurden die typischen Bedingungen bestimmt, die
sich dabei hinderlich oder forderlich auswirken (Kapitel 3.3). Dabei Uberwiegen
die hemmenden und erschwerenden Einflussfaktoren — ein Umstand, der sich
sowohl auf die Akzentsetzung der Befragten in den Interviews als auch auf die
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Problemorientierung bei deren Auswertung durch den Interviewer zuriickfiihren
lasst.

Es zeichnete sich bei der Rekonstruktion ihres Handlungskontextes ab, dass
sozialrechtliche Probleme und Konflikte um die Verwaltungspraxis der Jobcen-
ter im Alltag der betroffenen und engagierten Interviewpartner einen ver-
gleichsweise hohen Stellenwert einnehmen. Doch das Problem gewéhrter und
verletzter sozialer Rechte nach den Hartz-Reformen und deren Bedeutung als
Biirgerrechte lie3 sich auf Basis allein der Interviews nur unzureichend iiberbli-
cken. Dies machte einen Wechsel der Perspektive erforderlich: Statt von unten,
von den konkreten Erfahrungen der Interviewpartner aus, galt es nun von oben,
von den theoretischen Abstraktionen der einschldgigen Literatur her, auf das
Problemfeld zu schauen. In diesem Sinne wurden im Anschluss an die empiri-
sche Analyse anhand von sozialtheoretischen und sozialrechtlichen Beitrdgen zu
diesem Thema die Folgen der jiingeren Einschnitte in soziale Rechte fiir Men-
schenwiirde und biirgerschaftliche Teilhabe erdrtert (Kapitel 4). Dabei geht es
um soziale Abwehr- und Anspruchsrechte gegeniiber dem Sozialstaat und seinen
Institutionen im Kontext der sozialen Mindestsicherung, wie sie auch in den In-
terviews thematisiert werden. Von dem anhand der Literatur gewonnenen Ver-
stindnis ausgehend wurde gefragt, inwiefern sich durch die Einschnitte in sozia-
le Rechte die Voraussetzungen fiir Leistungsberechtigte verdndert haben, ihre
Wiirde zu wahren und gesellschaftlich, kulturell und politisch zu partizipieren.

Wenn die Interviewpartner in ihrem Engagement auch ganz verschiedene
und teilweise gegensitzliche projektspezifische Ziele verfolgen und Anspriiche
erheben, lassen sich im Vergleich der von ihnen geduBerten Ziele und Anspriiche
doch gemeinsam geteilte, abstraktere Motive feststellen. Mitarbeiter aller hier
beriicksichtigten Projekttypen — Tafel und Sozialkauthaus, Sozialberatung und
Beistandschaft, Erwerbslosennetzwerk sowie Sozialprotestgruppe — versuchen,
eigene Betroffenheit zu bewiltigen, erheben egalitire Anspriiche an die Zusam-
menarbeit mit ihren Kollegen, beabsichtigen ihre Adressaten didaktisch zu be-
einflussen und haben die Hoffnung gesellschaftspolitisch etwas zu bewegen.
Von Person zu Person unterscheidet sich das Mal, in dem diese Ziele und An-
spriiche jeweils Orientierung bieten; fiir einige Interviewpartner diirfte das eine
oder andere Motiv sogar unbedeutend sein. Aber in jedem der Projekttypen en-
gagieren sich Interviewpartner, die sich in ihrem Handeln von all diesen Motiven
leiten lassen. Die Bedingungen, unter denen sie in diesem Sinne handeln, erwie-
sen sich als duflerst schwierig, wie im Folgenden, die wesentlichen Ergebnisse
dieser Studie resiimierend, gezeigt wird.

Einkommensarmut erzeugt einen hohen Problemdruck und beschrénkt zu-
gleich die Losungskapazitaten der davon Betroffenen. Nahezu alle Inter-
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viewpartner heben unter verschiedenen Aspekten ihre Betroffenheit von sozialer
Ausgrenzung hervor. Thre Lebenslagen sind unter anderem geprigt von Erwerbs-
losigkeit, geringfiigiger Beschiftigung, Einkommensarmut und existenzieller
Abhingigkeit von Sozialleistungen. Es handelt sich dabei um Umsténde, die sich
in besonderem Mal3e belastend auf die Motivation und das Selbstwertgefiihl und
einschrinkend auf die Autonomie der Betroffenen auswirken. Ohne dass dieser
Aspekt hier systematisch untersucht wurde, wird deutlich: Betroffenheit stellt
sich in jedem Fall individuell besonders dar, und auch die Bewiltigungsstrate-
gien, die die Interviewpartner verfolgen, unterscheiden sich voneinander. Doch
stets dient das eigene Engagement als Teil einer solchen Strategie, indem es bei-
spielsweise eine zeitliche Struktur schafft, wo das strukturierende Moment von
Erwerbsarbeit abhandengekommen ist; sinnstiftende Aufgaben umfasst, wo Er-
werbsarbeit oder Erwerbslosigkeit als sinnentleert erlebt werden; den Austausch
von Informationen befordert, wo man auf Informationen iiber sich bietende Ge-
legenheiten zur Verbesserung der eigenen Lage angewiesen ist; Gesprachsmog-
lichkeiten bietet, wo Mangel daran herrscht; eine finanzielle Vergiitung beinhal-
tet, wo das duferst geringe Einkommen einen Zuverdienst dringend erforderlich
macht; dazu befdhigt, sein Recht durchzusetzen, wo dieses eingeschrinkt und
verletzt wird; Offentlichkeit herstellt, wo Probleme und Anliegen sonst nicht
nach auflen dringen wiirden; Solidaritdt und gegenseitige Hilfe bietet, wo man
auf sich allein gestellt mit seinen Angelegenheiten {iberfordert ist oder Kompe-
tenz abverlangt, wo diese sonst brach liegt. Was einem fehlt, ldsst sich durch
Engagement zum Teil kompensieren, und manches von dem, was aus dem Lot
ist, kann dadurch wieder gerade geriickt werden. Kollektivitét ist ein wesentli-
ches Merkmal der hier behandelten Formen biirgerschaftlichen Engagements
und kennzeichnet auch die damit einhergehenden Bewiltigungsstrategien; zu ei-
nem Teil handelt es sich um die gemeinsamen Aktivititen ausschlieBlich von
Betroffenen.

Ob individuell oder kollektiv — diese Praxen setzen voraus, dass materielle
Ressourcen, die dafiir aufgewendet werden miissen, in entsprechendem Umfang
vorhanden sind. Fahrtkosten, Biiromaterial, Rdumlichkeiten usw. miissen zuerst
einmal finanziert werden, bevor sie genutzt werden konnen. Angesichts ihrer
Einkommensarmut verfiigen die Engagierten selbst alleine ebenso wie gemein-
sam nur in duflerst begrenztem MaB {iber die erforderlichen Mittel. So beschrén-
ken sich ihre Aktivitdten auf das Minimum, das sie aus eigener Kraft schultern
konnen und das ihnen dariiber hinaus eventuell von Dritten ermdglicht wird.
Verbénde, freie Triger und Gewerkschaften spielen hier eine wichtige Rolle,
denn sie erweitern die Handlungsmoglichkeiten der Interviewpartner. Sich deren
Strukturen anzuschlieBen, stellt dementsprechend nicht nur eine willkommene
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Option, sondern oft die einzige greifbare Gelegenheit dar, die eigenen beschei-
denen Mittel zu ergidnzen. Unter den hier behandelten Projekten finanziert sich
allein die Tafel wesentlich iiber die Beitrdge ihrer Adressaten und bleibt dennoch
existenziell auf Spenden aus den Wohlstandszonen der Gesellschaft angewiesen.
Solche und andere Formen der Unterstiitzung zu erhalten, birgt fiir die Engagier-
ten die Gefahr neuer Abhédngigkeiten.

Unter den verschiedenen Aspekten von Betroffenheit ist die Einkommens-
armut hervorzuheben, denn sie spielt eine eigentiimliche Rolle: Als demotivie-
rend und deprimierend werden von den Interviewten eher andere Aspekte von
Betroffenheit behandelt — beispielsweise trotz eines ausgeprigten Erwerbsethos
erwerbslos oder unterbeschéftigt zu sein, sich vom Jobcenter gegéngelt zu fiihlen
oder als Leistungsbezieher stigmatisiert zu werden. Einkommensarmut verbindet
sich auf dieser Ebene oft sogar mit dem Stolz, sich mit Wenigem bescheiden zu
konnen, wird aber auch als belastende Erfahrung beschrieben. Im Engagement
und damit auch bei der Bewiltigung von Betroffenheit dufert sie sich in der Ein-
schrinkung von Autonomie und in einer grundlegenden Abhéngigkeit von der
Unterstiitzung durch Dritte. Sie verschirft also die Probleme, die oftmals den
Anlass zum Engagement darstellen und erschwert es zudem, diese Probleme en-
gagiert anzugehen.

Diese enge Verbindung von Betroffenheit, eingeschrankter Autonomie, Be-
wiltigungsstrategien und Engagement hat zur Folge, dass sich die Inter-
viewpartner in der Regel nicht in der Rolle von Akteuren interviewen lassen, oh-
ne auch die Rolle von Betroffenen einzunehmen. Zwar présentieren sich die be-
fragten Experten ihres eigenen Engagements nie als ganze Person, denn bei-
spielsweise bleiben familidre biografische Themen meist ausgeklammert oder
werden nur gestreift. Aber indem sie auf ihre personlichen Erfahrungen mit Er-
werbsarbeit, Erwerbslosigkeit oder dem Jobcenter eingehen und iiber ihren be-
scheidenen Lebensstandard sprechen, geben sie mehr von sich preis als das, was
sie in ihren Projekten tun und erleben und worauf der Leitfaden ausgerichtet ist.
Die Absicht, die Erfahrungen der Betroffenheit durch die Leitfragen weitgehend
auszublenden oder in den Hintergrund treten zu lassen, entpuppt sich vor diesem
Hintergrund als illusorisch und dem Gegenstand sowie dem Bediirfnis der Be-
fragten, dariiber zu sprechen, auch nicht angemessen. Die Interviewten kommen
aus den genannten Griinden von sich aus darauf zuriick, sie stellen diese Erfah-
rungen gegebenenfalls selbst in den Vordergrund. Darin liegt wiederum der Nut-
zen eines Interviewleitfadens: Er ldsst den Interviewten die Moglichkeit dazu,
ohne es ihnen aufzudrangen.

Im sozialen und sozialpolitischen Feld sind die Spielrdume einkommensar-
mer Biirger eng. Uber Ressourcen zu verfiigen, um diese im Engagement selbst-
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bestimmt einzusetzen, ist das eine — Gelegenheit zu haben, damit etwas bewirken
und verdndern zu konnen, ist das andere. Die Spielrdume im sozialen Bereich, in
denen sich den Engagierten solche Gelegenheiten bieten, sind duflerst rar und
eng. Wihrend sich beispielsweise die Aktivititen eines Teils der Inter-
viewpartner auf die von ihnen kritisierte Verwaltungspraxis der Jobcenter rich-
ten, sind in diesen Behdrden keine nennenswerten Moglichkeiten der Interessen-
artikulation und Beteiligung fiir leistungsberechtigte Biirger vorgesehen. Im er-
folgreichsten Fall, der in den Interviews zur Sprache kommt, besteht der von or-
ganisierten Erwerbslosen geforderte politische Zugang lediglich in vereinzelten
unverbindlichen Gesprichen von Engagierten mit der Jobcenterleitung, die sie
im informellen Rahmen oder iiber den ortlichen Beirat fithren. IThre Versuche,
indirekt durch gewéhlte Mitglieder der Kommunalparlamente Einfluss zu neh-
men, sind vergeblich. Des Weiteren beschriankt sich biirgerschaftliches Engage-
ment, wie es hier untersucht wurde, schon wegen des geringen Wirkungsradius
der Engagierten in der Regel auf die Ebene des lokalen Nahbereichs und der
Kommunalpolitik. Indem nun die 6ffentliche Daseinsvorsorge auf dieser Ebene
tendenziell eingeschrankt — euphemistisch: eingespart — wird, schlieen sich aus
Sicht der einkommensarmen Biirger, die auf eine soziale Infrastruktur in beson-
derem Mafle angewiesenen sind, auch die Spielrdume, in denen sie das Gemein-
wesen den eigenen Bediirfnissen entsprechend mitgestalten kdnnten. Und
schlieBlich sind die Interviewten aus den Arenen der gesellschaftlichen Vertei-
lungskonflikte, von deren Folgen sie existenziell betroffen sind, weitestgehend
ausgegrenzt. Thre Mdglichkeiten, an der gesellschaftlichen Einkommensvertei-
lung teilzunehmen, beschrinken sich darauf, im Rahmen der Tafel die Reste des
Konsumgiiterangebotes zu verteilen und sich in Beratung und Begleitung dafiir
einzusetzen, dass Leistungsberechtigte im System der Mindestsicherung die
ihnen zustehenden Transfereinkommen tatsichlich erhalten.

Vor diesem Hintergrund mangelnder Gestaltungsmoglichkeiten fillt auf, wie
ergebnisorientiert viele der Interviewpartner liber ihr Engagement sprechen; ihre
Tatigkeiten stellen flir sie auch abgesehen von der bereits angesprochenen Be-
wiltigungsarbeit, die darin enthalten ist, keinen reinen Selbstzweck dar. Sie sind
iiberzeugt davon, dass ihr Beitrag einen gesellschaftlichen Effekt auch iiber den
Kreis ihrer Mitstreiter hinaus hat. Aus der Vorstellung, etwas bewirken zu kon-
nen, ziehen sie einen Teil ihrer Motivation und Legitimation, ihre ehrenamtliche
Arbeit fortzusetzen. Um dieses Bediirfnis, einen Teil ihrer Ziele zu erreichen,
trotz der von ihnen durchaus monierten beschrinkten Gelegenheiten dazu erfiillt
zu sehen, werden Anspriiche daran, was als Erfolg gelten kann, herunterge-
schraubt und gedeckelt. Man bescheidet sich damit, etwas zu tun, dessen Wir-
kung noch erfahren und an die noch geglaubt werden kann. Engagement steckt
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sich so den Bereich ab, in dem es zu gestalten vermag, aber es schafft sich bei
schrumpfenden Gestaltungsspielraumen zunehmend die I1lusion von Gestaltung.

Der Druck auf Erwerbstatigen und Erwerbslosen am Arbeitsmarkt lastet
auch auf Haupt- und Ehrenamtlichen im sozialen Engagement. Sozial Engagier-
te iibernehmen teilweise Aufgaben, die auch von Beschiftigten der sozialen Ar-
beit und anderer Berufsfelder erfiillt werden. In den Interviews wird dies beson-
ders deutlich in den geschilderten Féllen von Arbeitsteilung zwischen Haupt-
und Ehrenamtlichen und der Kooperation von jeweils ehrenamtlich tétigen
Fachkriften und Laien. In Projekten wie der Tafel oder Beratungseinrichtungen,
die im Wesentlichen auf ehrenamtlicher Arbeit beruhen, herrscht den Erzéhlun-
gen zufolge ein hohes Mal3 an Professionalitit, Organisation und Verbindlich-
keit, das dem in reguldren Betrieben mit angestellten Mitarbeitern zumindest na-
he kommt. Anhand der jeweiligen Arbeiten an sich lédsst sich der Unterschied
zwischen Engagement und Erwerbsarbeit nicht bestimmen; entscheidend sind
vielmehr die arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen der Arbeit.

Soziales Engagement findet in einem Bereich statt, in dem reguldre Arbeit
durch prekdre Arbeit und geforderte Beschéftigung verdrdngt wird. Einige der
hier untersuchten ehrenamtlichen Tétigkeiten demonstrieren sogar, dass Er-
werbsarbeit durch Nichterwerbsarbeit ersetzt werden kann und wird. Typische
Dienstleistungen der sozial Engagierten kdnnten auch von haupt- oder nebenbe-
ruflich Beschéftigten erbracht werden, wenn die organisatorischen und finanziel-
len Voraussetzungen dazu geschaffen wiirden. Und: Ein Teil der Aufgaben, die
noch von Hauptamtlichen geleistet werden, konnte eventuell auch von Ehren-
amtlichen libernommen werden. Fiir Hauptamtliche kann ehrenamtliche Mitar-
beit unter diesen Umstidnden die Gefahr der Entwertung und des Verlustes ihrer
professionellen Erwerbsarbeit bedeuten; fiir erwerbslose Ehrenamtliche kann sie
Ausdruck eines Mangels an Arbeitsstellen in ihrem Tatigkeitsfeld sein.

Der soziale Bereich stellt auBerdem ein bevorzugtes Einsatzfeld fiir Beschaf-
tigungsmafBnahmen dar. Was die Einen dort auf ehrenamtlicher Basis leisten,
kann zum Aufgabenbereich der geforderten Stellen der Anderen gehéren, und
was unter Umsténden im Rahmen einer ABM oder eines Ein-Euro-Jobs begon-
nen wurde, ldsst sich anschlieBend in freiwilliger Arbeit fortsetzen. Die sozialpo-
litischen Einstellungen der Interviewten zu solchen Maflnahmen gehen weit aus-
einander und reichen von uneingeschriankter Befiirwortung bis zu unbedingter
Ablehnung. Unabhidngig davon ist die Bereitschaft unter ihnen in der Regel
hoch, selbst an einer solchen Maflnahme teilzunehmen, da sie sich davon zumin-
dest eine minimale Erh6hung ihres Einkommens oder einen Statuszuwachs er-
warten. Auf einen solchen erhofften Vorteil zu verzichten, konnen oder wollen
sie sich angesichts ihrer Lage nicht erlauben.
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Fiir die Gruppe der erwerbslosen Ehrenamtlichen birgt diese Néhe ihres En-
gagements im sozialen Bereich zum ersten und zweiten Arbeitsmarkt im Kontext
der Verdrangung reguldrer Beschiftigung potenzielle Interessenkonflikte. Ers-
tens konnen sie von hauptamtlichen Fachkriften der sozialen Arbeit als unlieb-
same Konkurrenten wahrgenommen werden, die ihnen ihre Aufgaben streitig
machen. Zweitens konkurrieren sie gegebenenfalls um geforderte Stellen in ih-
ren sozialen Projekten, und es erfahren sich eventuell einige von ihnen als zu-
riickgesetzt, wenn andere eine solche Stelle antreten kdnnen. Und drittens kon-
nen sozialpolitische Anspriiche an die Mindeststandards von Beschiftigung in
Konflikt treten mit der eingestandenen Bereitschaft, zur minimalen Verbesse-
rung der eigenen Lage auch die vehement kritisierten Arbeitsbedingungen gefor-
derter Beschaftigung zu akzeptieren.

Hilfe als Kernbestandteil birgerschaftlichen Engagements im sozialen Be-
reich verbindet Engagierte und Adressaten miteinander und trennt sie zugleich
voneinander. Das Engagement fast aller Interviewten beinhaltet in unterschiedli-
cher Form Hilfe fiir andere von Erwerbslosigkeit und Armut Betroffene; ledig-
lich zwei Interviewpartner beschranken sich stattdessen auf rein politische Akti-
vititen der Protestmobilisierung. Hilfeangebote, wie sie bei der Sozialberatung,
der Amterbegleitung und in der Tafel im Vordergrund stehen, beinhalten ein
verbindendes Moment: Sie bringen einander Fremde miteinander in Kontakt, die
sich unter anderen Umsténden eventuell nicht begegnet wéren, und schaffen so
weitere Moglichkeiten zur Kommunikation. Durch die Hilfe ergibt sich fiir die
daran Beteiligten die Gelegenheit, dariiber hinaus miteinander zu sprechen und
zu handeln.

Doch Hilfe hat auch trennende Aspekte: Durch sie teilen sich Personen, die
vielleicht dhnliche Erfahrungen mit sozialer Ausgrenzung machen, in zwei ver-
schiedene Gruppen — die Helfer und die Adressaten, die deren Hilfe in Anspruch
nehmen. Diese interagieren zwar miteinander, aber typischerweise nicht nach
dem reziproken Muster eines gegenseitigen und gleichwertigen Gebens und
Nehmens, sondern eher einseitig, das heilit einerseits primér als Geber und ande-
rerseits primér als Empfanger. Im Mittelpunkt der Hilfe steht zudem die Losung
von Problemen derer, die diese Hilfe in Anspruch nehmen; die Adressaten treten
den Helfern also grundsétzlich unter dem Aspekt, Probleme zu haben und Hilfe
zu bendtigen, gegeniiber. Auf dieser Grundlage konnen Helfer das Selbstver-
stindnis entwickeln, kompetenter und selbstindiger als ihre Adressaten und
ihnen somit iiberlegen zu sein. Dementsprechend duBlern sich einige Inter-
viewpartner auf stigmatisierende Weise liber Menschen aus der Zielgruppe ihres
Engagements. Auflerdem geht mit der Verwaltung der Adressaten, die erforder-
lich sein kann, um deren Strom zu lenken, unter Umstédnden eine Art Anonymi-
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sierung im Verhéltnis zwischen Helfern und Adressaten einher, die ebenfalls
Distanz erzeugt.

Welche Aspekte im konkreten Fall auch iiberwiegen — die verbindenden oder
die trennenden —, an Hilfe kdnnen weitergehende Aktivitéten nicht einfach naht-
los ankniipfen, sondern dazu miissen Vermittlungsschritte gefunden werden.
Welche Schwierigkeiten das den Engagierten bereiten kann, wird deutlich bei
den zumeist als vergeblich geschilderten Versuchen von sozial und politisch en-
gagierten Interviewpartnern, Betroffene iiber das Angebot von Sozialberatung
und Beistandschaft anzusprechen, um mit ihnen politisch zu diskutieren und sie
zu Protesten zu mobilisieren.

Die Tendenzen von Verrechtlichung und Entrechtung im Konflikt um das
Existenzminimum wirken sich zum Nachteil der individuellen und kollektiven
Handlungsféhigkeit Erwerbsloser und Armer aus. Der Ab- und Umbau der sozi-
alen Mindestsicherung fiir Erwerbslose und Erwerbstitige ist Bestandteil des ge-
sellschaftlichen Konfliktes um die zu verteilenden Einkommen und Vermdogen.
Indem mit der Hohe der Regelleistungen das soziokulturelle Existenzminimum
definiert wird, wird dariiber entschieden, welche Mittel diejenigen, die vom Ar-
beitsmarkt ausgegrenzt sind oder fiir ungeniigende Entlohnung arbeiten miissen,
zum Leben zur Verfiigung haben. Die sozialstaatliche Umverteilung ist ein um-
kdmpftes und bewegtes Feld, auf dem diejenigen, die am dringendsten darauf
angewiesen sind, eine AuBenseiterrolle spielen. Im sozialen und sozialpoliti-
schen Engagement von Einkommensarmen kommt diese Marginalisierung zum
Ausdruck. AuBlerdem wird deutlich, dass sich die Art des Umgangs mit der eige-
nen sozialpolitischen Randstindigkeit zwischen den hier als typisch betrachteten
Projekten unterscheidet. In der Tafel beispielsweise werden die faktischen Er-
gebnisse des Konfliktes um das Einkommen am Existenzminimum tendenziell
akzeptiert; das Engagement der dort Aktiven richtet sich auf eine zivilgesell-
schaftliche Verteilung dessen, was am Markt abfillt — nachdem Markt und Staat
Verteilung und Umverteilung bereits unternommen haben. Sozialberatung und
Beistandschaft greifen hingegen in den Konflikt ein — wenn auch an dessen du-
Berstem Punkt —, indem sie mit sozialstaatlichen Behorden um die tatsdchliche
Auszahlung der den Leistungsberechtigten zustehenden Sozialleistungen gege-
benenfalls ringen. Die interviewten Berater und Beistinde kommen durchweg
auf die Konfliktdimension ihres Engagements zu sprechen.

In diesem Konflikt als Biirger Erfolge verbuchen zu konnen, setzt soziale
Rechte und deren Kenntnis voraus; soziale Rechte sind als Ressource der Ein-
kommensarmen zu verstehen und sie prigen wesentlich die Regeln, nach denen
diese in die Auseinandersetzung eingreifen konnen. Fiir die Engagierten stellt es
deshalb eine theoretische Voraussetzung ihres Handelns dar, sich die Sprache
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des Sozialrechts gezielt anzueignen, und eine praktische Voraussetzung, regel-
konform mit den Sachbearbeitern sprechen zu kénnen — was wiederum von der
Bereitschaft und Fahigkeit der Sachbearbeiter dazu abhingt. So ergibt sich eine
Tendenz zur Verrechtlichung des konfliktorientierten sozialen Engagements. Fiir
Ansitze kollektiver und partizipativer Interessenvertretung von Leistungsberech-
tigten ergibt sich aus dieser Verrechtlichung heraus unter anderem folgendes
Problem: Der zugrunde liegende Verteilungskonflikt wird in der Regel am Ein-
zelfall ausgetragen, Formen der kollektiven Selbstvertretung konnen daran nicht
ohne weiteres ankniipfen. In Anlehnung an einen Gedanken von Gramsci ldsst
sich in diesem Zusammenhang sagen, dass der soziale Rechtsstaat die von Er-
werbslosigkeit und Armut Betroffenen des-organisiert. Er fasst sie durch seine
biirokratischen Organe zusammen, um sie zu verwalten, aber auf eine Weise, in
der sie ihm vereinzelt — als Einzelfdlle — gegeniiberstehen.

Vor diesem Hintergrund wirkt sich die voranschreitende Entrechtung der
Leistungsberechtigten, die mit dem Sozialabbau einhergeht, fatal auf deren indi-
viduelle und kollektive Widerstandsfahigkeit aus: Ressourcen werden ihnen ent-
zogen und die Spielregeln zu ihrem Nachteil verdndert. Soziale Entrechtung hat
eine abwehr- und eine anspruchsrechtliche Seite, das heil3t, an die Stelle von Au-
tonomie tritt in ihrer Folge Fremdbestimmung, an die Stelle von materieller Si-
cherheit tritt Not. Dies geschieht in einem Kontext, in dem Autonomie und Si-
cherheit betroffener Biirger ohnehin stark eingeschréinkt sind.

Die Resonanz, die den sozialpolitisch Engagierten in der Offentlichkeit typi-
scherweise entgegengebracht wird, ist gepragt durch Stigmatisierung und Desin-
teresse. Die personliche Erfahrung, dass einem selbst angesichts der eigenen
prekiren sozialen Lage nur wenig gesellschaftliche Wertschitzung entgegenge-
bracht wird, sprechen hingegen fast ausschlieBlich politisch engagierte Inter-
viewpartner an. Sie sehen sich veranlasst, sich vor anderen fiir ihre Erwerbslo-
sigkeit und ihren Leistungsbezug zu rechtfertigen und gegen diffamierende
Vorwiirfe zu wehren; sie fithlen sich mit ihren Sorgen und Interessen in der Of-
fentlichkeit nicht ernst genommen und zu Biirgern zweiter Klasse degradiert.
Diese Erfahrung wird als schmerzhaft und belastend beschrieben. Es geht in die-
sem Zusammenhang jedoch weniger um deren personlich-private Seite als um
die eigene oOffentliche Rolle als Biirger in der Gesellschaft und gegeniiber dem
Staat. Erzdhlungen, in denen solche Erfahrung zur Sprache kommt, geben Auf-
schluss dariiber, wie sich die Interviewten selbst in der Offentlichkeit wahrneh-
men und wie sie meinen, dass andere sie wahrnehmen. Abgesehen von negativen
Folgen eines solchen Selbstbildes fiir die Motivation birgt diese Art der gesell-
schaftlichen Resonanz die Gefahr, mit geringerem Selbstbewusstsein in der Of-
fentlichkeit aufzutreten, die diskriminierte Rolle also zu antizipieren und einzu-
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nehmen und damit die eigene Position in Diskussionen, Verhandlungen und
Auseinandersetzungen zusitzlich zu schwichen. Eine andere Folge der gesell-
schaftlichen Herabwiirdigung von Betroffenen, auf die die Erzdhlungen von
Mitgliedern aller Projekttypen hinweisen, besteht in der Ubernahme stigmatisie-
render Momente ins eigene Deutungsmuster, so dass sich Interviewpartner trotz
ihres Anspruchs, solidarisch zu sein, anhand entsprechender Zuschreibungen ge-
gen andere Betroffene abgrenzen.

Ein weiteres Problem der 6ffentlichen Resonanz, die engagierte Erwerbslose
typischerweise in der politischen Kommunikation mit Biirgern — beispielsweise
beim Verteilen von Flugblittern — erfahren, besteht darin, dass sie mit ihren An-
liegen nicht allein auf Ablehnung, sondern auch auf Desinteresse stoBen. Oft
fehlt bereits der Common Ground, welche Probleme akut und relevant und wel-
che Losungen denkbar erscheinen. Leistungsrechtliche Probleme beispiclsweise,
die fiir die Engagierten privat und politisch dringend sind, spielen fiir viele ande-
re Biirger im Alltag keine Rolle und erscheinen ihnen deshalb als abstrakt. So-
ziale Probleme, die aus Sicht der Aktiven grundlegend sind, erscheinen nicht
personlich Betroffenen oft als randstdndig. Einen entsprechend hohen Aufwand
betreiben die Engagierten mit ihren Aktivititen, um Biirger fiir ihre Belange zu-
nichst zu sensibilisieren, ihre Perspektive auf soziale Probleme verstindlich zu
machen und solche Probleme, sofern sie in der Wahrnehmung anderer mit der
Zeit an Bedeutung verloren haben, wieder in Erinnerung zu rufen. Uber die
Griinde fiir ihre Schwierigkeiten, positive Resonanz zu erzeugen, ldsst sich auf
Basis der Interviews nur mutmafBen. Zumindest indirekt betrifft das Problem
,Hartz IV* schlieBlich nicht nur die so genannten Betroffenen, sondern alle Biir-
ger, die im Notfall auf soziale Rechte zur Gewéhrleistung des Existenzmini-
mums angewiesen sind. Doch viele von ihnen werden es vorziehen, das Problem
zu verdrdngen, anstatt einen Perspektivenwechsel vorzunehmen, der unange-
nehme Einsichten erwarten lasst.

Im Blick zuriick von den Befunden der qualitativ-empirischen Analyse auf die
Eingangs vorgestellten Problemdiagnosen und Erklarungsfaktoren biirgerschaft-
licher Ungleichheit fillt zundchst auf, dass die Ergebnisse dieser Studie etwas
bestitigen, das bereits bekannt war iiber die soziale Verzerrung biirgerschaftli-
chen Engagements und die Schwichen der Selbstorganisation und Mobilisierung
von Erwerbslosen und Einkommensarmen. Kurz gefasst: Wer in dieser Gesell-
schaft von Erwerbsarbeit nicht leben kann, kein Eigentum hat und deshalb auf
die Unterstiitzung der Gemeinschaft existenziell angewiesen ist, dem wird Aner-
kennung entzogen, er verliert Handlungsoptionen, sein Wirkungsradius wird en-
ger. Betroffen ist die ganze Person, im Privaten ebenso wie in Offentlichkeit und
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Gesellschaft. Thre Fahigkeit zur Autonomie héngt dann zu einem wesentlichen
Teil von der Qualitdt der sozialen Rechte auf Unterstiitzung ab, die ihr gewéhrt
werden. Die Konzentration auf das personlich Notwendige, die in solcher Situa-
tion geboten ist, ist eine schlechte Voraussetzung fiir kollektives Handeln in
Freiheit.

Dieser Schluss lédsst sich ebenso auf Basis der aktuellen Interviews wie be-
reits auf Grundlage der beriicksichtigten Literatur aus den vergangenen Jahren
und Jahrzehnten ziehen. Worin also besteht der Mehrwert dieser Studie? Ver-
mutlich in der Erfahrung, die sich in den Zitaten mitteilt — einer konkreten Erfah-
rung von abstrakt bekannten Sachverhalten. Bevor die im hier beleuchteten Be-
reich handelnden Personen wieder im Schatten von Arbeitsmarktzahlen, Ar-
mutsgefdhrdungsquoten etc. verschwinden, lassen sie durch die Beispiele, die sie
geben, anschaulich werden, was es heifit, sich unter den Bedingungen von Er-
werbslosigkeit und Einkommensarmut biirgerschaftlich zu engagieren.

Auch die empirischen und anhand der Literatur vertieften Einsichten in die
Bedeutung sozialer Rechte als Biirgerrechte sind eigentlich nicht neu oder spezi-
fisch fiir die Situation nach den Hartz-Reformen. Ein Verstindnis davon, unter
welchen Aspekten soziale Rechte durch die Sozial- und Arbeitsmarktpolitik der
vergangenen Jahre eingeschrinkt und ausgehohlt wurden, ist erhellend, wenn es
darum geht, zu verstehen, mit welchen aktuellen Problemen die Interviewten als
Leistungsberechtigte und engagierte Sozialberater zu kimpfen haben. Doch der
hier noch einmal herausgearbeitete Zusammenhang zwischen sozialer Entrech-
tung einerseits, Entwiirdigung, Autonomieverlust und Mangel an Ressourcen
andererseits, bestand auch vor den Hartz-Reformen. Die Konsequenzen von Ar-
mut und Abhédngigkeit von der Armutsverwaltung fiir gesellschaftliche, kulturel-
le und politische Teilhabe der Betroffenen haben sich unter verschiedenen As-
pekten verschérft, und der Kreis der Biirger, die als Bediirftige Leistungen der
sozialen Mindestsicherung beziehen und den damit verbundenen Anforderungen
und Zumutungen ausgesetzt sind, ist gewachsen. Doch die Logik und das Muster
der Probleme — so ist zu vermuten — sind weitestgehend die gleichen geblieben.
Ein tragféhiger zeitlicher Vergleich ldsst sich auf Basis der Interviews und der
Literaturstudie zwar nicht anstellen. Aber fiir die These einer Kontinuitét spricht,
wie zeitgemil} zahlreiche Analysen des Verhéltnisses zwischen einkommensar-
mem Biirger und Institutionen des Sozialstaates sich auch heute noch lesen, ob-
wohl sie in den 1970er, 80er und 90er Jahren verfasst worden sind. Nach wie vor
handelt es sich bei den sozialen Rechten um vernachldssigte Biirgerrechte.
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