Fiir ein produktives Zweifeln
Eine ethnografische Re-Konfiguration
von Risiko-KI-Assemblagen am Beispiel des Robo-Advisory

Martina Klausner und Matthias Kloft

Kiinstliche Intelligenz im dffentlichen Diskurs
und in anthropologischer Forschung

Offentliche Diskurse um den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) bzw.
automatisierter Datenverarbeitung und Entscheidungsfindung rangieren
wie so oft bei technischen Innovationen zwischen einem Versprechen tech-
nischer Losungen fiir vielfiltige gesellschaftliche Probleme und KI als wirt-
schaftlichem Erfolgsfaktor einerseits und Warnungen vor problematischen
fundamentalen Transformationen, die solche Innovationen mit sich bringen
konnten, andererseits. Problematisiert werden Auswirkungen auf einzelne
Sektoren, wie beispielsweise durch den Einsatz von Chatbots wie ChatGPT
zur Textproduktion im Bildungssektor oder die Bedrohung von Arbeitsplitzen
in verschiedenen Bereichen.' Aber auch allgemeinere Bedrohungen wie die
Manipulation demokratischer Prozesse oder die zunehmende Schwierigkeit
zwischen Tduschung und Wahrheit zu unterscheiden, werden angemahnt
bis hin zu einer Warnung vor der Entmachtung oder gar Ausléschung der
Menschheit durch intelligente Maschinen.”

Welche Rolle kann und soll eine anthropologische Forschung in solchen 6f-
fentlichen Debatten einnehmen? Vor allem: Welche Art der Forschung braucht
es, um jenseits der polemischen Diskussionen differenzierte Impulse und

1 Vgl. OpenAl (2023): »GPTs are GPTs«. https://openai.com/research/gpts-are-gpts (letz-
ter Aufruf: 25.4.2024).

2 Vgl. Egan (2023); PauseAl Global (0.].): PauseAl. https://pauseai.info/ (letzter Aufruf:
25.4.2024).
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Kulturwissenschaften und neue Technologien

Problematisierungen (vgl. Rabinow 2003) in 6ffentliche Diskurse einzubrin-
gen? Neben bislang eher vereinzelten Auseinandersetzungen mit technischen
Innovationen und deren gesellschaftlichen Auswirkungen in der Empirischen
Kulturwissenschaft (vgl. Klausner/Niewohner/Seitz 2023; Amelang 2022;
Koch 2005; Mathar 2010), gibt es in der angloamerikanischen Kulturanthro-
pologie und dem interdiszipliniren Feld der Science and Technology Studies
bereits seit mehreren Jahrzehnten Auseinandersetzungen mit diesen Fragen,
insbesondere auch im Bereich Kiinstlicher Intelligenz (vgl. Suchman 1987; Col-
lins 1992; Forsythe 2001, Mackenzie 2017), die wiederum eng verkniipft sind
mit verschiedenen Formen kritisch-engagierter oder interventionistischer
Forschung.

In ihrer Diskussion feministischer Auseinandersetzungen mit digitalen
Technologien bzw. mit den »Wissenschaften des Kinstlichen« hebt Lucy
Suchman die unterschiedlichen Konfigurationen von Mensch-Objekt-Ver-
hiltnissen hervor, die sich durch kritisch-engagierte Forschungen aufzeigen,
aber vor allem auch (neu) ziehen lassen (vgl. Suchman 2008). Das Konzept
der Konfiguration versteht Suchman (2012) als analytisches Werkzeug, um
erstens die Komposition und Eingrenzung dessen, was iiberhaupt als ein
Objekt verstanden wird (von den Entwickler*innen und Anwender*innen aber
ebenso von den Forscher*innen), nachvollziehbar zu halten; und zweitens,
um die kulturellen Imaginationen und Bedeutungszuschreibungen tech-
nischer Innovationen und deren konkrete Materialisierung gleichzeitig in
den Blick zu nehmen. Wie Suchman ausfiihrt, thematisieren cyberfeminis-
tische Ansitze (vgl. Haraway 1985; Hawthorne/Klein 1999; Hayles 2006) seit
den frithen 1980ern die Verschiebungen der Grenzen des Menschlichen und
Nicht-Menschlichen durch technowissenschaftliche Entwicklungen und pro-
blematisieren dabei insbesondere vergeschlechtlichte sowie andere soziale
Einschreibungen in Technologien und deren Reifizierung. Gesucht wurde
und wird in dieser kritischen Auseinandersetzung nicht ein distanziertes
Aufien, sondern der Dialog mit Akteur*innen des Feldes, der bis hin zur
Zusammen-/Mitarbeit an experimentellen Alternativen von »sociomaterial
assemblages« (Suchman 2008: 150) reichen kann. Mit Verweis auf Donna
Haraway versteht Suchman das Anliegen einer gegenwirtigen feministischen
Technoscience als »recognition of the material consequences of the figural
and the figural grounds of the material« (ebd.: 153). Beide, Haraway und Such-
man, positionieren sich dezidiert in den Technowissenschaften und setzen
sich sowohl ernsthaft mit den Figuren, wie beispielsweise wirkmichtigen
Metaphern menschlicher Handlungsfihigkeit oder maschineller Intelligenz,
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auseinander — »the figural grounds of the material« (ebd.) — als auch mit den
materiellen Konsequenzen solcher Figurationen. Wir greifen in unserem
Artikel dieses Anliegen, sich mit den Figurationen und den Materialititen
zu beschiftigen, auf und fragen konkret nach den Konsequenzen, die sich
durch die gegenwirtige dominierende Erzihlung von KI als Risiko ergeben.’
Welche moglichen Risiken bzw. problematischen Entwicklungen werden KI
zugeschrieben und damit sichtbar gemacht, wihrend andere ausgeblendet
werden?

Riskante KI ist nicht nur wiederkehrendes Motiv in medialen Auseinander-
setzungen mit neuen Entwicklungen, sondern zugleich die zentrale Denkfi-
gur in Regulierungsansitzen, die KI-Systeme einerseits als Innovationsmo-
tor fitr wirtschaftliche Entwicklungen sehen, aber gleichzeitig deren Risiko fiir
grundlegende demokratische Werte und Grundrechte hervorheben. Ein aktu-
elles Beispiel, das auch der Aufhinger fiir unseren Beitrag ist, ist der EU AI Act
(AIA), der als eines der ersten grundlegenden KI-Gesetze weltweit derzeit eini-
ge Aufmerksambkeit erhilt. Vereinfacht gesagt wird das Risiko in Anwendun-
gen von KI vor allem in der Opazitit solcher Systeme gesehen, die kaum noch
menschlicher Kontrolle unterstehen. Sicherheit und Vertrauen sollen entspre-
chend durch Maflnahmen, die fir mehr Transparenz sorgen, erzeugt werden.
Wir nehmen die anstehende Ratifizierung des AIA und die entsprechenden
Diskurse als Aufhinger, um das Verhiltnis von KI und Risiko zu beleuchten.
Um nicht nur Figurationen, sondern auch Materialititen als wirkmichtig in
soziomaterieller Praxis zu diskutieren, konzentrieren wir uns auf eine Fallstu-
die, die im Banken- und Finanzsektor angesiedelt ist. Interessant an dieser
Fallstudie ist insbesondere, dass wir den Risiko-Ansatz im AIA mit anderen
Risikovorstellungen aus dem Bereich des Finanzmarkthandels konfrontieren
und erweitern kénnen.

3 Unsere Forschung zu Regulierung von KI war Teil einer Projektgruppe des hessischen
Zentrums fiir verantwortungsbewusste Digitalisierung (https://zevedi.de/themen/noki/
[letzter Aufruf 25.4.2024]), das mafigeblich aus einer normwissenschaftlichen Per-
spektive, also insbesondere aus der Perspektive von Recht und Ethik, auf Digitalisie-
rung blickt, und an der Schnittstelle zwischen Regulierung und Politik rechtliche wie
ethische Impulse liefert. Unsere Rolle als Anthropolog*innen in der Projektgruppe war
bewusst offengehalten und ermoglichte es uns eigene Problematisierungen einzu-
bringen, die iilber den engeren rechtlichen und ethischen Rahmen hinausreichen und
dafiir weiterfithrende gesellschaftliche und epistemische Fragen in die Diskussion ein-
bringen konnten, wie wir in diesem Beitrag weiter ausfithren werden.

- [ —
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Da wir sowohl Regulierungsansitze als auch die konkreten soziomateri-
ellen Praktiken rund um KI analytisch in den Blick nehmen, verstehen wir KI
in diesem Beitrag als Teil einer Assemblage, eines Gefiiges, das menschliche
wie nicht-menschliche Akteur*innen umfasst. Ansitze einer »assemblage eth-
nography«, wie sie sich in den letzten Jahrzehnten in den Anthropologien als
konzeptionelle Antwort auf verschiedene Herausforderungen etabliert haben
(vgl. Wahlberg 2022; Welz 2021; Farias/Bender 2011; Ong/Collier 2005), beto-
nen Emergenz und Prozessualitit als zentral fiir ein assemblage thinking, um
Phinomene auf unterschiedlichen Mafistabsebenen in den Blick zu nehmen
und zugleich die lokalen Effekte adressieren zu konnen. Fiir die Analyse von
KI-Systemen ist dieser Zugriff gerade deshalb hilfreich, weil damit die Dis-
tribuiertheit und Prozesshaftigkeit von KI hervorgehoben und die Produktlo-
gik, die fiir den AIA zentral ist, irritiert werden kann. Versteht man KI nicht
als Produkt und damit als Entitit, die zeitlich und riumlich verortet werden
kann, sondern als kontinuierlichen Prozess, der Daten, Software, Infrastruk-
turen ebenso umfasst wie Regulierung und technowissenschaftliche Experti-
se, lassen sich unterschiedliche Konfigurationen des Figuralen und Materiel-
len diskutieren.

Bevor wir auf die Fallstudie eingehen und diese im Hinblick auf ihre un-
terschiedlichen KI-Risiko-Beziehungen als Teil einer Assemblage diskutieren,
stellen wir den rechtlichen Rahmen, insbesondere den AIA, etwas ausfiihrli-
chervor. Daran anschliefend folgt der konzeptionelle Rahmen, in dem wir den
Mehrwert eines assemblage thinking fiir eine ethnografische Analyse von KI-An-
wendungen herausarbeiten. Aus dieser Zusammenschau ergibt sich ein eth-
nografisches Programm fiir eine anthropologische Auseinandersetzung mit
K1, das als Grundlage fiir Impulse in 6ffentlichen Diskursen um KI auch jen-
seits der vorgestellten Fallstudie produktiv gemacht werden kann.

Von Risky Al zu Trustworthy Al: Kl in regulatorischer
und anthropologischer Perspektive

Seit Februar 2020 verhandeln die EU-Mitgliedsstaaten iber eine neue KI-Ver-
ordnung, die, laut EU, »the world’s first comprehensive Al law«* darstellt. Die-

4 European Parliament (2023): »EU Al Act: First Regulation on Artificial Intelli-
gence«. https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/202306015T093804/eu-ai-
act-first-regulation-on-artificial-intelligence (letzter Aufruf: 3.5.2024).
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Martina Klausner und Matthias Kloft: Fiir ein produktives Zweifeln

se EU KI-Verordnung oder auch AIA® soll dem Umstand Rechnung tragen, dass
KI-Systeme einerseits grofde gesellschaftliche und wirtschaftliche Potentiale
bergen, aber gleichzeitig auch Bedenken hervorrufen, wie sich diese neuen
Technologien auf Sicherheitsfragen und Grundrechte, wie beispielsweise Dis-
kriminierungsfreiheit, auswirken. KI wird in solchen politischen und regula-
torischen Diskursen als disruptive Technologie gerahmt, die Angste erzeugt
und von einer riskanten Technologie zu einer vertrauenswiirdigen Technolo-
gie entwickelt werden muss (European Commission 2020). KI wird im AIA als
Produkt adressiert und sektoriibergreifend in den Blick genommen, d.h. nicht
als Teil spezifischer Fach- und Rechtsbereiche. Der AIA muss entsprechend mit
bereits bestehenden Gesetzen in den spezifischen Sektoren, wie Finanzmarkt
oder Medizin, harmonisiert werden.

Die Grundlage des AIA ist ein Risiko-basierter Ansatz, nach dem KI-Sys-
teme in vier Grundkategorien eingeordnet werden: Unacceptable Risk AI (unzu-
lissige KI-Systeme, die verboten werden), High-Risk AI (KI-Systeme mit ho-
hem Risiko, die insbesondere aufgrund der potentiellen Anwendung in sen-
siblen Bereichen zahlreichen Zertifizierungs- und Monitoringverfahren un-
terliegen), Limited Risk AI (KI-Systeme mit begrenztem Risiko, fiir die gewis-
se minimale Transparenzverpflichtungen gelten) und Minimal Risk AI (KI-Sys-
teme mit geringem Risiko, fiir die die Mafinahmen des AIA nicht angewandt
werden missen und die vermutlich die meisten Anwendungen umfasst). Im
Fokus des AIA stehen KI-Systeme mit hohem Risiko und die entsprechenden
Ausfihrungen, wann diese Kategorisierung zutrifft und wie mit diesen Fillen
umgegangen werden muss. Die Abstufung in unterschiedliche Risikoklassen
mit daran gekniipften Priif- bzw. Verbotsmechanismen zielt vor allem darauf
ab, aus einer risky Al eine trustworthy Al zu schaffen.

Aus einer regulatorischen Perspektive auf potenziell riskante KI-Systeme
wird vor allem gefragt, wer an welcher Stelle wie Verantwortung trigt und im
Zweifelsfall fir einen Schaden haftbar gemacht werden kann. Als zentrales
Problem gilt, dass KI-Systeme potenziell opak sind und verschiedene MaRR-
nahmen entwickelt werden miissen, um diese Opazitit handzuhaben. Ein
exemplarischer Auszug aus der Entwurfsfassung des AIA:

5 European Commission (2021): »Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PAR-
LIAMENT AND OF THE COUNCIL LAYING DOWN HARMONISED RULES ON ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (ARTIFICIAL INTELLIGENCE ACT) AND AMENDING CERTAIN UNION
LEGISLATIVE ACTS«. In: EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2ur
i=celex%3A52021PC0206 (letzter Aufruf: 25.4.2024).
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»To address the opacity that may make certain Al systems incomprehensi-
ble to or too complex for natural persons, a certain degree of transparency
should be required for high-risk Al systems. Users should be able to inter-
pret the system output and use it appropriately. High-risk Al systems should
therefore be accompanied by relevant documentation and instructions of
use and include concise and clear information, including in relation to possi-
ble risks to fundamental rights and discrimination, where appropriate« (AlA
0.): 47).

Offenlegungs- und Dokumentationspflichten, Zertifizierungsprozesse, die
Registrierung von Anwendungen auf einer zentralen Plattform und derglei-
chen sollen Transparenz schaffen, dadurch Diskriminierung und andere
Risiken verhindern und Vertrauen herstellen. KI wird als Produkt adressiert,
dessen Herstellungsprozess und Funktionen zumindest im high-risk-Bereich
nachvollziehbar sein miissen, um im Zweifelsfall den Punkt, an dem ein
potenzielles Risiko entsteht, zu erfassen und den Fehler zu beheben bzw.
die Anwendung zu verbieten. Zentrale Begriffe, die im Kontext von KI-Sys-
temen und Risiko-Einstufungen auftauchen, sind Opazitit, als eine Form
der Undurchdringbarkeit algorithmischer Prozesse, und als Gegenstiick
Transparenz und entsprechende Mafinahmen. Mit den Erzihlungen von
Opazitit maschinell lernender Algorithmen hat sich Jenna Burrell (2016) aus-
fithrlich auseinandergesetzt und drei unterschiedliche Formen von Opazitit
identifiziert: Erstens Opazitit als interessensgeleiteter und absichtsvoller
Schutz von proprietiren algorithmischen Anwendungen durch Unternehmen
und Institutionen; zweitens Opazitit als Effekt hochspezialisierter Skills und
Expertise, wie dem Schreiben von Code, die Laien in der Regel nicht zur Verfii-
gung stehen; und drittens Opazitit als eine Art Mismatch von hochkomplexen
mathematischen Optimierungsprozessen einerseits und den Erwartungen an
menschliche Kontrolle und Interpretationsméglichkeiten andererseits. In den
verschiedenen Regulierungsansitzen und politischen Debatten wird Opazitit
allerdings in der Regel nicht differenziert und am ehesten auf die zweite von
Burrellidentifizierte Form abgezielt: Die fehlende Expertise und entsprechend
fehlende Interpretationsmoglichkeit des Outputs von KI-Systemen durch die
Biirger*innen/Verbraucher*innen lisst KI als Black Box erscheinen, die durch
verschiedene Mafnahmen gedffnet bzw. transparent gemacht werden soll.
Durch Information, Dokumentation und Zertifizierung von solchen Systemen
soll Transparenz in Bezug auf Input und Output und die damit verbundenen
Risiken hergestellt werden. In den Science and Technology Studies ist »black
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boxing« als Teil von Technologieentwicklung bzw. das Offnen der Black Box als
eine leitende analytische Metapher seit langem etabliert, um unterschiedliche
Komponenten und deren komplexe Assoziationen als Teil von Technologie
zu adressieren und zu analysieren (vgl. Latour 2002). Mittlerweile ist diese
Metapher des Offnens der Black Box in 6ffentlichen Diskursen und Policy-
Prozessen um KI angekommen und wird dort mehr oder weniger synonym
fur die Forderungen nach Erklarbarkeit, im Sinne einer »explainable Alg,
verwendet (Brozek et al. 2023).

Fir unsere Diskussion und Fallstudie sehen wir in diesem Black Box-
Transparenz-Nexus allerdings verschiedene Probleme: Erstens reproduzieren
die Tropen der Black Box und Opazitit, wie wir sie in regulatorischen Aus-
handlungen, aber auch kritischen Auseinandersetzungen mit KI vorfinden,
die dominante Erzihlung von KI-Systemen als im Grunde objektive, neutrale,
technisch-mathematische Verfahren. Verunreinigungen dieser Objektivi-
tit, wie beispielsweise ein Bias, kénnen, wenn man den entsprechenden
fehlerhaften Schritt im Prozess bzw. in der Black Box erfasst hat, identifi-
ziert und beseitigt werden. Damit einhergehend und zweitens liegt dieser
Black Box-Vorstellung ein technisches Verstindnis zugrunde, das gerade fur
neuere Verfahren generativen Maschinellen Lernens, die auf Deep Learning
basieren, wenig Sinn macht. Solche Verfahren werden nicht in einem nach-
vollziehbaren, sequentiellen Prozess entwickelt, wie es noch bei klassischen,
beispielsweise statistischen Algorithmen der Fall ist. Vielmehr handelt es sich
um automatisierte, vielschichtige (deep) Informationsverarbeitungsprozesse,
die aufgrund ihrer Komplexitit und Mehrdimensionalitit gar nicht transpa-
rent gemacht werden konnen. Der entscheidende Punkt ist, dass es sich gar
nicht um eine Black Box im eigentlichen Sinne handelt. Louise Amoore (2020)
hat dieses Black Box-Denken in Bezug auf KI grundlegend kritisiert. Domi-
nante kritische Perspektiven auf KI-Systeme, so Amoore, wiirden einseitig
auf mogliche Bias-Probleme und fehlerhafte Berechnungen fokussieren und
als Losung mehr Transparenz und accountability fordern (vgl. Amoore 2020:5).
Amoore argumentiert hingegen, dass zum einen diese Kritik die weitreichen-
den Veranderungen in Bezug auf neue emergente Wahrheitsregimes durch
den Einsatz von KI-Systemen vernachlissigt bzw. reproduziert. Zum anderen
ignorieren diese Ansitze, dass gerade neue Generationen von generativen
KI-Anwendungen nicht mehr als Black Box funktionieren. Sie schligt daher
fiir Deep Learning-Algorithmen das Bild der russischen Matroschka Puppe
vor: Jedes Mal, wenn man eine Schicht Puppe geoffnet hat, findet man darin
nur die nichste Schicht Puppe - es gibt keine nachvollziehbaren Schritte und
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eindeutigen Komponenten mehr, die man differenzieren und deren Wert-
Einschreibungen man nachvollziehen konne, sondern nur »multiple combi-
natorial possibilities and connections« (ebd.: 13). Amoore schligt vor, dass
wir sehr viel grundlegender den Erzihlungen von KI als einer objektiven Ma-
thematik widersprechen und anstelle von Eindeutigkeit und Objektivitit die
Qualitit des Zweifelns, die sie im Kern von Deep Learning-Algorithmen sieht,
stark machen miissen. Vereinfacht gesagt, sind gerade Momente des Nicht-
Wissens, Zweifelns und immer wieder Anpassens das, was Amoore als zentral
fiir diese Verfahren maschinellen Lernens sieht. Im Umbkehrschluss pladiert
sie deshalb fiir nichts weniger als eine zweifelnde Wissenschalft, die sich nicht
einfach fiir eine optimierte, beispielsweise diskriminierungsfreie, KI einsetzt,
sondern jeglicher Erzahlung von Eindeutigkeit Narrative von Mehrdeutigkeit
und Zweifeln entgegensetzt.

Insgesamt diskutiert Amoore Algorithmen bzw. KI-Systeme als spezifi-
sche Arrangements von Aussagen (»arrangements of propositions«, Amoore
2020: 12) und grundlegend relational, um die iterativen und experimentellen
Kapazititen von KI hervorzuheben. Diese Rahmung von KI als Arrangements
hat, so Amoore, entscheidende Konsequenzen fiir die Analyse und fiir ethische
Problematisierungen: »The arrangement of propositions means that an appar-
ently optimal output emerges from the differential weighting of alternative
pathways through the layers of an algorithm. In this way, the output of the
algorithm is never simply either true or false but is more precisely an effect of
the partial relations among entities« (ebd.: 13f.). Auch wenn Amoore selbst den
Begriff der Assemblage nicht heranzieht, sehen wir in dieser konzeptionellen
Rahmung von Algorithmen als Arrangement von Aussagen ein assemblage
thinking in Bezug auf KI-Systeme aufscheinen, dass wir im Folgenden weiter
ausarbeiten. Wie wir in unserer Einleitung hervorgehoben haben, ermoglicht
ein relationales, assemblic Verstindnis von KI-Systemen, die Beziehungen
zwischen KI und Risiko zu vervielfiltigen und Problematisierungen jenseits
der Produkt- und Black Box-Logik anzubieten. Wihrend Amoores Arrange-
ment-Begriff erlaubt in die konkrete soziomaterielle Konfiguration von KI
hineinzuzoomen, ermdglicht uns der Assemblage-Ansatz gewissermafen
hinauszuzoomen.
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Kl-als-Assemblage

In einem Uberblick zu den Ansitzen und Entwicklungen einer assemblage
ethnography hebt Ayo Wahlberg (2022) hervor, dass trotz unterschiedlicher
Genealogien assemblage thinking vor allem als anti-essentialistische Alterna-
tive zu den typischen anthropologischen Analyseeinheiten wie Gesellschaft,
Ethnos oder Kultur verstanden wurde und eine Aufmerksamkeit fir soziale
Phinomene als emergent, verteilt an unterschiedlichen Orten, auf unter-
schiedlichen Mafistabsebenen und in Praktiken entgegensetzte (vgl. auch
Welz 2021; Farias/Bender 2011; Ong/Collier 2005). Wahlberg sieht die ver-
schiedenen Ansitze als methodologische Antwort »to a globalising world
where technocratic organisation and technoscientific expertise continue to
impact on and shape the lives of people everywhere in the world« (Wahlberg
2022: 139). Anstelle wie in der Anthropologie lange Zeit tiblich »cultural for-
mations in the world system« (Marucs 1995 zitiert in Wahlberg 2022: 129) zu
untersuchen, lag bereits der Fokus frither assemblage ethnographies auf den
Konfigurationen, die lokale Lebenswelten und soziale Phinomene auf Ma-
kro-Ebene strukturieren. Verstirkt wurden diese Neuausrichtungen seit der
Jahrtausendwende durch eine zunehmende anthropologische Hinwendung
auf Phinomene und Prozesse von globaler Reichweite, wie Gisela Welz in
ihrer Zusammenschau und Diskussion des Assemblage-Begriffs aufzeigt (vgl.
Welz 2021). Statt empirisch abgrenzbare Einheiten riicken Phinomene in den
anthropologischen Blick, die als Gefiige menschliche wie nicht-menschliche
Akteur*innen umfassen und in einem konstanten Werden und in vielfiltigen
Relationen unterschiedlicher Reichweiten zueinander verstanden werden.

In dhnlicher Weise kommen KI-Systeme, wenn wir sie als Assemblage den-
ken, grundlegend anders in den Blick als in der Produkt-Logik des AIA oder
als Objekt kritischer Interventionen und 6ffentlicher Diskurse. Wir pladieren
dafiir, KI-Systeme, generatives Maschinelles Lernen oder Algorithmen als As-
semblage in den Blick zu nehmen, die aus vielfiltigen Gefiigen von Gefiigen
und partiellen Verbindungen zwischen unterschiedlichen Entititen, gewisser-
maflen Arrangements von Arrangements, besteht, die oftmals asynchron und
nicht einfach lokalisierbar sind. Hinzukommt, dass frithe assemblage thinking-
Ansitze in einer Anthropology of Policy ebenfalls unterschiedliche Maf3stabsebe-
nen von Politik und Regulierung betont haben und damit Regulierung selbst
als Teil von Praxisgeftigen betrachtet werden kann — und nicht unabhingig des
zuregulierenden Objekts. Fiir unsere Untersuchung hat diese hier angebotene
Lesart von KI-Systemen als Assemblage mehrfache Konsequenzen:
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Erstens geht es in dieser Lesart nicht mehr um eine klassische Mensch-
Technik-Interaktion oder Beziehung (der Mensch entwickelt bzw. trainiert
das Produkt und kann daher als verantwortlich, haftbar gedacht werden; oder
der Mensch ist von den automatisierten Entscheidungen, die von diesem
Produkt ausgehen, unmittelbar betroffen), sondern um eine Vervielfilti-
gung relevanter Akteur*innen. Software, Daten, Infrastrukturen ebenso
wie Entwickler*innen, Regulierer*innen und Anwender*innen sind Teil des
jeweiligen Praxisgefiiges. Zudem sind diese, das wire der zweite zentrale
Unterschied, nicht mehr einfach lokalisierbar, sondern kénnen als auf unter-
schiedlichen Mafistabsebenen und zeitlich verteilt gedacht werden. Gerade
da sich KI-Systeme laufend weiterentwickeln und als grundlegende mathe-
matische Verfahren in immer neuen Kontexten angewandt werden, ist der
Prozess zeitlich nie abgeschlossen und bleibt emergent. Drittens lisst sich
Regulierung damit nicht auferhalb von diesen Praxisgefiigen denken, son-
dern als produktiver und konfigurierender Bestandteil von KI-als-Assemblage.
Und viertens argumentieren wir mit Verweis auf Amoore, dass mit genera-
tiven KI-Systemen und deren immer weiteren Verbreitung neue Formen der
Wissensproduktion und damit neue Regimes der Verifizierung und Wahr-
heitsproduktion entstehen. Diese weitreichende Transformation bleibt in
regulatorischen Ansitzen ausgeblendet, fordert aber gerade eine kritische
Analyse und Problematisierung (vgl. Rabinow 2003).

Fallstudie: Robo-Advisory

Ubertragen auf unser empirisches Beispiel, den Einsatz von KI im Finanz-
markt, zweifeln wir das spezifische Verhiltnis von KI und Risiko an, wie es in
politischen Diskursen und Gesetzgebungsansitzen wie der KI-Verordnung
vertreten wird. Damit meinen wir nicht, dass von KI-Systemen keine Risiken
ausgehen. Vielmehr zielen wir darauf ab, das Verhaltnis von Risiko und KI
zu vervielfiltigen und nach den konkreten und vielschichtigen Risikoverhalt-
nissen auf unterschiedlichen MaRstabsebenen zu fragen und danach, welche
Rolle KI dabei spielen kann. Das Beispiel, das wir fiir unsere Fallstudie gewihlt
haben, ist auf den ersten Blick relativ simpel. Wir haben uns verschiedene
Beispiele des Robo-Advisory angeschaut. Zwei dieser Systeme werden von
spezialisierten Investment- und FinTech-Unternehmen angeboten und ein
weiteres von einer grofden deutschen Bank. Vereinfacht gesagt geht es beim
Robo-Advisory um eine Automatisierung der klassischen Vermogensbera-
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tung. Anstelle einer Bankmitarbeiterin, die eine Kundin in der Anlage von
Wertpapieren berit, kommen verschiedene teil- bis vollautomatisierte Pro-
zesse zum Einsatz. Wihrend in gingigen Analysen Robo-Advisory als Produkt
gefasst wird, in dem vor allem das Verhiltnis zwischen KI und Anleger*in pro-
blematisiert wird, schlagen wir vor, im ersten Schritt in die unterschiedlichen
Arrangements von KI und Risiko im Rahmen des Robo-Advisory reinzu-
zoomen, um dann im ndchsten Schritt diese Arrangements als Teil weiter
gefasster Assemblagen zu diskutieren. Darauf aufbauend lassen sich alterna-
tive Problematisierungen anbieten, als sie in gingigen dominanten Diskursen
und Regulierungsansitzen zu finden sind.

Wir haben den Robo-Advisor-Prozess in zwei analytische Kontexte unter-
teilt, in welchen jeweils unterscheidbare Konfigurationen von KI sichtbar wer-
den (vgl. Suchman 2012). Beim (I) Risk-Profiling steht in erster Linie die Be-
ziehung zwischen Anleger*in und Robo-Advisor im Mittelpunkt. Dabei legen
wir den Fokus auf die automatische Einordnung von Anleger*innen in Risi-
koprofile durch ein dafiir vorgesehenes Webinterface. Die hier verwendeten
Technologien basieren auf vordefinierten Logikregeln und Algorithmen. Der
Kontext des (2) Rebalancing konzentriert sich auf die automatisierten Markt-
transaktionen des Robo-Advisor. Im Kern handelt es sich dabei um eine Form
des algorithmischen Handels, welcher vollautomatisiert Aktien und andere Fi-
nanzprodukte kauft und verkauft. Uns interessiert dabei, wie der Robo-Advi-
sor Entscheidungen trifft und auf welchen Modellen des Finanzmarktes diese
Entscheidungen basieren.

KI-Systeme und andere Formen der statistischen Modellierung gelten
speziell im Finanzmarkt als etablierte Methoden und eben nicht, wie in 6f-
fentlichen Diskursen und regulatorischen Ansitzen konstatiert, als potenziell
disruptiv und riskant. Handelsstrategien unter Verwendung von genera-
tiven Algorithmen und deep neural networks gehen einen Schritt weiter und
beriicksichtigen nicht nur andere Informationsstrome, sondern basieren
auch auf komplexen, mehrdimensionalen Informationsverarbeitungspro-
zessen. Tatsdchlich werden dabei Handelsstrategien weitgehend ohne jene
menschliche Vorannahmen wie 6konomische Theorien und parametrische
Modelle erzeugt. Im Gegensatz zu konventionellen Methoden des Risiko-
Managements kann keine kausale oder sequenzielle Beziehung zwischen
einem moglichen Risiko und dessen Resultat hergestellt werden. Deep neural
networks, in Adrian Mackenzies Worten, funktionieren durch Prozesse des
»transforming, constructing or imposing some kind of shape on the data«
(Mackenzie 2015: 432). Diese Formierung der Daten erlaubt es, Funktionen zu
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finden und dadurch bestimmte Muster im Datensatz vorherzusagen. Bevor
ein zufriedenstellender Output erzeugt wird, bedarf es eines kontinuierlichen
Prozesses des Testens, der Anpassung, und der Validierung durch Softwarein-
genieur”innen, Data-Scientists und Trader. Es handelt sich hierbei eben nicht
um eine Black Box, die durch Transparenz ihre Risikobeziehungen offenlegt.
Stattdessen lassen sich Risikobeziehungen im Falle des Robo-Advisors nur
in den unterschiedlichen Kontexten situieren, welche mit unterschiedlichen
Logiken, Berechnungsmethoden und Graden menschlicher Kontrolle einher-
gehen, wie wir anhand der analytischen Kontexte des Risk-Profiling und des
Rebalancing verdeutlichen werden.

Risk-Profiling

Dieser erste analytische Kontext befasst sich mit der Risikobeziehung zwi-
schen Kund*innen und dem Robo-Advisor. Zentral in diesem Zusammenhang
ist ein Multiple-Choice-Fragenkatalog, der iiber eine Website ausgefiillt wer-
den kann. Dieser Prozess wird in der Branche Onboarding oder Exploration
genannt. Der Fragenkatalog umfasst allgemeine Fragen zur Person, dem
Einkommen sowie zu personlichen Anlagezielen, aber auch Fragen beziig-
lich der Erfahrungen mit Geldanlagen oder dem personlichen Verhiltnis
zu finanziellen Risiken tauchen darin auf. Die Antworten werden automa-
tisiert ausgewertet und darauf basierend ein Risikoprofil erstellt. Aus der
Perspektive von Anleger*innen werden finanzielle Risiken auf diese Weise
individualisiert und objektiviert. Durch die Zuteilung eines Risikoprofils,
das auf 6konomischen Theorien und Mathematik basiert, soll das Kapital im
Rahmen der individuellen Risikoaffinitit und finanziellen Méglichkeiten vor
den Risiken des Finanzmarktes geschiitzt bzw. diesen ausgesetzt werden.
Ein Industriestandard fiir solche Risikoprofile heif’t Value-at-Risk (VaR). Es
ist ein statistisches Maf fiir potenzielle finanzielle Verluste innerhalb eines
Portfolios. Auf Basis des Fragenkatalogs gibt der Robo-Advisor ein Risikopro-
fil mit quantifiziertem VaR-Wert aus und zeigt eine Simulation, wie sich ein
Portfolio in der Zukunft entwickeln kann. Dadurch wird Risiko stabilisiert
und fir Anleger*innen iiberschaubar und kalkulierbar. Wir argumentieren,
dass Risiko in diesem Zusammenhang vor allem in der Beziehung zwischen
riskanten Mirkten und dem gefihrdeten Kapital situiert ist. KI fungiert in
diesem Zusammenhang nicht selbst als potenziell riskante Technologie, son-
dern als Managerin einer unsicheren Zukunft. Wir verstehen diesen Prozess
der Risikoprofilierung als algorithmische Antizipationspraktik (vgl. Adams
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et al. 2009), bei der Risiko mit der Logik des konventionellen Risikomanage-
ments antizipiert wird. Im Vordergrund steht die Vermeidung finanzieller
Verluste durch die VaR-Metrik.

Allerdings sehen wir in diesem Prozess einer Kategorisierung und Profilie-
rung von Anleger*innen noch ein zweites Risiko-Verhaltnis aufscheinen: Vor
dem Hintergrund, dass solche Formen des Portfoliomanagement zunehmend
auch als private Rentenvorsorge beworben und genutzt werden, liefle sich
diese Profilbildung in Verbindung mit Anlagestrategien durchaus als relevant
fir Einschrinkungen von Grundrechten verstehen. Laut Statista betragt das
durch Robo-Advisor verwaltete Anlagevolumen in Deutschland im Jahr 2023
bereits iiber 120 Milliarden Euro mit einer steigenden Tendenz. Bis 2027 sieht
das Marktforschungsunternehmen die Zahl der Nutzer*innen sogar auf iiber
sieben Millionen steigen.® Wer erhilt basierend auf welchen Daten Zugang zu
welchen Finanzmarktprodukten? Tatsichlich erhilt diese Art der automati-
sierten Profilierung fiir private Geldanlagen in der KI-Verordnung selbst und
den entsprechenden Debatten keine Aufmerksamkeit. Wahrend Diskussionen
mit Vertreter*innen aus Recht, Ethik und Industrie zur Frage der Regulie-
rung von Robo-Advisory wurde zwar immer wieder auf den Kontext des Risk-
Profiling Bezug genommen, es ging aber vielmehr darum, ob ein Multiple-
Choice Fragebogen die gleichen rechtlichen Anforderungen erfillt wie ein
konventionelles personliches Beratungsgesprich. Die Regulierung sieht hier
inerster Linie ein Risiko fiir den Verbraucherschutz durch die Anwendung von
KI. Geht es stattdessen um den Zugang zu Krediten, werden die Risiken fir
Grundrechte und der Schutz vor Diskriminierung ernst genommen. Deutlich
wird dies vor allem angesichts der Debatten um den Einsatz von KI im Be-
reich des Creditscoring.” Diese Methoden der automatisierten Kategorisierung
von Kreditwiirdigkeit werden in der KI-Verordnung explizit als Hochrisiko-
Anwendungen verstanden und entsprechend reguliert. Wir argumentieren,
dass der Robo-Advisor und das Risiko-Verhiltnis zwischen Anleger*innen

6 Statista GmbH (0.].): »Robo-Advisors — Deutschlandx, in: Statista. https://de.statista.c
om/outlook/dmo/fintech/digital-investment/robo-advisors/deutschland (letzter Auf-
ruf: 25.4.2024).

7 Creditscoring ist eine etablierte Praxis bei der privaten Kreditvergabe durch Banken.
In Deutschland speziell werden Debatten um diese Praxis immer wieder im Kontext
der SCHUFA gefiihrt, welche personengebundene finanzielle Daten zentral sammelt
und das sogenannte SCHUFA-Scoring als Dienstleistung zu Verfiigung stellt.
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und KI aus dem soziodkonomischen Kontext einer zunehmend neoliberalen
Rentenpolitik herausgelést sind.

Rebalancing

Als zweiten analytischen Kontext des Robo-Advice-Prozesses betrachten wir
die KI-basierte Interaktion mit den Finanzmirkten. Der Grad der Automati-
sierung sowie der hier angewandten Methoden und KI-Verfahren variiert zwi-
schen verschiedenen Anbietern. Wichtig ist, dass beim Kontext des Rebalan-
cing, den wir hier beschreiben, mehrere automatisierte Prozesse zusammen-
spielen. Im ersten Schritt erstellt der Robo-Advisor ein Risiko-Rendite-Profil
fir jeden Vermogenswert, der Teil der Handelsstrategie ist. Dabei handelt es
sich unter anderem um ETFs und Anleihen, aber auch Aktien und andere Wert-
papiere kénnen zuvor vom Menschen vorselektiert werden. Die Risiko-Rendi-
te-Profile basieren auf einer Reihe fest programmierter Regeln sowie auf der
Analyse historischer Marktdaten. Im zweiten Schritt werden die vorselektier-
ten Wertpapiere den oben beschriebenen Risikoprofilen der Anleger*innen zu-
geordnet. Diese Zuordnung wird in der Industrie als Matching bezeichnet und
dabei wird ein Aktienportfolio erzeugt, dessen Zusammensetzung genau dem
VaR-Wert des Risikoprofils entspricht. Der Robo-Advisor fithrt Markttransak-
tionen wie den Kauf und Verkaufvon Wertpapieren autonom durch. Diese au-
tomatischen Transaktionen bezeichnet man als Rebalancing, da jegliche Verin-
derungen an den Mirkten das Gleichgewicht von Risiko und Rendite innerhalb
der Aktienportfolios verschiebt. In der Praxis hat das zur Folge, dass wihrend
volatiler Marktphasen der Anteil weniger riskanter Anlagen automatisch er-
hoht wird und vice versa.

Regulierungsinstitutionen wie die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) beschiftigen sich mit den finanzpolitischen und systemischen
Risiken, die vom Robo-Advisor ausgehen. Aus der Perspektive der Finanz-
marktregulierung werden zurzeit nur Formen des algorithmischen Handels
wie zum Beispiel der Hochfrequenzhandel expliziert reguliert. Diese spezielle
Form der Transaktion unterliegt in Deutschland und der EU besonderen
Richtlinien auf Grund seiner potenziell systemischen Risiken fiir die Markte.
Im Rahmen von Expert*inneninterviews mit Vertreter*innen aus der Indus-
trie wurde die Frage diskutiert, ab wann Robo-Advisory ebenfalls eine Form
des algorithmischen Handelns darstellt, und somit speziellen Regularien
unterliegen wiirde. Das Risiko-Verhiltnis, das hier diskutiert wird, bezieht
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sich auf die einzelnen Marktransaktionen, welche der Robo-Advisor autonom
durchfiithrt und nur einen Teil des Rebalancing ausmachen.

Wir sehen im Kontext des Rebalancing wiederum weitere Risiko-Verhalt-
nisse, die nicht in den einzelnen automatisierten Marktransaktionen situiert
sind, sondern in der besonderen Rolle von KI beim Simulieren und Prognosti-
zieren des Marktes. Dabei kommen Simulationen zum Einsatz, um die Perfor-
mance eines Portfolios iiber eine bestimmte Dauer zu prognostizieren. Diese
Simulationen basieren auf historischen Marktdaten und erzeugen die Signa-
le, die der Robo-Advisor benétigt, um Markttransaktionen auszufithren. Da
es zu komplex wire, jedes einzelne Wertpapier zu modellieren, werden Port-
folios immer als Einheit simuliert. Risiko wird so quantifizierbar, bleibt aber
hochgradig relational und kann nur innerhalb eines gesamten Portfolios aus
unterschiedlichen Wertpapieren hinreichend prognostiziert werden. Wir ar-
gumentieren hier mit Mackenzie, dass diese Simulationen keine singuliren
und eindeutigen Prognosen und entsprechende Risikoverhiltnisse mehr pro-
duzieren, sondern eine ganze Reihe mehrdeutiger und spekulativer Progno-
sen (vgl. Mackenzie 2013). Erst in einem experimentellen Prozess der Evalu-
ierung und In-Beziehung-Setzen dieser »contingencies and open-ended so-
lutions« (Amoore 2020: 12) kann der Robo-Advisor Signale erzeugen, welche
nicht blof3e Losungen mathematischer Probleme darstellen, sondern »action-
able propositions« (ebd.) fiir mégliche Transaktionen, die das Portfolio opti-
mieren. Wir sehen hier mit Mackenzie die Entstehung neuer Vorhersagemodi,
also Praktiken der Voraussage innerhalb von Antizipationsregimen, die nicht
mehr darauf ausgelegt sind, Zukunftsszenarien einzugrenzen und deren Ein-
tritt statistisch vorherzusagen, sondern zukunftsorientierte Interventionen in
der Gegenwart zu optimieren. Mackenzie (2013) bezeichnet diese Vorhersa-
gemodi als predictivity, um den prozesshaften Charakter gegeniiber prediction
hervorzuheben. Predictivity nimmt die verschiedenen Datenfliisse, Infrastruk-
turen, Codierungs- und Finanzmarktpraktiken von KI-Konfigurationen ernst
und produziert damit bestimmte Risikoverhiltnisse zwischen Wertpapieren,
Portfolios und dem Markt. Im Vordergrund stehen dabei weniger die indivi-
duellen Risiken von Anleger*innen durch neue Anlageprodukte, sondern die
systemischen und gesellschaftlichen Risiken neuer Wahrheitsregime und Vor-
hersagemodi.

- [ —
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Kulturwissenschaften und neue Technologien

Fiir eine zweifelnde Wissenschaft

Wie wir anhand der Diskussion unserer Fallstudie zum Robo-Advisory heraus-
gearbeitet haben, lisst sich mit dem Ansatz einer assemblage ethnography die
Rolle von KI in den verschiedenen Bereichen des Robo-Advisory und als Teil
unterschiedlicher Risikoverhiltnisse relational und als grundlegend emergent
denken. Anders als mit der Einteilung von KI als Produkt in eindeutige Risiko-
Kategorien, wie sie der AIA vorschlagt, wird dabei zum einen KI nicht einfach
nur als potenziell riskante Technologie sichtbar, sondern wird in ihrer Rolle als
Risiko-Managerin im Finanzmarktgeschehen ernst genommen. Die Automa-
tisierung des Finanzmarktgeschehens ist mittlerweile so etabliert, dass eine
Rahmung von KI als disruptiv und riskant, wie es in 6ffentlichen Diskursen
problematisiert wird, nur bedingt Mehrwert generiert. Unser Vorschlag KI als
Assemblage zu denken, erméglicht es hingegen in die spezifischen Kontexte
hineinzuzoomen und dadurch eine differenzierte Analyse und Multiplizierung
von KI-Risiko-Verhiltnissen herauszuarbeiten. Gleichzeitig lasst sich mit die-
sem relationalen Ansatz der Blick auf KI um weitere Formen der Problema-
tisierung erginzen, wodurch andere, gesellschaftlich relevante Risikoverhilt-
nisse sichtbar werden. So lassen sich, wie wir mit dem Beispiel des Risikopro-
fils angemerkt haben, die Auswirkungen von automatisierter Anlageberatung
durchaus als grundrechtsrelevant diskutieren. Wer erhilt Zugang zu welchen
Finanzprodukten und kann wie in welcher Hohe fiir die Rente vorsorgen? Am
Beispiel der Simulationen und Prediktionsmechanismen wiederum lisst sich
diskutieren, wie mit dem Einsatz von KI im Finanzmarkt und im Handel neue
Formen der Antizipation von Zukiinften zum Tragen kommen. Predictivity zielt
auf eine andere Form der kontinuierlichen, datengetriebenen, simulierenden
Optimierung von Zukinften in der Gegenwart ab und verindert damit auch
das Risiko-Verhaltnis in Finanzmarkttranskationen mafigeblich. Eine zwei-
felnde Wissenschaft, wie sie Amoore vorgeschlagen hat, muss dabei die epis-
temischen und technischen Grundlagen der vielfiltigen Anwendungen von KI
in spezifischen Kontexten ernst nehmen, um daran ankniipfend kritische An-
merkungen liefern zu kénnen.
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