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Arbeitsorganisation im Forschungsfokus

Die Steuerung von Wissensarbeit scheint 
im Sinne klassischer Organisationsver-
ständnisse ein gegensätzliches Begriff s-
paar zu sein. Als Organisationsansatz 
wird in diesem Buch die Diff erenzierung 
zwischen globaler Steuerung der Orga-
nisation und lokaler Selbststeuerung der 
Wissensarbeiter vorgeschlagen. Dafür 
werden Gestaltungsverständnisse zur 
Organisation von Wissensarbeit in Zu-
kunftsstudien, etwa Crowdwork, sowie 
Konzepte für das Management von Wis-
sen und Wissensarbeit untersucht. Der 
Autor empfi ehlt, Zukunftsstudien nicht 
als Datum hinzunehmen, sondern sehr 
viel stärker die Chancen der Gestaltung 
zu nutzen. Der vorgeschlagene organi-
satorische Ansatz läuft auf eine Umset-
zung von Hybridstrukturen und neue 
Rollen- und Kompetenzbilder in Organi-
sationen der Wissensarbeit hinaus.
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Dienstleistungen sind in Deutschland 
tragende Säulen für Wertschöpfung und 
Beschäftigung. Sie sind so vielfältig wie 
komplex und reichen von personenbe-
zogenen Dienstleistungen bis hin etwa 
zu Dienstleistungssystemen in produ-
zierenden Bereichen oder im Energie-, 
Mobilitäts- und Gesundheitsbereich. 
Doch diese zentrale Bedeutung hat sich 
noch nicht im Verständnis der Notwen-
digkeit ihrer systematischen Entwick-
lung und ihrer angemessenen Berück-
sichtigung in der Forschungsförderungs-
politik niedergeschlagen. Auch wird die 
Perspektive der Nutzer und Kunden zu 
wenig berücksichtigt. In vorliegendem 
Buch wird ein Ebenenmodell der Dienst-
leistungswissenschaft erarbeitet, das einen 
geeigneten Rahmen bildet, Dienstleis-
tungen in einen umfassenden Kontext zu 
stellen. Dies ist für eine erfolgreiche Wei-
terentwicklung von Dienstleistungen 
unbedingt erforderlich. 

Arbeit und Organisation im digitalen 
Wandel beschreibt eine mögliche Zukunft 
der Arbeitswelt. Dabei stehen verschie-
dene Möglichkeiten der Digitalisierung 
in den Funktionen bzw. den Prozessen 
sowie der Organisation als Ganzes im 
Mittelpunkt. Dies betriff t sowohl die Pro-
duktion als auch deren vor- und nachge-
lagerte Prozesse im Unternehmen, aber 
auch Supportprozesse anderer Einheiten, 
wie z. B. des Personalwesens. Außerdem 
rücken immer mehr Dienstleistungen in 
den Fokus. Die digitale Transformation 
bedingt mitunter die Umsetzung neuer 
Organisationsformen sowie neuer Ge-
schäftsmodelle, die z. B. veränderte Füh-
rungskonzepte erfordern. Die Einführung 
neuer Technologien muss allerdings im-
mer das gesellschaftliche Umfeld berück-
sichtigen, was u. a. zu Anforderungen an 
eine entsprechende Gestaltung der Arbeit 
führt. Darüber hinaus sind potentielle 
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und 
die Gesellschaft insgesamt zu diskutieren.
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Wissenschaft und Forschung, 
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