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Abstract: »Learning Analytics« ist die Interpretation von Daten, um individuelle Lernpro-

zesse gezielt zu verbessern (Ebner et al., 2013; Greller &Drachsler, 2012). Learning-Analytics-

Anwendungen geben dabei Empfehlungen, damit Lernende ihr Lernverhalten oder Lehrende

das didaktische Setting bzw. die Lehr- und Lernsituation verbessern können. Der Beitrag

führt zunächst in Learning Analytics in derHochschulbildung ein, um dann auf Einsätze von

Künstlicher Intelligenz (KI) in der Hochschule überzuführen und Überschneidungen zu iden-

tifizieren. Dabei werden vier internationale Beispiele imThemenfeld referiert und vorgestellt

(Literatur-/Projektrecherche). Der Beitrag schließt mit einem Ausblick auf Potentiale und

Herausforderungen für KI für Learning Analytics inHochschulen (u.a. BuckinghamShum&

Luckin, 2019).

»Learning analytics« is the interpretation of data in order to improve individual learning

processes in a targeted manner (Ebner et al., 2013; Greller & Drachsler, 2012). Learning

analytics applications provide recommendations so that learners can improve their learning

behaviour or teachers can improve the teaching and learning situation and setting.The article

first introduces learning analytics in higher education, then moves on to the use of artificial

intelligence (AI) in higher education and identifies overlaps. Four international examples in

the field are presented (literature/project research). The article concludes with an outlook on

potentials and challenges for AI for learning analytics in higher education (e. g. Buckingham

Shum& Luckin, 2019).

Keywords: Learning Analytics, Künstliche Intelligenz, Hochschullehre / Learning Analytics,

Artificial Intelligence, Higher Education.
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1 Einleitung

Durch die zunehmende Nutzung von Informationssystemen beim Lernen und die

entsprechende Verwaltung von Lernenden fallen viele Daten an, die eine Basis für

Informationen und Anwendungen geben können, um das Lernen und die Lehre an

Hochschulen zu verbessern. Solche Datenanalysen, -interpretationen und -anwen-

dungen zur Unterstützung individueller Lernprozesse werden dem Bereich von

»Learning Analytics« (LA) zugeordnet (Ebner et al., 2013; Greller & Drachsler, 2012).

In den letzten zehn Jahren hat LA als ein schnell wachsendes und vielversprechen-

des Forschungsfeld im Bereich des technologiegestützten Lernens immer mehr

Aufmerksamkeit erhalten (Ferguson, 2012; Khalil & Ebner, 2015). Seit der ersten

Erwähnung als bedeutsame Zukunftstechnologie im Horizon-Bericht von 2012

(Johnson et al., 2012), wurden verschiedene Instrumente eingesetzt und Initiativen

durchgeführt.Damit scheint LAnun andemPunkt angelangt, an demes Forschung

und Praxis, aber auch Politik- und Entscheidungsfindung beeinflussen wird (Gaše-

vić, Dawson & Siemens, 2015). Durch die Möglichkeiten und Verbreitung der sog.

»Künstlichen Intelligenz« (KI) erweitern sich insbesondere die Analyseverfahren

und Anwendungen von LA.

Inwieweit bei der Datenanalyse und -interpretation Anwendungen der KI im

Bereich von Learning Analytics im Kontext der Hochschulen und der Hochschul-

lehre eingesetzt werden, möchten wir in diesem Beitrag genauer unter die Lupe

nehmen. Forschungsleitend sind dabei folgende Fragen: (a) Wie wird derzeit Lear-

ning Analytics (LA) an Hochschulen verstanden und umgesetzt, was sind also die

Rahmenbedingungen für den Einsatz von Künstlicher Intelligenz (KI)? (b) Welche

Beispiele für den Einsatz von KI-Verfahren im Rahmen von LA gibt es bereits? (c)

Welche Herausforderungen lassen sich aus dem Einsatz von KI in LA ableiten?

https://doi.org/10.14361/9783839457696-002 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://doi.org/10.14361/9783839457696-002
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002
https://link.transcript-open.de/5769/video/002


Learning Analytics in Hochschulen und Künstliche Intelligenz 29

Dieser Beitrag basiert dabei auf eigenen Vorarbeiten rund um LA (u.a. Schön &

Ebner, 2013; Ebner, Neuhold & Schön, 2013; Leitner, Khalil & Ebner, 2017; Leitner et

al., 2019, Ebner, 2019). Zudem haben wir für diesen Beitrag eine Literaturrecherche

zu LA und KI in der Hochschullehre durchgeführt. Dazu wurden alle Beiträge mit

Erscheinungsjahr 2018 und jünger in der ERICDatenbank sowie bei Google Scholar

zu den Stichworten »Higher Education« und »Artificial Intelligence« und »Learning

Analytics« danach ausgewertet, ob darin konkrete Anwendungen beschrieben wer-

den und vier Beispiele für diesen Beitrag ausgewählt. Die abschließende Zusam-

menstellung von Herausforderungen der Nutzung von KI bei LA beruht dabei auf

einemAbgleich entsprechenderBeiträgeundpersönlicher Perspektive undwirdda-

her auch als Diskussionsgrundlage vorgeschlagen.

2 Learning Analytics an Hochschulen: Verständnis und Prozesse

In diesem Abschnitt führen wir in Learning Analytics (LA) an Hochschulen ein und

beschreiben dabei unterschiedliche Verständnisse, verwandte Zugänge, konkrete

Beispiele aus dem Hochschulkontext und nennen problematische und herausfor-

dernde Aspekte von LA.

2.1 Verständnis von Learning Analytics und Verfahren

Es werden derzeit verschiedene Definitionen für den Begriff »Learning Analytics«

verwendet (Leitner, Ebner & Ebner, 2019). Bei der ersten Konferenz zu Learning

Analytics (»International Conference on Learning Analytics and Knowledge«, kurz

LAK, 2011; s. Long & Siemens, 2011) wurde Learning Analytics als »die Messung,

Sammlung, Analyse und Berichterstattung vonDaten über Lernende und ihre Kon-

texte zumZweckdesVerständnissesundderOptimierungdesLernensunddesUm-

felds, in demes stattfindet« bezeichnet (eigeneÜbersetzung).Duval (2012) fasste LA

mit denWorten zusammen: »Bei LearningAnalytics geht es darum,Spuren zu sam-

meln, die Lernende hinterlassen, und diese Spuren zur Verbesserung des Lernens

zu nutzen« (eigene Übersetzung). LA sollte immer handlungsrelevante Erkenntnis-

se liefern (Siemens et al., 2011). Schön und Ebner (2013) definieren LA als: »Lear-

ning Analytics ist die Interpretation von lernerspezifischen Daten, um individuelle

Lernprozesse gezielt zu verbessern« (Abschnitt 3). Für (österreichische) Hochschu-

len wurde LA folgendermaßen definiert (Leitner et al., 2019, S. 8): »Learning Analy-

tics umfasst die Analyse, Darstellung und Interpretation von Daten aus Lehr- und

Lernsettingsmit demZweck,dass Lernende ihr Lernenunmittelbar verändern kön-

nen.«

Bei Anwendungen von Learning Analytics gibt mehrere Stakeholder und Per-

spektiven (s. Leitner et al., 2019, S. 9): Lernende, imKontext dieses Beitrags sind das
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Studierende, verwenden LA-Anwendungen, um Einblicke in das eigenen Lernver-

halten zu erhaltenundgegebenenfalls Rückmeldungenoder auchEmpfehlungen zu

erhalten. Lehrende sind daran interessiert,mitHilfe von LA-Anwendungendie Stu-

dierenden beim Lernen zu unterstützen. Aggregierte Lerner/innen-Daten helfen

hier, das eigene Lehrverhalten bzw. die Ressourcen und das didaktischeDesign ggf.

zuverbessern.MittelbarwerdenLA-AnwendungenauchvonWissenschaftler/innen

genutzt, um Einsichten zum Lernen und Lernverhalten zu erhalten.

Das Ziel, das Lernen zu unterstützen, kann mit Hilfe unterschiedlicher Analy-

severfahren erfolgen. Nach Grandl et al. (2017) haben Learning-Analytics-Maßnah-

men die Zielsetzungen Lernverhalten und -erfolge vorherzusagen, um ggf. einzu-

greifen,Empfehlungen zu geben,den Lernprozess zu personalisieren,die Reflexion

des bisherigen Lernverhaltens anzuregen und auchmit anderen zu vergleichen. Bei

LA-Analysen kommendabei unterschiedlicheMethoden zumEinsatz (s.a.Grandl et

al., 2017, Calvet & Perez, 2015): u.a. statistische Analysen, Visualisierungen, Analyse

von Zusammenhängen,Mustererkennung, Identifizierung vonAusreißern undAb-

weichungen, soziale Netzwerkanalyse, Vorhersagen, Verlaufsanalysen, Textanaly-

sen undKnowledge Tracing.Die Zielrichtung der Analyse ist dabei unterschiedlich.

Manchmal steht eine rückblickende Analyse der Lernaktivitäten im Vordergrund.

Andere Verfahren versuchen Aussagen über zukünftige Entwicklungen zu geben,

sind also prognostische Verfahren. LA-Einsätze an Hochschulen sollten jedoch im-

mer das Lernen von Studierenden möglichst unmittelbar unterstützen, auch wenn

es Komponenten der Bewertung und des Controllings hat (Ebner et al., 2015): Es ist

wichtig, dass jede/r Lernende über seinen aktuellen Stand im Lernprozess infor-

miert ist und weiß, wie sie/er ihn anhand der verfügbaren Daten verbessern kann.

2.2 Abgrenzungen zu verwandten Zugängen

LA setzt sichmit der definierten Unterstützung von Lerner/inne/n von verwandten

Forschungsgruppen und -zugängen ab, die auch Daten von Lernenden nutzen (s.

Abb. 1). So versucht das sog. »Educational DataMining« (EDM) allgemeinMuster in

Daten zu erkennen, die (neue) Einsichten zum Lernen ermöglichen könnten, z.B.

Lernprozesse identifizieren und besser verstehen lassen. Es gibt wohl Überschnei-

dungen der Arbeitsgebiete von LA und EDM (Siemens & Baker, 2012): Beides sind

datenintensive Ansätze und sie verwenden ähnliche Methoden (Ebner et al., 2013).

ImUnterschied zumEDMunterstützt LA in jedemFall aber gezielt und konkret das

Lernen und gibt Rückmeldung an Lernende. Im Rahmen von LA werden so Anwen-

dungen entwickelt, in denen Studierende gut nachvollziehen können, welche Leis-

tungen und Aktivitäten sie bereits für einen Lehrgang oder ihr Studium erbracht

haben und welche noch offen sind (z.B. de Laet et al., 2018).
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Abbildung 1: Zielgruppen und Zwecke der Nutzung vonDaten von Lernenden aus Perspektive

von Learning Analytics, Educational DataMining, Academic Analytics sowie Higher Level

Analytics anHochschulen (eigene Darstellung).

LA ist auch von »Academic Analytics« abzugrenzen, bei der es sich um Daten-

analysen zur Verbesserung des administrativen und organisatorischen Ablaufes

der Universität dreht, beispielsweise Darstellung von Prüfungsaktivitäten oder

Prüfungserfolgen innerhalb einer Studierendenkohorte (Leitner et al., 2019). Auf

noch abstrakter Ebene sind sog. »High Level Analytics« zu verorten, worunter

Analysen fallen, die generell für die Hochschulentwicklung notwendig sind und die

primär administrativer und organisatorischer Natur sind, z.B. Datenanalysen für

Hochschulrankings undWissensbilanzen (Ferguson 2014, Leitner et al., 2019).

Abbildung 1 gibt einen Überblick über die hier abgegrenzten Formen, Zielgrup-

pen und Zwecke der Nutzung von Lerner/innen-Daten an Hochschulen.

2.3 Beispiele für und Stand von Learning Analytics an Hochschulen

Ein einfaches Beispiel für eine Variante einer LA-Anwendung ist der Einsatz von ei-

nem Audience-Response-System in einer Massenlehrveranstaltung (s. Ebner et al.,

2014): Der Lehrende bittet die Anwesenden um die Beantwortung einer Frage mit

mehreren Antwortoptionen, die Studierenden beantworten sie mit Hilfe ihrer mo-

bilen Endgeräte. Zum einen sehen die Studierenden durch eine entsprechende Da-

tenvisualisierung prompt, ob sie den Stoff bereits erfasst haben,hören ggf. entspre-

chendaufmerksamdenErläuterungenzu,wenndiesnichtderFall ist.DerLehrende

kann auch eine hohe Fehlerquote zumAnlass nehmen,das bereits Präsentierte noch

einmal anhand eines weiteren Beispiels zu erklären.
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Anders als in diesem einfachen Beispiel sollten LA-Anwendungen Studierenden

dauerhaft zur Verfügung stehen. Sie sind deshalb häufig in Lernmanagementsys-

temen implementiert (vgl. Schwendimann et al., 2017). Ein Beispiel für eine solche

Implementation ist in Abbildung 2 zu sehen: ein Dashboard für Studierende, das

im Rahmen eines Forschungsvorhabens als Moodle-Plug-In entwickelt und aktuell

in einer Lehrveranstaltung der Wirtschaftspädagogik an der Universität Graz er-

probt wird.Die Aktivitäten im Lernmanagementsystemwerden so dargestellt, dass

die Studierenden zum einen ihre bisherigen Aktivitäten und Punktestand visuali-

siert bekommen, auch imVergleich zu ihren Kommilitonen. Zumanderen dient die

Timeline als Planungshilfe, es zeigt allewichtigen (Lern-)Aktivitäten der Lehrveran-

staltung und kann durch eigene Marker ergänzt werden. (Lipp et al., 2021)

Abbildung 2: Lernenden-Dashboard der Universität Graz, Prototyp entwickelt und eingesetzt im Rah-

men des Projekts »Learning Analytics: Auswirkungen vonDatenanalysen auf den Lernerfolg« (Lipp et

al., 2021).

LA-Anwendungen werden auch häufig in MOOC-Plattformen implementiert,

auch weil sich dort viele selbstgesteuerte Lerner/innen finden. Die Online-Kurs-

Plattform iMooX.at hat sich so auf die Durchführung von offen lizenzierten On-

line-Kursen für Viele (sog.Massive OpenOnline Courses, kurzMOOC) spezialisiert

(McAuley et al., 2010; Ebner et al., 2016). Genutzt wird dazu das Lernmanagement-

systemMoodle mit etlichen Anpassungen und Erweiterungen. Dazu gehören auch

dieEntwicklungundErprobungvonLA-Anwendungen.Sowurdebeispielsweise ein

motivationssteigerndes Tool für die Kursteilnehmer/innen entwickelt, die Gamify-

Bat. Dieses Tool basiert auf der Vorarbeit von Khalil und Ebner (2017) und hat zum
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Ziel unerfüllte Aufgaben innerhalb des Kurses zu verfolgen und den Kursteilneh-

mer/innen durch den Einsatz eines Gamification-Elements entsprechend zu visua-

lisieren und damit zu motivieren, sowie letztendlich das Verhalten zu beeinflussen

und das Engagement zu erhöhen.

Ebenso wurde ein hochgradig konfigurierbares und interaktives Dashboard,

das LA Cockpit entwickelt, um Manager/innen, Forscher/innen und vor allem

Kursleiter/innen bei der Auswertung des Engagements und der Beteiligung von

Kursteilnehmer/innen innerhalb eines MOOCs zu unterstützen (Leitner, Maier

& Ebner, 2020). Darüber hinaus soll der Vergleich der individuellen Aktivität der

Lernenden mit den kursweiten Durchschnittswerten die Selbsteinschätzung der

Kursteilnehmer/innen verbessern, sie zur TeilnahmemotivierenunddieAbschluss-

raten erhöhen. Abbildung 3 zeigt das LA-Cockpit der iMooX-Plattform.

Abbildung 3: LA Cockpit (LA Cockpit derMOOC-Plattform iMooX.at der TUGraz).
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An der TU Graz gibt es seit Dezember 2020 für alle Studierende von BA-Stu-

diengängen ein Studiendashboard, das Informationen zum Lernen auf dem Level

vonLehrveranstaltungenanbietet.DasDashboardwurdedabei aufWunschundge-

meinsam mit Studierenden entwickelt, die auch die einzigen sind die Informatio-

nenundVisualisierungen einsehenkönnen (s.Leitner et al., 2021).Wie inAbbildung

4 gezeigt, erhalten Studierende einen Überblick über die bisherigen Lehrveranstal-

tungsabschlüsse, auch imVergleich zuden anderenStudierendenund erhaltenEin-

blicke in die Notenverteilung bei den noch zu belegenden Lehrveranstaltungen.

Abbildung 4: Studiendashboard der TUGraz (TUGraz, 2021).

In welchem Ausmaß LA-Anwendungen in Hochschulen täglich zum Einsatz

kommen, ist schwierig zu bestimmen, auch weil es davon abhängt wie komplex

eine LA-Anwendung ist bzw. was als LA-Service interpretiert wird und auch selten

Daten zur Nutzung vorliegen. So bieten viele Lernmanagementsysteme einzelne

(kleine) Anwendungen, die Lernendendaten visualisieren und könnten theoretisch

in vielen Lehrveranstaltungen genutzt werden. Wir teilen jedoch die Einschät-

zung von Ifenthaler und Drachsler (2018), dass die praktische, vor allem auch

flächendeckende Anwendung von LA an Hochschulen noch in den Kinderschuhen

steckt.

2.4 Argumente für LA in Hochschulen

Die Arbeitsgruppe zu LA des Forum Neue Medien in der Lehre Austria (Leitner et

al., 2019, S. 4) sieht sechs Argumente für LA und Möglichkeiten der Verbesserung

der Lehre: 1. Verbesserung der Lehr- und Lernqualität, 2. besseres Verständnis für
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Lehr- und Lernprozesse, 3. Erhöhung des Studienerfolgs, Verminderung der Drop-

out-Rate und gezielte Unterstützung von Inklusion, 4. Verbesserung der Transpa-

renzundder Prüfungsaktivität, 5.wissenschaftlicheNutzungundSensibilisierung,

6. Optimierung von Prozessen der außercurricularen Studienberatung und Studi-

enbegleitung. Auch Sclater, Peasgood und Mullan (2016) beschreiben in einer Fall-

studienanalyse für JISCweitreichendeChancen vonLA-Anwendungen in derHoch-

schule. Sie sehen LA demnach als eineMaßnahme zurQualitätssicherung und -ver-

besserung, für höhereVerbleibraten und als eineMöglichkeitmit unterschiedlichen

Ergebnissen bei Studierendenumzugehen.Sie sehen LA zudemals Ermöglicher für

die Entwicklung und Einführung von adaptiven Lernsystemen. Auch der Trendstu-

die zurHochschulbildung im Jahr 2030 zufolge (Orr et al., 2020) werden offene Sys-

teme für Hochschulen höhere Anforderungen daran stellen, dass Lernempfehlun-

genundLernpfade fürStudierendeundLehrende transparent bleiben,dazuwerden

LA und ähnliche Methoden empfohlen.

2.5 Herausforderung von LA in der Hochschulbildung

EineinfachesBeispiel zeigt,dassLA-Anwendungennegativ verstärkendeunddamit

unerwünschteEffekte habenkönnen:Ein schlechtesAbschneidenundVergleichmit

der Kohorte können so fehlerhaft dazu führen, dass Studierende es als eigene »Un-

fähigkeit« oder mangelndes »Talent« interpretieren. Aus Studien zur Selbstwirk-

samkeit im Fach Mathematik im Schulbereich wissen wir, dass es hier signifikan-

te Unterschiede zwischen den Geschlechtern gibt, ob schlechtes Abschneiden auf

fehlendem Fleiß oder Talent zurückzuführen ist (z.B. Lloyd, Walsh & Shehni Yai-

lagh, 2005). Bei entsprechenden Kontextinformationen undWissen, beispielsweise

dass diemeistenMitstudierenden aus anderen Schulformen kommen und entspre-

chendes Vorwissen mitbringen, könnte das zur Klärung und Aufrechterhalten der

Studienmotivation führen. LA-Anwendungen sind also kein Selbstläufer, sondern

müssen entsprechend sensibel eingeführt und betrieben werden.

Greller und Drachsler (2012, 2016) haben ein bekanntes Rahmenmodell für die

Entwicklung und Einsatz von LA-Anwendungen entwickelt. Leitner, Ebner und Eb-

ner (2019) haben darauf aufbauend Herausforderungen bei der Entwicklung von

Learning-Analytics-Anwendungen im Hochschulkontext analysiert (insbesondere

Ferguson et al., 2016) und fokussieren auf sieben Herausforderungen (siehe Abbil-

dung 4): In denMittelpunkt stellen Leitner, Ebner und Ebner (2019) Zweck undNut-

zen der Learning-Analytics-Anwendung. Sie stellen dazu fest: »Die Erwartungen

in Bezug auf die Verbesserung des Lernens und Lehrens sind extrem hoch, wenn

über LA inderHochschulbildunggesprochenwird.Auf institutioneller Ebene ist die

Grenze zwischen LA und Academic Analytics jedoch verschwommen.« (Abschnitt

3.1, eigene Übersetzung). Einige Projekte und Vorhaben, die nicht vorrangig im In-

teresse von Lerner/innen stehen, werden unter der Bezeichnung »Learning Analy-
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tics« geführt.Mankönnte salopp sagen,hierwirdunterdempositiv besetztenLAals

Deckmantel agiert. Es ist daher wichtig,mit größtmöglicher Transparenz zu arbei-

ten (s. Leitner, Ebner & Ebner, 2019). Weitere wichtige Aspekte sind der Schutz der

Privatsphäre und die Entwicklung eines klaren Vorgehens in Bezug auf gewünsch-

te und unerwünschte Szenarien (Ethik), eine solide und fehlerfreie Datenbasis, die

Infrastruktur,die EntwicklungundderBetrieb (inkl.Einschätzung absehbarerKos-

ten), sowie weitere Aktivitäten, z.B. Einschulungen von Betreuer/innen.

Abbildung 5: Herausforderungen von LA in der Hochschulbildung (Leitner, Ebner & Ebner,

2019, eigene Übersetzung).

Buckingham Shum (2012) verweist in einem Beitrag für die UNESCO auf eine

weitere, allgemeine Herausforderung: Ihm zufolge ist die Einschätzung, dass LA

auf »Fakten« beruht, da es ja auf »Daten« basiert, ein großer Irrtum: »Im Kontext

der Learning Analytics ist jeder Schritt des Lebenszyklus – von den Daten über die

Analyse bis hin zur Einsicht und Intervention – vonmenschlichen Urteilen abhän-

gig.Kurz gesagt, es ist ebensonaiv zuglauben,dass ›Daten für sich selbst sprechen‹,

wie zu glauben, dass ein Text eine einzige, objektiv erkennbare Bedeutung für alle

Kontexte hat.« (S. 8). Außerdem muss es auch nicht sein, dass wir genau dort Ein-

sichten zum Lernen mit Learning Analytics erhalten, wo wir auch Daten erfassen:

Dieser Effekt wird auch »Straßenlampeneffekt« genannt und bezieht sich auf den

Witz, in dem ein Mann seinen verlorenen Schlüssel im Schein der Straßenlampe

sucht, weil es dort eben hell ist – und nicht dort, wo er den Schlüssel eigentlich ver-

mutet (Freedman, 2010, Ochoa, 2017, S. 128).

3 Wenn KI auf LA trifft

Im diesem Abschnitt wird zunächst das aktuelle Verständnis von KI skizziert und

dann Gemeinsamkeiten und Unterschiede von LA und KI beschrieben.
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3.1 KI im Hochschulbereich

Der Bedeutungsinhalt des Begriffs KI ist nicht einheitlich, sondern abhängig vom

fachlichen Kontext und dessen Zielvorgaben. Dies verhindert eine klare Abgren-

zung. Historisch gesehen lassen sich vier inhaltlich grundsätzlich verschiedene

Bedeutungen in der Verwendung erkennen: nämlich die Bezeichnung von Syste-

men die menschlich denken, die menschlich handeln, die rational denken und die

die rational handeln (Norvig & Russel, 2019). Jeder dieser Begriffe bringt spezi-

fische Einschränkung mit sich, auf die in Norvig und Russe (2019) eingegangen

wird. Die momentan dominante Bedeutung versteht unter KI solche Systeme,

die »rational« handeln, also so, dass die Eintrittswahrscheinlichkeit des besten

Ergebnisses maximiert wird (vgl. Norvig & Russel, 2019). Wichtige Verfahren, die

bei KI-Systemen oder ihrer Entwicklung eingesetzt werden, sind automatische

Sprachanalysen, Wissensrepräsentation, Automated Reasoning, Maschinenler-

nen, Computer Vision und Robotics. Hwang et al. (2020) adressieren mit »KI im

Bildungsbereich« (auf Englisch »Artificial Intelligence in Education«, kurz AIED)

den Einsatz von KI-Technologien, d.h. menschliche Intelligenz simulieren, um

Schlussfolgerungen, Urteile oder Vorhersagen zu treffen und damit Lernende

und Lehrende beispielsweise mit personalisierter Anleitung, Unterstützung oder

Rückmeldung oder bei Entscheidungsfindungen von Lehrenden und politischen

Entscheidungsträgern bei der Entscheidungsfindung zu helfen. Eine vonmehreren

Darstellungen ist die Unterteilung im Literaturreview von Zawacki-Richter et al.

(2019) für KI-Anwendungen im Hochschulbereich nennt, der als vier Bereiche für

den Einsatz von KI-Technologien für Bildungszwecke folgende vier Bereiche nennt:

Profiling und Vorhersagen, Assessment und Evaluation, adaptive Systeme sowie

intelligente Tutoren.
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3.2 Überschneidungen und Unterschiede von KI und LA

Tabelle 1: Unterschiede des Einsatzes von KI-Technologien in der Bildung und

LA-Anwendungen imÜberblick.

Umdeutlich darzustellen,woGemeinsamkeitenundUnterschiede bei demEin-

satz von KI-Technologien und LA-Anwendungen bestehen, haben wir in Tabelle 1

unterschiedliche Merkmale gegenübergestellt. Hierbei wird deutlich, dass KI im

Vergleich zu LA mit einer spezifischen Auswahl an Methoden und Verfahren der

Datenanalyse arbeitet. LA hingegen hat einen engeren Fokus beim Zweck, indem

es sich auf die (mittelbare) Unterstützung von Lernenden bezieht. Betrachtet man

die Anwendungen und Beispiele fällt auf: KI-Anwendungen sind häufig so konzi-

piert und beabsichtigt, dass sie Lehrende weitestgehend entlasten bzw. ersetzen
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und Lernenden wenig Wahlmöglichkeiten gibt, sondern eher die »optimale« Lern-

unterstützung anbieten. Picciano (2019) antizipiert so sogar den drohenden Verlust

des Zwecks vonHochschulen durchKI. In LA-Anwendungen sind Lerner/innen und

Lehrende wichtige Entscheider/innen und nutzen die Systeme für eine reflektierte

und bewusste Entscheidung für weitere (Lern-)Aktivitäten oder deren Anpassung

(vgl. Jivet et al., 2020, Cukurova, 2019).

4 Beispiele für den Einsatz von KI für (mögliche) LA-Anwendungen in
der Hochschulbildung

Auch wenn es naheliegend ist, das KI-Verfahren in LA im Hochschulbereich ein-

gesetzt werden, gibt es bislang nach unseren Recherchen kaum entsprechende Bei-

spiele.Auch vermeintlich einfacheAnwendungen sind oft komplex unddie derzeiti-

ge Forschung beschäftigt sichmit denGrundlagen, die notwendig sind, um robuste

System praxistauglich umzusetzen und in denHochschulalltag integrieren zu kön-

nen.Alle folgendenBeiträgebeschreiben ihreVerfahrenexplizit alsderKIzugehörig

und entwickeln Anwendungen, die wir LA zuordnen würden.

4.1 Beispiele für Grundlagenforschung

Die folgenden zwei Beispiele zeigen Untersuchungen und Entwicklungen, bei de-

nenVerfahren der KI genutzt werden, umgrundlegende Zusammenhänge inDaten

zu erkennen, auf denen potentiell zukünftige LA-Anwendungen aufbauen können.

Tabelle 2: Überblick über das Beispiel »Der Klang der Unaufmerksamkeit«

(Gliser et al., 2020).

Gliser et al. (2020, siehe Tabelle 2) untersuchen so, inwieweit akustische Merk-

male in Vorträgen − Höhen, Pausen, Lautstärke − sich auf die Fokussierung der Zu-

hörer/innen auswirkt und welche Merkmale ein Abschweifen ihrer Gedanken be-
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einflussen. Dazu haben 76 Zuhörer/innen während eines Vortrags ein Protokoll zu

ihrem »Gedankenschweifen« verfasst, das mit den akustischen Profilen verglichen

wurde.Hohe statistische Korrelationen zwischen dem protokollierten Abschweifen

der Gedanken bei den Zuhörer/inne/n und den akustischen Merkmalen des Vor-

trags sollen solcheMerkmale identifizieren,diehilfreich sind,umsie inzukünftigen

Echtzeit-Feedback-Systemen für Vortragende zu verwenden (S. 212).

Tabelle 3: Überblick über das Beispiel Fehlerkorrektur beim ProgrammierenlernenmitMA-

CER (Chhatbar, Ahmed & Kar, 2020).

Chhatbar, Ahmed und Kar (2020, siehe Tabelle 3) stellen MACER vor, »A Modu-

lar Framework for Accelerated Compilation Error Repair«. Die Hinweise von MA-

CER dienen als Ergänzung zu den eigentlichen Kompilierfehler-Nachrichten und

ermöglichen besonders Programmieranfänger/inne/n das schnelle Erkennen und

Ausbessern von Fehlern. So soll das Lernen verbessert werden.

4.2 Beispiele zur Verbesserung von LA-Services

Die folgenden zwei Beispiele sind Forschungsarbeiten, die dazu führen (könnten),

dass vorhandene LA-Anwendungenmit Hilfe der Beiträge besseren Service bieten.
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Tabelle 4: Überblick über das Beispiel »Automatische Fragenbeantwortung zur

Lehrunterstützung in Online-Kursen« (Zylich et al., 2020).

Zylich et al. (2020, s. Tabelle 4) erproben einen neuen Ansatz zur automatischen

Beantwortung von organisatorischen Fragen von Studierenden in Online-Kursen.

Studierende sollen damit schnell die benötigten Antworten erhalten und Lehren-

de sollen dadurch mehr Zeit für jene Fragen aufwenden können, die komplizierter

sind.Der vorgeschlagene (aber kompliziert in der Kürze darzustellende) Ansatz zur

automatischen Beantwortung von organisatorischen Fragen erzielt bessere Ergeb-

nisse als bisherige Ansätze. Das gewonneneWissen könnte helfen bessere virtuelle

Lehrassistenz-Services zu entwickeln und denWeg zur automatisierten Beantwor-

tung von allgemeinen Fragen zu ebnen.

Tabelle 5: Überblick über das Beispiel »Notenbezogene Kursempfehlung«

der University ofMinnesota (Morsy & Karypis, 2019).

MorsyundKarypis (2019, sieheTabelle 5) nutzendieDatender Studierendender

Universität Minnesota und neuronale Netzwerkanalysen um Studierenden Kurs-

empfehlungen zu geben, die solche Kurse empfehlen, bei denen für die Studieren-

den aufgrund ihrerVorleistungendie bestenNotenprognostiziertwerden.Das Sys-
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tem unterstützt damit Lernende, priorisiert aber den Abschluss des Studiums vor

demWissenserwerb.Dennoch sollte vondiesemAnsatz Studierende als auchHoch-

schulen profitieren, da auf beiden Seiten Zeit und Kosten gespart werden könnten.

5 Herausforderungen des Einsatzes von KI in LA in Bezug auf
Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Datenschutz

Die vier Beispiele zeigen, dass KI-Technologien gut bei der Entwicklung und dem

Einsatz von LA-Anwendungen genutzt werden können. Durch den Einsatz von

KI-Verfahren, insbesondere bei der Datenanalyse, aber auch bei der Darstellung

von möglichen Handlungsoptionen (z.B. bei adaptiven Lernsysteme) für LA erge-

ben sich neue Möglichkeiten und Einsichten, aber auch Herausforderungen. Auf

diese möchten wir abschließend eingehen und sehen diesem Abschnitt als Diskus-

sionsgrundlage für weitere Beiträge, die die Problematik auch empirisch aufzeigen

bzw. bewerten können.

Der wichtigste Kritikpunkt bezieht sich dabei auf die geringe bzw. fehlende

Transparenz: Auf welcher Grundlage Vorschläge und Rückmeldungen beruhen, ist

bei der Nutzung von KI-Verfahren (noch) schwieriger oder gar nicht mehr möglich

nachzuvollziehen und zu erklären, v.a. bei Verfahren, die sich auch dynamisch

weiterentwickeln (»lernen«). Die bei LA geforderte Transparenz zu schaffen, ist

beim Einsatz von KI oft schlichtweg nicht möglich. Besonders frappierend wird

dies in Settings, bei denen Studierende LA-Anwendungen nutzen können ohne

entsprechende Informationen und Beratungen zu erhalten.

Eine markante und deutliche Kritik an LA und KI bzw. deren Kombination

wurde von Buckingham Shum und Luckin (2019) vorgelegt. Sie weisen darauf

hin, dass die vorhandenen Systeme das Potential haben »Verfolgung und Quan-

tifizierung menschlicher Aktivitäten in immer höherer Auflösung zu liefern –

ein Traum für Bürokraten, Marketingexperten und Forscher« (erster Abschnitt,

eigene Übersetzung). KI und LA bieten so auch Grundlagen für Überwachungs-

szenarien, die wir uns in unserer Kultur nicht wünschen und vorstellen mögen.

Buckingham Shum und Luckin (2019), weisen hier beispielsweise auf den Einsatz

von Gesichtserkennungsanwendungen im Klassenzimmer hin, die das Interesse

der Schüler/innen analysieren (Chen &Xu, 2018). Die Referenz auf China zeigt eine

ethische Herausforderung und eine Notwendigkeit der Klärung, dass sich nicht

nur auf die »korrekte« Fokussierung von LA auf die Unterstützung des Lernens von

Studierenden abzielt: Wir haben eine eigene normative, kulturell geprägte Vorstel-

lung, wie sich Lernen in unserer Gesellschaft, insbesondere im Studium, gestaltet

und welche Formen der Unterstützung wir als passend empfinden. Es genügt also

nicht, sich nur auf den »richtigen« Fokus und Absicht bei LA einzuschießen – im

Interesse zumWohle der Lernenden –, sondern muss auch davon begleitet werden
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zu beschreiben, welche Formen des Lernens und dessen Unterstützung wir uns im

Studiumwünschen.

Wir vermuten,dassdies auch indenFachkulturenundDisziplinenunterschied-

lich bewertet wird,wennman sich z.B. die unterschiedliche Bedeutung und Akzep-

tanz des sog. »Bulimielernen« vor Prüfungenbetrachtet oder dieRolle vonTransfer-

undAnwendungswissen in akademischenPrüfungen.LA-Anwendungen sollten aus

Perspektive vonBuckinghamShumundLuckin (2019)nicht eine»behavioristische«

Instruktionspädagogik fördern und unterstützen, sondern Raum für vielfältiges,

selbstgesteuertes Lernen bieten. Um zum einen Klarheit und Transparenz über die

Nutzung der Daten sowie eine Reflexion über entsprechende Wissens- und Lern-

modelle anzuregen,müssen Entwickler/innen hier allgemeinmit großerOffenheit,

Reflexion und Sorgfalt vorgehen.

Hochschulen in der Europäischen Union sind besonders stark von der Durch-

setzung der Allgemeinen Datenschutzverordnung (GDPR) der EU betroffen (Leit-

ner et al., 2018). Die Fragen des Datenbesitz und des Datenschutzes haben dabei

große Bedeutung, der Standort und die Zugänglichkeit der Daten müssen im Auge

behalten werden (Leitner et al., 2018). Solche Überlegungen schließen weitreichen-

de Nutzungen von cloudbasierten Services oder KI-Anwendungenmit Datenspei-

cherung außerhalb der EU faktisch aus.

AusunsererSichtwäreeshilfreich, immer stets aufdenempfehlendenundfehl-

barenCharakter vonLA-Maßnahmen hinzuweisen. LA undKI können kaumEmp-

fehlungen und Interpretationen liefern, bei denen von Eindeutigkeit oder Objek-

tivität gesprochen werden kann. Die Daten und Auswertungen reichen nicht aus,

um ein komplexes Vorgehen wie einen Lernprozess adäquat abzubilden: Die Ver-

wendung der zugänglichen Daten ist in aller Regel unzureichend, um die komple-

xen Lern- und Lebenssituationen von Studierenden adäquat zu erfassen und zu be-

schreiben, die entsprechenden Interpretationen und Empfehlungen beinhalten al-

so zahlreiche Fehler bzw.mögliche Fehlinterpretationen. LA undKI ist eben nur ein

Hilfsmittel, das zuBeginn einmal einembesserenVerständnis des Prozesses dienen

kann (Leitner, Ebner & Ebner, 2019). Hier entsprechend deutlich auf mögliche Feh-

ler, Fehleinschätzungen oder Einschränkungen der Datengrundlage hinzuweisen,

in den Applikationen wie auch bei den Akteur/inn/en, könnte eine hilfreiche Maß-

nahme sein, um den wachsendenHerausforderungen der Kombination von KI und

LA zu begegnen.

6 Diskussion und Ausblick

ImBeitrag habenwir zunächst LearningAnalytics beschrieben, insbesondere inAb-

grenzung zu ähnlichen Zugängen undVerfahren bei denenDaten von Lerner/innen

die Grundlage sind, haben Beispiele, Chancen und Herausforderungen benannt.
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Darauf aufbauend habenwir den Einsatz von KI im Bildungsbereich allgemein und

dann inLAbeschrieben.VierBeispielewurdenausgewählt undbeschriebenumvor-

zustellen, wie KI in LA-Anwendungen oder zur Entwicklung von LA-Anwendungen

zumEinsatz kommt.Dieser Einsatz wurde abschließend problematisiert.Wie dar-

gestellt, erweitern Verfahren der im engeren Sinne KI diemöglichenDatennutzun-

gen, Analysen und Interpretationen –allerdings in aller Regelmit derHerausforde-

rung geringerer Transparenz und Nachvollziehbarkeit. Hier schlagen wir dringend

vor,EinschränkungenvonLA insbesonderebei derEinbindungundEtablierungvon

Maßnahmen klar zu kommunizieren.

Neben den Chancen und Potentialen von LA für Studierende möchten wir ab-

schließend drei (weitere) Herausforderungen nennen,mit denenwir uns zukünftig

verstärkt beschäftigen werden: So erleben wir es als problematisch, dass Entwick-

lungen im Kontext von LA, z.B. gewonnen Daten, Auswertungen und Einsichten,

auch für Administration und Behörden interessant sind und dann nicht mehr nur

im Interesse der Lernenden verwendet werden (könnten). Wir setzen hier auf ein-

deutige (ethische) Regelungen zurVerwendungderDatenundEinsichten. Gleich-

zeitig arbeiten wir daran, technische Standards für den Datenaustausch zu ent-

wickeln und zu etablieren (Ifenthaler & Drachsler, 2018). LA-Anwendungen sollten

schließlich zukünftig auch dynamischWissensstrukturen von Lernenden analysie-

ren können und sich deren Bedürfnissen anpassen (Ebner et al., 2015).
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