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Gute Beratung—ist doch ganz einfach, oder? Seite 83
Auch wenn gute Beratung in der Praxis nicht immer einfach ist, so ist es doch
keine grofSe Sache in der Theorie zu beschreiben, was gute Beratung ausmacht.
Dachte sich unsere Autorin, die ja immerhin auch schon einmal an der Entwick-
lung eines Kriterienkatalogs beteiligt war, der die Arbeit in den Allgemeinen
Sozialberatungsstellen mit Blick auf die Beratung von Soforthilfen transparenter,
strukturierter und besser machen sollte. Doch ganz so einfach war es dann doch
nicht. Aber das Nachdenken hat sich gelohnt.

Zweifelnde Helden Seite 108
In der Fluchtlingshilfe kommen die engagierten Ehrenamtlichen nicht nur
physisch und psychisch an ihre Grenzen — das auch und nicht selten. Vielmehr
hinterfragen sie zunehmend ihre Grundsatze und Ziele, ihre Hilfsangebote und
ihre Haltung gegentiber Gefliichteten. Kritische Gedanken und Zweifel an der
eigenen Arbeit werden vorsichtig gedufSert, man tastet sich vor, traut sich zu-
nachst in den Gruppen an einen Austausch uber die Erfahrungen heran — und
die sind nicht durchweg positiv. Manche Erwartungen und Hoffnungen wurden
enttduscht.

IM NACHSTEN HEFT
Von den sozialen und kulturellen Aspekten des Wohnens, vom Wohnen im
Alter, mit Behinderung, Demenz oder Drogensucht, aber auch von Wohnungs-

losigkeit handelt das Schwerpunktthema des nachsten Hefts der Blatter der
Wobhlfahrtspflege.

Die Bldtter der Wohlfahrtspflege 4/2018 erscheinen am 10. August 2018.

Blatter der Wohlfahrtspflege 3] 2018 81

Erlaubnis

1P 216.73.216.36, am 22.01.2026, 04:59:22. geschiltzter Inhalt. Ohne gesonderte

....... at, mit, for oder In



https://doi.org/10.5771/0340-8574-2018-3-81

THEMA

Die Blatter der Wohlfahrtspflege werden
herausgegeben vom:
Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg

Ingrid Hastedt
Vorsitzende des Vorstandes

Schriftleitung: Dr. Andreas Vierecke (V.i.5.d.P)
Mitarbeit: Dr. Pia Jaeger

Redaktionsanschrift

Dr. Andreas Vierecke | Siidpol-Redaktionsbiiro
Wilhelm-Kuhnert-Str. 2a | 81543 Miinchen
bdw@suedpol-redaktion.de
www.bdw.nomos.de

Erscheinungsweise: 6 Ausgaben pro Jahr

Bezugspreise 2018

Jahresabonnement incl. Online 79,— € (Privat-
bezieher); Studenten und arbeitslose Bezieher
(jahrliche Vorlage einer Bescheinigung
erforderlich) 41,— €; Institutionen incl. Online
158,— €; Einzelheft 19,— €. Alle Preise verstehen
sich incl. MwsSt., zzgl. Vertriebskostenanteil.

Bestellmdglichkeit

Bestellungen beim 6rtlichen Buchhandel
oder direkt bei der Nomos Verlagsgesellschaft
Baden-Baden

Kiindigungsfrist
Jeweils drei Monate vor Kalenderjahresende

Bankverbindung generell

Zahlungen jeweils im Voraus an Nomos
Verlagsgesellschaft, Postbank Karlsruhe: IBAN:
DEO7 66010075 0073 6367 51 | BIC: PBNKDEFF
oder Sparkasse Baden-Baden Gaggenau:
IBAN: DEO5 6625 0030 0005 0022 66 | BIC:
SOLADESIBAD

Druck und Verlag

Nomos Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG
Waldseestrae 3-5 | 76530 Baden-Baden
Telefon 07221 2104-0 | Fax 07221 2104-27
E-Mail nomos@nomos.de

Anzeigen

Sales friendly Verlagsdienstleistungen
Pfaffenweg 15 | 53227 Bonn

Telefon 0228 97898-0

Fax 0228 97898-20

E-Mail roos@sales-friendly.de

Urheber- und Verlagsrechte

Die Zeitschrift sowie alle in ihr enthaltenen ein-
zelnen Beitrage und Abbildungen sind urhe-
berrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die
nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz
zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustim-
mung des Verlags.

Der Nomos Verlag beachtet die Regeln des
Borsenvereins des Deutschen Buchhandels
e.V. zur Verwendung von Buchrezensionen.

Namentlich gekennzeichnete Artikel miissen
nicht die Meinung der Redaktion oder des Ver-
lages wiedergeben. Unverlangt eingesand-
te Manuskripte — fiir die keine Haftung iber-
nommen wird — gelten als Veréffentlichungs-
vorschlag zu den Bedingungen des Verlages.
Die Verfasser erklaren sich mit einer nicht sinn-
entstellenden redaktionellen Bearbeitung und
derVerwertung auch in elektronischen Medien
einverstanden.

ISSN 0340-8574

82 Blatter der Wohlfahrtspflege

Beratung ist eine zentrale Aufgabe in allen Bereichen der Sozialen Arbeit und ent-
scheidet in vielen Fillen iiber deren Erfolg und Misserfolg. Als wir bei Michaela
Hofmann anfragten, ob sie zu diesem wichtigen Thema einen Beitrag beisteuern
konnte, sagte sie spontan zu. SchliefSlich war sie vor einiger Zeit an der Erstellung
eines Kriterienkatalogs beteiligt gewesen, »der die Arbeit in den Allgemeinen
Sozialberatungsstellen mit Blick auf die Beratung von Soforthilfen transparenter,
strukturierter und besser machen sollte«. Der Beitrag sollte ihr also leicht von der
Hand gehen — dachte sie. Doch bei der Durchsicht des Kriterienkatalogs fiel ihr
auf, »dass dieser zwar wichtige grundsitzliche Hinweise enthilt, aber keine kon-
kreten Angaben dariiber, wie eine gute Beratung in der Praxis tatsiachlich aussehen
muss«. Und so war ihr unsere Anfrage ein willkommener Anlass, auch tiber diese
Frage einmal etwas grundsatzlicher nachzudenken. Mit dem Ergebnis er6ffnen wir
dieses Heft und seinen Themenschwerpunkt, mit dem wir versucht haben, wichtige
Bereiche eines in der Praxis freilich noch sehr viel weiteren Feldes zu beleuchten.

Wie immer haben wir aber nicht nur zu unserem Schwerpunktthema (hoffentlich)
interessanten Lese- und Diskussionsstoff zu bieten. So berichtet unter anderem
Renate Breithecker in der der Rubrik »Monitoring« iiber »zweifelnde Helden« — die
zu Beginn der so genannten »Fluchtlingskrise« gefeierten ehrenamtlichen Helfer
namlich, die mittlerweile immer haufiger ins Griibeln dartiiber kommen, ob das,
was sie da tun — und wie sie es tun — eigentlich richtig ist.

Zweifellos richtig und wichtig ist das, was Daniel Speer, Constantin Oestreich
Anne-Marie Gunther und Juliane Reulecke anzubieten haben: »Virtuelle Trainings

gegen Hass und Gewalt«.

Im von Pia Jaeger besorgten »Magazin« finden Sie wie gewohnt interessante Meldun-
gen und Kennzahlen aus der Welt der Sozialen Arbeit.

Eine erbauliche Lektiire wiinscht Ihnen Thr
Andreas Vierecke

Dr. Andreas Vierecke, Chefredaktion
BdW@suedpol-redaktion.de
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