5 Strukturen zur Beratung und Vermittlung von
Geflichteten in Arbeitsagenturen und Jobcentern

5.1 Einleitung

Die seit dem Spatsommer 2015 rapide angestiegene Zahl der zugewander-
ten Schutzsuchenden erforderte neue Vorgehensweisen in der Arbeitsfor-
derungspraxis der Agenturen fir Arbeit und Jobcenter. Vor dem Hinter-
grund der jeweiligen wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und politischen

Rahmenbedingungen (siche Kapitel 3) wurden in den einzelnen Regionen

neben der Entwicklung geeigneter Forderstrategien (Kapitel 4) und der

Implementation von Malnahmen der Arbeitsférderung (Kapitel 6) auch

neue Strukturen der Beratung und Vermittlung etabliert sowie Kooperati-

onsstrukturen ausgebaut. Auf Ebene des Bundes gehorten hierzu Weichen-
stellungen der Bundesagentur fir Arbeit, mit denen den Agenturen fiir

Arbeit und Jobcentern bedeutende Ressourcen fir die Arbeit mit Gefltich-

teten bereitgestellt wurden und durch die auch vor Ort organisatorische

Verianderungen ausgel6st wurden (BA 2016; sieche Unterkapitel 1.1). Zu

diesen Entscheidungen, deren Umsetzung im Zuge der regionalen Fallstu-

dien verfolgt werden konnte, gehorten u.a.:

e die Unterstitzung von 47 Integration Points in Nordrhein-Westfalen
und des Projektes W.LR. in Hamburg (siche dazu auch RD NRW 2015
und Aumdiller 2016),

* die Bereitstellung zusatzlicher Personalressourcen fiir die Arbeitsagen-
turen,

e der Ausbau des agenturinternen Weiterbildungsangebotes zu zuwande-
rungs- und integrationsrelevanten Aspekten,

e die Anpassung von Dienstleistungen zur Kompetenzfeststellung von
Gefliichteten.

Die genannten Entwicklungen vollzogen sich — wie weiter unten gezeigt
wird — grofftenteils zwischen 2015 und 2017. Dies betraf zunichst insbe-
sondere die Agenturen fiir Arbeit. Mit steigender Anzahl von erfolgreich
abgeschlossenen Asylverfahren verlagerte sich der Schwerpunkt der Ar-
beitsmarktintegration zu den Jobcentern. Fiir die Agenturen kann daher
ab 2017 von einer schrittweisen Riickkehr zu den bis 2015 ublichen Stan-
dards der Beratung und Vermittlung gesprochen werden, wohingegen dies
fiir die Jobcenter erst seit Mitte 2018 zutrifft.
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In diesem Kapitel werden die seit Spatsommer 2015 zu beobachtenden
verinderten Vorgehensweisen in der Beratung und Vermittlung sowie bei
der Zusammenarbeit — sowohl zwischen den Einrichtungen der 6ffentli-
chen Arbeitsverwaltung als auch dieser mit lokalen Akteuren — erlautert.
Die Leitfragen lauten:

e Wie haben sich in den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern Prozesse
der Beratung und Vermittlung sowie der Zusammenarbeit mit lokalen
Akteuren entwickelt und was waren die Grinde dafiir?

e Wie war die Beratungs- und Vermittlungsarbeit sowie die Kooperation
zwischen lokalen Akteuren der Arbeitsmarktintegration im Untersu-
chungszeitraum (2018 bis 2019) ausgestaltet?

* Welche weiteren Schwierigkeiten in der Beratung und Vermittlung
sowie der Zusammenarbeit gab es?

Hierzu wird zu Beginn auf die Organisation der Beratung und Vermitt-

lung in Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit eingegangen. Dabei werden

zunichst die Jobcenter betrachtet, da sie aktuell den Grofteil der Gefliich-
teten betreuen (Unterkapitel 5.2); das anschliefSende Unterkapitel 5.3 lenkt
dann den Blick auf die diesbeziiglichen Entwicklungen in den Agenturen
fir Arbeit. Die darauf folgenden Abschnitte widmen sich der Zusammen-
arbeit der jeweiligen Akteure auf dem Gebiet der Arbeitsmarktintegration

Gefluchteter.

In Unterkapitel 5.4 wird gezeigt, wie die Zusammenarbeit zwischen
den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern an den Standorten organisiert
war. Dabei wird insbesondere auf den Rechtskreiswechsel vom SGB III
zum SGBII eingegangen, aber auch Formen der Zusammenarbeit in Be-
zug auf die Durchfithrung von Malnahmen, die Berufsberatung und den
Arbeitgeberservice werden beschrieben. Im anschlieBenden Unterkapitel
5.5 wird dann die Zusammenarbeit der Jobcenter und Arbeitsagenturen
mit weiteren Akteuren, die sich an der Forderung der Integration gefltich-
teter Menschen beteiligen (wie Bildungs-, Beschaftigungs- und Sprachkur-
striger, kommunale Verwaltungen, Kammern, Arbeitgeber, Wohlfahrts-
verbande und ehrenamtlich Tatige), vertieft thematisiert. In einem das
Kapitel abschliefenden Exkurs (Unterkapitel 5.6) werden schliefSlich die
Auswirkungen der — rund sechs Monate nach Abschluss der Feldphase
eingetretenen — Covid-19-Pandemie auf die Arbeitsmarktintegration der
Gefliichteten thematisiert.
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5.2 Strukturen zur Beratung und Vermittlung in den Jobcentern
5.2.1 Einleitung

Thema ist zunichst die Entwicklung hin zu einer spezialisierten Arbeits-
organisation, die in den Beratungs- und Vermittlungsabteilungen der Job-
center ab 2015 stattgefunden hat (Abschnitt 5.2.2). In diesem Zusammen-
hang werden die verschiedenen Formen der Spezialisierung, die Zielgrup-
penausrichtung der Arbeitsvermittlung, die Organisation der Sprachkurs-
koordination und die Netzwerkarbeit erlautert und mit den Spezifika der
jeweiligen Standorte in Verbindung gebracht. Schlielich werden die Vor-
gehensweisen bei der Rekrutierung und der Schulung des Beratungs- und
Vermittlungspersonals dargestellt (Abschnitt 5.2.3) und Veranderungen
in den Prozessen der Beratung und Vermittlung beschrieben (Abschnitt
5.2.4), wobei insbesondere Regelungen zur Kontaktdichte, zur Betreuungs-
relation sowie zu speziellen Beratungs- und Vermittlungsansatzen betrach-
tet werden. Dartiber hinaus wird auf Verinderungen bei den Prozessen der
Antragstellung, der Kompetenzfeststellung und der Sanktionierung einge-
gangen. Das Unterkapitel wird abgeschlossen durch einen Exkurs, in dem
die Wahrnehmung der Fach- und Fahrungskrifte gegeniiber gefliichteten
Frauen thematisiert wird (Abschnitt 5.2.5).

5.2.2 Arbeitsorganisation

Auf die steigende Anzahl der Kund_innen mit Fluchthintergrund reagier-
ten die Jobcenter — wie auch die Agenturen fir Arbeit (sieche Abschnitt
5.3.3) — mehrheitlich mit einer Spezialisierung der Arbeitsorganisation im
Bereich von Beratung und Vermittlung. Einen bundesweiten Uberblick
hiertiber bietet die im vorliegenden Projekt durchgefiihrte Organisations-
befragung. Im Zeitraum der ersten Befragungswelle (Mirz bis Mai 2018)
gaben nur 14 Prozent der befragten Jobcenter an, fiir die Beratung und
Vermittlung der Gefliichteten keine spezialisierten Teams gebildet zu ha-
ben (IZA et al. 2018, S. 108).

Zwolf der 16 im Rahmen der Fallstudien untersuchten Jobcenter haben
zwischen 2016 und 2018 fiir die Beratung und Vermittlung Geflichteter
spezialisierte Fachkrafteteams eingesetzt, wihrend die anderen vier Jobcen-
ter einzelne spezialisierte Vermittlungsfachkrifte fir diese Arbeit abgestellt
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haben.’” In Bezug auf Spezialisierungstendenzen erweisen sich die Fallstu-
dienjobcenter demnach als typisch fir den allgemeinen Trend.®

In den untersuchten Jobcentern wurde die Spezialisierung der Fachkraf-
te vor allem mit dem starken Zuwachs an ,Neukund innen‘ mit Flucht-
hintergrund begrindet. Vor diesem Hintergrund erwies es sich als erfor-
derlich, das umfangreiche Fachwissen tber spezifische Forderangebote,
rechtliche Bestimmungen usw., welches bei der Beratung Geflichteter
benotigt wird, auf wenige Personen zu konzentrieren.

Nur in wenigen Jobcentern war eine differenzierte Zielgruppenausrich-
tung innerhalb der bereits spezialisierten Arbeitsvermittlung vorgesehen;
liberwiegend waren die Fachkrifte fiir alle Gefliichteten mit SGB II-Leis-
tungsanspruch zustindig. In nur zwei Jobcentern konzentrierte sich die
Beratungs- und Vermittlungsarbeit der spezialisierten Fachkrifte auf be-
stimmte Teilgruppen unter den Gefliichteten; in einem dieser Jobcenter
betreute ein eigens eingerichtetes Spezialteam Gefliichtete, die einer be-
stimmten religidsen Gruppierung angehoren.®! Die anderen Jobcenter mit
spezialisierten Betreuungsstrukturen fiir Gefliichtete fokussierten sich im
U25-Bereich auf Gefliichtete aus den acht am haufigsten vertretenen Her-
kunftslindern, wahrend im U25-Bereich keine Spezialisierung vorgenom-
men wurde. Dort wurden die Geflichteten also von den innerhalb der re-
gularen Strukturen jeweils zustindigen Vermittlungsfachkriften betreut.®?

59 Die Entscheidung gegen ein Team spezialisierter Vermittlungsfachkrifte begriin-
deten die Geschaftsfithrungen der Jobcenter mit der geringen Anzahl von Zugin-
gen Gefliichteter in ihren Zustindigkeitsbereich, unzureichenden Personalres-
sourcen und - in landlichen Flichenlandkreisen — mit dem dezentralen Aufbau
ihrer Organisation.

60 Spezialisierungen erfolgten tiberwiegend im Bereich der Arbeitsvermittlung. Die
Leistungsabteilung wurde an zwei Standorten der Arbeitsvermittlung zur Seite
gestellt, um die Antragsbearbeitung zu beschleunigen und abgestimmte Abspra-
chen zu Forderleistungen zwischen Arbeitsvermittlung und Leistungsabteilung
zu gewihrleisten.

61 Voraussetzung ist zudem, dass die Personen mindestens zwei Jahre im Leistungs-
bezug der Grundsicherung nach SGB II sind.

62 Diese Vorgabe stief§ unter den U25-Vermittlungsfachkriften allerdings auf Kritik,
da das Fehlen des entsprechenden Fachwissens eine Belastung darstelle: ,Ich [...]
habe sowohl meine Jugendlichen, die ich vorher hatte, plus die Fluchtlinge. Das
heifst ich habe im Prinzip wie meine anderen Kollegen im Jugendlichenbereich
dann auch diese Herausforderung gehabt [...]: Wie finde ich das mit den Sprach-
kursen heraus? Welche Qualifikationen? Es fing schon an mit der Schulbildung:
Auch die Schulsysteme sind ja total unterschiedlich. Die Zeugnisse: Wie lauft das
mit Ubersetzung, Anerkennung? Was ist denn gleichgestellt? Welche beruflichen
Vorerfahrungen gibt es? Wo will derjenige hin?“ (16_JC_TL, 15). Ahnliches wur-
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Unabhingig vom Spezialisierungsgrad der Arbeitsvermittlung wurde
an allen Standorten Personal fir flichtlingsbezogene Koordinierungsauf-
gaben abgestellt. Allerdings gab es nur in wenigen der 16 untersuchten
Jobcenter Personen mit Koordinierungsfunktion, die ausschlieflich fir
Fragen von Asyl und Migration zustindig waren. Die betreffenden Mitar-
beiter_innen haben dieses Aufgabengebiet zum Untersuchungszeitpunkt
— ebenso wie schon in der Zeit vor 2015 — meist zusatzlich zu anderen
Themen bearbeitet. Koordinierungsaufgaben zum Themenbereich Flucht
und Migration haben - jeweils neben ihrer reguliren Tatigkeit — an
eher stidtischen Standorten Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeits-
markt (BCA) oder Bereichsleiter_innen (ibernommen, an eher lindlichen
Standorten teilweise auch Integrationsfachkrafte.3

Die in die Untersuchung einbezogenen Jobcenter unterscheiden sich
deutlich in Art und Umfang der organisatorischen Anpassung ihrer Team-
strukturen. Es lasst sich feststellen, dass die Jobcenter jeweils durch Vor-
erfahrungen in der Arbeit mit Migrant_innen, kommunale Rahmenbe-
dingungen sowie Eigeninitiative der Einrichtungen beeinflusst wurden.
Jobcenter, die bereits frith Verinderungen initiiert haben und dabei aus
einem breiten Repertoire an Vorgehensweisen schopfen konnten, liegen
vorrangig in Stidten mit hohem Auslinderanteil. An diesen Standorten
wurde zudem von einer engen Kooperation mit der kommunalen Verwal-
tung und von einem funktionierenden lokalen Netzwerk der im Bereich
der Arbeitsmarktintegration Geflichteter titigen Einrichtungen berichtet.
Dazu gehoren auch Standorte mit rechtskreisibergreifenden Anlaufstellen
(siche hierzu Abschnitt 5.4.1). Bei diesen Jobcentern handelt es sich um
grofere Einrichtungen, die aufgrund ihrer Personalstirke schon auf Erfah-
rungen mit Spezialisierungsprozessen zurickgreifen konnten.

Einschrinkend ist hinzuzufiigen, dass auch an einigen stidtischen
Standorten mit relativ geringem Auslanderanteil umfassende Anpassungen
der Personalorganisation vorgenommen wurden. Beispielhaft sei hier von
einem in den neuen Bundeslindern liegenden Standort berichtet. Der
starke Anstieg des Anteils Gefliichteter an den SGB II-Leistungsbeziehen-
den — von unter zehn Prozent auf Gber ein Viertel — sowie die Tatsache,

de auch an einem anderen Standort problematisiert, an dem spezialisierte Teams
frithzeitig aufgelst wurden.

63 Neben der Koordination von Sprachkursen und Bildungstrigern tibernahmen
diese Personen oftmals auch die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit, zuweilen
auch die Koordinierung spezialisierter Teams. Dabei wurde meist auf Personen
zuriickgegriffen, die schon vor 2015 Erfahrungen im Themenfeld Migration er-
worben hatten.
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dass man in der Arbeit mit Migrant_innen nicht auf Vorerfahrungen
zuriickgreifen konnte, stellte dieses Jobcenter nach Aussage der Geschifts-
fihrung vor massive Herausforderungen. Mit Mitteln der Bundesagentur
fur Arbeit und des Landes wurden daher dort neue Stellen in der re-
gulidren Arbeitsvermittlung sowie fiir Personal mit einschlagigen fremd-
sprachlichen Kenntnissen aber ohne Dolmetscherqualifikation (sogenann-
te ,Sprachmittler®) ausgeschrieben. Das spezialisierte Team umfasste dort
zeitweise bis zu 18 Mitarbeitende. Insbesondere die Restrukturierung des
Vermittlungsteams und die Integration der vielen neu eingestellten Mitar-
beiter_innen wurden als Herausforderung beschrieben:

»Das war schon ein Stiickweit eine Herausforderung, dann ein Team
mit neu eingestellten Mitarbeitern zu griinden und natirlich auch
teilweise mit Mitarbeitern aus den regularen Teams zu griinden und
das entsprechend natirlich so aufzustellen, dass die Prozesse dann
auch laufen.“ (09_JC_BL, 17)

Den Jobcentern, die nur kleinere Anpassungen vornahmen, ist gemein-
sam, dass sie eine geringe Personalstirke aufwiesen, relativ wenige Ge-
fliichtete in ihrem Betreuungsbereich hatten und auf wenig Vorerfahrun-
gen in der Arbeit mit Gefliichteten oder spezialisierter Arbeitsorganisation
zurtckgreifen konnten. Auch an diesen Standorten gab es eine Spezialisie-
rung in der Form, dass die Beratung und Vermittlung Gefliichteter ein-
zelnen spezialisierten Fachkriften zugewiesen wurde. Einen besonderen
Fall stellt ein Jobcenter (ein zugelassener kommunaler Trager) dar, das
far die Beratung und Vermittlung arbeitsmarktnaher Geflichteter keine
Stammbeschiftigten einsetzte, sondern iiber kommunale Mittel finanzier-
te sogenannte ,Jobcoaches“ — ein Konzept, mit dem man an dem Standort
schon vorher gute Erfahrungen gemacht hatte. Die Jobcoaches waren —
mit dem vergleichsweise glinstigen Betreuungsschlissel von 1 zu 5064 —
ausschlieSlich fiir solche Geflichtete zustandig, bei denen eine Arbeitsauf-
nahme als wahrscheinlich galt; die anderen Gefliichteten wurden hinge-
gen — insbesondere in der Phase der Sprachférderung — von den reguliren
Arbeitsvermittlern betreut.

Rickblickend berichteten die Geschiftsfihrungen der im Rahmen der
Fallstudien untersuchten Jobcenter zum tberwiegenden Teil, dass sie im
Herbst 2015 kaum tber relevante Praxiserfahrungen in der Arbeit mit
Gefliichteten verftigt hatten und dementsprechend unvorbereitet vor der

64 Der Betreuungsschlissel im SGBII betragt fur Personen unter 25 Jahre 1 zu 75
und fiir Personen tber 25 Jahre 1 zu 150.
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Herausforderung standen, moglichst rasch geeignete Strukturen und Pro-
zesse fir die Arbeitsforderung Gefliichteter einzurichten. Fast allen unter-
suchten Jobcentern ist dies nach eigenen Angaben damals gelungen. Dabei
entschieden sie sich fiir unterschiedliche Vorgehensweisen. Bestimmende
Faktoren dafir — so ist zu vermuten — waren neben den jeweiligen lokalen
Rahmenbedingungen die Zahl der betreuten Gefliichteten und die Intensi-
tat des Engagements des Jobcenters.

Zum Erhebungszeitpunkt der Fallstudien waren die spezialisierten
Teams, die ab 2015 fir die Beratung und Vermittlung Gefltchteter gebil-
det worden waren, grofStenteils bereits reduziert, manche auch vollstindig
aufgeldst worden. Die meisten der Jobcenter mit noch bestehender Spezia-
lisierung gaben an, diese vor dem Hintergrund sinkender Gefliichtetenzah-
len in naher Zukunft aufheben zu wollen. Die Jobcenter begriindeten
dies damit, dass sich spezialisierte Strukturen angesichts der riicklaufigen
Fallzahlen im Bereich Fluchtmigration und der Tatsache, dass es in der
Arbeit mit Gefliichteten in der ersten Phase lediglich um die Vermittlung
in Sprach- bzw. Alphabetisierungskurse gehe, nicht lohnten.®* Nach der
Aufhebung der spezialisierten Teams setzten die Jobcenter deren bisherige
Mitglieder weiterhin als spezialisierte Fachkrifte fiir die flichtlingsbezoge-
ne Sprachkurs- und Mafnahmenkoordination sowie Arbeitsvermittlung
ein.

5.2.3 Personalrekrutierung und -schulung

Fir die Beratung und Vermittlung der zwischen 2015 und 2017 zahlreich
zugewanderten Gefliichteten mussten die Arbeitsagenturen und Jobcenter
jeweils ihren Personalstand erhohen. Auflerdem war es notwendig, das
Personal durch spezielle Schulungen auf die neue Aufgabe, die zielgrup-
pengerechte Beratung und Vermittlung Gefltchteter, adiquat vorzuberei-
ten. Die Tatsache, dass die Ressourcen, tiber welche Jobcenter und Arbeits-
agenturen fiir die Beratung und Vermittlung von Migrant_innen bis dahin
verfigt hatten, sich ab dem Spatsommer 2015 als vollig unzureichend

65 In einem Fall wurde die Spezialisierung aufgehoben, nachdem es bei der Kund-
schaft ohne Fluchthintergrund zu gehiuften UnmutsdulSerungen iber eine an-
gebliche Benachteiligung gegeniiber Gefliichteten beziiglich der Vorsprache- und
Bearbeitungszeiten gekommen war. Die Aufhebung der Spezialisierung wird von
den betreffenden Vermittlungsfachkriften als verfriiht kritisiert, da es weiterhin
des spezifischen Wissens und der Kompetenzen bediirfe, die bei den reguliren
Arbeitsvermittlungsteams nicht vorliagen.
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erwiesen, machte es zusammen mit dem weitgehenden Fehlen einer auf
migrationsspezifische Bedarfe abgestimmten Personal- und Schulungsstra-
tegie fir die Arbeitsverwaltung schwer, die genannten Herausforderungen
zu bewaltigen.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Zahl an Asylantrigen waren
auf der Ebene der Bundesagentur fiir Arbeit seit Herbst 2015 jedoch Be-
mithungen festzustellen, diese Defizite zu beheben. Es wurden teilweise
zusitzliche Mittel bereitgestellt, die fiir neue Stellen und fiir die Entwick-
lung der interkulturellen Kompetenz des Personals unter Riickgriff auf
zielgruppenspezifische erginzende Qualifizierungsmodule genutzt werden
konnten. Laut Bundesagentur fir Arbeit kamen ab 2015 auch zunehmend
Schulungsmaffnahmen der Bundesnetzwerke IQ und IVAF zum Einsatz
(BA 2016, S. 6; Aumiiller 2016, S. 25).6¢

Insbesondere in Regionen mit relativ vielen zu betreuenden Geflich-
teten haben die meisten der untersuchten Jobcenter neues Personal ein-
gestellt; wenn es sich um Sprachmittler_innen oder andere ,zusatzliche®
Tatigkeiten handelte, geschah dies meist mit befristetem Vertrag. Es wird
kaum von Schwierigkeiten berichtet, geeignetes Personal zu finden.®”

Ob ein Migrationshintergrund oder Fremdsprachenkenntnisse Kriteri-
um dieser Einstellungsentscheidungen war, kann nur fiir wenige der un-
tersuchten Standorte eingeschitzt werden. Dies schien eher bei Jobcentern
in grofistidtischen Regionen mit hohem Auslinderanteil an der Wohnbe-
volkerung der Fall gewesen zu sein. Kleine Jobcenter in landlichen Regio-
nen stellten weit seltener neues Personal fiir die Beratung und Vermitt-
lung Geflichteter ein; sie rekrutierten die hierfir benétigten Fachkrifte

66 Dazu gehoren seit 2015 vier Qualifizierungsmodule zu Themen wie Rechts- und
Verfahrenskenntnisse, interkulturelle Kompetenz und Netzwerkmanagement.
Weitere Vertiefungsmodule zu physischen und psychischen Beeintrichtigungen
von Arbeitsuchenden, zu interkulturellen Kompetenzen in der Beratung (u.a.
nach BeKo fir SGBII und fiir SGBIII), zu Genderaspekten in der Beratung
sowie zur Stirkung der interkulturellen Kompetenz von Beauftragten fiir Chan-
cengleichheit am Arbeitsmarke (BA 2016, S. 7).

67 Lediglich zwei Jobcenter in kommunaler Alleintrigerschaft an lindlichen Stand-
orten geben an, dass sich die Einstellung neuen Personals verzogert habe, weil
die Einstellungsvoraussetzungen zu hoch gewesen seien oder das neu eingestellte
Personal aufgrund attraktiverer Angebote schnell wieder wechselte: ,Das war
wirklich eine Herausforderung. Da ist mit Qualifikation ganz weit runter [ge-
gangen worden, D. A.] und selbst, wenn sie jemand gehabt haben, der war
eineinhalb Monate da, da hat er einen anderen Job gehabt — also ausgebildete
Sozialpadagogen mit staatlicher Anerkennung konnten damals sich die Arbeit
selber aussuchen.” (08_JC_GF, 16)
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stattdessen aus der Stammbelegschaft. Diese Unterschiede zwischen den
Standorten konnen mit der Varianz der Geflichtetenzahl erklirt werden.
Einzig bei den sogenannten ,Sprachmittlern® wurden — naturgemaf§ —
Sprachkenntnisse, daneben aber oftmals auch Kenntnisse tber Leben und
Verhaltensweisen in den arabischen Staaten und den Staaten des Nahen
Ostens zur Einstellungsvoraussetzung gemacht. An allen untersuchten
Standorten wurden zudem jobcenterintern Vermittlungsfachkrifte und —
in wenigen Fillen — auch Leistungssachbearbeiter_innen fir die Arbeit
mit Gefluchteten rekrutiert. Fir diese Stellen wurden zum einen Mitarbei-
tende angesprochen, die bereits Erfahrungen mit Migrant_innen hatten
und/oder interkulturelle Kompetenzen vorweisen konnten, zum anderen
konnten sich die Beschiftigten auf die intern ausgeschriebenen Stellen in
den spezialisierten Teams bewerben. Ob jeweils ausreichend geeignetes
Personal fiir diese Aufgaben verfiigbar war, konnte im Rahmen der Fall-
studien nicht untersucht werden. Durchgingig erkennbar ist indes das
Bestreben, einschligig erfahrenes Personal einzusetzen.

Die Arbeit mit Gefliichteten erfordert Kompetenzen, die Forschungsbe-
richten zufolge in der offentlichen Arbeitsvermittlung nicht ausreichend
verbreitet sind (siche Aumiller 2016, S.41). Um das Personal auf die
Arbeit mit den Gefliichteten vorzubereiten, wurden daher in vielen der
untersuchten Jobcenter zunichst entsprechende Schulungen durchgefiihrt.
In Jobcentern, in denen nur wenige Erfahrungen mit der Beratung und
Vermittlung von Zugewanderten vorlagen, wurde vor allem die Bedeu-
tung interkultureller Schulungen hervorgehoben - dies auch angesichts
der in einigen Jobcentern geschilderten Erfahrung, dass nicht wenige Mit-
arbeitende kulturelle Unterschiede als Belastung empfinden oder Vorur-
teile iber Zugewanderte unter ihnen kursierten.

Fiir das in gemeinsamen Einrichtungen neu eingestellte Personal kamen
vor allem die Regelschulungen der BA fiir Vermittlungsfachkrifte zum
Einsatz; diese enthielten ab 2016 zusatzliche interkulturelle Lernmodule.
Dartiber hinaus spielten — wie dies auch von der Bundesagentur fiir Arbeit
(2016, S. 6) angegeben wird — Schulungen der Bundesnetzwerke , Integrati-
on durch Qualifizierung” (IQ) und Integration von Asylbewerber/-innen

68 Viele interviewte Fachkrifte zeigten eine hohe Bereitschaft, sich in diesem Be-
reich zu spezialisieren, wobei sowohl der fachlich-biographische Hintergrund —
bereits im Themenbereich Kenntnisse gesammelt zu haben — als auch die Motiva-
tion, sich in ein neues Aufgabengebiet einzuarbeiten, als Begriindung genannt
wurden. Teilweise wird auch angegeben, die hohe Motivation Gefliichteter, eine
Beschiftigung zu suchen, habe die Arbeit in den spezialisierten Teams fir Ver-
mittlungsfachkrifte attraktiv gemacht.
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und Flichtlingen® (IvAF) in vielen der untersuchten Jobcenter eine wichti-
ge Rolle. Diese waren jedoch an einigen Standorten nicht verfigbar. Dort
wurde stattdessen auf vorhandene ,,Sprachmittler” zuriickgegriffen, die in
der Regel aus arabischen oder nordafrikanischen Kulturriumen stammten
und die spezialisierten Vermittlungsfachkrifte tber kulturelle Spezifika
ihrer Herkunftslinder informierten.

In diesem Zusammenhang sei auf den Stellenwert von Schulungen
von Beratungsfachkriften zur Verbesserung ihrer fremdsprachlichen Kom-
petenzen hingewiesen. Der Evaluationsbericht zum Modellprojeke ,Early
Intervention® betont neben der Relevanz von interkulturellen Schulungen
auch die Wichtigkeit von sprachlichen Weiterbildungen und empfiehlt
Schulungen fiir Berufsberater_innen der Agentur fir Arbeit zur Verbesse-
rung ihrer Englischkenntnisse (Daumann et al. 2015, S. 19f.). Derartige
Schulungen fiihrten zahlreiche Jobcenter fiir die Arbeitsvermittlungsteams
durch. Es ist jedoch davon auszugehen, dass Englischkenntnisse fir die
Verstaindigung mit nur einem Teil der Gefliichteten niitzlich sind, etwa
wenn sie aus Regionen kommen, in denen die englische Sprache verbreitet
ist, oder wenn sie ein gutes Bildungsniveau mitbringen. Diese Annahme
wird durch einige Interviewaussagen gestiitzt, denen zufolge der Nutzen
solcher Schulungen cher gering war, weil die zu beratenden Migrant_in-
nen sich mehrheitlich nicht oder nur schlecht auf Englisch verstindigen
konnten.

Ob durch die hier beschriebenen Wege der externen und internen
Gewinnung von Personal und seiner Schulung die angestrebten Ziele
erreicht wurden und sich die in vorliegenden Studien identifizierten Pro-
bleme bei der Betreuung von Gefliichteten verringert haben, kann im
Rahmen dieser Untersuchung nicht abschlieSend beurteilt werden. Doch
allein schon die Tatsache, dass Jobcenter Neueinstellungen nicht selten
befristet vornahmen, barg das Risiko, dass die in der praktischen Arbeit er-
worbenen Kenntnisse und Routinen aufgrund der personellen Fluktuation
der Einrichtung nicht dauerhaft erhalten blieben.

5.2.4 Beratungs- und Vermittlungsprozesse

Trotz des Ruckgangs der Fallzahlen, einer Erhohung des durchschnittli-
chen Niveaus der deutschen Sprachkenntnisse und des Wissensstands der
Gefliichteten tiber Verwaltungsabliufe bewerteten die interviewten Fach-

krifte der Jobcenter die Beratungsarbeit mit Gefliichteten weiterhin als
tberdurchschnittlich aufwindig. Sie berichteten u. a. von Verstindigungs-
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schwierigkeiten, komplexen Beratungssituationen mit mehreren Personen
(Bedarfsgemeinschaften und/oder Begleitpersonen), emotional herausfor-
dernden Gesprichen sowie von der Notwendigkeit, weitere Behorden und
Stellen in die Fallarbeit einzubeziehen. Dennoch gab es an keinem der
Fallstudienstandorte ein auf Geflichtete zugeschnittenes Konzept einer
erhohten Kontaktdichte und nur einige wenige Jobcenter sahen fiir Ge-
fliichtete eine gegeniiber dem ,Regelgeschift’ giinstigere Betreuungsrelati-
on vor.

In Bezug auf die Kontaktdichte bekraftigten die interviewten Vermitt-
lungsfachkrafte, keine Unterschiede zwischen Arbeitsuchenden mit und
ohne Fluchthintergrund zu machen. Jedoch wiirden Geflichtete dazu ten-
dieren, hdufiger auch ohne Terminvereinbarung vorzusprechen. Ursich-
lich dafir seien oft deren Unkenntnis und Unsicherheit im Umgang mit
Behorden und beim Ausfiillen von Formularen. Manche Fachkrifte gaben
an, sie seien fiir viele Gefliichtete sogar die erste Anlaufstelle, auch hin-
sichtlich Fragen der sozialen Integration.

Dass die meisten der in die Untersuchung einbezogenen Jobcenter fiir
die Arbeit mit Gefliichteten keinen gegeniiber dem ,Normalgeschift® giins-
tigeren Betreuungsschlissel eingefiithrt haben, ist insofern kritisch zu be-
werten, als verschiedene Studien auf die hohe Bedeutung der individuellen
Betreuung fiir eine gelingende Arbeitsmarktintegration Gefliichteter hin-
weisen (vgl. SVR 2019a, S. 170ff.). An manchen Standorten griff man auf
speziell qualifizierte Beratungs- und Vermittlungskrifte zurtick. Darunter
fallen Spezialist_innen wie z.B. sogenannte Coaches fir Bedarfsgemein-
schaften, bewerberorientierte Vermittler oder Joblotsen.®” Eines der Job-
center nutzte fir die Arbeitsvermittlung insbesondere den gemeinsamen
Arbeitgeberservice mit der Agentur fir Arbeit, der sich intensiv um die
Gefliichteten in Zustindigkeit des Jobcenters kiimmerte. Die speziellen
Beratungsleistungen wurden teilweise aus dem Budget des Jobcenters und
teilweise aus zusitzlichen Landesmitteln finanziert. Groftenteils handelte
es sich dabei um befristete Stellen, jedoch gab es auch Bemihungen, die
Finanzierung dieser Aufgabe zu verstetigen.

In diesem Zusammenhang ist zudem darauf hinzuweisen, dass sich
an einigen Standorten besonders intensive Kooperationen zwischen dem

69 Die Funktion des Coaches fiir Bedarfsgemeinschaften ist es, Kunden intensiv
und mit Blick auf die gesamte Familiensituation zu beraten. Bewerberorientierte
Vermittler oder Joblotsen unterstiitzen vorrangig Kund_innen, bei denen eine
Arbeitsaufnahme wahrscheinlich ist; sie werden eingesetzt, um Personen engma-
schig zu beraten sowie zwischen ihnen und den Arbeitgebern zu vermitteln.
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Jobcenter und externen Beratungsstellen fiir Gefliichtete herausgebildet
haben; hiermit sollten Gber die reine Arbeitsvermittlung hinausgehende
Bedarfe bedient werden. Teilweise boten solche externen Triger ihre Be-
ratungsleistungen auch in den Raumlichkeiten des Jobcenters an. Zu der-
artigen Dienstleistungen zihlen zum Beispiel die Beratung zur Anerken-
nung ausliandischer Berufsabschlisse durch Mitarbeiter eines Wohlfahrts-
verbandes oder des IQ-Netzwerkes, die Begleitung Gefliichteter nach einer
Beschiftigungsaufnahme mit bedarfsweiser Konfliktmoderation zwischen
Beschiftigtem und Arbeitgeber durch sogenannte Integrationsmoderato-
ren oder Jobbegleiter und Beratungen zu Fragen der sozialen Integration
durch sozialpidagogische Fachkrifte, die durch das betreffende Bundes-
land finanziert werden. Hier gibt es einen inhaltlichen Uberschneidungs-
bereich zu Unterstiitzungsleistungen, die im Rahmen von Mafnahmen
nach § 45 SGBIII erbracht werden und Probleme der sozialen Integration
adressieren, die der eigentlichen Arbeitsmarktintegration vorgelagert sind
(siche Unterkapitel 6.2).

Die Jobcenter (ebenso wie die Agenturen fur Arbeit) trafen zudem
Vorkehrungen, um die Verstindigung mit Geflichteten ohne ausreichen-
de deutsche Sprachkenntnisse zu gewahrleisten. War in der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltung bis Mitte 2015 noch an dem Grundsatz festgehalten
worden, dass die Beratungsgespriache auf Deutsch gefiihrt werden miissen
(siche Unterkapitel 1.1), wurde dieser Kurs danach schrittweise korrigiert.
Zunachst wurde die Einschaltung eines Dolmetscherdienstes erleichtert,
dann richtete die Bundesagentur fiir Arbeit eine verlésslich funktionieren-
de feste Dolmetscher-Hotline ein.

Im Untersuchungszeitraum (2018/2019) verfiigten die Jobcenter bereits
tber Instrumente und Routinen, die eine sprachliche Verstaindigung mit
den Gefliichteten sicherstellten, wenngleich ein Teil der sprachlichen
Verstindigung immer noch improvisiert erfolgte. Die gemeinsamen Ein-
richtungen griffen Gberwiegend auf die Dolmetscher-Hotline der Bundes-
agentur fir Arbeit zurtick; die Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund
wurden aber ebenso gebeten, Begleitpersonen mit Deutschkenntnissen zu
den Beratungsgesprachen mitzubringen.”® Nur wenige Jobcenter griffen

70 Der Ruckgriff auf Begleitpersonen birgt die Gefahr, dass Kund_innen Personen
zur Begleitung wihlen, die dafir zusitzliche Ressourcen aufbringen oder deshalb
andere Verpflichtungen vernachlassigen. Hierbei kann sich es um Familienan-
gehorige, vereidigte oder anerkannte Dolmetscher_innen, Ehrenamtliche oder
andere Personen handeln. Auch die Ubersetzung durch Begleitpersonen kann zu
Improvisationen in den Beratungsgesprachen fithren, etwa wenn diese auch nur
tiber eingeschriankte deutsche Sprachkenntnisse verfiigen.
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2018-19 noch auf sogenannte Sprachmittler zurtick. Diese waren zwischen
2016 und 2018 vor allem in Regionen mit niedrigem Auslidnderanteil in
den Eingangszonen befristet — teilweise finanziert aus Landesmitteln —
eingesetzt worden, um Kund_innen mit Fluchthintergrund die Antragstel-
lung zu erleichtern und ihnen den Ablauf der Arbeitsvermittlung zu erlau-
tern.”! Die an einigen Standorten angetroffene Fortfithrung des Einsatzes
der Sprachmittler tber das Jahr 2018 hinaus wurde damit begriindet, dass
weiterhin — insbesondere altere — Gefliichtete zu beraten seien, die nur
tiber geringe Deutschkenntnisse verfiigten.

Erginzend ist anzumerken, dass an einigen Standorten angesichts hoher
Zugange an Gefliichteten auch die Prozesse der Antragstellung angepasst
wurden. Man bemuihte sich, die Formulare sowohl fiir die Gefliichteten als
auch fir deren Unterstiitzer_innen — auch durch Kirzungen - verstandli-
cher zu gestalten. Zudem wurden die Antrige in den Eingangsgesprachen
ausfithrlich durch Dolmetscher_innen oder Sprachmittler_innen erldutert.
Einige Jobcenter bemiihten sich auch um die Einrichtung eines ,kurzen
Drahts‘ zur kommunalen Auslinderbehorde und den Sozialbehorden;
durch den Informationsaustausch sollte das Risiko von Zahlungsunterbre-
chungen an der Schnittstelle zwischen Asylbewerberleistungsgesetz und
SGBII (insbesondere in Bezug auf die Auszahlungszeitpunkte der Leistun-
gen) verringert werden.”?

In der Beratung und Vermittlung von Gefltchteten ist die Kompetenz-
feststellung ein wichtiger Arbeitsschritt, insbesondere dann, wenn sie kei-
nen Nachweis tber ihre Qualifikation besitzen oder fiir diese in Deutsch-
land kein Aquivalent existiert. Hierzu griffen die meisten Jobcenter auf
externe Trager zuriick. Meist erfolgte dies im Rahmen von Mafnahmen
nach §45 SGBIII (siche Unterkapitel 6.2); vereinzelt wurde die Kompe-
tenzerfassung auch mit betrieblichen Erprobungsphasen verbunden. Zum
Einsatz kamen im Rahmen der Kompetenzfeststellung schlieflich auch

71 Sie wurden zumeist ebenso fiir Ubersetzungsleistungen wihrend Beratungsge-
sprachen zwischen Fachkriften und Kunden herangezogen. An einem Standort
war der Sprachmittler auch mit Aufgaben der Arbeitsvermittlung betraut, wie
z.B. der Zuweisung in Sprachkurse.

72 Als Reaktion auf das erhohte Bearbeitungspensum im Zuge der COVID-19-Pan-
demie wurden die Antrige noch einmal ganz erheblich vereinfacht, sowohl
rechtlich (Verzicht auf Vermégenspriifung) als auch im Umfang der auszuftllen-
den Formulare.
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Vorlagen in der jeweiligen Muttersprache aus dem Internet und das von
der Bundesagentur fiir Arbeit entwickelte Online-Tool ,,MYSKILLS*.73

In eine Analyse der Beratung- und Vermittlungspraxis im Rechtskreis
des SGBII sind grundsitzlich auch Sanktionen einzubeziehen. Die Sank-
tionspraxis der Jobcenter gegeniiber Leistungsbeziehenden mit Fluchthin-
tergrund wurde im Rahmen der Implementationsanalyse jedoch nur am
Rande untersucht. Einschligige Untersuchungen weisen darauf hin, dass
die Sanktionspraxis zwischen Jobcentern stark variiert (bspw. Hillmann
und Hohenleitner 2012; Boockmann et al. 2009).74 Auch die im Rah-
men der vorliegenden Studie mit Jobcentervertreter_innen gefithrten In-
terviews lassen auf uneinheitliche Sanktionspraktiken schliefen. Wenn
den interviewten Jobcenter-Geschiftsfithrungen zufolge bei Sanktionsent-
scheidungen alle Leistungsbezichenden - unabhingig von gegebenen
Flucht- oder Migrationskontexten — gleich behandelt werden, enthalten ei-
nige Interviews mit Beratungsfachkriften doch Hinweise auf die Nutzung
von Ermessensspielriumen, insbesondere dann, wenn anstehende Schritte
der Arbeitsmarktintegration durch Sanktionen gefihrdet werden konnten.
Diese Strategie wird exemplarisch in der folgenden Aussage eines — selbst
auch in der Arbeitsvermittlung tatigen — Teamleiters deutlich:

,Im auflersten Fall mache ich das [Sanktionieren, d. A.] schon. Auch
wenn vielleicht eine Pflichtverletzung vorliegt, gucke ich trotzdem,
dass wir einen Kompromiss finden. Weil oft hingen da Familien da-
hinter und das Geld ist ja auch so kalkuliert, dass es gerade reicht und
wenn man da jetzt der Familie auch noch die 30 Prozent wegnimmt,
dann gucke ich: Wenn jetzt einer kommt und sagt, er hat abgebro-
chen, aber er hat diesen und diesen Grund. Das ist vielleicht zu weit zu
gehen. Aber er konnte jetzt in den nichsten Kurs, der nichsten Monat

73 Mit diesem von der Bundesagentur fir Arbeit und der Bertelsmann Stiftung
entwickelten computergestiitzten Testverfahren sollen die beruflichen Vorerfah-
rungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfasst werden.

74 Nach Abschluss der Fallstudienuntersuchung wurde die Anwendung von Sank-
tionen im SGB II durch ein Urteil des Bundesverfassungsgerichts vom S. Novem-
ber 2019 stark eingeschrinkt (vgl. BVerfG, Urteil des Ersten Senats vom 05. No-
vember 2019 - 1 BvL 7/16 -, Rn. 1-225). Das Urteil fithrte zunachst dazu, dass
Jobcenter keine Sanktionen aussprachen. Die Weisungen von Dezember 2019
legen das Urteil des Bundesverfassungsgerichts zu den Sanktionen so aus, dass
der Leistungsanspruch von U25- wie U25-jihrigen fortan um nicht mehr als 30
Prozent gekiirzt werden konnte (siche Bundesagentur fiir Arbeit 2019¢). Infolge
der Schutzvorkehrungen zur Eindimmung der Verbreitung von SARS-CoV-2
blieben Sanktionen dann von April bis Juli 2020 vollstindig ausgesetzt.
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beginnt, schon einsteigen, dann sage ich: ,Okay, wenn das eben klappt
mit dem nichsten Kurs, dann driicken wir ein Auge zu und dann ist
sozusagen der warme Ubergang da‘.“ (15_JC_TL, 122)

Ahnliche Begriindungen wurden auch in weiteren Interviews mit operati-
ven Mitarbeiter_innen der Jobcenter angefiihrt. Jedoch kann aufgrund der
fehlenden Reprisentativitit daraus nicht auf eine allgemein ,nachsichtige
Sanktionspraxis der operativen Ebene der Jobcenter geschlossen werden.
Die Interviewaussagen machen aber deutlich, dass in den Jobcentern ne-
ben ,rigiden‘ auch ,nachsichtige® Sanktionsstrategien anzutreffen sind und
auf der operativen Ebene Verstoe auch unter Beriicksichtigung der indivi-
duellen Lebensumstinde der Leistungsbeziechenden differenziert beurteilt
werden.

5.2.5 Exkurs: Wahrnehmung von gefliichteten Frauen in Jobcentern und
Arbeitsagenturen

Bereits im einleitenden Uberblick tiber den Stand der Forschung (siehe
oben Unterkapitel 1.1, (c)) wurde die ,dreifache Benachteiligung® von
gefliichteten Frauen herausgestellt: Die Beschaftigungsquoten geflichteter
Frauen sind besonders niedrig, der Integrationsprozess und die Annédhe-
rung an die generelle Erwerbsbeteiligung im Ankunftsland verlduft beson-
ders langsam und die Qualifikationen von gefliichteten Frauen werden auf
den Arbeitsmarkten im Zielland oft nicht genutzt (Liebig 2018; Salikutluk
und Menke 2021; Kosyakova et al. 2021).

Bei der Suche nach Erklarungen geraten neben anderen Faktoren auch
die Arbeitsforderung und die arbeitsmarktpolitischen Instrumente und da-
mit die Rolle der offentlichen Arbeitsvermittlung durch Arbeitsagenturen
und Jobcenter in den Blick. Krimer und Scherschel (2019) verweisen — ne-
ben anderen — darauf, dass Arbeitsmarkepolitiken ihrerseits in Sozialstaats-
regimes mit ihren jeweiligen Gendereffekten eingebettet sind. Insbesonde-
re korrespondiert die starke Erwerbsorientierung nach dem ,adult worker
model“ mit der der aktivierenden Arbeitsmarktpolitik. Sie konfligiert aber
mit der — zum Teil institutionell und organisatorisch verankerten — Er-
wartung, dass Sorgearbeit (Kinderbetreuung, Pflege von Angehdrigen) in
erster Linie von Frauen zu tragen ist. Dies schafft fir die Aktivierung
gefliichteter Frauen ein Spannungsfeld, das durch lokale Entscheidungen
und organisationale Eigenlogik ausgefiillt wird. So weisen Krimer und
Scherschel (2019) auf die wirtschaftlichen Kalkile von Mafnahmentrigern
hin, die eine planbare Durchfithrung arbeitsmarktpolitischer Mafnahmen
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bevorzugen, und fir die deshalb eine ausreichende Gruppengrofie (auf
der Grundlage standardisierbarer Bedarfe) und erfolgreiche Mafinahmen-
abschliisse bendtigt werden. Beides ist fiir gefliichtete Frauen schwerer
zu erreichen, weshalb spezifische Mafnahmen fiir gefliichtete Frauen aus
Sicht von Mafinahmentrigern weniger attraktiv sind (Kriamer und Scher-
schel 2019, S. 178f.).

Zu den wiederholt berichteten Befunden gehort, dass gefliichtete Frau-
en in den Herkunftslindern ofter hoherwertig als gefliichtete Manner be-
schiftigt waren, in Deutschland aber ebenso oft wie geflichtete Manner
nur als Fachkraft bzw. Helfer eingesetzt werden (Briicker et al. 2020a).
Es findet also ein frauenspezifisches Downgrading von Qualifikationen
der Gefluchteten erst in Deutschland statt (Salikutluk und Menke 2021).
Knuth (2017, S. 13) konstatiert, dass ,die mit der Aufenthaltsdauer zuneh-
mende Ungleichheit der Positionierung am Arbeitsmarkt [...] aber auch
eine Frage der Forderangebote zu sein® scheint. Er verweist auf Analysen,
denen zufolge ,die Wahrscheinlichkeit der Aufnahme einer sozialversiche-
rungspflichtigen Beschiftigung (ohne Ausbildung) [...] bei Frauen [im
Unterschied zu Mannern] nicht signifikant positiv® ist. Die Schlussfolge-
rung — zu der im Ubrigen auch Liebig (2018) gelangt — lautet, dass die
zentralen Integrationsbarrieren fiir gefliichtete Frauen nicht notwendiger-
weise in mitgebrachten Rollenbildern und Erwerbsorientierungen liegen,
sondern durch die hiesige Politik gestaltbar sind: ,Die beiden erkennba-
ren Schliissel sind Zugang zu externer Kinderbetreuung sowie berufliche
Angebote, die den Berufswiinschen von gefliichteten Frauen entsprechen®
(Knuth 2017, S. 13).

In diesem Zusammenhang ist auf die Rolle von Wahrnehmungen und
Stereotypisierungen hinzuweisen, die viele Vermittlungsfachkrifte gegen-
tiber gefliichteten Frauen an den Tag legen. So arbeiteten Menke und
Wernerus (2022) auf Grundlage von Interviews mit Integrationsfachkraf-
ten im Jobcenter heraus, dass das Spannungsverhaltnis zwischen dem
»adult worker model“ der Aktivierung und dem genderspezifischen Sozi-
alstaatsregime dahingehend aufgel6st wird, dass die Fachkrifte zunichst
die Erwerbsintegration des Ehemannes anstreben und erst nachgeordnet
und erginzend zur mannlichen ,Haupterwerbstitigkeit® die Erwerbsinte-
gration der Ehefrau thematisieren, und zwar unabhingig von den qualifi-
katorischen Voraussetzungen und beruflichen Interessen der Frauen (so
auch Kramer und Scherschel 2019). Dabei wird mitunter unterstellt, dass
gefliichtete Frauen in Deutschland ohnehin ihre Rolle als Hausfrau und
Mutter suchen wiirden. Die berufliche Beratung orientiert auf ein schma-
les Spektrum mit einer Konzentration auf Pflege- und Reinigungsberufe
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(so auch Brussig et al. 2017) und tragt dazu bei, die typischen Arbeits-
marktbenachteiligungen von Frauen nicht einfach entlang der ihrerseits
oftmals sehr ausgeprigten Ungleichheiten von Frauen und Mannern in
den Herkunftslindern fortzuschreiben, sondern iberhaupt erst herzustel-
len.

Die eigenen Befunde bestatigen diesen Forschungsstand zum Teil, zu-
mindest konnen sie die skizzierten Einschitzungen nicht entkriften. Es
war nicht Bestandteil des Methodendesigns, speziell Wahrnehmungen von
Integrationsfachkriften oder anderen Mitarbeiter_innen in Arbeitsagentu-
ren und Jobcentern zu untersuchen; die Interviews waren als Expertenin-
terviews angelegt. Zudem fehlt — was in den Untersuchungen von Krimer
und Scherschel sowie Menke und Wernerus hingegen Bestandteil ist — die
Perspektive der gefliichteten Frauen selbst. Trotz dieser Einschrinkungen
sollen im Folgenden zentrale Befunde zur Aktivierung gefliichteter Frauen
vorgestellt werden.

In den untersuchten Jobcentern und Arbeitsagenturen gab es keine
spezifischen Zielvorgaben fir gefliichtete Frauen, die von den Fachkrif-
ten zu erreichen gewesen wiren. Dies wurde mit dem Grundsatz der
Gleichbehandlung bzw. Geschlechterneutralitit begriindet. Gleichzeitig
ist den Fach- und Fithrungskriften bekannt, dass die Integrationsquoten
der geflichteten Frauen schlechter sind als die der gefliichteten Manner
(die erste der drei Benachteiligungen in der oben zitierten Untersuchung
von Liebig 2018), und es wird weithin anerkannt, dass es besondere Pro-
blemlagen gibt, auf die mit speziellen Angeboten fiir geflichtete Frauen
zu reagieren sei. Das bedeutet fir die Integrationsfachkrifte nicht, dass
gefliichtete Frauen stets und ausschlieflich frauenspezifische Mafnahmen
bekommen sollten. Vielmehr gibt es ein dhnliches Spannungsfeld in der
Integrationsforderung wie bei flichtlingsspezifischen Maffnahmen: Wenn
es die Voraussetzungen, insbesondere die Sprachkompetenz, zulassen,
wird es als integrationsforderlicher angesehen, Mafnahmen ,gemischt® zu
besetzen (geschlechtergemischt, und gemischt mit Einheimischen und Zu-
gewanderten), doch es werden daneben auch Konstellationen benannt, in
denen spezifischen Maffnahmen der Vorzug gegeben wird.

Die Schilderungen der besonderen Problemlagen gefliichteter Frauen
kreisen sehr oft um den Erwerb der deutschen Sprache und die sprach-
liche Verstindigung einerseits und um die Kinderbetreuung (siche Ab-
schnitt 3.2.4) andererseits. Wahrend die sprachliche Kompetenz als ein
Thema verstanden wird, das gefliichtete Frauen und gefliichtete Manner
gleichermafSen betrifft (und beinahe immer als Voraussetzung fiir eine Er-
werbsintegration gesehen wird), werden bei Fragen der Kinderbetreuung
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ausschliefSlich (geflichtete) Frauen adressiert. Hier wird allenfalls in Rech-
nung gestellt, dass Frauen im Familienkontext entscheiden: ,Wir haben
einen Familienansatz, denn die Frauen werden selten etwas tun, ohne
das mit ihrem Mann abzusprechen. Also mussen Sie beide ins Boot ho-
len.“ (02_JC_TL, 24) Beides, Sprachkompetenz und Kinderbetreuung, ist
miteinander verbunden, denn fiir einen gezielten Erwerb von deutschen
Sprachkenntnissen — sei es in einem Kurs, in einer arbeitsmarktpolitischen
Mafsnahme oder in einem Job - ist es erforderlich, stundenweise nicht
mit der Kinderbetreuung befasst zu sein. Beide Barrieren werden im
Jobcenter als so massiv angesehen, dass das Ziel der Erwerbsintegration
gegeniiber gefliichteten Frauen deutlich abgeschwichter formuliert wird
als gegeniiber geflichteten Minnern. Als ein weiteres frauenspezifisches
Thema wurde in den Interviews oft angesprochen, dass viele gefliichtete
Frauen grundsatzlich Interesse an Angeboten der Arbeitsforderung hatten,
diese aber nur wahrnehmen wiirden, wenn sie dabei von ithrem Ehemann
unterstiitzt werden. Viele der angesprochenen spezifischen MaSnahmen
far geflichtete Frauen lassen sich als Versuch des Empowerment und
weniger als unmittelbare Arbeitsforderung verstehen, wie im folgenden
Bericht einer BCA aus einem Jobcenter exemplarisch deutlich wird:

»Wir hatten da bis Ende letzten Jahres ein Produkt [...], das ich also
wirklich geliebt habe [ und zwar eine Maffnahme tber ein Programm
des BMBF bei einem lokalen Maffnahmentriger, d.A.] Und diese [...]
Beratungsstelle hat zusitzlich ein sogenanntes Frauenfriihstiick ange-
boten. [...] Fir Minner, auch fir die eigenen Manner, war dieses
Frauenfrihstick tabu. Ich bin dort von Anfang an mit einbezogen
worden, sollte eigentlich nur mal ganz kurz zum SGBII referieren.
Weif§ nicht, wie viele Stunden wir gesessen haben, um dann festzustel-
len, also es sind noch mehr Fragen [...] und so ist es dann gekommen,
dass ich dann auch am Frauenfrithstick teilgenommen habe und ich
war einfach [...] positiv Gberrascht, weil ich das jetzt mal tber einen
Zeitraum von eineinhalb Jahren auch begleitet habe, wie sich die
Frauen positiv entwickelt haben, wie offen sie geworden sind und
auch ihre Bereitschaft [...], ihr Leben in die eigene Hand zu nehmen.
Das fuhrt natirlich oftmals auch zu Konflikten in der Partnerschaft,
wenn Frauen plotzlich selbstbewusst sind und da haben wir natarlich
versucht, im Rahmen dieses Frauenfriuhsticks eben die Frauen stark
zu machen, ihnen eben dort die Moglichkeiten aufzuzeigen, Wege
aufzuzeigen, wo finden sie Hilfe, Unterstitzung und nicht nur was
SGB I Fragen anbelangt.“ (10_JC_GF_BCA_IFK, 77)
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Auch wegen derartiger Probleme nehmen anzustrebende Forderketten in
den erginzenden Interviews (siche Unterkapitel 2.1) einen breiten Raum
in den Darstellungen zur Strategie der Jobcenter gegentber gefliichteten
Frauen ein. Forderketten liefen sich oft nicht wie anfangs geplant umset-
zen, denn es gebe zu viele Faktoren aufferhalb des Einflussbereiches der
Jobcenter in Gestalt von auslaufenden Aufenthaltsberechtigungen, Umza-
gen, Schwangerschaften, Jobverlusten und Beschaftigungsaufnahmen (ei-
genen und innerhalb der Familie) bis hin zur Instabilitit von Mafnahmen-
angeboten. Rickblickend scheinen Mafinahmenverlaufe mit ,kettenférmi-
gem‘ Charakter mindestens ebenso oft ungeplant zu sein wie geplant. Im
Bereich des SGBIII stellt sich dies etwas anders dar, da es die Arbeitsagen-
turen — erst recht nach Auflésung der Integrationsanlaufstellen — mit einer
Klientel zu tun haben, die eigeninitiativ die Arbeitsvermittlung aufsucht,
wihrend die Jobcenter routinemifig alle Grundsicherungsbeziehenden im
Blick zu behalten haben und dmterseitig Kontaktaufnahmen initiieren.
Aus den Arbeitsagenturen gibt es Berichte tiber motivierte und qualifizier-
te Frauen, die Unterstiitzung fiir die Anerkennung ihrer Ausbildungsab-
schliisse und Berufserfahrungen suchen, und fir die Sprachkompetenz
und Kinderbetreuung nicht die entscheidenden Probleme sind. Berichte
tber stark erwerbsorientierte und arbeitsmarktnahe geflichtete Frauen
gibt es auch aus den Jobcentern, aber sie scheinen dort einen eher gerin-
gen Teil der Beratungsaktivititen der Integrationsfachkrafte zu binden.
Hier lasst sich schwer entscheiden, wie verbreitet die unterschiedlichen
Problemlagen tatsichlich sind, und wo es eher Stereotype sind, die in den
Darstellungen der Fach- und Fihrungskrifte erkennbar sind. Beides greift
ineinander: Die Aufmerksambkeit fiir und Einordnung von wahrgenomme-
nen Problemlagen und darauf aufbauende Unterstiitzungsangebote oder
weitere Handlungsstrategien sind ebenso von Erfahrungen wie von Ste-
reotypen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jobcenter beeinflusst.
Auch die Diskussion, ob, wann und welche spezifischen MafSnahmen fiir
gefliichtete Frauen angemessen sind, ist von den Erfahrungen und Ein-
schitzungen der Integrationsfachkrifte gepragt. Aber angesichts der indivi-
dualisierten Maffnahmenverlaufe und der heterogenen Zusammensetzung
von Geflichteten an einem Jobcenter-Standort erscheint es eher als ein
Klischee bzw. als eine Uberverallgemeinerung als ein belastbarer Befund,
wenn in einem Gesprach ,Frauen aus Nigeria“ von ,Frauen aus Somalia“
abgegrenzt werden, wenn es etwa darum geht, wie aufgeschlossen Gefltich-
tete gegenitber ehrenamtlicher Unterstiitzung sind. Solche Unterschiede
mogen auf Erfahrungen beruhen, doch ist in diesem konkreten Beispiel zu
vermuten, dass sich die Erfahrungsgrundlage auf sehr wenige Frauen aus
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beiden Landern beschrinke, sodass sich die Frage stellt, ob Unterschiede in
der Aufgeschlossenheit gegentiber Ehrenamtlichen — wie im vorliegenden
Beispiel — tatsichlich der landesspezifischen Herkunft zugeschrieben und
auf alle Frauen (oder auch nur eine hinreichend groe Anzahl) aus beiden
Landern ubertragen werden konnen. Derartige Uberverallgemeinerungen
sind in zahlreichen Interviews — nicht nur in den Jobcentern, sondern
auch bei Maffnahmentrigern — vorhanden und beziehen sich beispielswei-
se auf die (fehlende) Bereitschaft zu auflerhduslicher Kinderbetreuung,
traditionelle Familienbilder und Erwerbsorientierungen, und nicht zuletzt
die angestrebten und realistischen Ausbildungs- und Berufsperspektiven.
Sie betreffen also die Voraussetzungen bzw. Gegebenheiten, von denen die
Beratungsfachkrifte ausgehen, wenn sie eine Integrationsstrategie fiir ihre
Kundinnen mit Fluchtgeschichte konzipieren.

In einem gewissen Ausmaf§ sind derartige Uberverallgemeinerungen
bzw. Stereotype durch die Methoden der Untersuchung mitverursacht:
Gefragt wurde gerade nach Erfahrungen und Einschitzungen, und in den
Gesprachen war Raum fir ein breites Spektrum moglicher Einflussfakto-
ren. Auch die Auswertung nimmt Schwerpunktsetzungen und Zuspitzun-
gen vor. Die Gesprachsimpulse haben jedoch unterschiedliche Reaktionen
hervorgerufen, und nicht alle Gesprichspartnerinnen und Gesprachspart-
ner haben gleichermaflen verallgemeinert bzw. tberverallgemeinert. Wie-
derum mit einer gewissen Uberverallgemeinerung lasst sich methodenre-
flexiv vielleicht festhalten: In Gesprichen, fiir die sich in Vorbereitung der
Interviews mit dem Forschungsteam Fach- und Fithrungskrifte mit ihren
Kolleg_innen ausgetauscht haben, oder in denen konkrete bzw. kontrastie-
rende Beispiele berichtet wurden, oder in denen immer wieder reflektiert
wurde, ob es sich bei einem Sachverhalt um eine Besonderheit gefliichteter
Frauen handelt, ist das Risiko geringer, in Stereotype und kulturalisieren-
de Zuschreibungen zu verfallen.

Das beseitigt nicht die Existenz erwerbsintegrationshemmender Rollen-
und Familienbilder unter gefliichteten Frauen, aber es relativiert deren
Bedeutung fiir die Erklirung der beobachteten ,dreifachen Benachteili-
gung®. Denn es gibt weitere Erklarungsfaktoren, die eher mit rechtlichen,
organisatorischen und praktischen Bedingungen in Deutschland zusam-
menhingen. Hierzu gehort etwa, dass gefliichtete Frauen vielfach biogra-
phisch aufgeschobene Geburten kurz nach ihrer Ankunft in Deutschland
,nachholen® (und dadurch teilweise auch ihren Aufenthaltsstatus festigen
konnen), wahrend zugleich die Jobcenter die Méglichkeit, bei Miittern
von sehr kleinen Kindern die Zumutbarkeitsanforderungen fiir den Leis-
tungsbezug zu lockern, tberwiegend dahingehend interpretieren, jegliche
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Unterstiitzungsangebote (auSer der finanziellen Unterstitzung) ruhen zu
lassen. Dieser Sachverhalt wird wiederholt als problematisch und integrati-
onshemmend thematisiert, doch nur selten sind konkrete Strategien wie in
dem folgenden Beispiel erkennbar:

»Und dass wir den Frauen drei Jahre lang kein Angebot machen, wenn
die Kinder bekommen haben, das finde ich falsch. Also arbeiten wir
da gerade dran, zusammen mit den Wohlfahrtsverbinden, weil wir
koénnen die Frauen nicht packen zu so einem frithen Zeitpunkt. Aber
die Wohlfahrtsverbinde, die konnen das sehr wohl.“ (06_]JC_IFK, 299)

Zu den ,hausgemachten® Erklarungsfaktoren fiir die beobachtete ,,dreifa-
che Benachteiligung® gehort ebenso, dass die Zeitbedarfe fiir eine gelin-
gende Integration in Beschaftigung tbliche Mafnahmendauern bei Wei-
tem Uberschreiten, was unterstreicht, dass eine individuelle Maffnahmen-
auswahl ebenso wichtig ist wie eine realistische Zielvorstellung. Gerade
im Zusammenhang mit der Unterstiitzung der Erwerbsintegration von
Gefliichteten ist dartiber hinaus das Zusammenwirken mit anderen Akteu-
ren — tber die tbliche Trias von Jobcenter, Maffnahmentriger und Betrieb
hinaus — wichtig, und es sind robuste Schnittstellen zu Auslinderbehérden
und Anerkennungsstellen aufzubauen. Probleme in der Zusammenarbeit
von Verwaltungsstellen in Deutschland, Liicken in einem passgenauen, le-
bensweltlich abgestimmten Manahmenangebot, und eben auch fehlende
Professionalitit innerhalb der Jobcenter tragen zu gescheiterten Integrati-
onsverldufen bei. Derartige Probleme sind nicht auf Frauen mit Fluchthin-
tergrund beschrankt, betreffen aber auch diese. Diese Faktoren sind, wie
die Forschung wiederholt festgestellt hat, durch die Arbeitsmarkepolitik
gestaltbar.

5.2.6 Zusammenfassung

Um den Zuwachs von Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund zu bewalti-
gen und das diesbeztgliche Fachwissen zu biindeln, nahmen die Jobcenter
zwischen 2016 und 2018 groflere Veranderungen vor; dies betraf neben der
Organisationsstruktur auch die Beratungs- und Vermittlungspraxis. Zum
einen wurden fir die Beratung und Vermittlung der Leistungsbeziechen-
den mit Fluchthintergrund spezialisierte Teams gebildet und zum anderen
wurden neue Stellen fur die Koordinierung von Sprachkurs- und Maf-
nahmenangeboten sowie fiir die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit ein-
gerichtet. Jobcenter in stidtischen Regionen mit traditionell hohem Aus-
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linderanteil, ausgepragten Aktivititen und Vorerfahrungen in der Arbeit
mit Migrant_innen und guten Kooperationsbezichungen haben damals
umfangreiche organisatorische Vorkehrungen getroffen. Im Vergleich al-
ler 16 in die Implementationsanalyse einbezogenen Standorte zeigt sich
aber, dass das Ausmafl der Anpassungsprozesse, welche Jobcenter zur Be-
waltigung der Fluchtmigration vollzogen haben, insbesondere durch den
Anteil der Gefliichteten an den vor Ort zu betreuenden SGB II-Leistungs-
beziehenden beeinflusst wurde. Als diese Quote wieder deutlich rickliufig
war, reagierten die Jobcenter — dies zeichnete sich im Untersuchungszeit-
raum ab — mit einem Rickbau ihrer flichtlingsbezogenen Strukturen.

An nahezu allen Standorten haben die Jobcenter ab 2015 angesichts
der wachsenden Zahl der Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund fir
deren Beratung und Vermittlung Personal aufgebaut. Die hierfir gebil-
deten spezialisierten Teams erhielten ihr Personal sowohl durch externe
Einstellungen als auch durch Rekrutierung am internen Arbeitsmarkt. Die
Arbeitsvertrage der neu eingestellten Mitarbeiter_innen — insbesondere
derjenigen mit Ubersetzungsaufgaben — wurden zum grofen Teil befristet,
was das Risiko mit sich brachte, dass der Organisation durch personelle
Fluktuation relevantes Fachwissen verloren ging und bewihrte Routinen
gestort wurden. Die betreffenden Beschiftigten wurden durch Schulungs-
programme der Bundesnetzwerke IQ und IVAF (die an landlichen Stand-
orten allerdings oft nicht verfiigbar waren) auf ihre Aufgabe vorbereitet;
die neu eingestellten Mitarbeiter_innen durchliefen aulerdem das Stan-
dardschulungsprogramm fiir Vermittlungsfachkrafte.

Trotz des nach wie vor bestehenden erhohten Beratungsbedarfs Gefliich-
teter gab es an keinem der untersuchten Standorte ein flichtlingsspezifi-
sches Kontaktdichtekonzept und nur wenige Jobcenter hatten fiir Gefltch-
tete einen gunstigeren Betreuungsschlissel eingerichtet. Manche Standorte
setzten auf spezielle Beratungs- und Vermittlungsansitze, was zumindest
fir einige Gefliichtete mit der Umstellung auf eine glinstigere Betreuungs-
relation verbunden gewesen sein dirfte.

Die Verstaindigung in den Beratungsgesprichen wurde im Untersu-
chungszeitraum (2018/2019) tberwiegend tber die Dolmetscher-Hotline
der Bundesagentur fiir Arbeit gewéhrleistet; an einzelnen Standorten war
es auch dblich, dass diese Aufgabe durch sprachkundige Begleitpersonen
der Gefluchteten bernommen wurde. Nur wenige Jobcenter griffen wei-
terhin auf Personen mit Fremdsprachenkenntnissen, aber ohne Dolmet-
scherqualifikation (sogenannte ,Sprachmittler®) zurtick. Dartber hinaus
wurde an einigen Standorten die Antragstellung fiir Gefliichtete in der
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Form vereinfacht, dass die Formulare gestrafft wurden oder Dolmetscher
bei der Antragstellung Ubersetzungsleistungen anboten.

Weitere Aspekte der Beratungs- und Vermittlungsarbeit, zu denen sich
die interviewten Personen vereinzelt auferten, sind die Praxis der Kompe-
tenzerfassung der Gefliichteten und Sanktionsstrategien. Die Kompetenz-
erfassung erfolgte in der Regel bei Trigern im Rahmen von Manahmen
nach §45 SGBIIL. In Bezug auf Sanktionen wurden zwei unterschiedliche
Vorgehensweisen identifiziert. Wahrend die Vertreter_innen der einen
Strategie die Gleichbehandlung aller Leistungsbezichenden bei der Ver-
hiangung von Sanktionen zur obersten Maxime erhoben, pladierten die
anderen fir eine differenzierte Betrachtung des jeweiligen Einzelfalls und
eine Abwigung der Folgen von Sanktionen fir die individuell anstehen-
den Schritte zur Arbeitsmarktintegration.

5.3 Die Organisation der Beratung und Vermittlung von Gefliichteten in den
Agenturen fiir Arbeit

5.3.1 Einleitung

Die Agenturen fir Arbeit haben schon friiher als die Jobcenter ihre Bera-
tungs- und Vermittlungsarbeit an die (wechselnden) Gegebenheiten der
Fluchtzuwanderung angepasst. Die Frage, wie die Agenturen fir Arbeit
ihre Prozesse der Beratung, Vermittlung und Forderung organisieren, wur-
de auf Basis von sechs Fallstudien von Knapp et al. (2017) untersucht; von
den Ergebnissen dieser Studie waren allerdings im Fallstudienzeitraum
(2018/2019) der hier vorliegenden Implementationsanalyse nur noch Rudi-
mente zu erkennen.

Im folgenden Abschnitt 5.3.2 soll zunachst auf die markanten Verande-
rungen der Beratungspraxis in den Agenturen fiir Arbeit, die sich fir den
Zeitraum 2015 bis 2017 feststellen lassen, eingegangen werden; im Vorder-
grund stehen hierbei die Einfihrung eines aufsuchenden Beratungskon-
zepts und die Beschreibung der aktuellen Beratungspraxis. Der darauffol-
gende Abschnitt 5.3.3 widmet sich dann den Spezialisierungstendenzen in
der Personalorganisation, die sich angesichts der steigenden Zahl arbeitsu-
chender Gefluchteter in den Agenturen fir Arbeit dhnlich gestalteten wie
in den Jobcentern. Die Darstellung nimmt dort deshalb immer wieder auf
die oben (in Abschnitt 5.2.2) stehenden Ausfithrungen Bezug.
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5.3.2 Beratungs- und Vermittlungsprozesse

Eine besondere Neuerung in der Arbeitsweise der Agenturen fir Arbeit
in Reaktion auf die stark gestiegene Zahl von Arbeitsuchenden mit Flucht-
hintergrund war die aufsuchende Beratung. Mit diesem Beratungskonzept
sollte eine moglichst frithzeitige Forderung der Arbeitsmarktintegration
Gefliichteter gewihrleistet werden; man griff damit eine der zentralen
Erkenntnisse des ,Early Intervention“-Projektes auf. Bundesweit fithrten
Arbeitsagenturen in grofferem Umfang als zuvor Beratungen und Kompe-
tenzfeststellungen in den Sammelunterkiinften fiir Asylbewerber_innen
durch und stellten Informationen in den Muttersprachen der Zielgruppe
bereit (Aumuller 2016, S.42). Diese Vorgehensweise wurde auch von
Vertreterinnen und Vertretern der hier untersuchten Arbeitsagenturen
beschrieben. Die Notwendigkeit, Beratungsgespriche in Unterkiinften
durchzufihren, wurde besonders von den Arbeitsagenturen in solchen
Landkreisen hervorgehoben, in denen die Mobilitit der Gefliichteten auf-
grund eines mangelnden OPNV-Angebots stark eingeschrankt ist. Bei der
aufsuchenden Beratung kooperierten die Arbeitsagenturen mit den Betrei-
bern der Sammelunterkiinfte und den dort titigen Sozialarbeiter innen;
dies beschreibt ein Teamleiter wie folgt:

yIch bin viel draulen gewesen und in den Unterkiinften, hab mit den
Sozialarbeitern zusammengearbeitet, dass die mir die Ausweise kopiert
haben, dass sie die Leute vorsortiert haben, die schon ein bisschen
Deutsch konnten, die ein bisschen Vorbildung hatten. [...] Und dann
bin ich rein, habe Kurzgesprache [gefihrt, d. A.], hab mir Notizen ge-
macht und bin dann mit den Daten wieder reingegangen und hab die

Daten aufgenommen und dann geguckt, was kann ich wem anbieten.®
(06_AA_TL, 65)

Aus den Auferungen der Interviewpersonen lasst sich schlieBen, dass
die Arbeitsagenturen alle relevanten Netzwerkpartner, zum Beispiel Wohl-
fahrtsverbiande und eben die Triager der Sammelunterkinfte, Gber ihr An-
gebot aufsuchender Beratung informiert haben und sie gebeten haben,
ihnen Gefluchtete mit Beratungsbedarf zu vermitteln. Zudem legten die
Agenturen nach eigenen Aussagen besonderen Wert darauf, ihr Angebot
auch unter Ehrenamtlichen und in Helferkreisen bekannt zu machen.
Dass die diesbeztigliche Ansprache von Ehrenamtlichen fiir die Arbeits-
agenturen eine hohe Bedeutung und Wirksamkeit hatte, legt die folgende
Aussage eines an einem lidndlichen Standort titigen Teamleiters exempla-
risch nahe:
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,Und nachdem es tber das Ehrenamt bekannt geworden ist, dass die
Agentur fir Arbeit sich engagiert, sind viele vom Ehrenamt zu mir
gebracht worden, tatsichlich dann autoweise von den verschiedenen
Dorfern [...]. Ich habe am Anfang auch ohne Termine gearbeitet,
sondern zum Teil offene Sprechstunden gehabt.“ (06_AA_TL, 65)

Die beschriebene Vorgehensweise fiihrte aufseiten der Netzwerkpartner
— laut deren Auferungen — schlieflich zu der Routine, die Gefliichteten
bei Kontakten und Beratungsgesprichen stets auf das Beratungsangebot
der Agentur fir Arbeit hinzuweisen. Im Fallstudienzeitraum waren solche
Verweisstrukturen an den untersuchten Standorten fest etabliert; dadurch
war das Konzept der aufsuchenden Beratung in seiner urspriinglichen
Form obsolet geworden und wurde nicht mehr verfolgt.

Bevor die Arbeitsagenturen ab 2017 die von der BA eingerichtete Dol-
metscher-Hotline nutzen konnten, wurden die Beratungsgespriache durch
erhebliche sprachliche Verstaindigungsprobleme behindert, die man nach
eigenen Angaben durch improvisierte Behelfslosungen abzumildern ver-
suchte. Dieses Vorgehen schildert eine interviewte Teamleiterin wie folgt:

»,Da musste man sehr kreativ sein. Dann haben die Kollegen gemalt,
dann haben die Kollegen den PC umgedreht, gegoogelt, dann hat
der Gefliichtete auf seinem Handy gegoogelt und dann hat man das
verglichen.“ (02_AA_TL, 47)

Wihrend des Erhebungszeitraums der Fallstudien waren die Arbeitsagen-
turen nicht mehr mit solchen Probleme konfrontiert; sie nutzten zur
sprachlichen Verstindigung die gleichen Mittel wie sie in Unterkapitel 5.2
fir die Jobcenter beschrieben wurden: Rekrutierung von Mitarbeiter_in-
nen mit relevanten Fremdsprachenkenntnissen, Einsatz von Sprachmitt-
ler_innen, Nutzung der Dolmetscher-Hotline der BA und Hinzuziehung
von sprachkundigen Begleitpersonen zu den Beratungsgesprachen.

5.3.3 Arbeitsorganisation

Die Fallstudien der Implementationsanalyse zeigen, dass die Arbeitsagen-
turen die Prozesse der Beratung und Vermittlung von Geflichteten sehr
ahnlich organisiert haben wie die Jobcenter (siche Abschn. 5.2.2). Agentu-
ren fir Arbeit wie Jobcenter reagierten auf die neuen Anforderungen mit
der Einfiihrung spezialisierter Strukturen. Dies wird auch durch die im
vorliegenden Verbundprojekt im Frithjahr 2018 durchgefithrte bundeswei-
te Organisationsbefragung fiir den weit Gberwiegenden Teil der Arbeits-
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agenturen bestitigt (siche IZA et al. 2018, S. 108). Nur ca. vier Prozent der
Agenturen fir Arbeit gaben damals an, keine Spezialisierung vorgenom-
men zu haben. Im Unterschied zu den Jobcentern haben Arbeitsagenturen
allerdings zu einem groferen Anteil einzelne spezialisierte Vermittlungs-
fachkrifte eingesetzt (51 Prozent) als spezialisierte Teams (43 Prozent).

Die in der Implementationsanalyse untersuchten Agenturen fir Arbeit
haben die Beratung und Vermittlung Gefliichteter zur grofSen Mehrheit
mit entsprechend spezialisierten Mitarbeiter_innen vorgenommen. An
zwei Standorten geschah dies nicht, weil die Zahl der zu betreuenden Ge-
fliichteten zu gering war. An diesen Standorten fehlte zudem ein Schnitt-
stellenmanagement zwischen Arbeitsagentur und Jobcenter, das an den
anderen Standorten beim Rechtskreiswechsel der anerkannten Gefltchte-
ten griff (siche dazu auch Abschnitt 5.4.2).

Diese Spezialisierung wieder riickgingig gemacht haben die untersuch-
ten Arbeitsagenturen Gberwiegend schon 2017, also deutlich frither als
die Jobcenter. Teilweise blieb von den aufgelosten Teams lediglich eine
spezialisierte Fachkraft als Hauptansprechpartner_in weiterhin fur die Ge-
fliichteten wie auch deren Unterstiitzer_innen zustindig.

Trotz der unterschiedlichen Zustindigkeiten von Arbeitsagentur und
Jobcenter waren beide an den untersuchten Standorten mit dhnlichen
Rahmenbedingungen konfrontiert. Dies spiegelt sich in den Begrindun-
gen wider, welche den Spezialisierungsprozessen jeweils zugrunde lagen:
Neben der hohen Zahl arbeitsuchender Gefliichteter wurde die Notwen-
digkeit angefiihrt, Spezialwissen zu den flichtlingsspezifischen Mafinah-
menangeboten, den rechtlichen Rahmenbedingungen und den Netzwerk-
akteuren aufzubauen und zu bindeln. Die Spezialisierung habe einen
direkten und schnellen Austausch zwischen den Arbeitsvermittlern — auch
rechtskreistibergreifend — ermoglicht.

In den Agenturen fir Arbeit wurden — nicht anders als in den Job-
centern — entweder Teams spezialisierter Fachkrifte gebildet oder einzel-
ne spezialisierte Fachkrifte eingesetzt. Den aus Teamleitung und Vermitt-
lungsfachkraften bestehenden spezialisierten Teams wurden an einzelnen
Standorten weitere Fachkrafte — etwa aus der Berufsberatung — an die
Seite gestellt. In denjenigen Arbeitsagenturen, die anstelle von Teams ein-
zelne spezialisierte Mitarbeiter_innen mit flichtlingsbezogenen Aufgaben
betrauten, waren diese organisatorisch in der Regel in der Arbeitsvermitt-
lung angesiedelt; an einem Standort war die betreffende Spezialistin dem
gemeinsamen Arbeitgeber-Service (AG-S) zugeordnet, war also auch fiir
die Vermittlung von Arbeitssuchenden mit Fluchthintergrund zustindig,
die zum Betreuungsbereich des Jobcenters gehorten. In wiederum anderen
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Arbeitsagenturen verfugte jedes Team der Agentur (also neben der Arbeits-
vermittlung auch die Berufsberatung und der AG-S) iber einen Spezialis-
ten bzw. eine Spezialistin fiir Gefliichtete. An weiteren Standorten hat
die Agentur jeder Dienststelle eine Fachkraft mit entsprechender Expertise
beigestellt.

Bei Teams spezialisierter Fachkrifte tbernahmen Teamleiter_innen oder
eine Fachkraft weitere Koordinierungsaufgaben wie die Organisation der
Sprachférderung und Arbeitsmarktmaffnahmen sowie die Netzwerk- und
Offentlichkeitsarbeit. An Standorten mit einzelnen spezialisierten Fach-
kraften waren das in der Regel Beauftragte fiir Chancengleichheit am Ar-
beitsmarkt (BCA) oder Migrationsbeauftragte, wobei die Funktion des/der
Migrationsbeauftragten in Arbeitsagenturen an lindlich geprigten Stand-
orten meist erst im Herbst 2015 eingerichtet wurde. Im Untersuchungs-
zeitraum (2018/2019) war nicht festzustellen, dass sich die Arbeitsagentu-
ren auf besondere Zielgruppen unter den Geflichteten fokussiert hatten.
In der durch sehr hohe Zugangszahlen gepriagten Phase 2015-2016 hatten
viele Agenturen ihre Integrationsbemithungen noch auf als arbeitsmarkt-
nah geltende Gefliichtete und solche aus Lindern mit hohen Anerken-
nungsraten konzentriert. Im Zuge der sinkenden Fallzahlen hoben sie
diese Spezialisierung aber wieder auf.

Fir die Betreuung der Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund haben
die Arbeitsagenturen weniger zusitzliches Personal eingestellt als die un-
tersuchten Jobcenter. Rekrutiert wurden vor allem die bereits erwahnten
»Sprachmittler, durch welche die Verstindigung mit den Geflichteten
gewiahrleistet werden sollte. Anders als in den Jobcentern arbeiteten in den
untersuchten Arbeitsagenturen — aufler an den Standorten mit rechtskreis-
libergreifenden Anlaufstellen (siehe Abschnitt 5.4.1) — keine Fachkrifte
externer Netzwerkpartner.

5.3.4 Zusammenfassung

Frither als die Jobcenter haben die Agenturen fiir Arbeit spezifische Be-
ratungs- und Vermittlungsdienstleistungen fir Geflichtete bereitgestellt.
Die markanteste diesbeziigliche Neuerung war zunichst die aufsuchende
Beratung von Asylbewerber_innen in den Sammelunterkiinften. Dieses
Beratungskonzept wurde wieder zurtickgefahren, als die lokalen Netzwerk-
partner der Agenturen dazu tbergingen, die Gefliichteten bei jedem
Kontakt routinemafSig auf das Beratungsangebot der Arbeitsagentur hin-
wiesen, und dies den gewlnschten Erfolg hatte. Die bis 2017 noch be-
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stehenden Verstindigungsprobleme konnten durch die Dolmetscher-Hot-
line, sogenannte ,Sprachmittler® und die Hinzuziehung sprachkundiger
Begleitpersonen zu den Beratungsgespriachen abgebaut werden.

Die Agenturen fir Arbeit reagierten auf die mit der Beratung von
Asylbewerbern und Geduldeten verbundenen neuen Anforderungen (ho-
he Fallzahlen und die Notwendigkeit, spezifisches Wissen aufzubauen)
mit einer Spezialisierung des Personals. In den Interviews wurde haufig
beschrieben, dass man sich in der Beratungsarbeit in der Phase hoher Zu-
gange von Asylbewerber_innen zunachst auf als arbeitsmarktnah geltende
Personen und solche aus Lindern mit hohen Anerkennungsraten konzen-
triert hatte. Als die Fallzahlen wieder sanken, wurde diese Strategie nicht
weiterverfolgt. Durch die Spezialisierung wurde den Interviews zufolge
der Austausch zwischen den in der Fluchtlingsbetreuung titigen Mitarbei-
ter_innen innerhalb der Arbeitsagentur sowie deren Kommunikation mit
dem entsprechend spezialisierten Personal der Jobcenter geférdert. Die
Agenturen fir Arbeit haben fiir den Flichtlingsbereich weniger Personal
neu eingestellt als die Jobcenter; die wenigen Neueinstellungen konzen-
trierten sich hier auf sogenannte ,,Sprachmittler®.

Nachdem ein grofSer Teil der zunichst von den Arbeitsagenturen be-
treuten Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund nach der Anerkennung in
den Rechtskreis des SGB II gewechselt war, sind die flichtlingsbezogenen
spezialisierten Strukturen zwischen 2017 und 2018 weitgehend wieder
aufgeldst worden. Im Fallstudienzeitraum wurden bei den Agenturen fiir
Arbeit nur noch vereinzelt gesonderte Organisationsstrukturen und Vorge-
hensweisen fir Geflichtete vorgefunden.

5.4 Zusammenarbeit zwischen Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern

5.4.1 Einleitung

Im Rahmen der Evaluation des Modellprojekts ,Early Intervention“ wur-
de festgestellt, dass der Rechtskreiswechsel anerkannter Geflichteter vom

SGBIII zum SGBII einer der Stolpersteine einer ztgigen Arbeitsmarktin-
tegration von geflichteten Personen ist.”S Die Evaluator_innen regten zur

75 Dieser Ubergang ist mit zahlreichen Problemen fiir die beteiligten Institutionen
behaftet. Es kann aufgrund separater Datensysteme zu Informationsliicken bei
beteiligten Stellen kommen, sowie zur Unterbrechung von Foérderketten und
nicht abgestimmten Forderstrategien (vgl. Aumiller 2016, S. 41).
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Bewailtigung dieser Schwierigkeiten eine strukturierte und umfassende Ko-
operation zwischen Arbeitsagenturen und Jobcentern an (vgl. Biischel et
al. 2015) und schlugen vor, rechtskreistibergreifende Anlaufstellen einzu-
richten, die der Biindelung der arbeitsmarktpolitischen Dienstleistungen
fur Geflichtete dienen und eine enge Zusammenarbeit der diesbeziiglich
relevanten Akteure aus Arbeitsagentur und Jobcenter sicherstellen sollten
(siche fiir eine ausfihrliche Darstellung Aumiiller 2016, S. 24 und 28).

Rechtskreisiibergreifende Anlaufstellen

Ziel von rechtskreisiibergreifenden Anlaufstellen ist es, die Anliegen
Gefluchteter an einem Ort zu bearbeiten, aber auch Arbeitgebern, die
Gefliichtete beschaftigen wollen oder beschaftigen, eine Anlaufstelle zu
bieten. Mit dieser Organisationsstruktur sollen Verwaltungsvorginge,
insbesondere bei Rechtskreiswechseln Geflichteter, effizienter gestaltet
sowie bestehende Angebote der Beratung, Vermittlung und Forderung
gebtindelt werden, um die Arbeitsmarktintegration der Zielgruppe zu
beschleunigen. Dabei handelt es sich um rechtskreis- und institutions-
tbergreifende Organisationsstrukturen, in denen neben Agenturen fiir
Arbeit und Jobcentern weitere Einrichtungen vertreten sein konnen;
das konnen kommunale Stellen wie etwa Auslanderbehorden, leistungs-
gewahrende Stellen fiir Asylbewerber, Jugendamter, Industrie- und Han-
delskammern und weitere Einrichtungen, bspw. Wohlfahrtsverbinde,
sein (vgl. RD NRW 2015). Solche Organisationseinheiten sind entweder
bei Agenturen fiir Arbeit oder bei Jobcentern verortet, mitunter sind sie
auch als eigene Einrichtung der Kommune aufgestellt.

Vorreiter dieser neuen institutioneniibergreifenden Form der Arbeits-
marktintegration war das von 2014 bis 2015 bundesweit implementierte
Modellprojekt ,Early Intervention® der Bundesagentur fiir Arbeit, mit
dem zum ersten Mal im Rahmen des SGB III die Sprach- und Arbeitsfor-
derung fiir Geflichtete bereits wihrend des Asylverfahrens ermoglicht
wurde (vgl. RD NRW 2015, siche auch Ausfihrungen in Unterkapitel
1.1 oben). Modellversuche von Integrationsanlaufstellen bestanden seit
2015 in Dusseldorf, Dortmund und Herford. Anfang 2016 wurden fla-
chendeckend 47 Integrationsanlaufstellen — finanziert von der Bundes-
agentur fur Arbeit — in Nordrhein-Westfalen eingefiihrt; daraufhin wur-
de das Konzept auch in anderen Bundeslindern etabliert. Hierzu zahlt
auch die von der Bundesagentur fir Arbeit geschaffene Anlaufstelle des
»W.LR. — Work and Integration for Refugees“-Projektes in Hamburg,.
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Ferner haben Kommunen auf eigene Initiative Anlaufstellen mit der-
selben Zielstellung geschaffen, zum Beispiel das Arbeitsmarktbiiro des
Landkreises Offenbach (vgl. Aumiiller 2016, S. 28).

Dariiber hinaus haben die Evaluator_innen mit der Berufsberatung, dem
Arbeitgeberservice und dem Maffnahmenmanagement weitere Bereiche
identifiziert, in denen Arbeitsagentur und Jobcenter bei ihren Bemiithun-
gen um die Arbeitsmarktintegration Gefluchteter intensiver zusammenar-
beiten sollten (vgl. Aumiiller 2016, S. 42 und 52). Die folgenden Abschnit-
te zeigen, wie an den 16 Fallstudienstandorten Arbeitsagentur und Jobcen-
ter jeweils den Rechtskreiswechsel von Gefliichteten vom SGBIII zum
SGBII gestaltet haben und in welchem Umfang sich weitere Formen der
Kooperation gebildet haben.

5.4.2 Organisation des Rechtskreiswechsels vom SGB III zum SGB II

An den 16 Fallstudienstandorten wurde der Rechtskreiswechsel Gefltchte-
ter vom SGB III zum SGB II unterschiedlich organisiert. Zwischen Arbeits-
agentur und Jobcenter gab es iberwiegend informelle Formen der Zusam-
menarbeit, die teilweise auch regelmifige Austauschtreffen beinhalteten.
Der Umfang der institutionalisierten und informellen Zusammenarbeit
hatte sich in der Erhebungsphase (2018/2019) gegeniiber den Jahren davor
bereits stark reduziert und die flichtlingsbezogenen Teams von Agentur
und Jobcenter trafen sich an den meisten Standorten nur noch in gréleren
Abstinden. Nur an drei Standorten waren zwischen 2015 und 2017 rechts-
kreisubergreifende Anlaufstellen’® vorhanden gewesen; sie waren also
schon vor dem Zeitpunkt dieser Untersuchung wieder aufgelost worden.
Die Auflésung wurde damit begriindet, dass es fiir solche Einrichtungen
keinen Bedarf mehr gebe, da zum einen die Zahl der neu ankommenden
Geflichteten in der Region stark abgenommen habe und zum anderen

76 Die Organisationsbefragung im Rahmen der Begleitevaluation der arbeitsmarke-
politischen Integrationsmafinahmen fiir Geflichtete (vgl. IZA et al. 2018, S. 112)
gibt an, wie viele Anlaufstellen zwischen Marz und Mai 2018 im Bundesgebiet
insgesamt vorhanden gewesen sind, diese waren entweder bei Agenturen fiir Ar-
beit oder bei Jobcentern angesiedelt (mit den entsprechenden Unterschieden der
regionalen Abdeckung). Es existierten Anlaufstellen im Zustindigkeitsbereich
von 45 Prozent der Arbeitsagenturen und 39 Prozent der Jobcenter, unter letzte-
ren waren zugelassene kommunale Triger etwas haufiger vertreten als gemeinsa-
me Einrichtungen.
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die meisten Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund nach erfolgreichem
Abschluss des Asylverfahrens inzwischen in den Rechtskreis des SGBII
gewechselt seien.

Die wenigen Standorte im Sample, die eine Anlaufstelle etabliert hat-
ten, waren stidtisch geprigt und hatten einen hohen Auslinderanteil.
Diese Standorte zeichneten sich auflerdem dadurch aus, dass das Jobcen-
ter Gber vertiefte Kenntnisse in der Arbeit mit Migrant_innen verfigte
und engagiert Projekte fir die Arbeitsmarktintegration der Gefltichteten
entwarf; zudem war dort allgemein eine rege Zusammenarbeit der an der
Arbeitsintegration beteiligten Akteure zu erkennen. Zur Begriindung der
Einrichtung der rechtskreisibergreifenden Anlaufstellen wurde angefiihrt,
man habe den Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund nach Zuerken-
nung ihrer Bleibeberechtigung einen unkomplizierten Ubergang aus dem
Betreuungsbereich der Agentur fir Arbeit in den des Jobcenters ermdgli-
chen wollen; des Weiteren sollten die Eingangszonen der Jobcenter, die
aufgrund des seinerzeit grofen Andrangs von Arbeitsuchenden mit Flucht-
hintergrund in ihren regulidren Ablaufen gestort waren, entlastet werden,
und schliefSlich habe man eine zentrale Anlaufstelle fiir Geflichtete und
dartiber hinaus auch fiir Migrant_innen insgesamt schaffen wollen.””

Jobcenter an landlich gepragten Standorten, die sich gegen derartige
Anlaufstellen entschieden hatten, begriindeten dies meist mit der geogra-
phischen Ausdehnung des betreffenden Kreises und nicht ausreichenden
Personalkapazititen:

»Wenn Sie das [eine Integrationsanlaufstelle, d. A.] in so einem Fla-
chenkreis [...] organisieren wollen, dann muss man fragen, ,Wo ma-
chen wir es denn?. Und dafir sind letztlich die Zahlen zu klein, fir
jeden Standort.“ (13_JC_GF, 20-23)

In solchen Gebieten wurde stattdessen auf einen personlichen Austausch
zwischen Arbeitsagentur und Jobcenter gesetzt:

,[Eine Anlaufstelle, d. A.] ist auch nicht erforderlich, da sowieso die
Vernetzung da ist. [...] Man weiff wie gearbeitet wird, und wenn
tatsdchlich noch Fragen offen sind, dann ist das hier einfach [...]: man

77 An einem Standort wurden mithilfe der Anlaufstelle alle Neukundenprozesse der
Jobcenter der umliegenden Landkreise zentralisiert, um diese zu entlasten; nach
der Antragstellung auf Grundsicherungsleistungen erfolgte die Beratung und
Vermittlung dann aber separat in den fiir die jeweiligen Landkreise zustindigen
Jobcentern.
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telefoniert, da es oft dieses Sich-Gegenseitig-Kennen ist.“ (15_AA_TL,
193-200)

An zwei Standorten — mit Jobcentern in kommunaler Trigerschaft — lie-
Ben die Aussagen der interviewten Akteure aus Arbeitsagentur und Jobcen-
ter darauf schlieSen, dass die Einrichtung einer gemeinsam betriebenen
Anlaufstelle fir Geflichtete durch deutliche Meinungsverschiedenheiten
beider Seiten blockiert wurde.”® Wihrend die Agenturen fiir Arbeit an-
geben, dass sie die Einrichtung einer solchen Integrationsanlaufstelle ge-
wiunscht und dies dem Landkreis vorgeschlagen haben, sahen die jeweili-
gen Jobcenter keine entsprechende Notwendigkeit, da an den betreffenden
Standorten nur wenige Geflichtete nach einer Arbeitsuchend-Meldung
bei der Arbeitsagentur SGB III-Kund_innen seien. Dies spiegelt sich in der
folgenden Aussage exemplarisch wider:

»~Auch dieser Ubergang SGB I11, SGB 11, den man ja bei den Deutschen
hat, den gibt es bei den Flichtlingen praktisch gar nicht, weil die
Flichtlinge in aller Regel nicht SGB III-Kunden sind. Von der Theorie
her kdénnen die sich bei der Agentur anmelden als arbeitssuchend,
machen die aber nicht. Und viel passierte da auch nicht. Insofern war
das alles ein bisschen theoretisch [Vorschlige der BA eine Anlaufstelle
aufzubauen, d. A.] und angesichts des dann auch damals etwas ange-
spannten Verhiltnisses haben wir nicht wahnsinnig viel gemeinsam
mit denen und der BA gemacht.“ (14_JC_GF_TL, Aussage GF, 185)

Nach Interviewaussagen aus Arbeitsagenturen traten an diesen beiden
Standorten aber durchaus Probleme beim Rechtskreiswechsel Geflichteter
vom SGB III zum SGBII auf. Dies betraf hauptsachlich den Datentransfer

78 Derartige Schwierigkeiten lagen nicht an allen Standorten mit Jobcenter in kom-
munaler Tragerschaft vor. An einem weiteren dieser Standorte wird in diesem
Zusammenhang zwar auf die Hirden des gesetzlichen Datenschutzes und das
Fehlen eines gemeinsamen Datenbanksystems von Jobcenter und Agentur hinge-
wiesen, aber auch gesagt, dass dieses Problem durch eine gute Zusammenarbeit
gemildert werde. So haben Jobcenter und Arbeitsagentur z.B. vereinbart, dass
letztere bei Geflichteten mit den entsprechenden ,personlichen Voraussetzun-
gen® rasch eine Forderung anschiebt, auch wenn sie noch nicht anerkannt sind
(und deshalb noch keine Férderung im Rechtskreis des SGB II moglich ist). Dies
werde auf Landesebene durch eine Kooperationsvereinbarung des Landkreistags
(als Interessenvertretung der Optionskommunen) mit der Regionaldirektion der
Bundesagentur fiir Arbeit und einen darauf basierenden Handlungsleitfaden fiir
die Arbeit mit Geflichteten unterstitzt. Die Kooperation vor Ort basiert dort
nicht auf einer schriftlichen Vereinbarung,.
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von der Arbeitsagentur zum kommunalen Jobcenter, ein Schnittstellen-
problem, das der einschligigen Forschungsliteratur zufolge (siche bspw.
Aumiller 2016) haufig auftritt. Sowohl das Fehlen einer gemeinsamen
von Arbeitsagentur und kommunalem Jobcenter nutzbaren Datenbank
als auch die kaum vorhandene Kooperationsstruktur zwischen den beiden
Organisationen wurde an den betreffenden zwei Standorten von den inter-
viewten Vertreter_innen der Arbeitsagentur als Erschwernis ihrer Arbeit
beschrieben.”

An Standorten ohne Anlaufstellen wihlten Agenturen fiir Arbeit und
Jobcenter insbesondere regelmafige Austauschformate, um allgemeine
Forderstrategien und spezielle Forderketten zu besprechen sowie die Zu-
sammenarbeit beziglich des Rechtskreiswechsels vom SGB III zum SGB II
und weiterer Bereiche, bspw. der Arbeitsvermittlung, der MaSnahmenbe-
setzung und gegenseitigen Information, zu organisieren. Im Interviewzeit-
raum waren diese Kooperationsstrukturen oftmals noch vorhanden, wur-
den, wie bereits erwihnt, jedoch in geringerem Umfang als zuvor und
auch weniger intensiv genutzt.

An einigen Standorten schaffte man die gesonderten Austauschrunden,
die zur Begleitung des Rechtskreiswechsels Gefliichteter eingerichtet wor-
den waren, nach einiger Zeit wieder ab. Ein formalisierter Austausch
zwischen Arbeitsagentur und Jobcenter erschien den Akteuren aufgrund
des engen personlichen Kontakts der Mitarbeitenden und der rdumlichen
Nihe beider Einrichtungen nicht notwendig. Die Schlussfolgerungen der
Evaluation des ,Early Intervention“-Projekts legen jedoch die Vermutung
nahe, dass rechtskreisiibergreifende Teams von Spezialist_innen, wie sie
in den gemeinsamen Anlaufstellen von Arbeitsagenturen und Jobcentern
vorgesehen waren, besser in der Lage sind, beim Rechtskreiswechsel Ge-
flichteter Schwierigkeiten auszuraumen, als dies bei informell organisier-
ten Ubergaben der Fall ist (vgl. Bischel et al. 2015, S. 38f.).

79 Das betreffe vor allem fehlende Nachweise im Datensystem iiber Wechsel des
Aufenthaltsstatus bei erfolgter Anerkennung. Die Agenturen fir Arbeit haben
nach eigenen Angaben Bemthungen fiir eine koordinierte Zusammenarbeit mit
Jobcentern unternommen, um den Rechtskreiswechsel zu verbessern, aber keine
Erfolge damit erzielt. Die Jobcenter sahen keine Notwendigkeit fiir weitere Ab-
sprachen beziiglich des Rechtskreiswechsels, da der Ubergang vom SGB Il zum
SGB II relativ klar geregelt sei.
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5.4.3 Weitere Formen der Zusammenarbeit (AG-S,
Mafinahmenbesetzung, Informationsveranstaltungen, Netzwerk)

Einschlagige Studien, wie die Evaluation des Modellprojekts ,,Early Inter-
vention“ (siche Daumann et al. 2015 und Buschel et al. 2015) enthalten
nicht nur Handlungsempfehlungen zur Gestaltung des Rechtskreiswech-
sels, sondern auch solche zur Verbesserung der Strukturen der Arbeits-
forderung Gefliichteter. So wird neben einer besseren Zusammenarbeit
zwischen der (bei den Arbeitsagenturen angesiedelten) Berufsberatung
und den Jobcentern auch eine intensive Kooperation der in der Beratung
und Vermittlung Geflichteter titigen Fachkrifte des Jobcenters mit dem
Arbeitgeber-Service (AG-S) (siche Daumann et al. 2015) empfohlen.

An den in der Implementationsanalyse untersuchten Standorten wur-
den keine gesonderten Kooperationen bezogen auf die Berufsberatung jun-
ger Gefluchteter festgestellt. Der Arbeitgeber-Service kooperierte in einem
Teil der Jobcenter mit den in der Vermittlung Gefliichteter titigen Fach-
kriften; dabei konnten diese entweder auf das gesamte Leistungsangebot
des AG-S zuriickgreifen oder spezielle Leistungen in Anspruch nehmen. In
einigen Fillen etwa fragte der AG-S im Auftrag der Vermittlungsfachkrifte
bei ,seinen‘ Betrieben nach deren Bereitschaft, Gefliichtete zu beschafti-
gen. Ahnliches wurde im Erhebungszeitraum der Implementationsanalyse
jedoch nicht mehr angetroffen. Lediglich an einem Standort gab es noch
eine spezialisierte Vermittlungsfachkraft im gemeinsamen AG-S fir Kun-
den_innen des Jobcenters.

Auf Grundlage ihrer umfassenden Ubersicht zu den bis 2016 im Bundes-
gebiet fir die Arbeitsmarktintegration Geflichteter angeschobenen Maf3-
nahmen weist Aumuller (2016, S.52) auf das Problem hin, dass vor Ort
vom Jobcenter oder von der Arbeitsagentur geplante MafSnahmen nicht
selten wegen zu geringer Teilnehmendenzahlen nicht zustande kommen,
und schligt angesichts dessen vor, beide Organisationen sollten beim
Einkauf und der Besetzung der Maffnahmen intensiver kooperieren. Be-
zogen auf die Arbeitsmarktintegration Geflichteter wurde diese Strategie
nur an einigen der im Rahmen der Implementationsanalyse untersuchten
Standorte verfolgt. Dort wurden spezialisierte Mafnahmen fiir Gefliichte-
te entweder von vorneherein durch Agentur fiir Arbeit und Jobcenter
gemeinsam belegt oder es wurden Plitze in Manahmen, die das Jobcenter
eingekauft hatte, aber nicht voll belegen konnte, von der Agentur fir
Arbeit ibernommen und mit eigenen Kund_innen belegt.

Uber diese Formen der Kooperation hinaus haben die interviewten
Personen weitere Gelegenheiten beschrieben, bei denen Arbeitsagentur
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und Jobcenter jeweils vor Ort zusammenwirkten. Dazu gehoéren Informati-
onsveranstaltungen fir ehrenamtliche Flichtlingshelfer_innen, Veranstal-
tungen mit Arbeitgebern wie etwa ,Speed-Datings“ oder Thementage fiir
Zeitarbeitsfirmen, in die jeweils beide, die Arbeitsagentur und das Jobcen-
ter, ihre Kund_innen mit Fluchthintergrund vermittelten und begleiteten.
Nicht zuletzt sind hier auch Absprachen in Verbindung mit lokalen Steue-
rungsgremien, Netzwerken und Arbeitskreisen anzufithren. Diese spielten
seit 2015 fiir die Arbeitsmarktintegration Gefliichteter eine wichtige Rolle.
Agentur fiir Arbeit und Jobcenter waren hier vor Ort in der Regel gemein-
sam involviert (siche dazu Unterkapitel 3.3).

5.4.4 Zusammenfassung

An den in der Implementationsanalyse untersuchten Standorten haben
Agentur fir Arbeit und Jobcenter in der Beratung, Vermittlung und For-
derung Gefliichteter zwischen 2015 und 2017 verstarkt zusammengearbei-
tet; in der Zeit danach gab es den Interviews zufolge immer weniger
Kooperationsanlasse. Einen Schwerpunkt der Zusammenarbeit zwischen
Agentur fiir Arbeit und Jobcenter bildete die Steuerung des Rechtskreis-
wechsels von Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund vom SGBIII zum
SGBII. Dies erfolgte in der Phase 2015 bis 2017 an nur wenigen Standor-
ten Uber eine rechtskreisiibergreifende Anlaufstelle; zumeist gab es dage-
gen weniger institutionalisierte Absprachen zwischen den jeweiligen Ver-
mittlungsteams, was im Fallstudienzeitraum (2018/2019) iberwiegend rei-
bungslos lief. Schnittstellenprobleme waren lediglich an zwei Standorten
mit Jobcentern in kommunaler Trigerschaft erkennbar. Insbesondere an
stadtischen Standorten mit hohem Auslanderanteil und einer 6ffentlichen
Arbeitsverwaltung, die Gber Erfahrungen in der Arbeit mit Migrant_in-
nen, kommunale Unterstiitzung, gute Netzwerke und die notwendigen
Ressourcen verfiigen, wurden komplexere organisatorische Losungen ge-
nutzt, wahrend in anderen Regionen, wenn auch regelmiflige und struk-
turierte, so doch vorrangig informelle Wege der Kooperation beschritten
wurden.

Weitere Bereiche mit feststellbarer Zusammenarbeit von Agentur fiir
Arbeit und Jobcenter sind die Kooperation des AG-S mit der bewerberbe-
zogenen Vermittlung im Jobcenter, die gemeinsame Durchfithrung von
und Teilnahme an Informationsveranstaltungen fiir Unternehmen und
Ehrenamtliche sowie der Austausch in lokalen Netzwerken und Arbeits-
kreisen. Nur an wenigen Standorten war es tblich, dass Arbeitsagentur
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und Jobcenter ihre Maffnahmen gemeinsam planten und mit Teilnehmen-
den besetzten. In der Phase der 2015 einsetzenden starken Zuwanderung
von Geflichteten intensivierten die Agentur fiir Arbeit und das Jobcenter
an zahlreichen Standorten ihre Kooperation. Ob dies entlang bereits beste-
hender Pfade erfolgte oder sich die Zusammenarbeit beider Einrichtungen
deutlich verbesserte, ist fir die Mehrheit der Fallstudienstandorte nicht be-
stimmbar. Eine klare diesbeztgliche Interviewaussage liegt lediglich vom
Geschaftsfithrer eines als zkT organsierten Jobcenters vor. Dieser betonte,
die Zusammenarbeit ,seines’ Jobcenters mit der Ortlichen Agentur fiir
Arbeit habe sich im Zuge der Arbeit mit Gefliichteten noch verbessert.

3.5 Zusammenarbeit von Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern mit lokalen
Akteuren

5.5.1 Einleitung

Im Kontext der Betreuung von Arbeitsuchenden mit Fluchthintergrund
hat sich zwischen 2015 und 2017 die Zusammenarbeit von Agentur fiir
Arbeit und Jobcenter mit weiteren Einrichtungen deutlich gewandelt. An
allen Fallstudienstandorten waren verstirkte Kooperationsaktivititen der
offentlichen Arbeitsverwaltung mit externen Einrichtungen zu erkennen;
diese reichten von der Beteiligung an einschlagigen lokalen Netzwerken
und Arbeitskreisen (siche Unterkapitel 3.3) Gber die Einbindung von Ex-
ternen (beispielsweise Joblotsen, Integrationsmoderatoren, Anerkennungs-
beratern) in die Praxis der Arbeitsvermittlung (siche Abschnitt 5.2.4) bis
zur Einrichtung rechtskreisiibergreifender Anlaufstellen (siche Abschnitt
5.4.1).

In diesem Kapitel wird dargelegt, wie diese Kooperationsbeziehungen
zwischen der Arbeitsverwaltung und den verschiedenen externen Akteurs-
gruppen im Untersuchungszeitraum ausgestaltet waren und wie und aus
welchen Griinden sie sich in den Jahren davor gewandelt haben. Im fol-
genden Abschnitt 5.5.2 wird zunachst die Zusammenarbeit der Jobcenter
und Arbeitsagenturen mit den Trigern von Bildungs- und Beschaftigungs-
mafinahmen sowie Sprachkursen, die direkt an der Arbeitsférderung Ge-
flichteter beteiligt sind, beschrieben. Dartiber hinaus werden Formen der
Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren erliautert, die, wenn auch indi-
reke, relevant fir die Integrationsarbeit der offentlichen Arbeitsverwaltung
sind. Dazu gehoren die einschlagigen Stellen der kommunalen Verwal-
tung, insbesondere die Auslainderbehorden, (siche Abschnitt 5.5.3), Kam-
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mern und Arbeitgeber, Wohlfahrtsverbande (siche Abschnitt 5.5.4) und
schlieflich auch der weniger institutionalisierte Bereich des Ehrenamts,
welcher mit der Zunahme der Fluchtzuwanderung seit 2015 stark an Rele-
vanz gewonnen hat.

5.5.2 Bildungs- und Beschiftigungstrager

Bildungs- und Beschiftigungstriger sind seit jeher eng mit der Arbeitsfor-
derung der Arbeitsagenturen und Jobcenter verkniipft. Sie werden durch
Arbeitsagenturen und Jobcenter Giber den Maflnahmenbedarf informiert
und mit der Durchfithrung von Mafinahmen beauftragt (siche Kapitel 6).

Sprachkurstriager — in der Regel Volkshochschulen oder private Sprach-
schulen — schaffen mit ihren Angeboten die Voraussetzung fiir die Arbeits-
marktintegration Gefliichteter und sind damit fiir Arbeitsagenturen und
Jobcenter wichtige Kooperationspartner. Das Bereitstellen von Sprachkurs-
angeboten erfordert einen vorher nicht dagewesenen Koordinierungsauf-
wand, insbesondere wenn der Sprachkurs mit einer Maffnahme der Ar-
beitsmarktintegration oder einem Praktikum kombiniert wird. An den
Fallstudienstandorten waren im Bereich der Sprachférderung bezogen
auf die Zusammenarbeit mit den entsprechenden Trigern markante Ent-
wicklungen zu verzeichnen. Praktisch alle Sprachkursanbieter haben ihr
bereits vorhandenes Angebot ausgebaut und viele weitere Bildungs- und
Beschaftigungstriger haben Sprachkurse neu in ihr Angebotsportfolio auf-
genommen. Den Interviews zufolge handelte es sich mitunter um einen
holprigen Prozess, bis die Bedarfe durch die Sprachkursanbieter gedeckt
werden konnten, die administrativen Abldufe zwischen Agentur fiir Ar-
beit, Jobcenter und Tragern etabliert und die Kooperationen eingespielt
waren.® Die in Arbeitsagenturen und Jobcentern interviewten Personen —
insbesondere in lindlichen oder kleinstadtischen Regionen — duflerten sich
rickblickend grofitenteils positiv tiber das Vorgehen der Triger in dieser
Zeit, und fihrten den letztlich erfolgreichen Aufbau des Sprachkursange-
botes — wohl nicht zu Unrecht — auch auf ihre eigene Flexibilitit zurtick,
wie ein Geschaftsfiihrer im Gesprich deutlich machte:

80 Die Aussagen von Interviewten der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit deuten
darauf hin, dass sich diese Phase nicht linger als bis Anfang 2016 erstreckt haben
muss.
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»Alle an einen Tisch holen, anders geht es nicht. [...] Man muss wirk-
lich mit den Trigern offen reden, also auch als Auftraggeber offen
reden und die alle gemeinsam da haben“ (01_JC_GF, 193).

Auch die Organisation der Mafnahmen zur Arbeitsférderung erforderte
einen intensiveren Austausch. Agenturen und Jobcenter arbeiteten in der
Regel mit Trigern von Maffnahmen zur Arbeitsmarktintegration in der
bis 2015 eingespielten Art zusammen. Dabei waren in einzelnen Faillen
Bildungstriger bereits frith in die Konzeptionierung von Mafinahmen
eingebunden. Manche Arbeitsagenturen und Jobcenter haben im engen
Austausch mit Bildungstrigern Maffnahmen nach §45 Abs. 4 SGBIII ent-
worfen, zu denen Arbeitsuchende Zugang mit Aktivierungs- und Vermitt-
lungsgutschein (AVGS) erhalten (siehe hierzu ausfithrlich Unterkapitel
6.2). Dieser Weg wird von Arbeitsagenturen und Jobcentern oft deshalb
gewihlt, weil man langwierige Ausschreibungsverfahren vermeiden moch-
te, wie es ein Teamleiter eines Jobcenters beschrieb:

»In regelmafligen Abstinden hole ich mir die Bildungstrager alle zu-
sammen, um mit ihnen zusammen zu tberlegen, welche Bedarfe wir
sehen und inwieweit sie in der Lage sind, diese Bedarfe zu decken.
[...] Mit diesen Bildungstragern entwickle ich diese Produkte und die
lassen sich die zertifizieren [...]. Und ich bin deutlich schneller, denn
ein Bildungstrager, der an der Stelle einigermaflen gewieft ist und gut
mit dem Zertifizierer zusammenarbeitet, der hat das Zertifikat fir ein
neues Produkt innerhalb von zwei Wochen.“ (08_JC_TL, 53-74)

Eine intensive Abstimmung und Kooperation zwischen Arbeitsverwaltung
und Trigern war den Fallstudien zufolge auch bei der Organisation des
Sprachkursangebots notwendig. Im Fallstudienzeitraum (2018/2019) wur-
de nicht mehr von einem - zuvor mancherorts bestechenden — Mangel
an Sprachkursangeboten berichtet, stattdessen hiuften sich Auferungen,
dass es insbesondere in lindlichen Regionen schwer sei, die Vorgaben
beziiglich der Mindestanzahl von Teilnehmenden zu erfillen. Insgesamt
kann festgehalten werden, dass sich nicht nur im Bereich der Sprachfér-
derung, sondern auch in der Arbeitsforderung Kooperationsstrukturen
gebildet haben, die vor allem in lindlichen Regionen durch intensive Ab-
sprachen gepragt waren. Von Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit von
Arbeitsagentur und Jobcenter mit Bildungs- und Beschaftigungstrigern
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oder Sprachkurstrigern wurde an den Fallstudienstandorten kaum berich-
tet.8!

5.5.3 Kommunale Verwaltung

Den Fallstudieninterviews zufolge hat sich die Zusammenarbeit von Ar-
beitsagentur und Jobcenter mit den fir das Thema Fluchtzuwanderung
relevanten kommunalen Verwaltungsstellen seit dem Hohepunkt der
Fluchtzuwanderung deutlich gewandelt. Arbeitsagentur, Jobcenter und
kommunale Verwaltungen befanden sich an allen Standorten auf strate-
gischer Ebene im Austausch (siche auch Unterkapitel 3.3). Regelmifige
Netzwerktreffen dienten dazu, die lokalen Forderangebote zu steuern und
zu koordinieren und Forderliicken bei Ubergingen vom SGBIII zum
SGB I zu vermeiden; hierzu gehorte — an drei Untersuchungsstandorten —
auch die Einrichtung gemeinsamer Servicestellen (siche 5.4.1). Aufgrund
der sinkenden Zahl der den Kommunen zugewiesenen Geflichteten hat
sich ab 2017 die Intensitit der Kooperationen der Arbeitsverwaltung mit
anderen Akteuren auf den genannten Feldern — Steuerung der Fordermaf-
nahmen, Management des Rechtskreiswechsels und strategische Abspra-
chen - gegeniiber der im Spatsommer 2015 beginnenden Phase stark
abgeschwicht.

Ein Informationsaustausch zwischen Arbeitsagentur und Jobcenter auf
der einen und der kommunalen Auslinderbehorde auf der anderen Seite
war in den Fallstudien nur sehr vereinzelt anzutreffen. Hieraus resultierten
aufseiten der Integrationsfachkrifte — insbesondere der Arbeitsagenturen®?
— Unsicherheiten beziiglich der aufenthaltsrechtlichen Entscheidungspra-
xis der Auslanderbehorde. Da unklar war, welche Aufenthaltsperspektive

81 Vereinzelte Kritikpunkte von Bildungs- und Beschiftigungstriagern an Agenturen
fur Arbeit oder Jobcentern betreffen etwa das Fehlen einer festen Ansprechper-
son nach dem Auflésen gemeinsamer Anlaufstellen von Agenturen fiir Arbeit
und Jobcenter, mangelnde Passung von zugewiesenen Teilnehmenden und Maf-
nahmeninhalten, unzureichende Beachtung der vom Triger ausgestellten For-
derempfehlungen in der Beratung bei Jobcentern und Arbeitsagenturen und
inkonsequente Verfolgung von Forderketten durch Jobcenter. Bemingelt wurde
zudem, dass die Ausschreibungs- und Vergabelogik zu schlechter Maffnahmen-
qualitét fihre.

82 Da anerkannte Geflichtete, die von Jobcentern betreut werden, einen vollstan-
digen Arbeitsmarktzugang haben, wird vor allem von Interviewpersonen aus
den Agenturen fir Arbeit die Zusammenarbeit mit lokalen Auslinderbehérden
hervorgehoben.
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die Auslinderbehorde arbeitsuchenden Gefliichteten mit Duldungsstatus
zuerkennen wiirde, war es den Integrationsfachkriften nicht moéglich, fiir
die betreffenden Personen eine mittel- oder lingerfristige Integrations-
bzw. Maffnahmenplanung zu entwickeln. Dartber hinaus wurde auch da-
von berichtet, dass unsichere Bleibeperspektiven negative Effekte auf die
Einstellungsbereitschaft der Arbeitgeber haben. An wenigen Standorten
wurde von Bemihungen berichtet, die auf eine hohere Transparenz der
Entscheidungspraxis der Auslinderbehorde und einen schnelleren Infor-
mationsaustausch mit der Arbeitsagentur abzielten. An einem Untersu-
chungsstandort war die kommunale Auslinderbehdrde an der dortigen
rechtskreistibergreifenden Anlaufstelle beteiligt. Auferdem berichteten ei-
nige interviewte Agenturvertreter_innen von gemeinsamen telefonischen
Fallbesprechungen mit der Auslinderbehorde. Fir die Integrationsarbeit
sei es zudem vorteilhaft, wenn die Arbeitsagentur in rdumlicher Nachbar-
schaft zur Auslinderbehérde untergebracht ist, da die Fachkrifte beider
Seiten Fallbesprechungen dann ohne besonderen Aufwand face-to-face
durchfithren konnen.

Die Interviewaussagen aus Agenturen fir Arbeit und Jobcentern deuten
darauf hin, dass ein strukturierter und intensiver Austausch mit kommu-
nalen Verwaltungen und speziell den lokalen Auslinderbehérden die Be-
ratung, Vermittlung und Férderung Gefluchteter vereinfacht.

5.5.4 Weitere Akteure
Kammern und Arbeitgeber

Kammern wirken als Organisationen der Wirtschaft an der Integration Ge-
flicchteter in den Arbeitsmarkt und — vor allem - Ausbildungsmarkt mit,
indem sie neben eigenen Ressourcen auch Drittmittel aus Férderprogram-
men einsetzen, um jeweils vor Ort spezifische Angebote fiir Gefltachtete
und Ausbildungsbetriebe zu entwickeln (siche Abschnitt 4.4.2). Besonders
intensive Kooperationen gab es zwischen 2015 und 2017 an Standorten
mit organisationstibergreifenden Anlaufstellen, an denen Kammern mit ei-
genem Beratungspersonal beteiligt waren. Dartiber hinaus beteiligten sich
an mehreren Fallstudienstandorten die Agentur fiir Arbeit und das Jobcen-
ter gemeinsam mit den Kammern an lokalen Netzwerken zur Forderung
der Flichtlingsintegration (siche Unterkapitel 3.3), in deren Rahmen u.a.
Informationsveranstaltungen fir Arbeitgeber durchgefiihrt wurden. Diese
Aktivitaten hatten im Interviewzeitraum (2018-2019) allerdings nur noch
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relativ geringe Bedeutung. Die von den Kammern zur Forderung und
Beratung Geflichteter aufgelegten Mafinahmen haben die Jobcenter und
Arbeitsagenturen dagegen fast tberall in ihre eigenen flichtlingsbezoge-
nen Strategien integriert. Die betreffenden Maffnahmen beinhalteten zum
einen Kompetenzfeststellungend? und zum anderen — auch an Betriebe
adressierte — Beratungsleistungen; zu nennen sind hier z.B. die Projekte
»Willkommenslotsen“ und ,,Ausbildungscoaches“ (siche Abschnitt 3.3.3)
und die Beratung zur Anerkennung von im Herkunftsland erworbenen be-
ruflichen Qualifikationen. Diese Leistungen werden mittlerweile tberwie-
gend von Jobcentern — erginzend zu den Férdermafinahmen des SGB III
bzw. SGBII — genutzt. In den Interviews wurde mitunter auf das Risiko
hingewiesen, dass die fliichtlingsbezogenen Aktivititen der Kammern die
Beratungs- und Vermittlungsbemiithungen der Arbeitsagenturen und Job-
center bei mangelnder Abstimmung konterkarieren kénnen. Aber insge-
samt wurde herausgestellt, dass Kammern den Vorteil haben, tber ihre
guten Zugange zu den regionalen Arbeitgebern die Integration der Ge-
flichteten in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt fordern zu konnen.

An den untersuchten Standorten kooperierten Arbeitsagentur und Job-
center vor allem in der Zeit bis 2018 (also unmittelbar vor dem Beginn
dieser Untersuchung) im Rahmen der Fluchtlingsintegration verstarkt
mit Arbeitgebern. Insbesondere Groffunternehmen stellten damals Prak-
tikumsplatze bereit, auf welche die Arbeitsagenturen und Jobcenter Ar-
beitsuchende mit Fluchthintergrund vermitteln konnten. Einige Unter-
nehmen entwickelten zusammen mit der Agentur fiir Arbeit bzw. dem
Jobcenter Projekte, die Qualifizierungsmodule fir bestimmte Berufsfelder
in Kombination mit Sprachunterricht enthielten. In diesbeziiglichen Inter-
viewaussagen der Arbeitsagenturen wurde jedoch erwahnt, dass derartige
Aktivititen in Branchen mit hohen Qualifikationsanforderungen nicht
zum angestrebten Ziel fihrten, da die Gefliichteten mehrheitlich noch
nicht die dazu notwendigen Voraussetzungen mitbrachten. Projekte von
Unternehmen, die Geflichteten einen vergleichsweise niedrigschwelligen
Zugang uber Zeitarbeit oder Helfertatigkeiten erméglichten — insbesonde-
re solche, die eine umfassende Zusatzforderung beinhalteten — wurden
dagegen positiver bewertet. Daraus kann man die Schlussfolgerung ziehen,
dass eine gelingende Kooperation zwischen Unternehmen und offentli-

83 An Standorten, an denen Bildungszentren von Handwerkskammern angesiedelt
sind, griffen Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter auf praktische Kompetenzfest-
stellungsverfahren in den Bildungszentren zuriick, an anderen wurde mitunter
auf digitale Instrumente wie ,,check.work® der IHK zuriickgegriffen.
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cher Arbeitsverwaltung im Bereich der Fluchtlingsintegration gemeinsam
erarbeiteter Konzepte bedarf, die berticksichtigen, dass die Gefliichteten
zunichst relativ geringe sprachliche und qualifikatorische Voraussetzun-
gen mitbringen.

Wohlfahrtsverbiande und Beratungsstellen fiir Gefliichtete

Bei ihren Bemiithungen um die Arbeitsmarktintegration Geflichteter grei-
fen die Agenturen fir Arbeit und Jobcenter auch auf die einschligigen
Angebote von Beratungsstellen zurtick, die einem der groffen Wohlfahrts-
verbande angehoéren (sieche Unterkapitel 1.1).3* Sofern es sich nicht um
eigenfinanzierte Angebote handelt, werden die betreffenden Beratungsstel-
len aus Programmen wie z.B. den Bundesprogrammen ,,Jugendmigrations-
dienste“ und ,Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer® (siche Ab-
schnitt 3.3.3) finanziert.?> Daneben werden von den Vermittlungsfachkraf-
ten bedarfsweise auch bestimmte verbandsunabhingige Beratungsstellen
firr Geflichtete und Migrant_innen herangezogen. Eine besonders intensi-
ve Kooperation war an einem grofSstadtisch geprigten Standort mit einer
Integrationsanlaufstelle, in die auch flichtlingsbezogene Beratungsstellen
integriert waren, festzustellen (sieche auch Abschnitt 5.4.1). Im Regelfall
sicht die Zusammenarbeit aber so aus, dass die Gefliichteten von den Ver-
mittlungsfachkriften an die entsprechenden Beratungsstellen verwiesen
werden. Auf diese Ressource zuriickgreifen zu konnen, war im Untersu-
chungszeitraum fiir die Vermittlungsfachkrifte der Jobcenter und Arbeits-
agenturen nach wie vor wichtig, weil auf diese Art Beratungsbedarfe, die
iber Arbeitsvermittlung hinausgehen, bedient werden konnen. Es zeigte
sich, dass sich die Zusammenarbeit von Agenturen fiir Arbeit und Jobcen-
tern mit Wohlfahrtsverbinden und freien Beratungsstellen eingespielt hat

84 Bevor ein GrofSteil von Gefltchteten einen anerkannten Aufenthaltsstatus erlang-
te und damit in den Zustindigkeitsbereich des SGB II wechselte, griffen Agentu-
ren fir Arbeit, wie in Abschnitt 5.3.2 gezeigt wurde, auf die Unterstiitzung von
Wohlfahrtsverbanden zurtick, welche Unterkiinfte betrieben, um Gefltchtete
bereits dort auf ihr Angebot aufmerksam zu machen und erste Daten von ihnen
zu erheben.

85 Wie fiir weitere Akteure im Feld der Migrationsarbeit fir Gefliichtete gilt auch
fir Wohlfahrtsverbinde, dass sie im Austausch mit den Agenturen fiir Arbeit
und Jobcentern im Kontext von lokalen Netzwerken und Arbeitskreisen stehen.
Sie fithren mitunter auch selbst Manahmen durch.
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und die Einrichtungen der offentlichen Arbeitsverwaltung grofSen Nutzen
aus den Angeboten der Wohlfahrtsverbinde und Beratungsstellen ziechen.

Ehrenamtlich Tétige

Mit dem starken ehrenamtlichen Engagement, das sich als Reaktion auf
den Anstieg der Fluchtzuwanderung seit 2015 einstellte, entwickelte sich
eine wichtige Unterstitzungsform fiir Geflichtete (Han-Broich 2012; Erler
et al. 2018; siche auch 1.1 und 4.5.3). Ehrenamtlich Titige halfen Geflich-
teten bei der Bewiltigung des Alltags, der sozialen Integration sowie der
Suche nach Arbeit und boten fiir viele ein soziales Netzwerk. Die Fach-
und Fihrungskrifte der Agenturen fiir Arbeit und der Jobcenter hatten es
bei den Ehrenamtlichen mit neuen und ungewohnten Akteuren zu tun,
mit denen man sich aktiv auseinandersetzen musste. Die diesbeziiglich in-
terviewten Vertreter_innen von Arbeitsagenturen und Jobcentern stellten
einerseits heraus, dass Ehrenamtliche den Arbeitsuchenden mit Fluchthin-
tergrund wichtige Hilfestellungen geben, sagten andererseits aber auch,
dass die Ziele und Vorgehensweisen der ehrenamtlichen Flichtlingshel-
fer_innen - bei aller Vielfalt — von denjenigen des Jobcenters bzw. der
Arbeitsagentur zum Teil stark abweichen. Viele Fach- und Fuhrungskrif-
te brachten in den Interviews jedoch ihre grundsitzliche Wertschatzung
der intensiven personlichen Unterstiitzung, die Gefliichteten durch Ehren-
amtliche zukomme, zum Ausdruck; dabei duferte man sich in den Agen-
turen fur Arbeit diesbeziiglich besonders positiv. Dies hingt vermutlich
damit zusammen, dass ehrenamtlich Tatige die Vermittlungsfachkrifte der
Arbeitsagenturen in der Anfangsphase der Fluchtzuwanderung (also zwi-
schen 2015 und 2017) massiv entlastet haben, wie ein Teamleiter zu verste-
hen gab: ,,Ohne die wire es eine Katastrophe gewesen® (03_AA_TL, 43).
Hinzu kommt, dass Agenturfachkrifte eine zusitzliche ehrenamtlich ge-
leistete Unterstiitzung der von ihnen betreuten Gefliichteten wegen deren
unsicheren Aufenthaltsstatus® (Gestattung oder Duldung) fiir besonders
hilfreich halten. Auf der anderen Seite wurde beklagt, dass die ehrenamt-
lichen Flachtlingshelfer_innen hiufig ,iberengagiert® seien und es ihnen
an ausreichenden Rechtskenntnissen fehle. Diese Aspekte werden von den
interviewten Vertreter_innen der Arbeitsagenturen und — haufiger noch —
der Jobcenter angefithrt, um aufzuzeigen, dass Ehrenamtliche geplanten
Forderablaufen entgegenwirken und die Beratung erschweren kénnen. Da-
rauf haben zwischen 2015 und 2017 an einigen Untersuchungsstandorten
die Arbeitsagentur und/oder das Jobcenter mit Informationsveranstaltun-
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gen fir Ehrenamtliche reagiert, in denen tber foérderrechtliche Grundla-
gen informiert und die eigenen Vorgehensweisen bei der Flichtlingsinte-
gration erldutert wurden. Viele Interviewaussagen lassen darauf schliefSen,
dass sich die Beziehungen zwischen der Arbeitsverwaltung und Ehrenamt-
lichen im Zeitverlauf verbessert haben. Dies wurde darauf zurtckgefiihre,
dass die Ehrenamtlichen im Laufe der Zeit Erfahrungen und Informatio-
nen hinzugewonnen haben und sich ihre Unterstiitzung dadurch ,profes-
sionalisiert” habe.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Agenturen fiir Arbeit und
Jobcenter ab 2015 nicht umhinkamen, bei ihren Bemihungen um die
Arbeitsmarktintegration Gefliichteter auch mit deren ehrenamtlichen Un-
terstiitzer_innen in Beziehung zu treten. Nach anfinglichen Reibungen
konnte mit der Zeit eine Basis fiir eine Zusammenarbeit geschaffen wer-
den. Im Untersuchungszeitraum war zu beobachten, dass die Bereitschaft
der Bevolkerung zur ehrenamtlichen Unterstiitzung Gefliichteter bereits
wieder deutlich nachlief§ (sieche Abschnitt 3.4.1), womit eine fir viele
Gefltchtete bis dahin wichtige Unterstitzungsressource mehr und mehr
entfiel. Hierdurch entstand eine Liicke, die nur durch eine Ausweitung
professioneller Beratungsangebote gefiillt werden konnte. Diese hatten —
gegenuber der in ehrenamtlichen Unterstiitzungsstrukturen grundsatzlich
angelegten Unbestindigkeit — den Vorteil einer kontinuierlichen und sta-
bilen Verfugbarkeit. Nicht zuletzt kann man auch davon ausgehen, dass
Arbeitsagenturen und Jobcenter gegentiber professionellen Flichtlingsbe-
ratungsstellen deutlich geringere Verstaindigungsprobleme haben als in
der Beziehung zu Ehrenamtlichen.

BAMEF und lokale Auslainderbehorden

Zur Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge
(BAMF) hat man sich nur an drei Standorten explizit gedufert. Demnach
ginge es dabei meist um die bilaterale Abstimmung in einzelfallbezogenen
Fragen hinsichtlich des Zugangs zu Mainahmen oder des Arbeitsmarktzu-
gangs von geduldeten Gefltichteten oder der Organisation von Integrati-
onssprachkursen vor Ort. Zumeist finden solche Abfragen aber automati-
siert statt; nur in Einzelfillen werde telefonischer Kontakt aufgenommen.
Einzelne Interviewpersonen wiesen auf regelmaflige Treffen mit den loka-
len Ansprechpersonen des BAMF und mit Trigern von Integrationskursen

hin.
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Die Zusammenarbeit mit den lokalen Auslinderbehérden wird von In-
terviewpersonen aus der Agentur fir Arbeit meist positiv bewertet. Insbe-
sondere eine raumliche Nahe (etwa wenn sich die Auslanderbehorde und
Jobcenter im selben Gebaude befinden) wird als sehr forderlich fiir eine
gute Zusammenarbeit wahrgenommen. Im Bereich Fluchtmigration kon-
nen so nach Einschitzung mancher Interviewpersonen kurzfristig Frage-
stellungen geklart und Informationen (auch im Beratungsgesprach) ausge-
tauscht werden. Vereinzelt wurde darauf hingewiesen, dass es keine spezi-
fische Zusammenarbeit zwischen Agentur und lokaler Auslinderbehorde
gebe. Insbesondere fiir die Jobcenter spiele die Zusammenarbeit mit der
Auslanderbehorde kaum eine Rolle, da sie in der Regel bereits anerkannte
Gefliichtete betreuen. Nichtsdestotrotz wird jedoch eine unterschiedliche
Auslegung des Auslanderrechts durch die lokalen Auslanderbehérden als
Hemmnis der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter benannt.

5.5.5 Zusammenfassung

Im Bemuhen um die Arbeitsmarktintegration der zahlreichen Menschen,
die aufgrund von Krieg und Verfolgung ab 2015 nach Deutschland mi-
grierten, kooperierten die Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter vor Ort
jeweils mit vielen Akteuren. In diesem Zuge haben zusitzlich zu den eta-
blierten Kooperationspartnern auch neue Akteure an Bedeutung gewon-
nen; so trat man unter anderem auch mit ehrenamtlich Tatigen und deren
Initiativen in Austausch und versuchte, mit ihnen Modi der Zusammen-
arbeit zu finden. Die 2018 bis 2019 durchgefithrten Fallstudien legen
nahe, dass wesentliche Schritte zur Abstimmung der Aktivititen der ver-
schiedenen Akteure und zur Intensivierung ihrer Zusammenarbeit erfolgt
sind; diesbeziiglich wurde jedenfalls nicht von gravierenden Problemen
berichtet. Ferner war nicht zu erkennen, dass sich die Kooperationsbezie-
hungen der Arbeitsagenturen und der Jobcenter zugunsten oder zulasten
bestimmter Akteure nachhaltig verandert hitten. Entscheidend zu dieser
Entwicklung trug der seit Mitte 2016 feststellbare Riickgang der Anzahl
neu hinzukommender Schutzsuchender bei. Einzig Verbesserungsbedarfe
in der Zusammenarbeit von Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern mit
Auslinderbehorden sowie in der Gewahrleistung zusitzlicher Beratungs-
angebote als Reaktion auf den Riickgang des ehrenamtlichen Engagements
sind zu benennen.
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5.6 Exkurs: Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten

5.6.1 Einleitung

Die ab Mirz 2020 ergriffenen staatlichen Maflnahmen zur Eindimmung
der Covid-19-Pandemie (Kontaktreduktion und Hygieneregelung sowie
die temporire SchlieSung von Betrieben und 6ffentlichen Einrichtungen)
haben sich massiv auf Teile der Wirtschaft und des Arbeitsmarktes ausge-
wirkt. Auch die Beratungs- und Integrationsprozesse in den Jobcentern
und Arbeitsagenturen wurden — nicht nur fiir Arbeitsuchende mit Flucht-
hintergrund — verindert.

Durch zusatzliche Experteninterviews mit Vertreter_innen aus Arbeits-
verwaltungen, der Wissenschaft, aus Beratungseinrichtungen, Ministerien
und Wohlfahrtsverbianden (siche Unterkapitel 2.1) sollten im Rahmen der
Implementationsanalyse im Frihjahr 2021 genauere Erkenntnisse dariiber
gewonnen werden, wie sich die Covid-19-Pandemie auf die Beratung und
die Arbeitsmarktintegration Gefltichteter auswirkte. Dieser Exkurs fasst die
fir die Arbeitsvermittlung relevanten Anderungen zusammen und hebt
dabei jene Aspekte hervor, die in der Arbeit mit Geflichteten besondere
Herausforderung darstellen.

Den rechtlichen Rahmen des Handelns der Jobcenter und Agenturen
far Arbeit wihrend der Corona-Pandemie bilden u.a. die im Mirz und
Mai 2020 sowie im Mirz 2021 beschlossenen Sozialschutzpakete I bis III,
die u.a. Erleichterungen beim Zugang zu SGB II-Geldleistungen enthiel-
ten (z.B. vereinfachte Vermogenspriifung und verlangerte Bezugsdauer).8¢
Aufgrund der SchlieSung der Arbeitsverwaltungen fiir den Publikumsver-
kehr zu Beginn des ersten Lockdowns konnten SGB II-Leistungsberechtig-
te nicht zu personlichen Vorsprachen im Jobcenter erscheinen; vor diesem
Hintergrund wurden die Sanktionsandrohungen fir Terminversiumnisse
ausgesetzt. Fur Arbeitsuchende mit Fluchthintergrund (und nicht nur
diese) hatte die Schliefung der Jobcenter und Arbeitsagenturen starke
Einschrankungen beim Zugang zu den Ansprechpersonen und Dienstleis-

86 Siche auch: https://www.bmas.de/DE/Corona/sozialschutz-paket.html (zuletzt
abgerufen am: 30.08.2022). Diese werden in den ,,Weisungen zum Gesetz fiir den
erleichterten Zugang zu sozialer Sicherung und zum Einsatz und zur Absiche-
rung sozialer Dienstleister aufgrund des Coronavirus SARS-CoV-2 (Sozialschutz-
Pakete) sowie erginzende Regelungen® fir Beschiftigte in Agentur fir Arbeit
und Jobcenter niher definiert (vgl. BA 2021a).

172

https://dol.org/10.5771/0783748931829-127 - am 23.01.2026, 05:36:44. [



https://www.bmas.de/DE/Corona/sozialschutz-paket.html
https://doi.org/10.5771/9783748931829-127
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.bmas.de/DE/Corona/sozialschutz-paket.html

5.6 Exkurs

tungen zur Folge. Seitdem — in Abhangigkeit von der jeweiligen lokalen
Infektionslage — Arbeitsverwaltungen wieder fiir den Publikumsverkehr
offnen konnten, konnen Jobcenter wieder mit Rechtsfolgenbelehrung zu
Beratungsgesprichen einladen. Im Rechtskreis des SGB IlI wurden vorlau-
fig weiterhin keine Sanktionsandrohungen ausgesprochen, da die Agentu-
ren fir Arbeit linger fiir den Publikumsverkehr geschlossen waren als die
Jobcenter.

5.6.2 Veranderungen in der Arbeitsorganisation in Jobcentern und
Agenturen fir Arbeit

Im ersten Lockdown wurde der direkte personliche Kontakt zwischen den
Mitarbeiter_innen der Arbeitsverwaltungen stark zurtickgefahren, sodass
alternative Formen der organisationsinternen Kommunikation gefunden
werden mussten. Zugleich wurden auch neue Arten der Zusammenar-
beit mit den Arbeitsuchenden entwickelt. Seit Herbst 2020 erfolgt die
interne Kommunikation in den als gemeinsame Einrichtung organisier-
ten Jobcentern und in den Agenturen fir Arbeit mit Skype for Business
(SfB); SfB wird flichendeckend als erginzender Kommunikationskanal pa-
rallel zum bestehenden VoIP-Telefon eingesetzt (Weisung 202010008 vom
28.10.2020)% und kann auch fir die externe Kommunikation mit Dritten
genutzt werden. Im Rechtskreis des SGBIII wurde SfB in bestimmten
Bereichen bereits vor der Pandemie in der Beratung von Arbeitsuchenden
regelmafig eingesetzt.3® Die Entscheidung tiber die Nutzung dieser Kom-
munikationsmittel liegt in der Hand der jeweiligen Agentur fiir Arbeit.
Im Rechtskreis SGBII erproben mehrere Jobcenter seit Ende des Jahres
2020 Videokommunikation. Man erwartet, dass die dadurch ermoglichten
visuellen Eindriicke die Qualitdt der Beratungsgesprache — gegentber tele-
fonischer Kommunikation — verbessern konnen (BA 20201, S. 64f.).%° Im

87 https://www.arbeitsagentur.de/datei/weisung-202010008_ba146706.pdf (zuletzt
abgerufen am 30.08.2022).

88 Videokommunikation war im Rechtskreis des SGBIII schon vor der Covid-19-
Pandemie in der Berufsberatung sowie im Bereich Berufliche Rehabilitation und
Teilhabe eingefithrt worden, sodass dort (im Unterschied zum SGBII) bereits
Erfahrungswerte vorlagen (BA, Weisung 202102005 vom 08.02.2021).

89 Die Erprobung der Videokommunikation im SGBII erfolgt in drei Stufen (No-
vember 2020: 16 Jobcenter; Marz 2021: weitere 24 Jobcenter; Juli 2021: weitere 6
Jobcenter). Auf Basis der Evaluation der Erprobung sollen Empfehlungen fir die
flichendeckende Einfiihrung gegeben werden (Deutscher Bundestag 2021).
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Folgenden wird skizziert, auf welche Formate die Agenturen fir Arbeit
und Jobcenter bei ihrer Kommunikation mit den Arbeitsuchenden seit
Beginn der Pandemie zurtckgegriffen haben.

Infolge der Reduzierung von physischen Kontakten in den Arbeitsver-
waltungen bzw. deren SchlieSung konnten Beratungsgespriche im ersten
Lockdown ausschliefSlich telefonisch geftihrt werden. In dieser Situation
bestand nach Darstellung der im Frithjahr 2021 interviewten Personen
eine besondere Herausforderung darin, Gesprache mit ,Neukund_innen°
zu fihren, also Personen, die vor dem Lockdown noch keinen Kontakt zu
den Vermittlungsfachkriften gehabt hatten. Hatte es einen solchen vorher
schon gegeben, konnten die Beratungsgesprache wihrend des Lockdowns
daran ankntpfen.

Bei Arbeitsuchenden mit geringen Deutschkenntnissen waren telefoni-
sche Beratungsgespriche durch die Sprachbarriere erschwert, da hier die
bei personlichen Gesprachen vor Ort gegebene Moglichkeit einer Verstian-
digung ,mit Hinden und Filen® fehlte. Dieses Manko konnte den Inter-
views zufolge aber bei Bedarf durch die Einschaltung der Dolmetscher-
Hotline der Bundesagentur fiir Arbeit kompensiert werden.”® Ein grund-
satzlicher Vorteil telefonischer Beratung wird andererseits darin gesehen,
dass die Arbeitsuchenden das Gesprich in vertrauter Umgebung zu Hause
fihren und deshalb oft bereitwilliger tiber ihre personlichen Situation
Auskunft geben als bei Gesprichsterminen in der Arbeitsverwaltung. Es
wurde zudem darauf hingewiesen, dass es fiir einen Teil der Arbeitsuchen-
den mit Fluchthintergrund sehr schwierig sei, sich schriftlich auszudri-
cken und per Mail oder tiber das Internet Anfragen an die Agentur fir
Arbeit oder das Jobcenter zu richten.

An den im Frihjahr 2021 erneut befragten Fallstudienstandorten haben
die Arbeitsagenturen und Jobcenter in ihren Gebauden teilweise schon
wihrend des ersten Lockdowns — verstirkt dann aber nach den im Frih-
sommer 2020 einsetzenden Lockerungen der Corona-Bestimmungen — so-
genannte ,Notfallbiiros® eingerichtet. In ihnen konnten unter Einhaltung
der geltenden Hygienebestimmungen und nach vorheriger Terminverein-
barung in ,Notfillen‘ — etwa bei Klarungsbedarf zu Fragen der Leistungs-
gewihrung oder auch zur Vermittlung in Malnahmen — personliche Ge-
spriche mit Arbeitsuchenden stattfinden.

90 Die Dolmetscher-Hotline der BA bietet eine Ubersetzung fiir 18 Sprachen (Deut-
scher Bundestag 2021) an. Vereinzelt wurde in den Interviews berichtet, dass
bei telefonischen Gesprachen mit Geflichteten auch Freunde oder Bekannte
anwesend waren und ibersetzt haben.
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Nach der im Frithsommer 2020 einsetzenden Besserung der pandemi-
schen Lage wurden an einzelnen der befragten Standorte neue Beratungs-
formate erprobt, bspw. das sogenannte ,Walk and Talk“.’! Dort wurden
die Beratungsgesprache ins Freie verlegt; bei kurzen Spaziergingen konn-
ten die Arbeitsuchenden ihre Angelegenheiten mit der zustindigen Ver-
mittlungsfachkraft kliren und ggf. weitere Vereinbarungen (z.B. iber
Mafnahmenteilnahmen) treffen. In Abhingigkeit von der lokalen Inzi-
denzlage wurden im Sommer 2020 an manchen Standorten auch wieder
regulire personliche Beratungsgespriche in den Rdumen der Arbeitsver-
waltung gefithrt; die Entscheidung dazu lag in der Hand der jeweils zu-
stindigen Vermittlungsfachkrifte.

Einige der 2021 befragten Jobcenter nahmen an der oben erwihnten
Erprobung des Einsatzes von Videokommunikation teil; an den anderen
bereitete man sich mittel- bis langfristig auf deren Einsatz vor. Die inter-
viewten Akteure hoben hervor, dass Videokommunikation es den Vermitt-
lungsfachkriften ermégliche, relativ viel iber die personliche Lebenssitua-
tion ihrer Kund_innen zu erfahren, zum einen weil sie in ihrer vertrauten
hauslichen Umgebung vergleichsweise offen iber ihre Lage reden, zum
anderen weil Videoberatung auch Einblicke in das Wohnumfeld ermogli-
che, was Anknipfungspunkte fiir das Beratungsgesprich bieten konne:

»Oder bei der Videoberatung, wo [man] merkte: ,Wo wohnt die Frau
eigentlich? Und daraus kdnnen dann auch Schlisse gezogen werden.
Wenn Sie zum Beispiel sagt, als eine Katze durchs Bild lief: Ich habe
eine Katze fiir meinen behinderten Sohn‘. Und wir vorher gar nichts
iber den behinderten Sohn wussten.“ (02_JC_GF_Z, 65)

Auch nach Umstellung von Prisenzterminen auf telefonische Beratung
konnten an den im Frithjahr 2021 befragten Fallstudienstandorten die gel-
tenden Konzepte zur Kontaktdichte bei Arbeitsuchenden mit Fluchthin-
tergrund eingehalten werden. Man schrieb die Arbeitsuchenden zunichst
mit einem Terminvorschlag an und kontaktierte sie darauthin telefonisch.
Die Erreichbarkeit der meisten Kund_innen mit Fluchthintergrund sei
nach wie vor gut gewesen, weil ihre Motivation zur Aufnahme einer
Erwerbsarbeit unverindert grof sei. Bei einem kleineren Teil von ihnen
werde eine telefonische Kontaktaufnahme dadurch behindert, dass die
Arbeitsverwaltung nicht Gber geinderte Kontaktdaten informiert wurde.

91 Diese informellen Konzepte wurden an einzelnen Standorten entwickelt, um
einen personlichen Kontake innerhalb der lokal geltenden Bestimmungen mdg-
lich zu machen.
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Verschlechtert habe sich der Kontakt zu solchen Kund_innen, die bereits
vor der Pandemie schwer erreichbar waren. Den Interviews zufolge konn-
ten sich diese Personen in der Pandemie dem Gesprach mit ihrer Vermitt-
lungsfachkraft ,leichter entziehen® bzw. ,sich wegducken®; deshalb sei
man Uber ihre aktuelle Situation nicht informiert gewesen. Es wurde er-
wartet, dass der Kontakt zu ihnen erst dann wieder zustande komme,
wenn sie nach Auslaufen der Leistungszahlungen beim Jobcenter vorstel-
lig werden. Zu dem betreffenden Personenkreis gehorten auch Geflichte-
te, deren Zahl sei aber sehr tberschaubar.

In den im Frithjahr 2021 gefiihrten Interviews wurde des Weiteren die
Frage thematisiert, inwiefern sich die Integrationsarbeit der Arbeitsverwal-
tungen aufgrund der wihrend der Pandemie gewonnenen Erfahrungen
voraussichtlich verandern wird. Vereinzelt wurde berichtet, dass man in
Zukunft starker als bislang Gesprache an vorherige Terminvereinbarungen
koppeln, also nicht terminierte Vorsprachen vermeiden wolle. An anderen
Standorten wurde betont, dass die Digitalisierung in der Bundesagentur
far Arbeit ,Riesenspringe“ gemacht habe und man pandemiebedingt den
Strategieprozess ,BA 2025“ vorgezogen habe; dies betrifft u.a. den Ausbau
von Video- und telefonischer Beratung.”> Durch die Pandemie sei die
Moglichkeit entstanden, bestehende Ablaufe grundsitzlich zu hinterfragen
und wenn notig neu zu konzipieren. Andere Interviewpersonen dufSerten
den Wunsch, Arbeit im Home-Office auch nach Uberwindung der Pande-
mie weiterhin zu ermoglichen, denn wihrend der Pandemie habe sich
gezeigt, dass fiir den Beratungsprozess eine personliche Vorsprache der
Arbeitsuchenden im Jobcenter bzw. in der Agentur fir Arbeit nicht zwin-
gend erforderlich sei, wenn andere Kommunikationskanile zur Verfiigung
stehen. Und nicht zuletzt sollten zukiinftig intern mehr Videokonferen-
zen stattfinden; diesbeziiglich miissten allerdings noch einige datenschutz-
rechtliche Probleme gelost werden.

92 Die Strategie BA 2025 (BA 2018) sicht vor, ein Angebot zur Online-Terminbu-
chung von Beratungsgesprichen mit Arbeitsuchenden einzufithren. Siehe auch
die Weisung 202011003 vom 02.11.2020 (https://www.arbeitsagentur.de/datei/we
isung-202011003_ba146709.pdf (zuletzt abgerufen am: 30.08.2022)).
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5.6.3 Auswirkungen auf die Durchfithrung arbeitsmarketpolitischer
Mafinahmen

Neben den erwihnten organisatorischen Umstellungen gab es infolge der
Covid-19-Pandemie auch Anderungen bei den eingesetzten arbeitsmarkt-
politischen Mafinahmen. Die Bildungstriager mussten viele ihrer Maffnah-
menkonzepte anpassen, da Gruppenmaf$nahmen nicht mehr durchgefiihrt
werden sollten. Dies betraf auch geplante Mafnahmen fiir Arbeitsuchende
mit Fluchthintergrund (etwa solche fir gefliichtete Frauen mit begleiten-
der Kinderbetreuung), die auf unbestimmte Zeit verschoben werden muss-
ten.”3 Zu Beginn des ersten Lockdowns bereits laufende Gruppenmaf$nah-
men wurden unterbrochen oder ganz ausgesetzt. Auch fir Gefliichtete
kamen damals also nur Einzelmafnahmen infrage, der Zugang erfolgte
hauptsichlich tber den Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein. Bei
einem GrofSteil dieser MaSnahmen stand das Training von Sprachpraxis
im Vordergrund. Sie fanden entweder digital oder — unter Beachtung der
geltenden Abstandsregeln — in Prisenz statt.

Die Bildungstrager durchliefen den Interviewaussagen zufolge wiahrend
des ersten Lockdowns zunichst eine gewisse Anpassungsphase, waren
dann aber in der Lage, ihre Manahmen vollstindig digital oder in hybri-
den Formaten — also mit physischer Priasenz weniger Teilnehmender — an-
zubieten. Bisherige Groffgruppenmafinahmen seien groftenteils in Klein-
gruppenformate tberfihrt worden, allerdings seien dadurch die Kosten
pro Person deutlich (teilweise um das Doppelte) gestiegen. Nicht alle Maf3-
nahmen konnten aber in digitale Formate tberfithrt werden. So sei bei
Integrationskursen und vor allem bei Alphabetisierungskursen physische
Prisenz der Teilnehmenden fiir den Lernerfolg notwendig. Nur bei berufs-
bezogenen Sprachkursen oder solchen auf héherem Niveau (ab B2) sei
eine Durchfithrung in digitaler Form bzw. in Online-Formaten moglich
und sinnvoll. Die Interviewten dufferten die Sorge, dass die pandemiebe-
dingt mangelnde Verftgbarkeit von Prisenzmaffnahmen mit Sprachbezug

93 Seit dem 16. Mirz 2020 ist fiir arbeitsmarktpolitische Maffnahmen grundsatzlich
zu prifen, in welcher Form Maffnahmen durchgefithrt werden kdnnen, weil
mit den Leitlinien zur Beschrinkung sozialer Kontakte die Durchfiihrung von
Prasenz-Maffnahmen untersagt war. Danach konnten Manahmen nur in ,einer
alternativen Durchfithrungsform® erbracht werden, z.B. digital. Seit November
2020 gibt es kein grundsitzliches Verbot der physischen Anwesenheit in arbeits-
marktpolitischen Mafnahmen mehr (zum Ganzen siche https://www.arbeitsage
ntur.de/institutionen/weiterfuehrung-von-massnahmen (zuletzt abgerufen am:
30.08.2022).
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bei den Geflichteten den Verlust bereits erworbener sprachlicher Kompe-
tenz zur Folge haben kénne. Maffnahmen der Ausbildungsvorbereitung
und -begleitung junger Gefllchteter, wie ausbildungsbegleitende Hilfen
und berufsvorbereitende Bildungsmafinahmen, konnten den Interviewan-
gaben zufolge vollstindig in ein digitales Format tiberfithrt werden.

Der Teilnahme von Gefliichteten an digitalen Maffnahmen steht bei
vielen von ihnen das Fehlen eines geeigneten Endgerits entgegen. Ange-
sichts dessen sind viele Trager dazu tbergegangen, bei Bedarf Laptops an
Teilnehmende zu verleihen. Interviewangaben zufolge ist zudem die Infra-
struktur in vielen Gemeinschaftsunterkiinften fir die Teilnahme an digita-
len Manahmen nicht geeignet. Mangels eines leistungsfahigen WLANSs
sind Geflichtete oft gezwungen, ihr privates Mobiltelefon (auf eigene Kos-
ten) fur die Teilnahme zu nutzen. In vielen Unterkiinften fehlten auch
Réiume, in denen eine stérungsfreie Teilnahme an Online-Seminaren mog-
lich ware.

5.6.4 Auswirkungen auf Vermittlungsprozesse und die
Arbeitsmarktintegration

In den im Frihjahr 2021 gefithrten Interviews wurden schlieflich die
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Beschaftigungschancen von
Gefliichteten thematisiert. Studien zeigen, dass Beschaftigte mit Fluchthin-
tergrund wahrend des ersten Lockdowns tiberdurchschnittlich stark von
Arbeitsplatzverlust und Kurzarbeit betroffen waren (Briicker et al. 2021);
dies wird darauf zurtickgefiihrt, dass sie tiberwiegend in unsicheren Be-
schaftigungsverhaltnissen arbeiten (Zeitarbeit oder befristeter Vertrag, kur-
ze Betriebszugehorigkeit) — und deshalb von Personalabbaumaflnahmen
als erste betroffen sind — sowie tberwiegend Tatigkeiten ausiiben, die
kein Home-Office zulassen (ebd.). Andere Studien (Knuth 2022) stellen
hingegen fest, dass die ,,Einschrinkungen der wirtschaftlichen Aktivititen
durch Maffnahmen des Infektionsschutzes [...] nur zu unwesentlichen Be-
schaftigungsverlusten gefithrt [haben] (ebd. S.28) und sich eine tiberpro-
portional hohe Betroffenheit gefliichteter Personen nicht bestitigen lasse
(ebd.).

Die im Frihjahr 2021 interviewten Expert_innen diagnostizieren einen
pandemiebedingten Riickgang von Erwerbsintegrationen, stellten aber
nicht fest, dass Arbeitsuchende mit Fluchthintergrund davon tberdurch-
schnittlich stark betroffen wiren. Sie betonten aber, dass einige der typi-
schen Bereiche der Erwerbstatigkeit von Geflichteten (wie das Gastgewer-
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be) aktuell ,geschlossen® seien und sich dadurch das Branchenspektrum
fir potenzielle Erwerbsintegrationen Gefliichteter verengt habe. In man-
chen Regionen wurde vor diesem Hintergrund eine zunehmende Arbeits-
marktkonkurrenz zwischen Gefliichteten und anderen Arbeitsuchenden
festgestellt. Viele Interviewte erwarteten auch Schwierigkeiten bei der Ar-
beitsmarktintegration von Auszubildenden mit Fluchthintergrund: Nach-
dem ihre Ubernahme in den Ausbildungsbetrieb vor Beginn der Pandemie
meist gesichert schien, stehe dies nun vielfach infrage. Insgesamt wurde
die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten (und insbesondere von ge-
fliichteten Frauen) zum Interviewzeitpunkt als zunehmend schwierig ein-
geschitzt. Entlassungen seien vor allem in der Zeitarbeit (in der viele
Gefluchtete zumindest phasenweise arbeiten) vorgenommen worden. Die
Covid-19-Pandemie habe viele Gefliichtete auf dem Weg zur Arbeitsmarkt-
integration um mehrere Schritte zuriickgeworfen. Man misse vielfach
wieder auf einem Niveau ansetzen, das in der Zeit unmittelbar vor der
Pandemie eigentlich schon Gberwunden gewesen sei. Andere Interview-
personen berichteten trotz der Pandemie von gelungenen Beispielen der
Erwerbsintegration Gefliichteter, vor allem im Handwerk und in kleinen
und mittleren Unternehmen; dies sei meist nach einem vorgeschalteten
Praktikum gelungen.

5.6.5 Zusammenfassung

Die Covid-19-Pandemie hat die Integration von Arbeitsuchenden mit
Fluchthintergrund erschwert, da die fiir Beratungsbeziehungen wichtigen
Face-to-Face-Kontakte zu den Integrationsfachkriften zunachst Gberhaupt
nicht und spater nur mit Einschrinkungen moglich waren. Telefonische
Beratungsgespriche — auf welche die Arbeitsverwaltung in der ersten Phase
der Pandemie umgestiegen war — erwiesen sich bei Arbeitsuchenden mit
geringen Deutschkenntnissen als schwierig, da hier die bei Prasenzgespra-
chen gegebenen Moglichkeiten nonverbaler Kommunikation fehlen. Dies
konnte teilweise durch den Rickgriff auf die Dolmetscher-Hotline der
BA kompensiert werden. Die Entwicklung von Videoberatung ist in Job-
centern und Arbeitsagenturen bislang unterschiedlich weit fortgeschritten,
hat aber offensichtlich — wie die Digitalisierung der Arbeitsverwaltung
insgesamt — durch die Pandemie eine Beschleunigung erfahren.

Was Mafinahmen zur Arbeitsmarktintegration betrifft, konnten die in
der Zeit vor der Pandemie gingigen Gruppenformate nicht fortgefiihrt
werden. Nach einer gewissen Anlaufzeit gelang es den Tragern, ithre Maf3-
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nahmen in vollstindig digitaler Form oder in hybridem Format (mit einer
geringeren Zahl von Anwesenden) durchzufthren. Prisenzmafnahmen
wurden ausschlieflich als Einzel- oder Kleingruppenmafinahmen angebo-
ten. Man vermied einen vollstindigen Umstieg auf eine digitale Mafinah-
mendurchfithrung, weil es in vielen Fillen — und insbesondere bei Arbeit-
suchenden mit Fluchthintergrund — wichtig erschien, in direktem person-
lichem Kontakt mit den Teilnehmenden zu arbeiten. Zur Erleichterung
der Teilnahme an digitalen MafSnahmen stellten viele Trager den Arbeitsu-
chenden bei Bedarf geeignete Endgerate zur Verfigung; Arbeitsuchenden
mit Fluchthintergrund wurde die Teilnahme jedoch teilweise auch durch
mangelndes WLAN und fehlende Rickzugsriume in den Unterkiinften
erschwert. Beziiglich der Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die
Erwerbsintegration von Gefliichteten enthalten weder die Literatur noch
die im Frihjahr 2021 gefithrten Interviews eindeutige Befunde.
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