Diversity braucht Digitalisierung:
Ein hochschulstrategischer Blick'
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Zusammenfassung/Abstract Wie kann Digitalisierung dazu beitragen, die Vielfalt und Teilhabe-
chancen an Hochschulbildung zu verbessern? Dieser Beitrag analysiert die Synergien zwischen Di-
gitalisierung und Diversitit im Kontext der strategischen Hochschulentwicklung. Eine umfassende
Analyse deutscher Diversity-Strategien zeigt, dass die Moglichkeiten der Digitalisierung zur For-
derung von Diversitit und Teilhabechancen bisher kaum gezielt genutzt werden. Der Beitrag gibt
Handlungsempfehlungen fiir strategische Entscheidungstriger:innen und beleuchtet die Vorteile ei-
ner strategischen Verkniipfung von Digitalisierung und Diversity insbesondere fiir die Verbesserung
der Teilhabechancen benachteiligter Studierendengruppen.

How can digitalization contribute to improving diversity and opportunities for participation in
higher education? This article analyses the synergies between digitalization and diversity in the
context of strategic higher education development. A comprehensive analysis of German diversity
strategies shows that the possibilities of digitalization to promote diversity and opportunities
for participation have so far hardly been used in a targeted manner. The article provides recom-
mendations for strategic decision-makers and highlights the advantages of strategically linking
digitalization and diversity, especially for improving the participation opportunities of vulnerable
student groups.

Schliisselwdrter/Keywords Digitalisierung; Diversity-Strategien; Strategieentwicklung; Chan-
cengerechtigkeit; Partizipation; Digitalisation; diversity strategies; strategy development; equality;
participation

1. Diversity und Digitalisierung als Querschnittsthemen mit Konjunktur

Hochschulen nehmen die Themen Diversity und Digitalisierung ernst: Immerhin knapp
die Hilfte der deutschen Hochschulen hat bis 2022 eine eigene Diversity-Strategie ent-

1 Dieser Beitrag istin dhnlicher Form bereits als Diskussionspapier unter dem Titel »Diversity
braucht Digitalisierung: Hochschulstrategien fiir alle Bediirfnisse« beim Hochschulforum Digita-
lisierung erschienen (Basner, 2023).
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wickelt (Basner, 2023). Als »Querschnittsthemen mit Konjunktur« bezeichnet Digitali-
sierungsexpertin Kerstin Mayrberger (2016, S. 15) beide Themen und verweist auf ihre
Relevanz fiir die zukiinftige strategische Ausrichtung von Hochschulen. Der vom Hoch-
schulforum Digitalisierung (HFD) verdffentlichte Monitor Digitalisierung 360° zeigt zu-
dem, dass Hochschulleitungen mogliche Synergien vor Augen haben: Fiir 85 Prozent der
befragten deutschen Hochschulleitungen ist die Verbesserung der Teilhabe an Lehrver-
anstaltungen fiir eine diverse Studierendenschaft eines der wichtigsten strategischen
Ziele im Kontext der Digitalisierung in Studium und Lehre (Hense & Goertz, 2022).
Obwohl die Motivation scheinbar groR ist, Teilhabeaspekte zukiinftig enger mit Di-
gitalisierungsmafinahmen zusammen zu denken, werden die dazugehérigen Diversi-
ty- und Digitalisierungsstrategien an den meisten Hochschulen bisher noch weitgehend
isoliert voneinander erarbeitet. Selten sitzen Digitalisierungs- und Diversity-Expert:in-
nen mit strategischen Entscheider:innen an einem Tisch und entwickeln beide Themen
Hand in Hand weiter. Oft kennen sich die Mitarbeiter:innen aus den verschiedenen Re-
feraten nicht und stehen dementsprechend auch nicht im fachlichen Austausch zu ihren
jeweiligen strategischen Uberlegungen (Hense & Goertz, 2022). In Hochschulentwick-
lungsplinen oder Leitbildern findet man Diversity und Digitalisierung meist als voll-
stindig getrennte Kapitel, ohne Bezug zueinander. Dabei bietet ein strategisches Zu-
sammendenken die Chance, viele Schitze gemeinsam zu heben. Inwieweit wiirden sich
z.B. die Teilhabechancen fiir Studierende mit Care-Aufgaben (d.h. der oft zeitintensi-
ven Betreuung von Kindern und Angehdrigen, die nach wie vor hauptsichlich von Frau-
en geleistet wird) durch die Verankerung von digitalen Lernangeboten in Diversity- und
Lehrstrategien verbessern? Andererseits gilt es, auch neuen Herausforderungen im Zuge
der Digitalisierung zu begegnen. So miissen zukiinftig Losungen dafir entwickelt wer-
den, dass z.B. auch Studierende mit Beeintrichtigungen oder Sprachbarrieren digitale
Lernangebote nutzen kénnen oder einkommensschwichere Studierende gleichberech-
tigten Zugang zu oft kostenintensiver Hard- und Software bekommen. Damit Digitali-
sierung tatsichlich auch zu einer Verbesserung der Teilhabechancen Studierender bei-
tragen kann, miissen Diversity- und Digitalisierungsexpert:innen zukiinftig enger zu-
sammenarbeiten. Diversity braucht Digitalisierung — und umgekehrt.

»Digitalisierung kann dazu beitragen, die Hochschulbildung noch offener, gerechter,
internationaler und leistungsfahiger zu machen. Wie kann das am besten gelingen?«
(BMBF, 2022)

Die Inklusionsforscherin Ingrid Ostermann (2021) beschreibt das Verkniipfen von Diver-
sity und Digitalisierung als wichtiges Umsetzungskriterium und als Erfolgsfaktor fiir
die zukiinftige Strategieentwicklung, insbesondere im Bereich des Diversity-Manage-
ments. Was iibergreifend fehlt und zunehmend wichtig wird, ist ein kluges Zusammen-
denken beider Strategiethemen von Beginn an. Welche Nutzeneffekte entstehen kon-
nen, wenn beide Themen koordinierter und weniger selektiert bearbeitet wiirden, wird
im Nachfolgenden zur Diskussion gestellt. Dazu wird zunichst aufgezeigt, inwieweit
beide Themen in existierenden Diversity- und Digitalisierungsstrategien in der deut-
schen Hochschullandschaft bereits (nicht) zusammengedacht werden. Danach werden
die Vorteile der Kopplung beider Strategiethemen, vor allem fiir die Teilhabe von be-
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nachteiligten Studierendengruppen, beleuchtet. Abschlieflend werden Handlungsemp-
fehlungen fiir strategische Entscheider:innen* gegeben, wie das Verkniipfen beider The-
men zukiinftig noch besser gelingen kann.

2. GroBere Vielfalt an Studierenden stellt Hochschulen
vor Herausforderungen

Aktuell studieren mehr Menschen denn je. Seit 1990 hat sich die Anzahl Studierender an
deutschen Hochschulen um 70 Prozent erhéht: von 1,71 Mio. Studierenden im WS 1990/91
(Statistisches Bundesamt [DESTATIS], 1992) auf 2,95 Mio. Studierende im WS 2021/22
(DESTATIS, 2022)*. Mehr Studierende akademisch auszubilden, bedeutet fiir Hochschu-
len dabei auch, mehr Menschen mit ganz unterschiedlichen Bediirfnissen, Lebensla-
gen und sozialen wie wirtschaftlichen Voraussetzungen zu begegnen. Unterschiedliche
Lernbiografien, aufleruniversitire Verpflichtungen in Beruf und Familie sowie finanzi-
elle und kérperliche Einschrankungen sind nur einige Elemente dieser Vielfalt, die es fur
manche Studierende ungleich schwerer machen, erfolgreich zu studieren. Die folgende
Abbildung (s. Abb. 1) zeigt, wie viele Studierende mit zusitzlichen Herausforderungen
neben dem Studium umgehen miissen. Diese Herausforderungen stellen eine Benach-
teiligung gegeniiber Studierenden dar, die sich um Finanzierung, Sorgearbeit oder die
eigene Gesundheit weniger Gedanken machen miissen.

2 Mit strategischen Entscheider:innen sind in diesem Kontext z.B. Vizeprasident:innen fiir Digitali-
sierung, Diversity oder Internationalisierung gemeint. Auch dazugehérige Referent:innen und Ex-
pert:innen aus den beiden Themenbereichen Diversity und Digitalisierung, wie z.B. Diversity- oder
Digitalisierungsbeauftragte in den entsprechenden Referaten an Hochschulen, zihlen je nach Or-
ganisationskultur der jeweiligen Hochschule dazu.

3 Auch wenn die Einschreibezahlen der Erstsemester seit 2018 riicklaufig sind, ist die Zahl aller ein-
geschriebenen Studierenden in Deutschland auf einem Héchststand (DESTATIS, 2022).

- ET—
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Abbildung 1: Studierende mit zusdtzlichen Herausforderungen neben dem Studi-
um.

Quelle: Eigene Abbildung auf Grundlage der Daten aus der 22. Sozialerhebung des
deutschen Studierendenwerks (Kroher et al., 2021)

Insbesondere jene in der Abbildung genannten Studierenden mit besonderen Be-
darfen und persénlichen Herausforderungen wiirden ganz besonders von digitalen
(Lehr-)Angeboten an Hochschulen profitieren. Aber auch Studierende, die soziodko-
nomisch und gesundheitlich besser dastehen, wiinschen sich zunehmend flexiblere
Studienmoglichkeiten um persénliche Lebensziele wie ein ortunabhingiges Studium
und damit eine hohere Lebenszufriedenheit zu ermdglichen. Der Bedarf der Studieren-
den nach mehr Flexibilitit und Teilhabemdglichkeiten durch digitale Lehrangebote ist
vorhanden und wird zunehmend auch bei Lehrenden nachgefragt.

Doch inwieweit denken Hochschulen die Potenziale von digitaler Lehre in ihren stra-
tegischen Uberlegungen zu Diversity und Teilhabechancen ihrer Studierendenschaft
bisher iitberhaupt mit?

3. Digitalisierung als Thema in Diversity-Strategien

Zur Beantwortung dieser Frage wurden im Auftrag des HFD im Sommersemester 2022
alle zu diesem Zeitpunkt verdffentlichten Strategiepapiere an deutschen Hochschulen
analysiert, die sich mit Diversity, Vielfalt und Chancengerechtigkeit beschiftigten. Ne-
ben eindeutig so benannten >Diversity-Strategien< wurden inhaltlich ebenfalls artver-
wandte Strategiepapiere mit anderen Bezeichnungen, wie z.B. -Mafinahmepaket zur
Chancengerechtigkeit¢, s>Charta der Vielfalt¢, >Gleichstellungsplan«< oder >Inklusionsstra-
tegie« beriicksichtigt. In die Analyse einbezogen wurden auch thematische Abschnitte
aus Hochschulentwicklungsplinen von Hochschulen, die sich mit Diversitit auseinan-
dersetzten, sofern vorab keine andere explizierte Diversity-Strategie an der Hochschu-
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le gefunden wurde. Zur besseren Lesbarkeit wird im Weiteren allgemein von >Diversi-
ty-Strategien«< gesprochen. Grundlage der Datenerhebung war die Liste aller deutschen
Hochschulen der Hochschulrektorenkonferenz (HRK) im Sommersemester 2022 (n=420
deutsche Hochschulen). Im Rahmen einer umfassenden Online-Recherche der Webauf-
tritte aller Hochschulen wurden zunichst all jene identifiziert, die eine eigene Diversi-
ty-Strategie online veroffentlicht hatten. Das Ergebnis: 42 Prozent (n=178) der deutschen
Hochschulen haben 2022 eine Diversity-Strategie.

Angelehnt an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) wurden im zwei-
ten Schritt die aufgefundenen 178 Dokumente analysiert. Dazu wurden im Vorfeld die
folgenden Schlagworter mit Bezug zur Digitalisierung festgelegt: digital, E-, online und
virtuell, mit denen die Dokumente per Suchfunktion durchsucht wurden. Sobald eine
Textstelle in einem Strategiepapier identifiziert wurde, wurde sie in ihrem textlichen Zu-
sammenhang inhaltlich analysiert und den vorab festgelegten folgenden drei Kategorien
zugeordnet:

1) Kategorie: Umsetzende Hochschule: Digitales Schlagwort taucht in der Diversity-Stra-
tegie auf und beschreibt mind. eine konkrete Aktivitit, die geplant und vorgegeben
wird um durch Digitalisierung (im Lehr-/Arbeitskontext) zu mehr Diversitit und
Teilhabemoglichkeiten beizutragen.

2) Kategorie: Visionierende Hochschule: Digitales Schlagwort findet sich in der Diversity-
Strategie und steht im inhaltlichen Zusammenhang mit der Vision, Digitalisierung
theoretisch zu nutzen, um Diversitit an der Hochschule zu férdern. Allerdings gibt
es noch keine konkreten Umsetzungspline und Aktivititen.

3) Kategorie: Kein Zusammenhang: Entweder wurde kein digitales Schlagwort gefunden
oder das Suchergebnis hat keinen inhaltlichen Zusammenhang zur Forschungsfra-
ge (z.B. der Name des Studienganges »Digital Media« oder »e-Commerce« in einer
Auflistung von Studiengingen erzielte zwar Treffer, hatte aber an der Stelle keine
inhaltliche Relevanz fir die strategische Entwicklung an der Hochschule).

Dadurch konnten alle 178 Diversity-Strategien einer der drei Kategorien von Hochschu-
len zugeordnet werden.

Das Resultat: Lediglich 4,7 Prozent (20 von 420) der deutschen Hochschulen erwih-
nen Digitalisierung in ihren Diversity-Strategien als Moglichkeit, die Teilhabemoglich-
keiten diverser Studierendengruppen zu verbessern (Kategorie 1 & 2). In den meisten Di-
versity-Strategien handelt es sich dabei lediglich um wenige allgemeine Sitze, die diesen
Zusammenhang zwar als Vision aufzeigen, aber keine konkreten Umsetzungsmafnah-
men erlidutern. Nur 2 Prozent der Hochschulen beschreiben in ihren Strategiepapieren
konkrete Umsetzungsmafinahmen, wie sie sich Digitalisierung zukiinftig zu Nutze ma-
chen werden, um die Teilhabechancen fiir alle Studierenden zu verbessern (Kategorie
1)*. Das Potenzial, dass das Zusammendenken beider Themen hier bietet, wird bisher an
den wenigsten Hochschulen erkannt oder gar in Form von konkreten Mafinahmen stra-
tegisch verankert und umgesetzt.

4 Ausgewdhlte Umsetzungsbeispiele von deutschen Hochschulen aus der qualitativen Analyse
der Diversity-Strategien finden sich online (Basner, 2023, Anhangsverzeichnis).
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Zu dhnlichen Ergebnissen kommt eine Studie der FernUniversitit Hagen (Walgen-
bach & Korner, 2020), die — umgekehrt — Digitalisierungsstrategien nach Beziigen zu
den Themen Diversity und Inklusion durchsuchte: Bei der Entwicklung von Digitalisierungs-
strategien wird Diversity und die Inklusion von benachteiligten Gruppen bisweilen zu wenig mitge-
dacht. Das bedeutet, dass digitale Lehrangebote zwar strategisch verankert werden, diese
aber u.U. gar nicht fir alle Studierenden nutzbar sind, weil sie z.B. nur auf Deutsch ver-
fiigbar sind, zeitlich/6rtlich fixiert stattfinden oder technisch nicht barrierefrei gestaltet
sind und somit z.B. beeintrichtigte Studierende schwieriger am Studium teilhaben kon-
nen.

4. Warum Hochschulen Diversity und Digitalisierung
zusammendenken sollten

4.1 Die Attraktivitat der Hochschule fiir eine breitere Zielgruppe steigt

Eine Hochschule, die Diversity mit Digitalisierungsaktivititen strategisch geschickt ver-
kniipft, erleichtert den Zugang fiir eine gréfRere Gruppe an Studieninteressierten (siehe
z.B. EADTU, 2022, fiir neu geschaffene Zuginge). Dies kann dazu beitragen, die Zahlund
die Qualitit der Bewerber:innen und damit die Wettbewerbsfihigkeit der Hochschule
zu erh6hen. Gerade im Hinblick auf den wachsenden Fachkriftemangel sollten Hoch-
schulen zukiinftig noch attraktiver fir Studieninteressierte mit besonderen Bedarfen
werden. Denn eines ist klar: Die Nachfrage an flexiblen, digitalisierten Lernalternati-
ven ist vorhanden und Studierende wihlen diejenigen Hochschulen, die am ehesten ih-
ren Bedarfen entsprechen. Beim zukiinftigen Werben um neue Studierende werden die
Attraktivitat und Flexibilitit von Studienangeboten fiir eine moglichst diverse Studie-
rendenschaft daher eine wichtige Rolle spielen (miissen), wenn insbesondere staatliche
Hochschulen wettbewerbsfihig bleiben wollen.

Die drei grofRten Hochschulen in Deutschland sind Privat- und Fernhochschulen -
Tendenz steigend (Hochschulkompass, 2022).° So ist die IU — Internationale Hochschu-
le in Erfurt mit inzwischen knapp tiber 100.000 Studierenden nicht nur die mit Abstand
grofite staatlich anerkannte Hochschule, sondern auch eine der am schnellsten wach-
senden (IU — Internationale Hochschule, 2022). Und das, obwohl das Studium privat zu
finanzieren ist. Studierende sind bereit, nicht unerhebliche Summen zu zahlen, um Fa-
milie, eine bereits bestehende Karriere und ein Hochschulstudium besser miteinander
vereinbaren zu kénnen. Die IU wirbt mit dem Slogan: »Flexibilitit und personalisierte
IU-Lerntools iiberzeugen Studierende weltweit« (IU — Internationale Hochschule, 2022).
Entsprechend der Studierendenzahlen scheint es, dass die Angebote der Fernhochschu-
len von Studierenden gut angenommen werden.

5 Ergebnisse aus dem Ranking der Hochschulen mit den meisten Studierenden in Deutschland im
Wintersemester 2021/22: 1. Platz: IU — Internationale Hochschule (85.483 Studierende); 2. Platz:
FernUniversitit in Hagen (67.689 Studierende); 3. Platz: FOM Hochschule fiir Okonomie & Ma-
nagement (53.836); auf Platz 4 folgt die erste staatliche Prasenzuniversitit in der Betrachtung:
Universitat zu Kéln (52.130 Studierende).
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4.2 Digitalisierung erhoht die Chance auf Teilhabe an Hochschulbildung fiir
benachteiligte Gruppen

»Um eine chancengerechte Teilhabe an Hochschulbildung fiir alle zu erreichen, miis-
sen Hochschulen zukiinftig flexiblere Lehr- und Lernangebote schaffen, die den diver-
sen Bedliirfnissen von Studierenden gerecht werden. Der Ausbau von digitalen Lehran-
geboten ist dabei als Teil der Losung zu betrachten.« (KMK, 2021)

Vor dem Hintergrund des lebenslangen Lernens und einer Studierendenschaft, die in
unterschiedlichen Lebensphasen und unter ganz verschiedenen beruflichen und per-
sonlichen Bedingungen ein Studium absolviert, gewinnen flexible Studienmodelle und
Curricula zukiinftig an Bedeutung. Hierbei verringern sich die synchronen Seminarzei-
ten in Prisenz zugunsten asynchron stattfindender Elemente, die sich Studierende im
eigenen Tempo zuhause online erarbeiten konnen. Davon profitieren vor allem Studie-
rendengruppen mit besonderen Bedarfen und Herausforderungen. Die vermehrte Indi-
vidualisierung der Lehre durch digitale Angebote erh6ht dariiber hinaus die Motivation,
die Zufriedenheit und damit den Studienerfolg aller Studierenden (Gorges, 2015).

Dervom HFD veroftentlichte Monitor Digitalisierung 360° zeigt, dass Hochschulen die-
ses Potenzial bereits erkennen: 88 Prozent der befragten Hochschulleitungen geben an,
dass die Flexibilisierung der Lehre fuir sie das wichtigste strategische Ziel im Kontext der
Digitalisierung in Studium und Lehre ist (Hense & Goertz, 2023). Die Motivation scheint
also grof? zu sein, hier Veranderungen vorzunehmen. Der Status Quo der Hochschul-
strategien beinhaltet wie dargestellt jedoch selten konkrete Arbeitsansitze fir die Kom-
bination von Digitalisierung und Diversity. An den entsprechenden Hochschulen muss
also trotz der vorhandenen Strategiegrundlage in der Praxis noch iiber die Gestaltung
tatsichlicher Mafinahmen verhandelt werden.

4.3 Die Internationalisierung der Hochschule durch digitale
Lehrformate voranbringen

Die Internationalisierung der eigenen Hochschule wird durch die Nutzung virtueller
Austauschformate vorangetrieben, sorgt so fiir den Ausbau internationaler Beziehungen
und ermdglicht Studierenden das Erlangen interkultureller Kompetenzen. Digitale Aus-
tauschformate konnen einen echten, physischen Aufenthaltim Ausland zwar nicht erset-
zen, bieten aber vor allem benachteiligten Studierenden erstmals die Moglichkeit, iiber-
haupt internationale Erfahrungen zu sammeln. Studien (Deutsches Zentrum fiir Hoch-
schul- und Wissenschaftsforschung [DZHW], 2021) zeigen, dass Studierende mit einem
geringen soziodkonomischen Status und gesundheitlichen Beeintrichtigungen wesent-
lich seltener an Austauschprogrammen teilnehmen. Die Europdische Kommission for-
dert daher strategische Entscheider:innen in ihrem aktuellen Policy-Report dazu auf, ei-
nen chancengerechten Zugang zu internationalen Austauschprogrammen fiir benach-
teiligte Studierendengruppen zu ermdéglichen und strategisch zu verankern (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2022). Als moglichen Losungsansatz sieht die Europii-
sche Kommission dafiir die langfristige Implementierung von digitalen internationalen
Austauschformaten, wie z.B. Virtual Exchange Angeboten. Hochschulstrateg:innen, die
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an Diversity- und Digitalisierungskonzepten arbeiten, sollten dieses Potenzial zukiinftig
nutzen. Fiir viele Hochschulen ist Internationalisierung ein aktuelles und wichtiges The-
ma der eigenen Wettbewerbsfihigkeit, wieso also nicht die Vorteile digitalisierter Lehre
hierfir nutzen?

5. Handlungsempfehlungen fiir strategische Entscheider:innen

Wie kann es strategischen Entscheider:innen in der Hochschulentwicklung gelingen,
Diversity- und Digitalisierungsstrategien zukiinftig besser miteinander zu verkniipfen?
Basierend auf den aufgefiihrten Beobachtungen sowie langjahriger Arbeit im Kontakt
mit strategischen Entscheider:innen zu dieser Schnittstelle, formuliere ich im Folgen-
den einige Empfehlungen und Ansitze. Angesprochene Hochschulen sollten diese Vor-
schlidge als Wegweiser und Diskussionsgrundlage behandeln und an ihre eigenen Bedar-
fe anpassen.

5.1 Querschnittsthemen im Querschnitt entwickeln

Diversity und Digitalisierung sind Strategiethemen, die nicht linger in getrennten Si-
los unabhingig voneinander entwickelt werden sollten. Als Querschnittsthemen betref-
fen sie statusgruppen- und fakultitsiibergreifend alle Mitglieder der Hochschule. In die-
sem Querschnitt sollten sie daher auch weiterentwickelt werden, d.h. fakultits-, fachbe-
reichs- und statusgruppeniibergreifend. Dabei kann es helfen, Digitalisierungs- und Di-
versity-Referate als organisationsiibergreifende Akteure in der Hochschulentwicklung
zu betrachten und daher z.B. auch direkt am Rektorat anzusiedeln und nicht nur se-
lektiert an einzelnen Fakultiten. Das verbessert den organisationsiibergreifenden Aus-
tausch und es fillt leichter, strategische Entscheider:innen und Expert:innen aus beiden
Themenbereichen an einen Tisch zu bringen, um zusammen an Losungen zu arbeiten.
Das hilft auch, die Hochschule als Ganzes besser in den Blick zu nehmen. Es ist aller-
dings auch wichtig, dass der Kommunikationsweg und die Verzahnung in alle Ebenen
(z.B. auch Fakultiten) mitgedacht werden, damit die fachspezifischen Anforderungen
und Bedarfe beriicksichtigt werden.

Wichtige Fragestellungen, die strategische Entscheider:innen, Fachreferent:innen
sowie Expert:innen aus den beiden Themenbereichen Diversity und Digitalisierung
zukiinftig gemeinsam bearbeiten sollten, sind u.a.:

- Wie kann digitale Lehre die Diversity-Bemithungen der Hochschule positiv beein-
flussen?

«  Wo kénnen Digitalisierungsmafinahmen innerhalb von Diversity-Strategien sinn-
voll eingebettet werden?

«  Wie sehen diversititssensibel gestaltete (Digitalisierungs-)Strategien aus?

«  Welche Studierendengruppen werden ggf. durch Digitalisierungsvorhaben benach-
teiligt?

«  Wiekonnen Barrieren zur Teilnahme an digitalen Bildungsangeboten abgebaut wer-
den?



https://doi.org/10.14361/9783839469385-020
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Tina Basner: Diversity braucht Digitalisierung

Antworten auf diese Fragen sollten Expert:innen aus beiden Bereichen im direkten Aus-
tausch in themeniibergreifenden, interdiszipliniren Arbeitsgruppen zusammen erar-
beiten. Eine offene Austausch-, Beratungs- und Feedbackkultur unter Kolleg:innen un-
terstiitzt das gegenseitige Weiterentwickeln beider Strategiethemen.

5.2 Strategieentwicklung partizipativ gestalten

Alle Hochschulangehorigen gleichwertig in Verinderungsprozesse einzubeziehen und
an Strategieentwicklungsprozessen teilhaben zu lassen, das macht partizipative Hoch-
schulentwicklung aus (Boehm et al., 2018). Wichtig ist dabei auch die Demokratisierung
von Entscheidungsprozessen im Sinne von Partizipation und Dialog aller Hochschulan-
gehorigen, vor allem von benachteiligten Studierenden mit besonderen Bedarfen. Ge-
lingen kann dies z.B. durch hochschulweite Befragungen und regelmifiges Monitoring
der Zufriedenheit aller Hochschulangehérigen in Bezug auf die zu entwickelnden The-
men. Qualitative Interviews mit Einzelpersonen mit speziellen Bedarfen und offene Aus-
tauschformate konnen helfen, die Probleme von benachteiligten Gruppen besser zu ver-
stehen und auf ihre Bedarfe einzugehen. Erst wenn strategische Entscheider:innen er-
fahren, welchen Herausforderungen Studierende, Lehrende und weitere Hochschulan-
gehorige gegeniiberstehen, konnen sie zusammen mit ihnen Lésungen entwickeln und
diese strategisch verankern.

»To ensure that any strategy [...] in higher education is really inclusive, responsive to
the real needs of the relevant communities and not a top down imposition on higher
education institutions, we recommend a broad-based social dialogue to feed into the
strategy.« (European Commission, 2022)

Eine Moglichkeit, wie partizipative Strategieentwicklung praktisch umgesetzt werden
kann, zeigt die Dublin City University in Irland. Mit threm Hochschulentwicklungs-
projekt DCU FUSE organisierte die Hochschule ein 24h-Crowdsourcing-Event fir die
gesamte Hochschulgemeinschaft, im Rahmen dessen alle Hochschulangehérigen dazu
eingeladen wurden, aktuelle Entwicklungsthemen der Hochschulstrategie miteinan-
der zu eruieren und zu diskutieren. Das kollektive Strategieentwicklungsprojekt war
ein voller Erfolg und folgt dem Trend der partizipativen Hochschulentwicklung im
Community-Dialog aus dem australischen Bildungsraum (Basner & Rabbel, 2022).

5.3 Akzeptanz und Umsetzungsbereitschaft durch diversitatssensible
Strategieentwicklung begiinstigen

Eine diversititssensible Strategieentwicklung bindet die unterschiedlichen Ziel- und
Statusgruppen einer Hochschule bereits frith in den Strategieentwicklungsprozess ein.
Dies erhéht nicht nur die Akzeptanz der strategischen Ziele, sondern begiinstigt auch
eine erfolgreiche Umsetzung der anvisierten Mafinahmen auf der Arbeitsebene (bei
Lehrenden, Supportstrukturen, Studierenden etc.). Besonders Themen wie Diversity
und Digitalisierung koénnen schnell Kontroversen auslésen, da je nach individueller
Lebenslage, Bezug und Erfahrungen sehr unterschiedliche Einstellungen und Ansichten
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vorliegen kénnen. Hier ist es wichtig, sensibel auf die vielfiltigen Bedarfe einzugehen
und moglichstviele Perspektiven einzufangen. Unter Einbezug aller Statusgruppen kon-
nen zusammen Losungsvorschlige erarbeitet werden, die auf die sehr unterschiedlichen
Bediirfnisse aller Hochschulmitglieder eingehen und in einer Strategie aufgehen, in der
sich moglichst alle Hochschulangehorige wiederfinden. Denn wer kann bessere Losun-
gen (mit-)entwickeln als die Betroffenen selbst? Eine partizipative Strategieentwicklung
unterstiitzt dabei eine erfolgreiche Umsetzung der Strategie auf der Arbeitsebene, weil
sich alle Statusgruppen mit der gemeinsam erarbeiteten Strategie und ihren Leitlinien
und den damit verbundenen Mafinahmen besser identifizieren kénnen. Nachhaltige
und langfristige Verinderungen gelingen vor allem auch durch das Verstindnis und die
Akzeptanz der Umsetzenden.

5.4 Voneinander lernen: Fernhochschulen gehen mit gutem Beispiel voran

Fernhochschulen haben an der Schnittstelle von Digitalisierung und Diversity einen be-
sonderen Erfahrungsvorsprung. Hochschulen wie die Fernuniversitit in Hagen empfeh-
len das Fernstudium und Blended-Learning bewusst als Modell fiir eine hohere Flexi-
bilitat (FernUniversitit Hagen, 2023). Der internationale Verbund der Fernhochschulen
(EADTU) hat die Beriicksichtigung von Diversity und Gender als Prioritit in ihrer zu-
kiinfrigen Hochschul- und Strategieentwicklung vermerkt (EADTU, 2022). Der Verbund
mochte u.a. durch das Teilen von Good Practices (gelungene Strategien, Projekte und Er-
gebnisse), andere Hochschulen inspirieren, ihre Strategien im Bereich Diversity und In-
klusion zu aktualisieren und zu verbessern. Die vom EADTU eigens dafiir eingerichtete
Good-Practice-Datenbank befindet sich aktuell im Aufbau. Die dortigen Beispiele zeigen,
wie Hochschulen Aktivititen zur Verbesserung der Teilhabe am Studium durch digitale
Angebote strategisch implementiert haben. Diese Praxisbeispiele der Hochschulen und
ihre Erfahrungen sind dabei keinesfalls nur auf andere Fernhochschulen transferierbar,
sondern koénnen zu grofden Teilen ebenfalls als Inspiration fiir Prisenzhochschulen auf
dem Weg in die digitale Welt dienen.

5.5 Expertise biindeln und Synergien nutzen: Querschnittsthemen in
Hochschulverbiinden und Netzwerken erarbeiten

Strategiethemen wie Diversity und Digitalisierung beschiftigen alle Hochschulen glei-
chermafien bei der Sicherstellung der eigenen Zukunftsfihigkeit. Kleinere Hochschulen
verfiigen jedoch hiufig nicht tiber ausreichend personelle wie finanzielle Ressourcen,
um sich mit komplexen Querschnittsthemen in der Tiefe auseinanderzusetzen. Dabei
muss gar nicht an jeder Stelle das Rad neu erfunden werden. Vielmehr sollten itber die
einzelnen Instituitionen hinaus Synergien genutzt und Expertise gebiindelt werden, um
vom Erfahrungsschatz anderer Hochschulen zu profitieren. Hier kann hochschuliiber-
greifender Austausch und Zusammenarbeit besondere Chancen bieten. In Hochschul-
verbiinden, Netzwerken oder weiteren Kooperationsstrukturen kénnen so themenspe-
zifisch Losungen erarbeitet werden, die am Ende jede Hochschule zuriick in ihre eigenen
Strategieentwicklungsprozesse mitnehmen und auf die individuelle Situation tiberset-
zen kann.
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Externe Expertise und objektive Beratung von aufen einzuholen, ist ein wichtiger
Schritt, um sich neuen Perspektiven und eigener blinder Flecken bewusst zu werden.
Fachgesellschaften und thematische Netzwerke, auch iiber den Hochschulkontext hin-
aus, konnen hier zu starken Partnern werden. Besonders bei Querschnittsthemen wie
Diversity und Digitalisierung, die alle Gesellschaftsbereiche betreften, kann es wertvoll
sein, sich auch institutioneniibergreifend auszutauschen. Das kénnen zum Beispiel Di-
versity- und Digitalisierungsexpert:innen aus anderen Bildungsbereichen oder Organi-
sationsentwickler:innen aus der Wirtschaft sein. Interessante Netzwerke sind hier bei-
spielsweise das Forum Bildung Digitalisierung und der internationale European Digital Edu-
cation Hub. Hier tauschen sich Expert:innen aller Bildungsbereiche institutioneniiber-
greifend in verschiedenen Arbeitsgruppen zu aktuellen Herausforderungen im Themen-
feld Diversitat und Inklusion in der digitalen Welt aus.

6. Fazit und Ausblick

Dieser Beitrag beleuchtete die Synergien zwischen Digitalisierung und Diversitit im
Kontext der strategischen Hochschulentwicklung. Die umfassende Analyse aller deut-
schen Diversity-Strategien hat gezeigt, dass die Moglichkeiten der Digitalisierung zur
Férderung von Diversitit und Teilhabechancen bisher kaum gezielt strategisch erkannt
oder verankert werden. Trotz erkennbarer Bemithungen fehlt es oft an konkreten Maf3-
nahmen, die das Potenzial von Digitalisierung zur Forderung von Vielfalt und Teilhabe
voll ausschépfen. Der Beitrag plddiert fiir eine verstirkte Zusammenarbeit zwischen Di-
gitalisierungs- und Diversity-Expert:innen und empfiehlt strategischen Entscheidungs-
triger:innen, beide Bereiche systematisch zu verkniipfen. Durch die Forderung eines
offenen Dialogs der verschiedenen Expert:innenkreise und der Orientierung an bereits
vorhandenen Good Practices kénnen Hochschulen ein Umfeld schaffen, das die Digita-
lisierung gezielt nutzt um Teilhabechancen zu erhéhen.

Fir die Zukunft ist es entscheidend, dass Hochschulen die digitale Transformation
als Chance begreifen, um Vielfalt und Inklusion zu beférdern.

Die kontinuierliche Optimierung und Evaluation von Hochschulstrategien im Hin-
blick auf neuste technologische Entwicklungen wird dabei eine zentrale Rolle spielen.
Digitalisierung kann helfen, den diversen Bedarfen Studierender zu begegnen und
Hochschulen wettbewerbsfahiger zu machen. Dafiir braucht es, wie bei allen Verande-
rungsprozessen in Organisationen, allerdings eine Kultur der Offenheit und des Mutes,
um neue Wege der Kooperation zu suchen und diese dann auch zu gehen.
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