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Wie Innovationsékosysteme den Weg fiir digitale und nachhaltige Transfor-
mationen ebnen

Robert Richstein und Philipp Johannes Nolte

1. Innovationsbedartfin der Versicherungsindusttie und der Bauwirtschaft

Sowohl die Versicherungsbranche als auch die Bauwirtschaft stehen exemplarisch fiir etablierte,
hochregulierte Gewerbe mit tief verankerten Strukturen. Beide Sektoren leisten einen wesentli-
chen Beitrag zur deutschen Volkswirtschaft — und beide sehen sich mit massivem Druck kon-
frontiert. Ursachen sind unter anderem inflationsgetriebene Kostensteigerungen, zunehmende
Fachkrifteengpisse, makrookonomische Unsicherheiten, ambitionierte Klimaziele, wachsende
gesellschaftliche Erwartungen sowie technologische Umbriiche, die tiefgreifende Investitionen in
Digitalisierung und Nachhaltigkeit erfordern (vgl. GDV 2024).

Gleichzeitig erschweren komplexe gesetzliche Vorgaben, burokratische Prozesse und ge-
wachsene Routinen die Umsetzung neuer Ideen in beiden Branchen. Innovationen, die dringend
erforderlich sind, um auf die vielfiltigen Herausforderungen zu reagieren und die Branchen in
eine digitale und nachhaltige Zukunft zu fihren, scheitern hiufig an strukturellen Hiirden — so-
wohl innerhalb der Unternehmen als auch an der Schnittstelle mit Politik und Regulierung. Laut
ifo Institut fithrt der hohe Biirokratieaufwand beispielsweise dazu, dass Unternehmen sich weni-
ger auf zukunftsgerichtete Entwicklungen von Produkten und Dienstleistungen fokussieren. Statt
auf Verbesserung zu setzen, konzentrieren sie ihre Energie auf die Einhaltung und Ausschépfung
bestehender regulatorischer Vorgaben — was die Innovationsdynamik hemmt und Potenziale der

deutschen Volkswirtschaft ungenutzt lisst (vgl. ifo Institut 2024).
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Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie Innovation in hochregulierten und biiro-
kratisch geprigten Branchen gezielt geférdert werden kann. Die grundlegende Offenheit gegen-
tber dem Finsatz neuer Technologien — etwa Kiinstlicher Intelligenz — ist in der Bau- und Versi-
cherungsbranche unabdingbar und hat dort bereits Einzug gehalten. Um jedoch das volle Poten-
zial von Innovation zu erschlieBen, bedatf es fiir die meisten Unternehmen eines neuen Verstind-

nisses der Zusammenarbeit sowie des Aufbaus offener Strukturen fiir Wissensaustausch.

Innovationsékosysteme — also Netzwerke aus etablierten Unternehmen, Start-ups, interme-
didren Akteuren, Wissenschaft und Politik — bieten hierfiir einen strukturellen Rahmen. Sie er-
moglichen es, Wissen zu teilen, Risiken zu verteilen und neue Losungen koordiniert zu entwickeln
(vgl. Ahrend, Redmann 2023). In Deutschland gewinnen solche Okosysteme zunehmend an Be-
deutung. Dies unterstrich auch die Bundesregierung im Jahr 2024, als sie die bereits 2017 gestar-
tete Digital Hub Initiative zur Férderung der digitalen Transformation um weitere Hubs erwei-
terte. Die Initiative umfasst inzwischen 25 spezialisierte Digital Hubs in ganz Deutschland, die
jeweils einen branchenspezifischen Fokus verfolgen (vgl. Bundesministerium fur Wirtschaft und
Energie 2024). Ein Hub zur Férderung der digitalen und nachhaltigen Transformation im Versi-
cherungsumfeld wird durch den InsurlLab Germany e.V. betrieben. Unter dessen Dach vernetzen
sich tber 90 Mitglieder — von traditionellen Versicherungsunternehmen und Maklerorganisatio-
nen Uber Start-ups, Universititen, Strategieberatungen und Fachkanzleien bis hin zu Organisati-
onen der Offentlichen Hand und spezialisierten Technologieanbietern. Gemeinsam schaffen sie
Réiume fiir Pilotprojekte, wechselseitiges Lernen und langfristige Kooperationen. Die Entwick-
lungen und Erkenntnisse aus dem InsurLab Germany bieten auch fiir andere Sektoren wertvolle
Impulse. Gerade im Bauwesen — das dhnlich reguliert, fragmentiert und risikosensibel ist — kénnen
die gewonnenen Erfahrungen aus kooperativen Innovationsmodellen entscheidend dazu beitra-

gen, digitale und nachhaltige Transformation gemeinsam und wirksam voranzutreiben.

2. Voraussetzungen fiir erfolgreiche Transformation in der Versicherungsbranche

Die digitale Transformation begleitet die Versicherungsindustrie bereits seit vielen Jahren, und re-
gelmilBig werden neue Technologien darauthin gepriift, ob sie einen Mehrwert fiir die Branche ge-

nerieren kénnen (vgl. Munich Re und ERGO 2025). Doch im Sinne einer Zwillingstransformation
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ist die Digitalisierung nicht die einzige Verinderung, die Versicherungen heute beschiftigt. Regula-
torischer und gesellschaftlicher Druck sowie verdnderte Kundenerwartungen zwingen die Branche

zunehmend dazu, auch eine nachhaltige Transformation mitzudenken (vgl. Ernst & Young 2023).

Die nachhaltige Transformation der Versicherungswirtschaft bezieht Umwelt-, Sozial- und
Unternehmensfihrungsfaktoren (ESG) mit ein. Dariiber hinaus ist in der Branche ein wachsendes
Bewusstsein entstanden, dass Nachhaltigkeit weit mehr als ein Aspekt der nicht-finanziellen Per-
formance ist. Nachhaltigkeit ist im Versicherungswesen kein Selbstzweck, sondern eine Notwen-
digkeit — denn ohne entsprechende Anpassungen werden Risiken wie Naturkatastrophen langfris-

tig unbeherrschbar und damit nicht mehr versicherbar (vgl. Golnaraghi 2021).

Um die digitale und nachhaltige Transformation erfolgreich in traditionellen Versicherungs-
unternehmen voranzutreiben, bedarf es eines integrierten Ansatzes, der technologische, kulturelle
und organisatorische Aspekte gleichermallen berticksichtigt. Dies gilt insbesondere dann, wenn
sich Organisationen fiir die Zusammenarbeit in Innovationsékosystemen 6ffnen und offene

Strukturen fur Wissensaustausch aufbauen wollen.

In der deutschen Versicherungsbranche gilt die Firmenkultur als eine Art Generalschlissel
fir die erfolgreiche Transformation. Die besondere Stabilitit des Geschiftsmodells ist dabei
Chance und Herausforderung zugleich: Wihrend andere Branchen frihzeitig durch digitale Her-
ausforderer unter Innovationsdruck geraten sind, setzte der Verdnderungsdruck in der Versiche-
rungswirtschaft vergleichsweise spit ein (vgl. Oliver Wyman 2021). Das hat zu einer gewachsenen
Kultur gefithrt, die auf Planbarkeit, Sicherheit und Risikominimierung ausgerichtet ist — zentrale
Prinzipien eines Systems, das auf langfristige Verpflichtungen und regulatorische Verldsslichkeit
baut. Diese kulturelle Prigung manifestiert sich in einer ausgeprigten Perfektionsorientierung,
funktionalen Silostrukturen, hoher Integrationstiefe und unternehmensindividuellen Produkt-
und Prozesslogiken. Sie sorgt fiir operative Stabilitit, verlangsamt jedoch zugleich die Reaktions-
tihigkeit auf externe Impulse. Zusitzlich erschwert die tiefe Einbindung in regulatorische Rah-
menbedingungen einen offenen Umgang mit Unsicherheit und iterative Lernprozesse, die fir

transformative Innovation unerlisslich sind.

Transformation verlangt dementsprechend nicht nur technologische Offenheit, sondern
auch einen kulturellen Wandel: weg von einer risikoaversen Null-Fehler-Kultur hin zu einer
lernorientierten Haltung. Eine zentrale Rolle spielt dabei das Vertrauen in die eigene Gestal-

tungsfihigkeit — intern wie extern. Erst wenn Mitarbeitende und Fithrungskrifte bereit sind,

193



https://doi.org/10.5771/9783748965817-191
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Verantwortung in offenen Strukturen zu iibernehmen, kann eine produktive Zusammenarbeit
mit Partnern aus Innovationsékosystemen entstehen. So wird Kultur nicht zum Bremsklotz,
sondern zum Enabler eines systemischen Wandels, der weit iiber technologische Anpassung

hinausgeht.

Neben den kulturellen Voraussetzungen spielen auch organisationale Faktoren eine zentrale
Rolle daftir, ob die Transformation hin zu einer digitalen und nachhaltigen Zukunft gelingt —
insbesondere dann, wenn sich Unternechmen aktiv in Innovationsékosysteme einbringen wollen.
In der Versicherungsbranche haben sich in den letzten Jahren spezifische Fihrungsrollen etab-
liert, um digitale und nachhaltige Transformationen strategisch voranzutreiben. Der Chief Digital
Officer (CDO) ist mittlerweile ein fester Bestandteil vieler Unternehmensstrukturen. Wie Markus
Zimmermann — bis Mai 2025 Managing Director bei Accenture — in einem Kommentar im On-
line-Fachmedium Versicherungsbote (2023) betont, wurde die Rolle bereits vor mehr als zehn
Jahren eingeftihrt, um ein deutliches Signal fiir die strategische Bedeutung der Digitalisierung zu
setzen — auch wenn die konkrete Ausgestaltung der Funktion anfangs vielfach unklar blieb. Heute
ist die Digitalisierung fest in der strategischen Agenda verankert, und der CDO tbernimmt die
tbergreifende Koordination von Digitalinitiativen, Schnittstellenmanagement sowie den Aufbau

datengetriebener Geschiftsmodelle.

Parallel dazu gewinnen auch Nachhaltigkeitsaspekte an Bedeutung, was sich in der zuneh-
menden Etablierung von Positionen wie dem Chief Sustainability Officer (CSO) zeigt. Diese Rolle
ist nicht nur fiir die ESG-Strategie verantwortlich, sondern zunehmend auch fiir die Integration
von Nachhaltigkeitszielen in Produkte, Prozesse und Partnerschaften (vgl. Deloitte 2021).

Solche spezialisierten Fihrungsrollen markieren eine wichtige Voraussetzung daftr, dass
Transformation in Unternehmen wirksam verankert werden kann. Ebenso zentral sind jedoch die
unternchmensinternen Strukturen und Prozesse: Wesentlich ist eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit den Fachbereichen sowie mit unterstitzenden Funktionen wie Einkauf, Recht & Com-
pliance und dem Betriebsrat. Erstere entwickeln im Idealfall eine aktive Nachfrage nach neuen
Loésungen und Implementierungsunterstiitzung, wihrend es bei Letzteren darum geht, Bedenken
und Widerstinde durch routinierte Abstimmungsprozesse zu tiberwinden. Auch die Anpassung
traditioneller, monolithischer Produktentwicklungsprozesse hin zu agileren, stirker an Kunden-
bedarfen orientierten Zyklen ist ein wichtiger Hebel, um Reaktionsfahigkeit und Innovationsge-

schwindigkeit zu erhéhen.

194



https://doi.org/10.5771/9783748965817-191
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Gerade im Zusammenspiel mit externen Partnern innerhalb von Innovationsékosystemen
sind solche organisatorischen Voraussetzungen entscheidend. Denn nur wenn Entscheidungs-
wege klar, Prozesse anschlussfahig und Zustindigkeiten eindeutig geregelt sind, kénnen neue L6-
sungen effektiv eingebracht, getestet und skaliert werden. Organisatorische Offenheit und interne
Anschlusstihigkeit werden so zur Grundbedingung fiir erfolgreiche externe Kollaboration — vo-
rausgesetzt, sie sind nicht nur strukturell méglich, sondern auch strategisch gewollt und von der
Unternehmensfiihrung — etwa durch CDO oder CSO — aktiv unterstiitzt. So wird Zusammenar-
beit im Innovationsokosystem nicht zur Ausnahme, sondern zur gestaltbaren Normalitdt — und

damit zur Voraussetzung fiir wirksame Transformation.

3. InsutLab Germany: Plattform fiir kooperative Innovation und systematische Zu-
sammenarbeit

3.1 Einleitung

Innovation erfordert Austausch, Vertrauen und geteiltes Wissen — nicht Isolation. Besonders in
einer stark regulierten und risikosensiblen Branche wie der Versicherungswirtschaft ist es ent-
scheidend, Rdume fiir kooperative Lernprozesse und strukturierten Dialog zu schaffen. Genau
hier setzt der InsurLab Germany e.V. an: Seit 2017 wirkt der branchengetragene Verein als zent-
rale Plattform, um Zusammenarbeit zu erméglichen, Innovationskraft zu biindeln und Verdnde-

rungsprozesse strategisch zu begleiten.

Mit seiner breiten Mitgliedschaft aus etablierten Versicherern, Start-ups, Beratungen sowie
wissenschaftlichen und 6ffentlichen Institutionen bringt das InsurlLab Germany zentrale Akteure
in den Dialog — mit dem Ziel, nicht nur Einzelinitiativen zu unterstiitzen, sondern ein gemeinsa-
mes Okosystem aufzubauen, das Vertrauen, Sichtbarkeit, Anschlussfahigkeit und Innovationsfi-
higkeit nachhaltig stirkt.

Dabeti erftllt das Insurllab Germany eine doppelte Funktion: Zum einen fungiert es als or-
ganisierende Struktur, die Formate und Programme zur Verfigung stellt — etwa Peer-to-Peer-
Gruppen, Matchingformate oder Scoutingprozesse. Zum anderen versteht es sich als neutraler
Raum fiir Zusammenarbeit, in dem Organisationen kartellrechtlich abgesichert voneinander ler-

nen, sich orientieren und gemeinsame Schritte gehen kénnen — ohne strategische Verbindlichkeit,
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aber mit hohem operativem Nutzen. Die Vorteile eines solchen kooperativen Innovationsver-
bunds liegen auf der Hand:

= Schaffung einer rechtlich abgesicherten Austauschplattform, die auch Gespriche zwischen
potenziellen Wettbewerbern erméglicht.

= Forderung des Wissens- und Erfahrungstransfers zu Digitalisierung, Regulierung, ESG und
neuen Technologien.

= Bereitstellung von Interpretationshilfen bei regulatorischen Fragestellungen — insbesondere
zu ESG-Anforderungen und technologischen Entwicklungen wie KI.

=  Ermdglichung von Benchmarking durch vergleichbare Formate, Projekte und Initiativen.

= Bindelung von Technologie- und Partnerscouting, einschlieflich Pooling — also der gemein-
samen Sammlung und Nutzung von Angeboten, Referenzen und Marktzugingen.

= Reduktion von Kooperationsrisiken durch vertrauensbildende Rahmenbedingungen.

= Stirkung der internen Innovationskultur, indem Problemlésungsbereitschaft, Eigeninitiative
und Innovationsfreude sichtbar gewlirdigt werden.

= Positionierung als attraktiver Arbeitgeber und Partner durch das gelebte Bekenntnis zu Of-

tenheit, Kooperation und Zukunftsgestaltung.

In der Summe ermdoglicht das Insurllab Germany nicht nur konkrete Innovationsprojekte, son-
dern wirkt auch systemisch: als kultureller Enabler, als Vernetzungsarchitektur und als vertrau-
enswirdiger Katalysator fir eine lernfihige, zukunftsorientierte Branche. Dabei ist die Platt-
form vollstindig durch Mitgliedsbeitrige finanziert und agiert unabhingig von staatlicher For-
derung.

3.2 Formate fiir Anstansch, Zusammenarbeit und sektorales Lernen

Topic Groups

Die Topic Groups des Insurlab Germany bilden das Herzstiick des kontinuierlichen Austauschs
innerhalb der Mitgliedsorganisationen. Sie sind themenbezogene, von Mitgliedern selbst organi-
sierte Arbeitsgemeinschaften, in denen sich Fach- und Fuhrungskrifte aus Versicherungen, Start-
ups, Beratungen und weiteren Akteuren regelmifig zu konkreten Herausforderungen und Inno-
vationsfeldern austauschen. Der Fokus liegt dabei auf gemeinsamen Lernprozessen, dem kollegi-

alen Erfahrungsaustausch und der praxisnahen Entwicklung von Losungsansitzen.
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Die Vielfalt der Themen spiegelt hierbei die Breite der Transformationsaufgaben in der Bran-
che wider. So gibt es aktuell sowohl Gruppen, die sich mit digitalen Technologien wie Kinstlicher
Intelligenz, Prozessautomatisierung oder digitalen Okosystemen beschiftigen, als auch solche, die
sich auf Nachhaltigkeitsthemen konzentrieren — etwa auf die Integration von ESG-Kriterien in
Produktentwicklung und Underwriting oder die Rolle der Versicherungswirtschaft bei der griinen
Transformation. Ubergreifend geht es dabei stets um die Frage, wie Verinderung operativ und

strategisch konkret gestaltet werden kann.

Topic Groups treffen sich in der Regel drei- bis viermal pro Jahr — hiufig digital, teils hybrid
oder in Prasenz — und nutzen verschiedene methodische Ansitze wie Workshops, Design-Thin-
king-Elemente oder Open-Space-Formate. Externe Expert*innen und Start-ups werden regelmi-
Big eingebunden, um neue Perspektiven zu er6ffnen. Einige Gruppen veréffentlichen ihre Ergeb-
nisse auch als Whitepaper oder Buchbeitridge und leisten so einen sichtbaren Beitrag zum sektora-

len Wissenstransfer.

Topic Days

Die Topic Days erginzen die kontinuierlich arbeitenden Topic Groups um fokussierte, ganztigige
Veranstaltungsformate. Sie bringen Vertreter*innen aus Mitgliedsunternehmen und angrenzen-
den Branchen zusammen, um zentrale Fragestellungen der digitalen und nachhaltigen Transfor-
mation gemeinsam zu beleuchten. In einem kompakten Format verbinden sie fachliche Tiefe mit
bereichsibergreifender Vernetzung — und bieten Raum fiir Inspiration, Austausch und konkrete

Umsetzungsideen.

Die thematische Bandbreite reicht dabei von regulatorischen Entwicklungen wie der EU-
Verordnung DORA (Digital Operational Resilience Act) tiber technologische Innovationen wie
Generative KI bis hin zu Branchenthemen wie Gesundheitsvorsorge oder Nachhaltigkeitsstrate-
gien. So wurden in den Jahren 2024 und 2025 unter anderem ein Topic Day zu ESG & Transpa-
renz, ein weiterer zum Thema Generative KI in der Versicherungspraxis sowie Veranstaltungen
zu Digital Health und Versorgungsmodellen der Zukunft umgesetzt. Neben Beitrigen aus den
Mitgliedsunternehmen selbst kommen auch regelmilBig externe Impulsgeber*innen zu Wort —

etwa aus der Telekommunikation, dem Banking oder der Forschung.

Die Formatlogik der Topic Days ist bewusst offen: Je nach Thema und Zielgruppe kommen

Keynotes, Fachpanels, Workshops, World Cafés oder auch interaktive Tools wie Mentimeter zum
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Einsatz. Ziel ist es, sowohl strategische Orientierung zu geben als auch operative Impulse zu
erméglichen. Durch die aktive Beteiligung unterschiedlichster Ebenen — von Vorstinden bis zu
Fachkriften — entsteht ein praxisnaher, hierarchietibergreifender Austausch, der auch innerhalb

der Mitgliedsorganisationen Wirkung entfalten kann.

insureNXT — Innovationsmesse

Als ein jdhrliches Leuchtturm-Event der Branche wird die insureNXT von der Koelnmesse
in Zusammenarbeit mit dem InsurlLab Germany organisiert. Die internationale Kongress-
messe bringt Versicherer, Start-ups, Dienstleister, Wissenschaft und Cross-Industry-Akteure
an zwei Tagen in K6ln zusammen — mit dem Ziel, Innovationen sichtbar zu machen, Koope-
rationen zu férdern und strategische Impulse fir die Weiterentwicklung der Branche zu set-

zen.

Zu den Sprecher*innen der insureNXT 2025 zihlten hochkaritige Vertreter*innen der euro-
péischen Versicherungswirtschaft und ihrer Aufsicht: darunter Dr. Norbert Rollinger (CEO R+V
Versicherung, Prisident des GDV), Dr. Alexander Vollert (Group COO AXA Group) und Petra
Hielkema (Vorsitzende EIOPA). Sie diskutierten zentrale Themen wie die Rolle von Kiinstlicher
Intelligenz in Geschiftsprozessen, die regulatorischen Anforderungen an Nachhaltigkeit und
Resilienz sowie die Notwendigkeit sektorentibergreifender Partnerschaften.

Was die insureNXT besonders macht, ist die Vielfalt an interaktiven Formaten: Auf der Cen-
ter Stage prisentieren flihrende Képfe der Branche ihre Visionen und Strategien, wihrend in der
Demo Arena konkrete Innovationen, Produkte und Kooperationen live vorgestellt werden. Er-
ginzt wird das Programm durch Masterclasses, Roundtables, Networking-Formate und Wettbe-
werbe wie den insureNXT Innovators Award (vgl. insureNXT 2025).

Fir Mitglieder des InsurLab Germany ist die insureNXT mehr als eine Messe — sie ist der
zentrale Begegnungsort des Okosystems. Das Team des InsurLab Germany betreibt aktives Com-
munity-Management, um den Austausch und Zusammenhalt zwischen Expert*innen aus unter-
schiedlichen Unternehmen zu férdern, die sich im Alltag nur selten personlich begegnen. Die
insureNXT schafft daftir den idealen Rahmen: Sie bietet Sichtbarkeit fiir eigene Projekte, 6ffnet
den Zugang zu internationalen Perspektiven und ermdglicht konkrete Ankniipfungspunkte fiir

Transformationsprozesse — innerhalb der Branche und dartiber hinaus.
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Weitere Formate

Neben den etablierten Formaten wie Topic Groups, Topic Days und der insureNXT bietet das
Insurlab Germany eine Vielzahl weiterer Angebote, die das Okosystem stirken und unterschied-
liche Zielgruppen ansprechen. Ein zentrales Element ist dabei der Bereich Wissenstransfer und
Sichtbarkeit: So wurden 2025 themenspezifische Sammelbdnde zum Einsatz von Generativer KI
in der Versicherungswirtschaft sowie zum Thema Embedded Insurance veréffentlicht — mit pra-
xisnahen Beitridgen aus Mitgliedsunternehmen, die sowohl technische Umsetzungen als auch or-
ganisationale Rahmenbedingungen beleuchten. Solche Publikationen dienen nicht nur der Orien-
tierung, sondern unterstiitzen auch die interne Kommunikation innerhalb der Organisationen —
und erzielen dartiber hinaus substanzielle Reichweite in Fachmedien (vgl. Versicherungsmonitor
2025).

Auch im Bereich Weiterbildung hat sich das Insurl.ab Germany in Partnerschaft mit der
University of Cologne Business School systematisch aufgestellt. Mit der Insurl.ab Academy wurde
ein Format etabliert, das praxisnahe Kompetenzentwicklung zu aktuellen Schwerpunktthemen
wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit oder Regulatorik erméglicht. Kuratiert mit Expert*innen aus
dem Netzwerk, bietet die Academy Webinare, Workshops und Lernreisen fiir verschiedene Rollen
und Erfahrungsstufen (vgl. Universitit zu Koln 2025).

Fir gezielte unternehmenstbergreifende Entwicklung stehen dariber hinaus Themen-
Bootcamps zur Verfligung — kompakte, moderierte Formate, in denen z. B. Schaden-, ESG-
oder Innovationsverantwortliche an realen Use Cases arbeiten und gemeinsam Lésungsan-
satze entwickeln. Erginzt wird das Angebot durch exklusive Formate auf Top-Management-
Ebene, etwa den C-Level-Kaminabend, bei dem sich Vorstinde und Bereichsleiter*innen in-
formell zu strategischen Weichenstellungen austauschen — auch tber Unternechmensgrenzen
hinweg.

Diese Vielfalt an Formaten macht deutlich: Das InsurlLab Germany versteht sich nicht nur
als Veranstalter, sondern als Plattform, die Begegnung, Entwicklung und Umsetzung miteinander
verzahnt. Genau aus dieser Logik heraus ergibt sich auch die nichste Ebene der Zusammenarbeit:
Die gezielte Kooperation mit Start-ups, die nicht nur externe Impulsgeber, sondern zunehmend

strategische Partner im Transformationsprozess werden.
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3.3 Venture Clienting als Erfolgsmodell

Vom Prinzip zur Praxis: VVenture Clienting im Insurlab Germany

Venture Clienting ist ein kollaborativer Innovationsansatz, bei dem etablierte Unternehmen ge-
zielt als einer der ersten Kunden von Start-ups auftreten — ohne sich an diesen zu beteiligen oder
Anteile zu erwerben. Im Unterschied zu klassischen Venture-Capital-Modellen geht es dabei nicht
um die Bereitstellung von Wagniskapital, sondern um die konkrete Nutzung innovativer Produkte
und Technologien zur Losung strategischer Herausforderungen. Auf diese Weise profitieren
Start-ups von frithem Umsatz, echtem Marktfeedback und Referenzprojekten — Corporates wie-

derum von schnellem Zugang zu externem Innovationspotenzial (vgl. Gutmann et al. 2024).

Das Insurlab Germany hat diesen Ansatz frihzeitig adaptiert und tiber die Jahre systema-
tisch weiterentwickelt. Heute unterstiitzt es seine Mitglieder nicht nur durch den Zugang zu einem
kuratierten Start-up-Netzwerk, sondern insbesondere durch eine gezielte Scouting-Logik, die auf
individuelle Suchprofile, strategische Herausforderungen und Technologieschwerpunkte zuge-
schnitten ist. Ob es um Kl-gestiitzte Schadenbearbeitung oder neue Kundeninteraktionen geht —
jahtlich werden auf Wunsch der Mitglieder qualifizierte Start-ups identifiziert, vorqualifiziert und

vorgestellt.

Ein besonders strukturierter Zugang zu Venture Clienting ist das jahrlich durchgefithrte Col-
laborator-Programm, das seit 2018 besteht. Aus einem offenen Call for Start-ups, der sich an
nationale und internationale Start- und Scale-ups richtet, werden in einem mehrstufigen Auswahl-
prozess diejenigen Losungen identifiziert, die besonders gut die aktuellen Bedarfe und Herausfor-
derungen der Versicherungswirtschaft adressieren. Die 25 bis 30 geeignetsten Start-ups werden
anschlieBend im Rahmen einer digitalen Pitch-Session von Vertreter*innen der Mitgliedsunter-

nehmen gesichtet, bewertet und fiir vertiefende Pilotprojekte oder Partnerschaften ausgewihlt.

Die erste Phase der Zusammenarbeit erstreckt sich Gber etwa ein halbes Jahr und wird mit
einem gemeinsamen DemoDay abgeschlossen. Dieser stellt nicht das Ende, sondern vielmehr
cinen wichtigen Meilenstein in der Kooperation dar: Er bietet Raum, um die bisherigen Fort-
schritte zu priasentieren, Learnings auszutauschen und gemeinsam auf Erfolge zurtickzublicken.
Fir die beteiligten Versicherer schafft der DemoDay zudem die Méglichkeit, intern und ex-
tern Innovationssignale zu senden und das Thema Start-up-Zusammenarbeit in der Organi-

sation sichtbar zu machen. Fir Start-ups wiederum ist der Tag von strategischer Bedeutung:
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Durch konkrete Anwendungsbeispiele und erste Resultate gelingt es ihnen, Vertrauen in der Bran-
che aufzubauen und zusitzliche Kooperationspartner zu gewinnen — ein entscheidender Schritt,
um das in der Versicherungswirtschaft verbreitete Henne-Fi-Problem zu tiberwinden, bei dem

erste Referenzen hiufig tiber kinftige Geschiftsbezichungen entscheiden.

So wird aus dem abstrakten Ziel der ,,Zusammenarbeit mit Start-ups® ein strukturierter,
transparenter und ergebnisorientierter Prozess — und Venture Clienting zu einem festen Bestand-

teil moderner Innovationspraxis in der Versicherungsbranche.

Start-up-Beispiele: Treiber der digitalen und nachhaltigen T'ransformation

Im Folgenden werden drei Start-ups in kompakten Kurzportrits vorgestellt, die exemplarisch zei-
gen, wie junge Technologicunternehmen die digitale und nachhaltige Transformation im Versi-
cherungsumfeld aktiv mitgestalten — und dabei konkrete Mehrwerte fiir etablierte Marktakteure
schaffen.

1. Vaarhaft (Deutschland): Kl-gestiitzte Betrugserkennung fir die Versicherungsbranche: Vaar-
haft ist ein deutsches Start-up, das sich auf die Erkennung von Bildmanipulationen und
Deepfakes spezialisiert hat. Mit seiner Kl-basierten Softwarelésung unterstiltzt es Versiche-
rungsunternehmen dabei, Bildbetrug in Schadensfillen in Echtzeit zu identifizieren und so die
Integritit digitaler Medien sicherzustellen. Die Technologie von Vaarhaft analysiert eingereichte
Bilder auf Anzeichen von Manipulation — darunter Kl-generierte Verinderungen oder klassi-
sches Bildediting. Durch die API-basierte Integration in bestehende Workflows kénnen Versi-
cherer automatisierte Priifungen durchfithren und erhalten innerhalb von Sekunden eine Ein-
schitzung zur Authentizitit der eingereichten Medien. Das beschleunigt nicht nur die Schaden-
bearbeitung, sondern reduziert zugleich das Risiko von Betrugsfillen deutlich. Ein zentrales
Feature ist die sogenannte ,,SafeCam“-Funktion: Sie ermdglicht es Kund*innen, Bilder direkt
iber eine abgesicherte Webanwendung aufzunehmen. Dadurch wird sichergestellt, dass die Fo-
tos authentisch sind und nicht nachtriglich bearbeitet wurden — ein entscheidender Beitrag zur
verlisslichen, digitalen Dokumentation von Schadenfillen (vgl. Vaarhaft 2025).

2. Mitigrate (Norwegen): Klimaresilienz durch datengetriebene Privention: Mitigrate ist ein
2021 in Oslo gegriindetes ClimateTech-Start-up, das sich auf Kl-gestiitzte Flutprivention
spezialisiert hat. Die SaaS-Plattform richtet sich gezielt an Versicherer, die von reaktiver Scha-

denregulierung zu proaktiver Risikovermeidung tibergehen wollen. Mithilfe geodatenbasierter
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Analysen und satellitengestiitzter Risikomodellierung liefert Mitigrate automatisierte Hand-
lungsempfehlungen zur Schadenvermeidung — sowohl auf Einzelobjekt- als auch auf Portfo-
lioebene. Die Plattform besteht aus zwei Modulen: Prevent bietet standortspezifische Diag-
nosen und tber 40 konkrete Mainahmen pro Gebidude, wihrend Portfolio eine strategische
Ubersicht iiber gesamte Bestinde ermdglicht. Beide Module sind modellagnostisch, API-fi-
hig und auf eine rasche Integration in bestehende Systeme ausgelegt.

3. Exploris Health (Schweiz): Digitale Privention im Herz-Kreislauf-Bereich: Exploris Health
ist ein Digital-Health-Start-up aus der Schweiz, das sich auf KI-gestiitzte Diagnostiklésun-
gen im Bereich Herz-Kreislauf-Erkrankungen spezialisiert hat — eine der hiufigsten und
kostenintensivsten Krankheitsgruppen in der Versicherungswirtschaft. Mit dem ,,Cardio
Explorer® hat das Unternehmen einen prizisen, nicht-invasiven Test entwickelt, der Ver-
engungen der Herzkranzgefil3e frithzeitig erkennen kann — lange bevor sie klinisch auffillig

werden.

Die Loésung ermdglicht eine gezielte Risikoselektion sowie evidenzbasierte Priventionsmalinah-
men — beides zentrale Hebel zur Kostenreduktion und Kundenbindung fir Krankenversicherer.
Auch im Bereich der Therapieoptimierung bei chronischen Erkrankungen bietet Exploris Health
personalisierte Ansitze, die Patienten helfen, ihre Versorgung aktiver zu gestalten und Komplika-

tionen zu vermeiden.

Durch die Verbindung aus pradiktiver Modellierung, Kl-gestlitzter Diagnostik und medizi-
nischer Validierung leistet Exploris Health einen wichtigen Beitrag zur Transformation hin zu
einem datenbasierten, priventiven Gesundheitswesen — im Interesse von Versicherten und Ver-

sicherern gleichermallen (vgl. Exploris Health 2025).

4 Impulse fiir die Baubranche

Mehr noch als die Versicherungswirtschaft ist die Baubranche durch ein hochgradig fragmentier-
tes Akteursnetzwerk geprigt — von Auftraggebern, Projektentwicklern und Investoren iiber Ar-
chitekt*innen, Ingenieur- und Fachplanungsbiiros bis hin zu ausfiihrenden Gewerken, Betreiber-
gesellschaften und Behérden. Dabei besteht Konkurrenz sowohl zwischen den verschiedenen
Akteursgruppen als auch innerhalb einzelner Segmente: Architekturbiiros konkurrieren ebenso

miteinander wie Bauunternehmen oder Projektentwickler. Der Austausch zu Digitalisierung und
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Nachbhaltigkeit gilt hdufig als Risiko — gleichbedeutend mit einem mdglichen Verlust von Wettbe-
werbsvorteilen. Erschwerend kommt hinzu, dass groB3e Marktakteure mit starker Positionierung
nicht selten einem Overconfidence Bias unterliegen: Der Austausch mit kleineren Mitstreiter*in-

nen erscheint aus ihrer Perspektive oft wenig lohnenswert.

Um scktortibergreifende Kooperationen in der Bauwirtschaft gezielt zu ermdglichen, be-
darf es — wie in der Versicherungsbranche — eines integrierten Ansatzes, der technologische,
kulturelle und organisatorische Voraussetzungen in den Unternehmen gleichermallen adres-
siert. Zwar haben viele Unternehmen bereits mit eigenen Innovations-, Digital- und Nachhal-
tigkeitseinheiten sowie durch neue Rollen wie Chief Digital Officer oder Nachhaltigkeitsbeauf-
tragte sichtbare Erfolge erzielt, doch ihr Potenzial lieBe sich durch branchenweite, unterneh-
mensiibergreifende Strukturen noch erweitern. Was es braucht, sind Orte und Formate, die
Innovationsgeist bindeln, skalieren und weiteren Marktteilnehmern zuginglich machen — etwa
durch geteilte Lernrdume, gemeinsame Plattformen oder kooperative Entwicklungsprozesse.
Dabei ist es zentral, auch politische und regulatorische Entscheidungstriger*innen auf héchster
Ebene einzubinden, um frithzeitig Orientierung zu geben und ein starkes Transformationssignal

an die Branche zu senden.

Die Schaffung solcher Lernrdume und Plattformen wirde nicht nur etablierte Akteure der
Baubranche stirken, sondern zugleich Start-ups und Scale-ups zugutekommen, die — analog zur
Versicherungswirtschaft — mit innovativen Losungen die digitale und nachhaltige Transformation
vorantreiben. Sie gewinnen Sichtbarkeit und kénnen die Praxistauglichkeit ihrer Losungen de-
monstrieren — gerade gegentiber Unternchmen, die wenig Erfahrung mit der Einbindung von
Start-ups haben. Die Qualitit innovativer ConstructionTech-Start-ups in der Baubranche ldsst
sich exemplatisch am Kélner Unternehmen Specter Automation verdeutlichen. Das Start-up di-
gitalisiert das Baustellenmanagement mit einer 3D-basierten Software zur intuitiven Projektsteu-
erung direkt vor Ort. Durch die Integration von Echtzeitdaten und die Automatisierung von Pro-
zessen wie Kommunikation und Dokumentation trigt Specter Automation dazu bei, die Effizienz
auf Baustellen zu steigern und Fehler zu minimieren. Mit einer erfolgreichen Seed-Finanzierungs-
runde von tiber 5 Millionen Euro im Mirz 2025 und einer wachsenden internationalen Prisenz
zeigt Specter Automation, wie digitale Innovationen in der Baubranche umgesetzt werden kénnen
(vgl. Specter Automation 2025). Ein klarer Hinweis auf weiteres Innovationspotenzial ist das

wachsende Interesse von Venture-Capital-Investoren an digitalen und nachhaltigen Lésungen fiir
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die Bauwirtschaft. Ein Beispiel hierfiir ist der im Jahr 2023 gegriindete Fonds Realyze Ventures.
Dieser investiert gezielt in europdische Start-ups, die technologische Innovationen fir die Bau-
und Immobilienwirtschaft entwickeln — mit besonderem Augenmerk auf Dekarbonisierung,
Prozessautomatisierung und die Bewiltigung des Fachkriftemangels (vgl. Realyze Ventures
2025).

Die aktuelle politische Lage bietet eine glinstige Gelegenheit, den gezielten Aufbau eines un-
abhingigen Innovationsékosystems in der Baubranche anzustoBen. In seiner Rede beim Tag der
Bauindustrie am 21. Mai 2025 betonte Bundeskanzler Friedrich Merz die Dringlichkeit, das Bauen
in Deutschland einfacher, schneller und kostengiinstiger zu gestalten (vgl. Presse- und Informati-
onsamt der Bundesregierung 2025).

Trotz dieser politischen Signale fehlt innerhalb der Digital Hub Initiative bislang ein spezia-
lisierter Hub fiir die Bauwirtschaft — vergleichbar mit dem, den das InsurLab Germany e.V. fiir
die Versicherungsbranche bereitstellt. Zahlreiche Initiativen — von den BIM-Hubs bis hin zu
Branchenevents wie der BIM World oder dem Construction Summit — verdeutlichen jedoch, dass
bereits eine lebendige Community existiert, die als Fundament fiir einen solchen Hub dienen
kann. Angesichts der politischen Aufmerksamkeit und der strukturellen Herausforderungen ist
der richtige Zeitpunkt gekommen, diese Aktivititen in einem zentralen Hub der Digital Hub Ini-
tiative zu biindeln. Eine solche Plattform wiirde den Wissenstransfer férdern, Kooperationen er-
leichtern und gemeinsame Innovationsprojekte ermdglichen. Gleichzeitig wiirde ein Hub auf
Ebene der Digital Hub Initiative die Sichtbarkeit der Bauwirtschaft als Innovationsfeld national
wie international deutlich erhéhen. Langfristig kann ein starkes Innovationsékosystem nicht nur
Effizienz und Nachhaltigkeit am Bau vorantreiben, sondern auch die internationale Wettbewerbs-
tihigkeit des Standorts Deutschland sichern.
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