
Inhaltsverzeichnis

1 Einführung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.1 Publikumsorientierung als Maxime der Museumsarbeit . . . 2

1.2 Publikumsforschung als Instrument und Herausforderung . . 8

1.3 Ziele und Forschungsfragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

1.4 Überblick . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

2 Die Öffnung von Museen für ihr Publikum . . . . . . . . . . . . . . . 21

2.1 Allgemeiner Zugang und Bildungsgedanke . . . . . . . . . . . 22

2.2 Demokratisierung und Vermittlung . . . . . . . . . . . . . . . . 33

2.3 Nachfrageorientierung, Gesellschaftsorientierung und

situierte Bedeutungskonstruktion . . . . . . . . . . . . . . . . 45

3 Mangelnde Wirksamkeit von Publikumsforschung . . . . . . . . . . 99

3.1 Defizite in der Umsetzung von Ergebnissen . . . . . . . . . . . 99

3.2 Stand der Forschung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101

3.3 Konzeptioneller Rahmen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103

4 Ansatz und Methoden der Untersuchung . . . . . . . . . . . . . . . 111

4.1 Explorativer Ansatz der Untersuchung . . . . . . . . . . . . . . 111

4.2 Vergleichende Mehrfach-Fallstudien . . . . . . . . . . . . . . . 112

4.3 Komplementäre Methoden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118

4.4 Datenquellen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122

4.5 Entwicklung der Untersuchungsinstrumente . . . . . . . . . . 124

4.6 Durchführung der Datenerhebung . . . . . . . . . . . . . . . . 129

4.7 Datenauswertung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 132

5 Anwendung und Wirksamkeit von Publikumsforschung . . . . . . . 137

5.1 Strukturelle Rahmenbedingungen . . . . . . . . . . . . . . . . 137

5.2 Beginn der Publikumsforschung . . . . . . . . . . . . . . . . . 149

5.3 Quantitativer Umfang der Publikumsforschung . . . . . . . . 153

5.4 Thematischer Umfang der Publikumsforschung . . . . . . . . 156

https://doi.org/10.14361/9783839413470-toc - Generiert durch IP 216.73.216.21, am 06.04.2026, 05:14:32. © Urheberrechtlich geschützter Inhalt. Ohne gesonderte
Erlaubnis ist jede urheberrechtliche Nutzung untersagt, insbesondere die Nutzung des Inhalts im Zusammenhang mit, für oder in KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.

https://doi.org/10.14361%2F9783839413470-toc


5.5 Eingesetzte Forschungsmethoden . . . . . . . . . . . . . . . . 186

5.6 Nutzung der Ergebnisse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190

5.7 Wirksamkeit von Publikumsforschung . . . . . . . . . . . . . 218

6 Erfolgsfaktoren wirksamer Publikumsforschung . . . . . . . . . . . 237

6.1 Erfolgsfaktoren und ihre relative Bedeutung . . . . . . . . . . 237

6.2 Zwölf Erfolgsfaktoren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 247

7 Schlussfolgerungen und Ausblick . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 363

7.1 Zusammenfassung der Ergebnisse . . . . . . . . . . . . . . . . 364

7.2 Schlussfolgerungen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 370

7.3 Praktische Implikationen und Ausblick . . . . . . . . . . . . . 377

7.4 Kritische Schlussbetrachtung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 380

Literaturverzeichnis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 385

https://doi.org/10.14361/9783839413470-toc - Generiert durch IP 216.73.216.21, am 06.04.2026, 05:14:32. © Urheberrechtlich geschützter Inhalt. Ohne gesonderte
Erlaubnis ist jede urheberrechtliche Nutzung untersagt, insbesondere die Nutzung des Inhalts im Zusammenhang mit, für oder in KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.

https://doi.org/10.14361%2F9783839413470-toc

