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1 Einleitung

Wenngleich man feststellen darf, dass die Polizeiforschung sich in den letz-

ten Jahrzehnten in Deutschland vom »Mauerblümchendasein« hin zu einer

etablierten Wissenschaft gemausert hat (vgl. Liebl 2008: 59), wird noch heute

in Fachkreisen immer wieder die Notwendigkeit betont, dass die Polizei als

Institution des Gewaltmonopols sich empirischer Polizeiforschung gegen-

über mehr öffnen müsse (vgl. z.B. Rose et al. 2021). Die Polizei selbst scheint

dies durchaus erkannt zu haben: so haben viele Länderpolizeien mittlerweile

eigene Forschungsstellen1 und die Polizeiführung vielerorts zeigt sich auch

Forschungsgesuchen externer wissenschaftlicher Institutionen gegenüber

durchaus offen (vgl.Theriault 2013: 38, Bergmann 2019: 159, Jacobsen 2005: 50,

Fn. 46). Unsere Erfahrung in der praktischen Umsetzung eines kooperativen

Forschungsvorhabens zeichnet diesbezüglich jedoch ein sehr ambivalentes

Bild. Sowurde zwar von den polizeilichenKooperationspartnern zunächstOf-

fenheit demonstriert, es zeigte sich jedoch während der Forschungstätigkeit

immer wieder ein grundsätzliches Misstrauen gegenüber wissenschaftlicher

Forschung und den Forschenden selbst. Dies macht deutlich, warum die

genannte Forderung noch heute sehr aktuell ist. In den öffentlichen Debatten

wird wissenschaftliche Forschung von Politiker:innen undMedien als eine Art

Kontroll-oder gar Interventionsinstrument dargestellt. Das zeugt allerdings

von einem schiefen Verständnis davon, was Wissenschaft ist und welchem

1 Vgl. z.B. FOSPol in Hamburg und das ISIP in Sachsen, siehe hierzu auch Meißelbach

2022: 160, 164.
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Zweck sie dient. Schlimmer noch: es schürt bzw. verschärft das Misstrauen

der Polizei gegenüber wissenschaftlicher Forschung (vgl.Weiß et al. 2022: 14).

Bei empirischer Sozialforschung, zu der auch die Polizeiforschung zählt,

geht es stets um einen Erkenntnisgewinn, um das Annähern an eine Realität.

Es gehtdarum,unterZuhilfenahmewissenschaftlicherMethodikenFragestel-

lungenzuentwickeln,Phänomenezubeschreibenundzuerklären sowieSinn-

zusammenhänge zu erörtern. So kann neuesWissen generiert oder bestehen-

desWissen vertieft werden (vgl. Grutzpalk et.al. 2018).Die so gewonnenen Er-

kenntnisse können gesellschaftlichen Akteuren, wie zum Beispiel der Polizei,

wiederum dazu dienen, sich und ihre Arbeit zu reflektieren und neue Ansätze

zu entwickeln. Was jedoch nicht heißt, dass dem häufig von Seiten der Poli-

zei formuliertenWunscheinerdirektenPraxisrelevanzderForschungmitdem

Ziel der Produktion konkreterHandlungsempfehlungen und Leitfäden für die

Polizeiarbeit (Gatzke 2015: 49) von Seiten der Wissenschaft immer auch Folge

geleistet werdenmuss.

Externe Forschung geht unserer Erfahrung nach für die Polizei bisweilen

mit Kontrollverlust-und Diffamationsbefürchtungen einher, dennoch sind

insbesondere die wissenschaftliche Unabhängigkeit und das Verlassen der In-

nenperspektive zentrale Faktoren zur objektiven Erhebung valider Daten (vgl.

Reichertz 2015). Dies galt es für uns es immer wieder zu erklären um deutlich

zu machen, dass es nicht um externe Kontrolle oder gar voreingenommene

Anklage geht.

Erschwerend kam hinzu, dass unser Forschungsansatz ein explorativer,

rein qualitativer Ansatz war. Während man die quantitative Sozialforschung

und deren Ansatz der Zählbarmachung von Eigenschaften und ihrer statisti-

schen Auswertung als wissenschaftlicher Laie oft noch nachvollziehen kann

und die Ergebnisse methodisch und graphisch darzulegen sind, sind die An-

sätze und Vorgehensweisen der qualitativen Sozialforschung aufgrund ihrer

eher explorativen, verstehenden und interpretierenden Herangehensweise

schwerer zu vermitteln. Dieser Aspekt wird besonders deutlich, wenn man

narrative Interviews durchführt und esmit gestandenen Polizist:innen zu tun

bekommt: Menschen, die polizeilich-analytischen Denkstrukturen und einer

Logik von Verdacht und Schuld folgen und hinter jeder Frage eine Art Falle

vermuten und sich bei Gesprächen und Interviews mit Forschenden gar in

Verhörsituationen wähnen.

Während unserer Forschungstätigkeit in Zusammenarbeit mit der Ham-

burger sowie der Berliner Polizei zeigte sich, dass zwar initial von den oberen

Führungsebenen und spezialisierten Stabsstellen Interesse, Offenheit und
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Kooperationswille demonstriert wurde, uns aber in der praktischen Umset-

zung innerhalb der Organisation eher Desinteresse und Misstrauen entge-

gengebracht wurde. Wenngleich angemerkt werden muss, dass nicht alle

Forschungspartner:innen dieses Verbundprojektes die gleichen Erfahrungen

diesbezüglich machten2. Dieser Erfahrungsbericht bezieht sich ausdrück-

lich auf ein spezifisches Teilprojekt, für welches sich festhalten lässt, dass

sich der Zugang zum Feld eher schwierig gestaltete. Damit ist nicht nur der

physische Zugang zu den Polizeidienststellen und ihren Mitarbeitenden ge-

meint, sondern vor allem die zu Beginn deutlich spürbare Ablehnung und

die Verschlossenheit der Gesprächspartner:innen. So wurde meine Anwesen-

heit bei teilnehmenden Beobachtungen zunächst kritisch gesehen und die

Fragen in qualitativen Interviews oftmals argwöhnisch und sehr vorsichtig

beantwortet. Die Gegenfragen, ob ich sowas wie ein Verhör durchführe oder

worauf ich mit meinen Fragen hinauswolle, stehen dabei exemplarisch dafür,

dass mein eigenes Selbstverständnis als Wissenschaftlerin in diesem Kontext

nicht immer auch von meinem Gegenüber geteilt wurde. Obwohl dies sicher

nicht die Aufgabe wissenschaftlich Forschender ist, habe ich immer wieder

die Notwendigkeit empfunden, mich und meine Arbeit zu rechtfertigen und

vor allem erklären zu müssen, um eine vertrauensvolle Basis für ehrliche

Gespräche zu schaffen. Während mir dies bei vielen Gesprächspartner:innen

und an einigen Dienststellen auch gelang, so bleibt das Fazit, dass ein Ver-

ständnis dafür, was (Polizei-)Wissenschaftler:innen tun und warum, leider in

der Polizei größtenteils missverstanden wird. Dies kann sich letztlich auch

negativ auf die Qualität der zu gewinnenden Daten auswirken.

2 Zum Hintergrund

Das den hier präsentiertenErfahrungenundBeobachtungen zugrundeliegen-

de ForschungsprojektMIGRATE (2018–2020) wurde vomBundesministerium

für Bildung und Forschung gefördert und war an der Akademie der Polizei

Hamburg (AdP) verortet. Als Drittmittelprojekt beschäftigte es sich mit der

Frage, wie die deutsche Polizei auf die gesellschaftlichen Veränderungen und

Herausforderungen imZusammenhangmit zunehmenderMigration reagiert

und inwiefern sie sich selbst verändert hat bzw. verändern wird (Weiß et al.

2 Für Näheres zum Forschungsprojekt und den vielfältigen Erfahrungen der beteiligten

Forscher:innen: Graevskaia et al. (2021), Weiß et al. (2022).
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2022: 8–9). Forschungspartnerinnenwaren dieDeutscheHochschule der Poli-

zei (DHPol) inMünster, die Universität Duisburg-Essen und die Akademie der

Polizei Hamburg.Geleitet wurde es von Prof.Dr. Antonio Vera von der DHPol.

Obwohl die Institution Polizei sowohl gesellschaftlich als auch in der kri-

minologischen/polizeiwissenschaftlichen Forschung von zentraler Bedeutung

ist, ist der Zugang zum Forschungsfeld Polizei für extern Forschende grund-

sätzlich sehr limitiert (vgl.Reichertz 2003,S. 415 f). So standendie Initiator:in-

nen des Projektes schon bei der Antragstellung vor derHerausforderung, Län-

derpolizeien zu finden, die als Kooperationspartnerinnen fungieren und das

Forschungsvorhabenaktivunterstützenwürden.Währenddiemeistenderan-

gefragten Länderpolizeien dieses Gesuch gar nicht beantworteten oder kate-

gorisch ablehnten, ließen sich mehrere Länderpolizeien bei der Antragstel-

lung schließlich als assoziierte Partnerinnen listen, dazu gehörten die Polizei

Nordrhein-Westfalen, die Polizei Berlin, die Polizei Baden-Württemberg so-

wie die Polizei Hamburg.

Die Projektstruktur umfasste insgesamt 6 Teilprojekte mit unterschiedli-

chen Schwerpunkten, wie die Organisationsgestaltung, das Personal-und Di-

versitätsmanagement, die Bürger-Polizei-Interaktion sowie die Organisati-

onskultur der Polizei. Ein Teilprojektwurde direkt an der AdP inHamburg un-

ter der Leitung von Prof.Dr.Rafael Behr bearbeitet. Als wissenschaftlicheMit-

arbeiterin konnte ich an der Konzeption und Durchführung dieses Arbeitspa-

kets mitwirken. Unser Teilprojekt mit dem Arbeitstitel Interkulturalität undOr-

ganisationskultur der Polizei untersuchte die organisationskulturellen Wirkun-

gen von Fremdheit in der Polizei. Zur Erhebung empirischer Daten aus dem

Feld nutzten wir qualitative Forschungsmethoden, wie teilnehmende Beob-

achtungen und teilnarrative Interviews. Unser Fokus lag auf der Analyse der

migrant:innenspezifischen Werbe-und Einstellungsmaßnahmen seitens der

Polizei, sowie auf der Untersuchung der beruflichen Sozialisationserfahrun-

gen junger Polizeianwärter:innen mit Migrationsgeschichte und der Alltags-

erfahrungen in ethnisch-diversen Teams an verschiedenenDienststellen3.Be-

forscht wurden die Länderpolizeien Berlin und Hamburg, zwei Großstadtpo-

lizeien, die sich Diversität und Offenheit laut ihrer damaligen Werbekampa-

gnen groß auf die Fahnen geschrieben und zuvor, wie bereits erwähnt, ihre

Bereitschaft zur Kooperation und zur Öffnung eines Feldzugangs signalisiert

hatten.

3 Näheres zumkonkreten Forschungsdesign sieheMolapisi&Behr 2019, Behr&Molapisi

2022.
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3 Der Feldzugang

Unsere Forschung stellte eine Art Sonderform dar. Während wir in Berlin

klar als externe Forschende auftraten, war unsere Stellung in Hamburg dies-

bezüglich oftmals unklar, da es sich nicht um eine interne Forschung im

engeren Sinne handelte, die Forschenden als Angestellte der Akademie der

Polizei Hamburg jedoch als irgendwie zugehörig angesehen wurden. Externe

Forschung führte inderVergangenheit oftmals eher zuAbwehrreflexen, insbe-

sondere beimThemaFeldzugang (vgl. z.B.Bettermann 2015).Uns signalisierte

man jedoch in ersten Gesprächen mit der polizeilichen Führung, sowohl in

Hamburg als auch in Berlin, grundsätzliche Kooperationsbereitschaft und

betonte stets die Wichtigkeit der wissenschaftlichen Auseinandersetzung,

weshalb man uns entsprechende Feldzugänge zusagte. Auch die uns im

ersten Schritt zugewiesenen geschulten bzw. spezialisierten Mitarbeiter:in-

nen auf entsprechenden Stabsstellen und einzelne Beamt:innen mit eigener

Migrationsgeschichte äußerten sich sehr wohlwollend und begrüßten die

Forschungsinitiative nach eigenen Aussagen sehr. Jedoch begegneten uns, je

weiter wir in die Organisation selbst, d.h. in den normalen Dienst jenseits

der hohen Führungsebenen, vordrangen, immer mehr Zurückhaltung und

spürbare Vorbehalte. So äußerte man uns gegenüber des Öfteren Skepsis

bezüglich der Relevanz des Themas. Man bezeichnete es unter Hinweis auf

den in der Polizei elementaren Gleichheitsgrundsatz als »Modethema«, mit

dem man innerhalb der Organisation keine Probleme habe, da grundsätzlich

alle Mitarbeitenden gleichbehandelt würden und niemand eine Sonderrolle

innehabe. Vielmehr würden die öffentlichen Debatten das Thema »künstlich

aufblähen«.AuchdieAuswahl derGesprächspartner:innen sowie die konkreten

Fragestellungen wurden kritisch hinterfragt.

Im ersten Schritt stelltenwir uns im Sommer 2018 die Frage,wieman jun-

geAuszubildendeundStudierendemitMigrationsgeschichte inHamburgund

Berlin dafür gewinnen könnte, an mehreren teilnarrativen Interviews wäh-

rend ihrer dreijährigen Polizeiausbildung teilzunehmen und über ihre indi-

viduellen Erfahrungen und Eindrücke zu berichten. Nach mehreren Vorge-

sprächen erklärte man sich bei der Berliner Polizei dazu bereit, diesbezüg-

lich einen konkreten Aufruf per E-Mail vom Diversity-Büro der Polizei Berlin

über die Leiter:innen der Ausbildungsstätten an alle zu diesem Zeitpunkt re-

gistrierten Anwärter:innen aller Laufbahnabschnitte verschicken zu lassen. In

dieser E-Mail wurde das Forschungsvorhaben kurz erläutert und die migran-

tischen Empfänger:innen ausdrücklich darum gebeten, auf freiwilliger Basis
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an den Interviews teilzunehmen und anonym von ihren Erfahrungen zu be-

richten. Diesem Aufruf folgten 25 Personen, wovon schließlich 16 an den In-

terviews teilnahmen. In Hamburg lief der Zugang aufgrund der örtlichen Nä-

he etwas anders.Wirwolltendie Polizeianwärter:innenpersönlich ansprechen

und uns und unser Forschungsprojekt vorstellen. Bei diesem Vorhaben wa-

renwir jedoch unter anderemauf dieUnterstützung der Ausbildungsleiter:in-

nen des Jahrgangs 2018 angewiesen, uns dieMöglichkeit zur direkten Anspra-

che der Klassen des Laufbahnabschnitts 1 zu geben. Das Projekt und unser

Anliegen wurden zunächst in einer internen Dienstbesprechung den Ausbil-

dungsleiter:innen erläutert. Alle Anwesenden waren auch grundsätzlich be-

reit, uns zu unterstützen, wenngleich in dieser Besprechung bereits deutlich

wurde, dass das Forschungsthema und das geplante Vorgehen nicht bei al-

len Ausbildungsleiter:innen Anklang fand. So gab es viele kritische Nachfra-

gen, beispielsweise danach, wie man sicherstellen könne, dass man nicht »die

falschen Personen« interviewe und es keine verzerrenden Effekte durch Ausrei-

ßer gäbe. Auch wurde die Sorge geäußert, man könne durch die wiederholte

Befragung von Auszubildenen auch »Probleme schaffen, wo vorher keine waren«,

indem man durch suggestiv formulierte Fragen Personen »übersensibilisiere«

und so Ereignisse undErfahrungen imNachhinein umgedeutetwerden könn-

ten.Hieraus lässt sich die Vermutung bzw.die Sorge ablesen, die Forschenden

verfolgten a priori eine bestimmte Agenda. Selbst nach ausführlichen Erläu-

terungen zu den konkreten Fragestellungen und elementaren wissenschaftli-

chenGrundsätzen,auch inzusätzlichenEinzelgesprächen,konntenbis zuletzt

nicht alle Lehrenden vollends überzeugt werden. Eine Lehrkraft riet uns in ei-

nem persönlichen Gespräch davon ab, eine bestimmte Person zu interviewen,

da diese »keine repräsentativenAussagen« tätigenwürde und »persönlicheRessenti-

ments« hege, woraufhin erklärt werden musste, dass niemand prophylaktisch

ausgeschlossenwerden kann.Es konnten letztlich alle Ausbildungsklassen be-

sucht werden und es gab keine uns bekannte Vorauswahl durch die Vorgesetz-

ten. Letztlich waren jedoch nur 4 Auszubildende aus diesen Klassen bereit, an

den Interviews teilzunehmen, wovon 3 tatsächlich teilnahmen. Ob diese re-

lativ geringe Anzahl im Zusammenhang mit der spürbaren (oder sogar expli-

zit geäußerten) abwehrendenHaltung einzelner Ausbilder:innen stand, bleibt

Spekulation.

Auch die Studierenden des Jahrgangs 2018 mit eigener Migrationsge-

schichte wurden im Rahmen einer persönlichen Vorstellung in verschiedenen

Kursen und Studiengruppen zu Beginn ihres Studiums um Teilnahme gebe-

ten. Zugang zu diesen Gruppen erhielten wir durch persönlichen Kontakt zu
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zwei Lehrenden an der Akademie. Infolgedessen nahmen schließlich sieben

Studierende an den Interviews teil. Ob des hohen Anteils neueingestellter

Polizeianwärter:innen mit Migrationshintergrund von insgesamt knapp 20 %

im Ausbildungsjahr 2018 (Mediendienst Integration 2021), hatten wir auf eine

höhere Teilnahmebereitschaft gehofft. Nichtsdestotrotz wollten wir nun-

mehr mit der Durchführung der Interviews beginnen. Jedoch wurden wir im

nächsten Schritt von Bedenken des Personalrates in Hamburg imHerbst 2018

vorerst gestoppt. Uns gegenüber wurden vor allem Bedenken bezüglich des

Schutzes der Mitarbeiter:innen als Grund genannt. Wieder waren die Zusen-

dung der konkreten Interviewleitfäden sowie ausführliche Erläuterungen zur

Anonymisierung der Interviews und persönliche Überzeugungsarbeit durch

den Teilprojektleiter nötig, um unser Vorgehen verständlich zumachen.

Im Laufe des Projektes gab es schließlich immer wieder migrantisch-ge-

lesene Polizist:innen in Berlin und Hamburg, die von unserem Forschungs-

projekt Notiz nahmen und autark auf uns zukamen, um sich zumThema des

Teilprojektes zu äußern. Bezüglich ihrer intrinsischen Motivation gaben sie

verschiedene Begründungen: zumeinenwaren es öffentlicheDebatten zu ver-

meintlich rassistischer Polizeiarbeit, die sie dazu animierten ihre eigenen An-

sichten und Erfahrungen einbringen zu wollen und zum anderen gaben Ge-

sprächspartner:innen an, nicht zuwissen, anwen sie sich sonstmit ihremAn-

liegen wenden könnten, ohne als »Unruhestifter« zu gelten.

Auch der für die teilnehmenden Beobachtungen notwendige Zugang zu

verschiedenen Dienststellen in Hamburg gestaltete sich zunächst schwie-

rig.Offizielle Anfragen bei verschiedenenDienststellen führten Anfangs nicht

zumErfolg.Als Begründungwurdehäufigdie hoheArbeitsbelastunggenannt.

Jedoch fanden sich schließlich über intensives Netzwerken und persönlichen

Austausch wirkungsreiche Fürsprecher:innen aus den Reihen der Polizei, die

über berufliche Kontakte Zugänge zu einzelnen Dienststellen ermöglichten.

Nach mehreren kürzeren teilnehmenden Beobachtungen stellte sich heraus,

dass die Tatsache, dass zuvor bereits andere Dienststellen beforscht wurden,

einen Vertrauensbonus an den folgenden Dienststellen mit sich zu bringen

schien. Dies galt vor allem dann, wenn sich eine (leitende) Person der zuvor

beforschten Dienststelle bei befreundeten Kolleg:innen anderer Dienststellen

für einen weiteren Zugang einsetzte. Es kam sogar dazu, dass während einer

teilnehmenden Beobachtung an einem Polizeikommissariat in Hamburg

ein Dienstgruppenleiter persönlich bei Kolleg:innen von der Kriminalpolizei

nachfragte, ob auch dort eine teilnehmende Beobachtung möglich wäre, um

auch diesen Bereich in die Betrachtung einbeziehen zu können. So waren im
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Zuge eines Schneeballverfahrens über dieDauer des Projektes Beobachtungen

an verschiedenen Dienststellen in Hamburgmöglich.

Die Länge und Qualität der teilnehmenden Beobachtungen stellten sich

im Zuge dessen als weitere wichtige Faktoren heraus. An Dienststellen, an de-

nen ichmehrereWochen amStück hospitieren konnte,wurde ich nach einiger

Zeit nicht mehr als Fremdkörper, sondern nach Aussagen der Polizist:innen

eher als eine Art Praktikantin, die viele Fragen stellt, wahrgenommen. Die

Gesprächewurdendeutlich offener unddie Skepsis der Beamt:innen lies spür-

bar nach. Dies galt besonders dann, wenn ich während eines mehrwöchigen

Hospitationszeitraumes die gesamte Schichtzeit begleiten konnte. Generell

lässt sich ein bestimmter Gewöhnungseffekt bei teilnehmenden Beobach-

tungen auch in anderen Organisationen und Gruppen beobachten dennoch

schien hier ein darüberhinausgehendes Gefühl der Vertrautheit insbesondere

nach langwierigen oder schwierigen Einsatzerfahrungen undNachtschichten

deutlich zu werden.

Was bereits der Einstieg in die Forschung und der Zugang zum For-

schungsfeld deutlich macht, ist eine prävalente organisationsinhärente Skep-

sis gegenüber wissenschaftlicher Forschung verbunden mit der Vermutung

eines grundsätzlich polizeikritischen Ansatzes selbiger.DieHoffnung, die Be-

fürwortung der Forschungstätigkeit durch die oberste Leitungsebene würde

als Türöffner reichen, wurde schnell enttäuscht. Vielmehr ließen einige Kom-

mentare darauf schließen, dass man unsere Forschungstätigkeit mitunter

auch als Kontrollmaßnahme von obenmissinterpretiert haben könnte.

Häufiger wurden jedoch Aussagen getätigt, die darauf schließen ließen,

dass man unser Gesuch als externe Einmischung in interne Belange auffass-

te. Wenn man von außen drauf schaue, könne man viele Sachen nicht richtig

bewerten, erklärten mehrere Polizist:innen im informellen Gespräch. Die An-

nahme, eine Innensicht sei Grundvoraussetzung für die »richtige« Analyse po-

lizeilichen Arbeitens, zeigt deutlich denWiderspruch zu einer wissenschaftli-

chen Herangehensweise, bei der es gerade um diese Distanzierung vom For-

schungsgegenstand und den Perspektivwechsel geht. Die Befürchtung, miss-

verstanden zu werden und sich aufgrund von Forschungsergebnissen öffent-

lich rechtfertigenzumüssen,wurdeaufNachfragenwiederholt zumAusdruck

gebracht.

DasThemader hier beschriebenen Forschungmit Bezug zuMigration und

gesellschaftlichem und organisationalem Wandel schien überdies als beson-

ders sensibel bewertet zu werden: ein Themenkomplex, der aufgrund aktuel-

ler öffentlicher Debatten um institutionellen Rassismus undDiskriminierung
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durch die Polizei eher eine Abwehrhaltung als eine tatsächliche Offenheit dem

Thema oder den Forschungsfragen gegenüber provozierte.

4 Misstrauen und Missverständnisse

Es kam immer wieder vor, dass Polizeibeamt:innen sich Gesprächen im

Rahmen der Untersuchung gänzlich verweigerten. Man unterstellte uns

häufig eine Voreingenommenheit gegenüber der Polizei und vermutete ei-

ne gesellschaftspolitische Agenda, gar eine bestimmte Ideologie, hinter der

Forschungsinitiative und der damit verbundenen Fragestellung. Diese Er-

wartungshaltung wurde in der polizeiwissenschaftlichen Literatur schon

häufig beschrieben (vgl. z.B. Reichertz 2003, Ullrich 2019). Die Polizei würde

»ungerechtfertigt in ein schlechtes Licht gerückt«, Aussagen würden »verdreht«

und auf eine bestimmte (negative) Art interpretiert, so der häufige Vorwurf.

Diese Bedenken wurden oft unter Verweis auf Medienberichte und vorherige

wissenschaftliche Publikationen geäußert. Auch persönliche Erfahrungen

mit Wissenschaftler:innen und wissenschaftlicher Forschung oder interne

Erzählungen über solche Erfahrungen wurden als Begründung herangeführt.

So wurde an einer Dienststelle davon berichtet, dass sich Forschende bei einer

vorangegangenen teilnehmenden Beobachtung sehr herablassend verhalten

und ihnen bzw. ihren Kolleg:innen die Worte im Munde verdreht und eine

klare aktivistische Motivation gezeigt hätten. Die Beamt:innen gaben an eine

klare Voreingenommenheit wahrgenommen und aufgrund dessen starke

Antipathien den Forschenden gegenüber entwickelt zu haben. Dies habe auch

damit zu tun gehabt, dass die Forschenden von vornherein »eine überhebliche

und sehr belehrende Art« an den Tag gelegt hätten. An einigen Dienststellen kam

es aber auch zu Grundsatzdiskussionen zum Verständnis von Wissenschaft

und ihrem Nutzen für die Polizei, bei der unter anderem deutlich wurde,

dass Missverständnisse und Kontrollbefürchtungen vor allem darauf zurück-

zuführen sind, dass ein Bewusstsein dafür fehlt, dass die der Wissenschaft

zugrundeliegende Logik eine grundsätzlich andere ist als die einer polizeili-

chen Vorgehensweise bei Ermittlungen oder ähnlichem. Bei letzterem gilt es,

einen Sachverhalt aufzuklären, Verdachtsmomenten nachzugehen, Beweise

und Indizien zu sammeln, umamEnde die konkrete Tat einemodermehreren

Beschuldigten nachweisen zu können. Diese Herangehensweise ist Polizei-

beamt:innen vertraut. Indes bei wissenschaftlicher Erkenntnissuche Muster

und Phänomene beschrieben und Sinnzusammenhänge erörtert werden,
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während die Frage von Täterschaft und Schuld keine Rolle spielt bzw. spielen

sollte. Problematisch scheint, dass nicht selten die berufstypische Logik auf

Gesprächssituationenmit Forschenden übertragen wird.

Auffällig war, dass viele Gesprächspartner:innen in informellen Gesprä-

chen bereit waren, deutlich mehr preiszugeben als in den Interviews selbst.

Oft hatten sie Sorge, sie könnten für bestimmte Aussagen »Probleme kriegen«,

wollten nichts »Falsches« oder »politisch Unerwünschtes« sagen oder der offiziel-

len Linie der Polizeiführung widersprechen. Keinesfalls wollten sie der Repu-

tation der Organisation schaden. In Berlin zeigte man sich in den Interviews

jedoch generell etwas kritischer der eigenen Organisation und Kolleg:innen

bzw. Vorgesetzten gegenüber. Dies könnte im externen Status der Forschen-

den begründet liegen oder in den zu diesem Zeitpunkt noch sehr aktuellen

öffentlichen Debatten über die steigende Diversität und den damit angeblich

einhergehendenProblemen indenAusbildungseinrichtungenderBerlinerPo-

lizei, ausgelöst durchdieVeröffentlichung einer Sprachnachricht4.Dieserme-

dial vielbeachtete Vorfall sorgte auch intern für eine große Kontroverse, wie

mehrere Berliner Polizist:innen erklärten.

5 Wenn sich Befragte wie Verhörte fühlen

Nicht nur das Erkenntnisinteresse wissenschaftlicher Forschung unterschei-

det sich grundsätzlich von polizeilicher Praxis auch Gesprächssituationen

könnten fehlinterpretiert werden. Zurückkommend auf die in ähnlicher Form

häufig gestellte Frage, ob das qualitative Interview eine Art Verhör darstelle,

sollten die Befragungssituation und der Erfahrungshintergrund der invol-

vierten Personen an dieser Stelle etwas näher beleuchtet werden. Während

eines sozialwissenschaftlichen Studiums wird das Interview in unterschied-

lichen Formen als Standardmethode zur Datengewinnung gelehrt. Dabei

geht es grundsätzlich um die Erforschung eines bestimmten Sonderwissens.

In dieser Situation kann, vor allem dann, wenn die interviewende Person

wie im vorliegenden Kontext als Laie wahrgenommen wird, tendenziell ein

hierarchisches Gefälle zugunsten des Interviewten bestehen (Vogel 1995: 80),

4 Siehe Medienberichte, wie z.B.: https://www.tagesspiegel.de/berlin/ausbilder-klagt-

uber-zustande-an-berliner-polizeiakademie-5176528.html, https://www.welt.de/poli

tik/deutschland/article170317122/Jetzt-sprechen-Berliner-Polizeischueler-ueber-die-

Skandal-Akademie.html.
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worüber sich die interviewende Person jedoch im Vorfeld klar sein sollte und

dies auch für einmöglichst produktives Outcome nutzen kann (Abels/Behrens

1998: 86).

Im polizeilichen Kontext gehören Befragungssituationen ebenfalls zum

Berufsalltag. Sowohl im Bereich Gefahrenabwehr als auch bei der Krimina-

litätsbekämpfung werden durch Befragungen Sachverhalte und Zusammen-

hänge erforscht.Diese Art der Befragungssituation fußt in der Regel ebenfalls

auf einer gewissen Hierarchie hier jedoch eher zugunsten der fragenden

Person aufgrund der formal-strukturellen Rahmenbedingungen und ihres

professionellen Wissens.Dieser spezifische Erfahrungshorizont könnte auch

bei der Durchführung von Interviews mit Polizist:innen eine Rolle spie-

len. Schließlich wird die Befragungssituation im Zuge wissenschaftlicher

Erhebungen aus der Perspektive der befragten Polizist:innen umgekehrt.

Nunmehr könnten bestimmte Rollenerwartungen darin resultieren, dass

sich Polizist:innen nicht in der vermeintlich stärkeren Position der fragen-

den, sondern in der aus ihrer Sicht vermeintlich schwächeren Position der

befragten Person wähnen. Dies könnte zusätzlich Abwehrreaktionen und

Handlungsunsicherheiten verstärken.Wennman dies jedoch bei der Konzep-

tion der Interviews mitdenkt, könnte dem vorgebeugt werden. Im Rahmen

der hier beschriebenen Forschung konnte die Erfahrung gewonnen werden,

dass ein oder sogar mehrere informelle Vorabgespräche mit Erklärungen

zu Ablauf, Inhalt und Hintergrund des Gesprächs, sowie die Wahl neutraler

Orte und die Herstellung einer möglichst natürlichen und symmetrischen

Gesprächssituation hilfreich sein können.

6 Fazit

Während dieser sehr intensiven dreijährigen Forschungstätigkeit wurde

immer wieder deutlich, dass viele Polizist:innen Forschung grundsätzlich

kritisch gegenüberstehen.Die Annahme, Außenstehende könnten routinierte

Abläufe, Aussagen undHandlungenmissverstehen oder gar voreingenommen

sein, ist allgegenwärtig.

Aus den Erfahrungen unseres Forschungsprojektes lassen sich jedoch ei-

nige Faktoren ableiten, die dem zumindest teilweise entgegenwirken können.

Insbesondere die Dauer der von uns durchgeführten Forschung stellte

sich als großer Vorteil für die Qualität der Ergebnisse heraus. So konnten teil-

nehmende Beobachtungen über mehrere Wochen in einem Schichtverbund
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durchgeführt werden, was einen starken Akzeptanz-und Vertrauenseffekt an

den beforschten Dienststellen bewirkte und einen unverstellten Einblick und

offene Gespräche ermöglichte. Ebenso führte die Tatsache, dass mit vielen

Gesprächspartner:innen mehrere Interviews und informelle Gespräche statt-

finden konnten, zu einer sehr förderlichen Vertrautheitsbasis. Der Faktor Zeit

sollte deshalb bei zukünftigen polizeiwissenschaftlichen Forschungsvorhaben

berücksichtigt werden. Zeitintensive erklärende Vorgespräche sowie infor-

melle Einzel-und Gruppendiskussionen zum Forschungsthema selbst oder

zumSinn und Zweck von Forschung allgemein erwiesen sich als gute Tools für

den Zugang zu internen Narrativen und persönlichen Befürchtungen. Auch

ein unvoreingenommenes, offenes Auftreten der Forschenden im Feld ist

elementar, um interpersonelle Zugänge zu eröffnen. Es kann sich lohnen das

eigene Rollenverständnis und die wissenschaftliche Motivation darzulegen

und so Vorurteilen und Bedrohungsgefühlen aktiv entgegenzuwirken.

Die Einsichten dieses Forschungsprojektes zeigen, dass gerade die eth-

nographische Feldforschung obwohl sie zunächst auf große polizeiinterne

Skepsis stößt, es vermag Vertrauen aufzubauen und Kooperation zu fördern.

Mehr noch: das aufrichtige Interesse am Arbeitsalltag der Polizist:innen,

insbesondere ihrer Anliegen, Motive und Narrative sowie den Gründen für

etwaige Unzufriedenheit und Frust, schaffte eine gute Basis für offene Ge-

spräche. So konnte die Qualität der Forschungsdaten beträchtlich erhöht

werden.

Letztlich ist aber auch die öffentliche und interne Kommunikation dar-

über, was Forschung ist undwozu sie dient bzw. nicht dient, ausschlaggebend

für das Gelingen zukünftiger empirischer Erforschung der Polizei und ih-

rer Arbeit. Der Grund für die große Skepsis liegt aus meiner Sicht auch in

einem fehlgeleiteten Verständnis von wissenschaftlicher Forschung. Dieses

speist sich einerseits aus der Projektion eigener berufstypischer Logiken und

andererseits aus der von Politiker:innen, Medienvertreter:innen, Aktivist:in-

nen und Wissenschaftler:innen selbst öffentlich kommunizierten Annahme,

Wissenschaft könne bezüglich vermeintlicher struktureller Probleme in der

Polizei als Instanz zur Kontrolle und gesellschaftspolitischer Intervention

dienen und somit als Schlüssel zur Reformierung der Polizei beitragen. Auch

die Polizei selbst äußert immerwieder die Forderung,Polizeiforschungmüsse

Praxisrelevanz entfalten und konkrete Handlungsempfehlungen produzieren

und so auch aktiv zur Entwicklung der Organisation beitragen.DieseHaltung

führt wie beschrieben einerseits zu Abwehrhaltungen der Beforschten die sich

von »oben« oder von außen kontrolliert fühlen und andererseitsmacht es wis-
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senschaftliche Forschung zum Machtinstrument. Aus unseren Erfahrungen

lässt sich schließen, dass die Befürwortung der Polizeiführung als Türöffner

deshalb längst keinen Automatismus darstellt. Vielmehr waren es einzelne

Führsprecher in Form von Schlüsselfiguren aus den eigenen Reihen die initia-

le Feldzugänge öffneten. Diese ließen sich wiederrum durch »Bewährung« in

Form von neutralen oder positiven Begegnungen und daraus resultierenden

Weiterempfehlungen noch deutlich ausweiten.

Die Rolle wissenschaftlicher Forschung als mögliche Unterstützung bei

polizeilichen Reflexions-und Wandelprozessen sollte aus meiner Sicht klarer

herausgearbeitet werden.

Ein intensivierter Austausch zwischen Forschenden und Praktiker:innen

über Möglichkeiten und Grenzen wissenschaftlicher Forschung insbesondere

in Bezug auf organisationales Lernen undWeiterentwicklung sollte dringend

weiter gefördert werden.
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