TITEL

EVALUATION

Wissen

-

VON KERSTIN LANDUA
Kerstin Landua ist Leiterin der

Arbeitsgruppe Fachtagungen
Jugendbhilfe im Deutschen Insti-
tut fir Urbanistik in Berlin. Das
Institut wird als Gemeinschafts-
einrichtung durch den Bund, das
Land Berlin sowie Stadte, Umland-
verbande und Planungsgemein-
schaften getragen. Seine Auf-
gaben sind Untersuchungen zu
kommunalpolitischen Fragen, die
Erarbeitung von Empfehlungen
flr kommunale Verwaltungen
und Kommunalpolitik sowie die
Fortbildung kommunaler Akteure.
www.difu.de

DOI: 10.5771/1613-0707-2016-6-13

Erlaubnis

was wirkt

Evaluation in der Sozialen Arbeit muss vier
Bedingungen erfiillen: nutzlich, durchfiihrbar, fair,
genau. In einer Tagung uber Wirkungsforschung
zu den Hilfen zur Erziehung wurden diese
Kriterien und ihre Umsetzung in der

Forschungs- und Tragerpraxis untersucht.

Eine Erkenntnis: Erfolge sind keine Wirkungen
und Wirkungen nicht unbedingt erfolgreich.

Am 11.und 12. Juni 2015 fand eine Ta-
gung uber Evaluation und Wirkungsfor-
schung in den Hilfen zur Erziehung, an
der 143 Fachkrifte aus der offentlichen
und freien Jugendhilfe teilnahmen.

In seiner Eroffnungsrede sagte Bru-
no Pfeifle, Vorsitzender des Beirates der
Arbeitsgruppe Fachtagungen Jugend-
hilfe und damals auch noch Leiter des
Jugendamtes Stuttgart, im Mittelpunkt
der Tagung stiinden keine theoretischen
Erorterungen, sondern praktische Erfah-
rungen, wie das Richtige richtig getan
werden kann. Hierzu gibe es viele er-
folgreiche Modelle, wie den systemischen
Ansatz, die systemische Interaktionsthe-
rapie, den Familienrat, multidisziplina-
re Teams in den Hilfen zur Erziehung,
intensive Vernetzungsstrukturen und
qualitative Standards nach innen und
aufSen, die mit einer professionellen Hal-
tung gelebt werden.

Ein solcher Beitrag zur Qualitdtsent-
wicklung war auch das Bundesmodell-
projekt »Wirkungsorientierte Jugendhil-
fe« (2006 bis 2009). Im Vorfeld dieser
Tagung entstand die Idee zu recherchie-
ren, was aus dessen Ergebnissen gewor-
den ist.

Ziel des Bundesmodellprojektes war
es, die Hilfeerbringung und deren Qua-
litat konsequenter auf die Wirkungen
auszurichten. In diesem Kontext wurden
vor Ort wirkungsorientierte Leistungs-,
Entgelt und Qualitatsentwicklungsver-

einbarungen nach §§ 78a ff. SGB VIII
entwickelt. Bei allen elf ehemaligen
Modellstandorten haben wir nachge-
fragt, ob diese auch heute noch mit den
dort entwickelten und implementierten
Ansitzen, Instrumenten und Verfahren
arbeiten.

Vier Antworten kamen zurick,
versehen mit der Auskunft, dass diese
noch ganz oder partiell nach den da-
mals entwickelten Standards arbeiten.
Ein Beispiel hierfur ist das Jugendamt
des Landkreises Boblingen, das auf dieser
Tagung mit seinen langjdhrigen Erfah-
rungen vertreten war. Wir haben aber
auf dieser Tagung auch — im Sinne einer
Selbstevaluation — daruber diskutiert,
wie das geht, sich selber zu beforschen,
und welche Wirkungen und Nebenwir-
kungen es gibt.

Was Evaluation und
Wirkungsforschung ist ...

Prof. Dr. Dirk Niisken, Professor fiir
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit,
Evangelische Fachhochschule Bochum,
hielt hierzu den Eingangsvortrag und
hat sich mit uns allen gemeinsam auf
die »Vermessung des Feldes« begeben.
Wichtigste Voraussetzung hierfiir sei
die »Akzeptanz der Klienten« und das
»Prinzip Hoffnung«, also professionelle
Zuversicht. Er stellte fest, dass man seit
1950 folgende vier Studien-Typen zur
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Erziehungshilfe in Deutschland ausma-
chen kann: Lebensbewdhrungsstudien,
Studien zur Lebenssituation, Hilfever-
laufsstudien sowie Wirkungsevaluation.

Alle diese Studien weisen Erfolge in
den Hilfen zur Erziehung nach. Aber:
Im Sozialen gebe es kaum ursichliche
Wirkungszusammenhinge, da dies ein
multikomplexes, unbestimmt von vie-
len Variablen ausgehendes Programm
sei. Darum misse nicht nur gefragt
werden »Was wirkt?«, sondern auch:
»Was wirkt fiir wen unter welchen Be-
dingungen?

An dieser Frage sollte auch die Praxis
interessiert sein. »Stellen Sie sich vor,
man wurde belegen konnen, dass wir
mit einer bestimmten Form der Erzie-
hungshilfe oder der Sozialpadagogschen
Familienhilfe bei bestimmten Famili-
en eine Erfolgswahrscheinlichkeit von
60 Prozent haben.« In der wirkungs-
orientierten Gestaltung von sozialen
Dienstleistungen in der Praxis seien
aber leider derartig anspruchsvolle Wir-
kungsbestimmungen nicht realisierbar.
Und welcher freie Trager oder welches
Jugendamt konne sich dauerhaft eine
Forschungsabteilung leisten, die solche
Ergebnisse erzielen kann? Wichtig und
hilfreich sei es deshalb, auch die Res-
sourcen der Ehemaligen nutzen, die u.
a. folgende Wirkfaktoren benannten:

m Hilfe muss emotional in Beziehung
eingebettet sein, Bindungsperson als
Schlissel

m soziale Erfahrung in Gruppe und Ge-
meinschaft

®m den Grund der Unterbringung ver-
stehen

m tragfihige Beziehung

® wahrnehmbare Orientierung und Ver-
mittlung von Zuversicht.

Wenn wir nach den fachlichen Re-
geln der Kunst fragen, heifle das im
Umkehrschluss: Einrichtungen der
Erziehungshilfe, die auch heute keine
entsprechende Beteiligung der jungen
Menschen ermoglichen, und Erzie-
hungshilfekontexte, in denen 6ffentliche
und freie Trager nicht in fachlicher Aus-
einandersetzung und gemessen an ent-
sprechenden Standards und Verfahren
zusammenwirken, erbringen schlicht
unprofessionelle Hilfen.

Was soll nun aber Evaluation sein?
Nutzlich, durchfithrbar, fair, genau. Als
gelungene Beispiele hierfur stellte er das

»Care-Projekt — Im besten Interesse des
Kindes« sowie das Leuchtturmprojekt
»Pflegekinderdienst«vor.

»Gott sei Dank haben wir Effekte«

Dr. Stefan Rucker, Forschungsgruppe
Petra, Schliichtern, stellte Ergebnisse
eigener Untersuchungen im Feld der
teilstationaren Hilfen vor. Fur diese
Eigenevaluation wurden 400 Familien
zu drei unterschiedlichen Zeitpunkten
(Anfang, Ende sowie drei Jahre nach
Beendigung der Hilfen) befragt und

klar werden soll, dass manches durchaus
(noch) besser werden kann.

Positive und negative
Wirkindikatoren

Heino Moller, Assessor European
Foundation for Quality Management
(EFQM), Fach- und Organisationsbera-
tung, Institut fir Qualitatsentwicklung
sozialer Dienstleistungen Wiilfrath, stell-
te Ergebnisse aus dem Projekt vor und
ging zu Beginn noch einmal auf dessen
Genese ein.

»Anstatt »Was wirkt?« muss im Sozialen
gefragt werden: »Was wirkt fiir wen
unter welchen Bedingungen?««

funf Fragebogen entwickelt, die ressour-
cenorientiert aufgebaut waren. Gefragt
wurde nach Symptomen, Ressourcen
und Erziehungskompetenzen. Wichtige
Ergebnisse waren:

m Bei den Anschlusshilfen stellte sich
heraus, dass es weniger Zuwachs an
Erziehungskompetenz gibt sowie Be-
ziehungsprobleme mit den Eltern.

m 25 Prozent der Jugendlichen scheitern
am Ubergang Schule-Beruf.

m Kinder wollen Eltern dazu bringen,
die Hilfe abzubrechen — sehr schwie-
rig, diesen Umstand uberhaupt her-
auszufinden.

m Alleinerziehende haben oft nicht ge-
nugend Ressourcen und Kraft fiir eine
Hilfe zur Erziehung und brechen diese
darum ab. Probleme in der Familie
bleiben und diese fiihren spater oft
wieder zu einer Hilfe-Mafinahme.

Ziel des Vortrags war es, mit seinem Vor-
trag der Fachpraxis Mut zu machen. Es
gebe Moglichkeiten zu zeigen, was wir
tun und dass es gelingt, Effekte abzubil-
den und Ergebnisse zu dokumentieren.
Auch wenn ihm bewusst sei, dass oft-
mals Ressourcen und Personal fehlen,
um Wirkungen abzubilden, weil stindig
neue Prioritaten durch das Alltagsge-
schift gesetzt werden. Wichtig war ihm
auch zu betonen, dass bei einer solchen
Evaluation im Umgang mit den Fami-
lien viel Empathie gebraucht wird, da
die Eltern nicht das Gefithl haben sollen
»etwas falsch gemacht zu haben«, aber
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Anlass des Projekts war die hohe An-
zahl der Abbriiche in den erzieherischen
Hilfen, die (je nach Studie und Definiti-
on) zwischen 30 und 60 Prozent variiere.
Hierzu wurden im Projekt die Ursachen
analysiert und eine Feldstudie durchge-
fuhrt. Mit Hilfe einer schriftlichen Befra-
gung wurden die Unterschiede zwischen
den abgebrochenen Hilfen versus durch-
laufene Hilfen in Bezug auf individuelle
und Organisationsmerkmale verglichen.
Ausgewertet werden konnten 395 Fra-
gebogen, mit 36,7 Prozent Abbruchen.

Als die funf wirkmachtigsten fach-
lichen Prozessmerkmale fur gelingende
Heimerziehung (und mit der signifikant
die Abbruchquote gesenkt werden kann)
wurden identifiziert:

m Schulbesuch und Bildungserfolge zii-
gig fordern

m Wohlftihlen und Zufriedenheit der
Klienten erreichen

m krisenhafte Entwicklungen frihzeitig
und nachhaltig abwenden

m hochste Verlidsslichkeit der Dienstleis-
tung gewihrleisten

m Sinnerleben und Nutzenerwartung bei
Klienten wecken.

Hilfen wurden eher abgebrochen, wenn
die jungen Menschen nicht wissen, war-
um sie in der Einrichtung sind, vor allem,
wenn die Probleme in der Familie gese-
hen werden. In der Diskussion wurde der
Frage nachgegangen, ob die Hilfen falsch
gewdhlt wurden, wenn ein Abbruch
folgt — und wer diesen Abbruch dann
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definiert. Ist es das Jugendamt, sehen
das die betroffenen Jugendlichen dann
auch so? Um krisenhafte Entwicklungen
fruhzeitig und nachhaltig abzuwenden,
sei Folgendes wichtig:

m Fruherkennung krisenhafter Entwick-
lungen konzeptionell verankern!

m Konfliktpotenzial schon in der An-
bahnung kommunizieren.

m Krisenbearbeitung unter Beteiligung
des jungen Menschen, der Personen-
sorgeberechtigten und des Jugend-
amtes

m Krisen-Informationsfluss intern absi-
chern (Ubergaben)

m Notfallnetzwerk (Kinder- und Jugend-
psychiatrie und Jugendpsychothera-
pie, Polizei, Schule)

m Nachbearbeitung von Krisen — Lernen
aus Krisen

m Wissen um Belastungen der jungen
Menschen.

Auf der Basis dieser Faktoren wurde eine
Zusammenstellung erarbeitet, inwieweit
es sinnvolle konzeptionelle Erganzun-
gen gibt: Das Qualifizierungsprogramm
WEGE sei ein strukturiertes Handlungs-
programm zu den funf Wirkfaktoren
und systemdynamischen Modellen zur
(Abbruch-) Risikoabschitzung.

Erfahrungsaustausch
in Arbeitsgruppen

Gewihlt werden konnte zwischen folgen-
den Angeboten, deren Inputs sich auch in
der Tagungsdokumentation wiederfinden:

m »Wir waren Teil des Bundesmodell-
projektes. Wir arbeiten noch immer
so!« Wirkungsorientierte Gestaltung
der Hilfen zur Erziehung im Jugend-
amt des Landkreises Boblingen

m Wirksamkeit teilstationdrer Hilfen
zur Erziehung am Beispiel des Pro-
jektes Petra in Fulda

m Biografieverlaufe nach Beendigung
stationarer Hilfen zur Erziehung, Ju-
gendamt Dresden

B WIMES - Messung der Wirkung von
Hilfen zur Erziehung: Methodik, Da-
tenverarbeitung, Berichte, Benchmar-
king. Erfahrungen in zwei Stadten

m »Eine etwas andere Erforschung un-
serer Wirkung ...« Wie weder Zahlen
noch Fakten, sondern wirkungsorien-
tiertes Befragen zu einem Praxiskon-
zept im Jugendamt Stuttgart fuhrten

Praxiserfahrungen und Impulse

Die umfangreiche Dokumentation der
Tagung kann im Buchhandel oder beim
Deutschen Institut fiir Urbanistik bestellt
werden:

»Wissen, was wirkt! Wirkungsforschung
und Evaluation in den Hilfen zur Erzie-
hung — Praxiserfahrungen und Impulse«
Berlin 2015. 166 Seiten. 19,— Euro. ISBN:
978-3-88118-556-1.

Auf der Webseite zur Tagung findet sich
zudem eine ausfuhrliche Literaturliste zum

Thema Wirkungsorientierung in Sozialar-
beit und Jugendhilfe:
https://fachtagungen-jugendhilfe.de/
bibliographien/detail/29744.

Den zweiten Arbeitstag eroffnete und
moderierte Wolfgang Trede, Leiter des
Jugendamtes Landkreis Boblingen. Er
wies zu Beginn der Diskussion darauf
hin, dass die Wirkungsdebatte in das
Zentrum des aufgeklarten Denkens ge-
rickt sei.

Empirische Befunde iiber
Gelingensbedingungen

Dr. Mike Seckinger, Leiter der Fach-
gruppe Strukturen der Kinder- und Ju-
gendhilfe, Deutsches Jugendinstitute. V.,
verbliiffte das Plenum damit, dass es die
Antwort auf die gestellten Fragen zuerst
bekommen hat. Und diese sahen zunichst
so aus: »Es geht ziemlich viel in den Hil-
fen zur Erziehung! Man braucht sich we-
der zu verstecken noch erschrecken bei
der Frage nach Wirkung, auch nicht im
Vergleich zu anderen Hilfesystemen.«

Handlungsanweisungen, weil »wir«
keine Technologie sind, sondern eine
Profession. Und weil eine Vielzahl an
potenziell intendierten Wirkungsebenen
zu einer Vielzahl an sich zum Teil auch
widersprechenden Wirkungskriterien
fuhrt.

Dazu kommen dann noch Wirkungs-
wiinsche aus Sicht von Adressaten, bei-
spielsweise Kompetenz im Umgang mit
Behorden, ein entspannterer Umgang mit
den eigenen Kindern, Entlastung, soziale
Vernetzung. Und es gibt Wirkungszumu-
tungen, die an die Kinder- und Jugend-
hilfe gestellt werden.

In jedem Fall aber sollten Interventi-
onen und Menschen zusammenpassen.
Wirkfaktoren aufSerhalb der Kinder- und
Jugendhilfe in Bezug auf Symptomre-
duktion seien Personlichkeitsmerkmale,
hoheres Alter bei Hilfebeginn (Eltern,
Kinder), mangelnde Kooperationsbereit-

»Eine Lehre fiir gute Wirkungen
lautet: Interventionen und Menschen
miissen zusammenpassen

Dies sei aber kein Aufruf zur Uberheb-
lichkeit. Denn: »]a, es geht noch mehr!«

Auch wenn Jugendhilfe viel bewirke,
gebe es noch gentigend Fille, in denen
es anders laufen konnte. Und so lange
es diese gibt, sei selbstreflexive Kritik
wichtig, ohne sich gegentiber anderen
Professionen klein zu machen. »Selbst-
reflexion ist ein Qualitdtskriterium der
Sozialen Arbeit, das zur Verbesserung
der Chancen beitragt, dass das, was wir
tun, tatsachlich wirkt.«

Studien in die Praxis zu tbersetzen
sei schwierig, vor allem in konkrete

schaft (»Krankheitseinsicht«), ausgeprag-
te Jugendhilfekarriere, Migrationshinter-
grund sowie viele Ortswechsel. Innerhalb
der Jugendhilfe: Gute Hilfeplanung in-
klusive guter Diagnose, spezielle Form
des Case Management, Ressourcenori-
entierung, Partizipation, Hilfedauer und
Elternarbeit.

Trotz allem, was »wir« wissen, blei-
be — auch als Daueraufgabe — die Frage:
Wie gut gelingt es uns, die Lebensqualitit
der Kinder und Jugendlichen tatsichlich
zum Gegenstand unserer Hilfestrategien
zu machen?

SOZIALwirtschaft 6/2016 15

2,012026, 21:54:40. ©

Erlaubnis

untersagt, I mit, f0r oder In



https://doi.org/10.5771/1613-0707-2016-6-13

TITEL

Wissen wir, was wir tun?

Uber »Herausforderungen und Grenzen
von Wirkungsanalysen fiir die Hilfen
zur Erziehung« sprach abschlieflend
Prof. Dr. Christian Schrapper, Erzie-
hungswissenschaftler, Universitat Ko-
blenz-Landau.

Mit Bezug auf den Vortrag von Dr.
Mike Seckinger pladierte auch er dafir,
die Fachkrifte der Kinder- und Jugend-
hilfe fir einen souverinen Umgang mit
Wirkungszumutungen zu starken. Wir-
kungsnachweise seien zentrale Kriterien
fur Qualitdat und Professionalitit und:
»Wir mochten so gerne wirksam sein.«
Aber: Hilfen zur Erziehung sind keine
Sozialtechnologie. Auch hierin sei er sich
mit seinen Vorrednern einig. Folgende
Thesen stellte er in seinem Vortrag zur
Diskussion:

m Wie »gute Erziehung« in Heimen wir-
ken kann, wissen Praxis und Wissen-
schaft schon lange, aber interessiert
das wirklich?

m Erfolge sind keine Wirkungen und
Wirkungen nicht unbedingt erfolg-
reich — aber trotzdem ist nicht egal,
was wir tun!

m Wissen, was wir tun! Nicht nur: Tun,
was wir wissen.

Schrapper entwickelte in seinem Vortrag
hierzu aufgrund quantitativer und quali-
tativer empirischer Studien und Befunde
Antworten, die in der Dokumentation
zu dieser Tagung ausfihrlich — wie alle
anderen Beitrage auch — nachzulesen
sind. Spurbar war — wie in vielen ande-
ren Vortragen auch — die grofle Empa-
thie fir das einzelne Schicksal Kinder

und Jugendlicher: »Die richtige Hilfe
zur richtigen Zeit ist ein »Glucksfall><
menschlicher Begegnung, der nicht >tech-
nisch< hergestellt werden kann ... und
doch ist organisierte Erziehung gerade
sschwieriger< Kinder darauf angewiesen,
dieses wenigstens ernsthaft und immer
wieder zu versuchen!«

Es gebe keine Garantie, dass Erzie-
hung gelingt. Sie sei immer ein Wagnis
mit ungewissem Ausgang und trotzdem
unverzichtbar. Fir Erziehung brauche
es Gelingensbedingungen, sie sei ris-
kant und gefahrlich und musse gepruft
und reflektiert werden, zusammen mit
den Kindern. Erziehung sei eine Zu-
kunftschance, was aktuell bei den
Fluchtlingskindern zu sehen sei. Und:
«Erziehung will Zukunft ero6ffnen, die
keiner kennt.« ]

Ehrenamtliche Lotsen
fur altere Menschen

Studien zum sozialen Dasein der Person 119

SONA. Wege finden

Seniorenorientierte Navigation in Miihlheim an der Ruhr

Von Prof. Francis Langenhorst und Prof. Dr. Frank Schulz-Nieswandt

Francis Langenhorst | Frank Schulz-Nieswandt

2016, 63 S., brosch., 29— €

ISBN 978-3-8487-3170-1

elSBN 978-3-8452-7538-3

(Studien zum sozialen Dasein der Person, Bd. 19)

nomos-shop.de/27500

Das deutsche Sozialsystem ist hochgradig fragmentiert. Beratung und Orientierung sind
daher sehr wichtig. Vor allem der demographische Wandel und Dimensionen sozialer
Ungleichheit werfen hier Handlungsbedarf auf. Evaluiert wird in der vorliegenden Arbeit
im Rahmen eines qualitativen Designs ein Lotsensystem in Miihlheim an der Ruhr, das
burgerschaftlich Engagierte im Kontext der lokalen &ffentlichen Sozialpolitik der

Kommune zur Bewaltigung des Bedarfs einsetzt. Zielgruppe sind vor allem altere
Menschen im Sozialraum.
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Bestellen Sie jetzt telefonisch unter 07221/2104-37.
Portofreie Buch-Bestellungen unter www.nomos-shop.de
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EDITION SOZIALWIRTSCHAFT

Andreas Strunk [Hrsg.]

Offentliche Sozialplanung und
die Freie Wohlfahrtspflege

PN Nomos
Ad

Offentliche Sozialplanung und
die Freie Wohlfahrtspflege

Herausgegeben von Prof. Dr. Andreas Strunk
2016, 234 S, brosch., 44,— €

ISBN 978-3-8487-0813-0

elSBN 978-3-8452-5004-5

(Edition Sozialwirtschaft, Bd. 42)
nomos-shop.de/21613

Sozialplanungist eine sich entwickelnde Profession, die angesichts
der zunehmenden gesellschaftlichen Konflikte immer wichtiger
wird. Ausgehend von professionssoziologischen Gesichtspunkten
werden Uberlegungen zur weiteren und zur notwendigen Ent-
wicklung von Sozialplanung dargestellt. Dabei spielt das Verhalt-
nis von offentlicher Planung und Freier Wohlfahrtspflege eine
bedeutende Rolle. Erkundungen zur Methodologie und Praxisbei-
spiele aus dem operativen Alltag der Sozialplanung (Wohnungs-
losenhilfe, Behindertenhilfe, Rehabilitation, Jugendhilfe, kommu-
nale Steuerung und Wirkungsorientierung) bieten eine gute
Grundlage fiiralle, die selbst im entsprechenden Berufsfeld stehen
oder mehr liber dieses wissen wollen.
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Kongress der Sozialwirtschaft e.V. [Hrsg.]

Tradition und Innovation

Strategien fiir die Zukunft der Sozialwirtschaft

Bericht iiber den 9.Kongress der Sozialwirtschaft
vom 16. und 17. April 2015 in Magdeburg

n Nomos

Tradition und Innovation
Strategien fiir die Zukunft der Sozialwirtschaft

Bericht tiber den 9. Kongress der Sozialwirtschaft
vom 16. und 17. April 2015 in Magdeburg

Herausgegeben vom Kongress der Sozialwirtschaft eV.
2016, 263 S., brosch., 49— €

ISBN 978-3-8487-2475-8

elSBN 978-3-8452-6555-1

(Edition Sozialwirtschaft, Bd. 40)

nomos-shop.de/25198

Welche Strategien kdnnen helfen, um fir die Zukunft Tradition
und Innovation erfolgreich miteinander zu verbinden? Mit dieser
Frage beschaftigte sich der 9. Kongress der Sozialwirtschaft im
April 2015 in Magdeburg.

Die Sozial- und Gesundheitswirtschaft steht vor dem Hintergrund
einer weiter zunehmenden Okonomisierung mehr und mehr
unterdem Zwang, nicht nurinnovationsfahig zu bleiben, sondern
vermehrt und gezielter aktiv Innovationen einzuleiten. Dies
beeinflusst nicht unerheblich Angebotsstrukturen und Leistungs-
prozesse in verschiedenen Geschaftsfeldern. Dabei mussen oft
auch liebgewordene Traditionen in Frage gestellt werden. Zugleich
bilden Traditionen vielfach das Wertefundament fiir die Arbeit.
Ein Spannungsfeld tut sich auf.

Unser Wissenschaftsprogramm ist auch online verfligbar unter: www.nomos-elibrary.de

Bestellen Sie jetzt telefonisch unter (+49)7221/2104-37.
Portofreie Buch-Bestellungen unter www.nomos-shop.de

Alle Preise inkl. Mehrwertsteuer
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Themenhefte der Blatter der Wohlfahrtspflege

Pflegeversicherung

Finf Fragen an die Pflege der Zukunft:
Who cares? Wie Unterstitzung und
Kooperation gestalten? Wie Teilhabe
sichern? Wie finanzieren? Was macht
gute Pflege aus?

Blatter der Wohlfahrtspflege 5/2008

Corporate Citizenship

Gute Geschafte: Die Renaissance unter-
nehmerischen Engagements
Kooperationen sind Tauschgeschafte: Wie
man Unternehmen als Partner gewinnt
Pflegeversicherung

Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2008

Aspekte kommunaler Versorgung
Die Zukunft der Kommune: weniger,
alter, bunter

Blatter der Wohlfahrtspflege 1/2009

Forschung

Wissen generieren fiir die Theorie und fiir
die Praxis Sozialer Arbeit

Blatter der Wohlfahrtspflege 2/2009

Verbraucherschutz

Vom Klienten zum Kunden — Konsequenzen
fiir soziale Dienste und Einrichtungen
Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2009

Recht

Fachkrafte Sozialer Arbeit als Experten
fiir soziales Recht

Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2009

Rechtsextremismus

Freie Wohlfahrtspflege gegen padagogi-
sche und soziale Bestrebungen rechts-
extremer Organisationen

Blatter der Wohlfahrtspflege 5/2009

Gesundheitsschutz

Befdhigung zur Gestaltung gesunder
Lebenswelten

Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2009

Ethik

Soziale Gerechtigkeit als Grundlage der
Profession Sozialer Arbeit

Blatter der Wohlfahrtspflege 1/2010

Armutsberichterstattung

Was mit dem ersten Armutsbericht von
1989 angestoRen wurde —und was im-
mer noch nicht erreicht ist

Blatter der Wohlfahrtspflege 2/2010

Beschaftigungsforderung

Das Arbeitsleben mit Lebensarbeit verbin-
den und Verwirklichungschancen mehren
Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2010

Zentren und Netze der Kompetenz
»Nicht gegeneinander, sondern miteinan-
der arbeiten«

Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2010

Familienférderung und Kinderschutz

Die Forderung menschlicher Beziehungen
als Aufgabe von Wohlfahrt

Blatter der Wohlfahrtspflege 5/2010

Corporate Governance

Soziale Dienste und Einrichtungen gut
und richtig fiihren

Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2010

Care

Sorge mit Aussicht —der private Haushalt
und die Soziale Arbeit

Blatter der Wohlfahrtspflege 1/20m

Soziale Daseinsvorsorge

Kommunen zwischen Haushaltskonsoli-
dierung und ihren Aufgaben als Koordi-
nator lokaler Arrangements

Blatter der Wohlfahrtspflege 2/20m

Generalisierung vs. Spezialisierung
Die soziale Profession braucht Einheit
in Vielfalt

Blatter der Wohlfahrtspflege 3/20m

Quartiersmanagement
Partizipation als Gewinn fur alle
Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2011

Innovationen
Zwischen Reformstau und Reformmiidigkeit
Blatter der Wohlfahrtspflege 5/201m

Neuer Wohlfahrtsmix

So viel Nachbarschaft wie moglich, so
viel professionelle Hilfe wie notig
Blatter der Wohlfahrtspflege 6/20m

Person — Milieu — Sozialraum

Das Quartier als Milieu der Dienste und
des Engagements

Blatter der Wohlfahrtspflege 1/2012

Versorgung gestalten

Vom Zusammenwirken von Professionen,
Diensten und Nutzern

Blatter der Wohlfahrtspflege 2/2012

Beratung in der Sozialen Arbeit
Querschnittsaufgabe und spezialisiertes
Arbeitsfeld

Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2012

Lebensqualitat

Eine Giber Wachstum und Wohlstand hin-
ausgehende gesellschaftliche Leitidee
Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2012

Steuerung in der Sozialen Arbeit
Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2012

Soziale Freiwilligendienste
Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2012

Pflege
Blatter der Wohlfahrtspflege 1/2013

Wohnen in Bewegung
Blatter der Wohlfahrtspflege 2/2013

Personal in der Sozialen Arbeit
Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2013

Orte friiher Bildung
Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2013

Europdische Union
Blatter der Wohlfahrtspflege 5/2013

Schule und Soziale Arbeit
Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2013

Finanzierung Sozialer Arbeit
Blatter der Wohlfahrtspflege 1/2014

Dienste am Arbeitsmarkt
Blatter der Wohlfahrtspflege 2/2014

Soziale Medien und Soziale Arbeit
Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2014

Freiwilliges Engagement
Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2014

Migration heute
Blatter der Wohlfahrtspflege 5/2014

Freie Wohlfahrtspflege
Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2014

Sterben, Tod, Trauer
Blatter der Wohlfahrtspflege 1/2015

40 Jahre Psychiatrie-Enquete
Blatter der Wohlfahrtspflege 2/2015

Soziale Investitionen
Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2015

Bildungswelten
Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2015

Wirkungen planen und dokumentieren
Blatter der Wohlfahrtspflege 5/2015

Teilhabe
Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2015

Pflege
Blatter der Wohlfahrtspflege 1/2016

Aus- und Weiterbildung
Blatter der Wohlfahrtspflege 2/2016

Rechtsextremismus
Blatter der Wohlfahrtspflege 3/2016

Erwachsen werden
Blatter der Wohlfahrtspflege 4/2016

Fliichtlingshilfe und Zuwanderung
Blatter der Wohlfahrtspflege 5/2016

Jugendhilfe und Behinderung
Blatter der Wohlfahrtspflege 6/2016

Jahresabonnement incl. Online 79,— €
(Privatbezieher); Studenten und arbeits-
lose Bezieher (jahrliche Vorlage einer
Bescheinigung erforderlich) 41,— €;
Institutionen incl. Online 129,— €; Einzel-
heft 18,— €. Alle Preise verstehen sich
incl. Mwst., zzgl. Vertriebskostenanteil.

Nomos Verlagsgesellschaft,

Postfach 10 0310, 76484 Baden-Baden,
Telefon 07221 2104-0, Fax 07221210427,
E-Mail Nomos@nomos.de,

Internet http://www.nomos.de
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