»Do you have a moment to increase world awesome?«
Game-basiertes Engagement fiir Sozialen Wandel'
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Einleitung

Das Spielen und die Suche nach positiven Erfahrungen ist allen Lebewesen angeboren.
Die meisten Menschen streben danach, ihre Zeit mit ihren Aktivititen zu verbringen,
die sie geniefRen. Viele gestalten sogar ihre tiglichen Aktivititen so, dass sie moglichst
viel Raum fiir Vergniigen bieten. Zugleich verbreiten sich Unterhaltung, Spiel und Spiele
in unserer Kultur immer weiter.” Dieses Streben nach Genuss verindert unsere Arbeit,
Spiel- und Organisationspraktiken und vielleicht sogar die ganze Gesellschaft und alle
Facetten des modernen Lebens.? Arbeit verschmilzt mit dem Spiel, was zu Phinome-
nen wie »Playbour« und der Auflésung der Grenzen zwischen Arbeit und Spiel fithrt.*
Ernsthafte Karrieren werden, wie auch der Aufstieg des Esports zeigt, um Aktivititen
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herum aufgebaut, die traditionell als >nutzlos< angesehen wurden.’ Bildungspraktiken
werden durch Serious Games und Gamification so verindert, dass sie selbstzweckhaf-
ter und unterhaltsamer werden.® Selbst die Regierungsarbeit ist von dieser spielerischen
Transformation nicht verschont geblieben.” Die genannten Beispiele sind Facetten eines
Phinomens, das (unter anderem) als »Gamification of Culture«® bezeichnet wird. Unse-
re Gesellschaft und ihre Praktiken werden dabei bewusst durch eine Gamifizierung und
unbewusst durch die zunehmende Akzeptanz dieser Praktiken durch die Gesellschaft
verindert.” Auch sozialer Wandel, altruistische und prosoziale Aktivititen sind Teil die-
ses Prozesses.

Es wird angenommen, dass die meisten, wenn nicht sogar alle prosozialen Hand-
lungen (Freundlichkeit, Altruismus) mit einem gewissen Grad an Eigennutz verbunden
sind, selbst wenn sie vom Handelnden verlangen, Ressourcen wie Geld, Zeit oder im Ex-
tremfall sogar ihr Uberleben zu opfern.'® Spenden fiir wohltitige Zwecke, die Organi-
sation einer Demonstration oder einer gesellschaftlichen Bewegung, all diese Aktiviti-
ten verschaffen den Handelnden positive Gefiihle z.B. der Leistung und Selbstverwirk-
lichung, nicht zu sprechen von den maglichen positiven und potenziell niitzlichen ge-
sellschaftlichen oder politischen Verinderungen, die sich die Handelnden von ihren Ak-
tivititen erhoffen. Dennoch erfordern viele prosoziale Handlungen ein gewisses Maf3
an Koordination und Input, z.B. von sozialem und finanziellem Kapital." Gréflere Wir-
kungen werden oft nur tiber lange Zeitriume hinweg durch die Akkumulation kleiner
Beitrage erreicht. Kurzfristig sind die potenziellen Gewinne aus Altruismus dagegen im
Vergleich zum Koordinationsaufwand, zur Mithe und zur investierten Zeit oft gering.
Daher muss die Last des Engagements langfristig auf einer grofden Anzahl von organi-
sierten, motivierten Freiwilligen gelagert werden. Dies gilt insbesondere, wenn dieser
Wandel nicht durch die Arbeit einer einzelnen Person gestemmt werden kann.

5 Juho Hamari und Max Sjoblom, »What Is ESports and Why Do People Watch It?, Internet Re-
search 27, Nr. 2 (3. April 2017): 211—232, https://doi.org/10.1108/IntR-04-2016-0085. Siehe zum The-
ma »Nitzlichkeit des Spiels« auch den Text von Regine Stratling in diesem Band.

6 Joey ). Lee u.a., »GREENIFY: A Real-World Action Game for Climate Change Education, Simula-
tion & Gaming 44, Nr. 2—3 (April 2013): 349365, https://doi.org/10.1177/1046878112470539; Jenni
Majuri, Jonna Koivisto, und Juho Hamari, »Gamification of Education and Learning: A Review of
Empirical Literature, in Proceedings of the 2nd International GamiFIN Conference, GamiFIN 2018, hg.
Jonna Koivisto und Juho Hamari, Bd. 2186, CEUR Workshop Proceedings (CEUR-WS, 2018), 11-19.

7 ]. Tuomas Harviainen und Lobna Hassan, »Governmental Service Gamification: Central Princi-
ples, International Journal of Innovation in the Digital Economy 10, Nr. 3 (1. Juli 2019): 112, https://
doi.org/10.4018/I]IDE.2019070101; Lobna Hassan, »Governments Should Play Games: Towards a
Framework for the Gamification of Civic Engagement Platforms«, Simulation & Gaming 48, Nr. 2
(April 2017): 249—267, https://doi.org/10.1177/1046878116683581.

8 Dippel und Fizek, »Ludification of Culture: The Significance of Play and Games in Everyday Prac-
tices of the Digital Era«.

9 Landers u.a., »Gamification Science, Its History and Future.

10  Olivia Judson, »The Selfless Gene — The Atlantic«, The Atlantic, 2007, https://www.theatlantic.c
om/magazine/archive/2007/10/the-selfless-gene/306196/.

1 C. Daniel Batson und Adam A. Powell, »Altruism and Prosocial Behavior, in Handbook of Psychol-
ogy, hg. Irving B. Weiner (Hoboken, NJ, USA: John Wiley & Sons, Inc., 2003), weios19, https://d
0i.0rg/10.1002/0471264385.wei0519.
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Lobna Hassan & Elyssebeth Leigh: »Do you have a moment to increase world awesome?«

Sozialer Wandel, Altruismus und prosoziale Aktivititen sind jedoch fir die meisten
Gesellschaften von wesentlicher Bedeutung." GrofSe, gut ausgestattete und sozial ein-
flussreiche Organisationen konnen weitreichend Einfluss nehmen, z.B. in den Bereichen
Armut, Bildung und Krankheitsbekimpfung.” Auch die Ansammlung einzelner, kleine-
rer Beitrige kann helfen, um zum Beispiel Naturkatastrophen zu lindern* oder einen
politischen und sozialen Wandel herbeizufithren.” Die Frage, die sich daher stellt, ist:
Wie konnen wir organisierte, motivierte Einzelpersonen iiber lingere Zeitriume einbinden, um ei-
nen sozialen Wandel herbeizufiihren? Zur Beantwortung dieser Frage lohnt es sich, solche
sozialen Netzwerke zu untersuchen, denen es gelungen ist, eine grofie Anzahl Freiwilli-
ger iiber lingere Zeitriume mit der Zielsetzung eines sozialen Wandels zu engagieren.

In dieser Analyse werden zwei Beispiele solcher Gemeinschaften untersucht: Nerd-
fighteria und eine Change.org-Kampagne fiir die »Bilo-Familie«in Australien. Diese bei-
den Gemeinschaften entstanden organisch — und vielleicht zunichst zufillig — auf On-
line-Plattformen und wuchsen unerwartet schnell. Sie verfolgen ein dhnliches soziales
Ziel, wenn auch in unterschiedlicher Gréfe und an unterschiedlichen Orten. Ziel ist es,
zu zeigen, wie spielbasierte Organisationspraktiken genutzt werden kénnen, um Ge-
meinschaften zu schaffen, zu verwalten und zu vergrofern die sich fiir soziale Verbes-
serungen einsetzen,.

Hintergrund
Games and Altruismus: Zwei Seiten einer Medaille?

Gesellschaften sind komplexe, sozial konstruierte Netze von Aktivititen und Bedeutun-
gen, die sich in stindigem Wandel befinden und von ihren Mitgliedern aktiv gestaltet
und geformt werden. In dem Mafe, in dem sich Gesellschaften und das Leben entfalten,
veridndern sie sich aufgrund dieses Wandels und aufgrund natiirlicher Entwicklungen.
Der Status und die Erfahrungen ihrer Mitglieder dndern sich im Laufe der Zeit: Einige
verarmen, wihrend andere iibermifiigen Reichtum erlangen konnen. Einige leben unter
fiir sie giinstigen sozialen Regeln oder Gesetzen. Andere beginnen, das Gefithl der Ver-
bundenheit und Zugehorigkeit zu verlieren, das fiir ein gliickliches Leben wichtig ist.

12 Judson, »The Selfless Gene — The Atlantic«.

13 Sideth Sam Dy und Akira Ninomiya, »Basic Education in Cambodia: The Impact of UNESCO on-
Policies in the 1990s«, Education Policy Analysis Archives 11 (2003): 48; Didier Pittet u.a., »The World
Health Organization Guidelines on Hand Hygiene in Health Care and Their Consensus Recom-
mendations, Infection Control & Hospital Epidemiology 30, Nr. 7 (Juli 2009): 611—622, https://doi.o
rg/10.1086/600379.

14 Ashley Hinck, »Theorizing a public engagement keystone: Seeing fandom’s integral connection
to civic engagement through the case of the Harry Potter Alliance«, Transformative Works and
Cultures 10 (15. Juni 2012), https://doi.org/10.3983/twc.2012.0311.

15 Hany Abdelghaffar und Lobna Hassan, »The Use of Social Networks in Achieving e-Democracy
in the Arab Spring Countries«:, International Journal of E-Adoption 8, Nr. 2 (1. Juli 2016): 1733, htt
ps://doi.org/10.4018/IJEA.2016070102.
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Analysen

Im Zuge solchen gesellschaftlichen Wandels kann sich die oder der Einzelne fiir so-
ziale oder politische prosoziale Aktivititen entscheiden, um einige der negativen Um-
stinde, unter denen er selbst oder andere leiden, zu verbessern. Moglicherweise besteht
sogar eine genetische Veranlagung dazu, solche altruistischen Aktivititen zu verfolgen
und zu genieflen.” Die Verbesserung einer Gesellschaft ist jedoch ein komplexes Kon-
zept, das Fragen dariiber aufwirft, was itberhaupt eine Verbesserung ist und wer von ihr
profitiert. Nichtsdestotrotz vernetzen sich weltweit immer wieder Menschen, um auf
dieses schwer fassbare Ziel hinzuarbeiten."” Ein Beispiel: Fandom Forward (ehemals The
Harry Potter Alliance), eine von Popkultur-Fans gegriindete NGO, hat den Aktivismus ih-
rer Mitglieder in individualisierten Kanilen fiir soziale, geschlechtsspezifische und bil-
dungsbezogene Gleichstellung sowie fiir die Hilfe bei Naturkatastrophen organisiert.*®
Viele Kirchen, Moscheen und andere kommunale Gruppen bieten tagtiglich wichtige
Moglichkeiten zur Sozialisierung, zum Aufbau von Gemeinschaften und zu altruisti-
schen Aktivititen fir Einzelpersonen auf der ganzen Welt, die das gleiche Ziel verfolgen:
die Verbesserung von Gemeinschaften. Muslimische Gemeinden im Vereinigten Konig-
reich haben beispielsweise in Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen verschiedener
Glaubensrichtungen schnell auf die Pandemie 2020 reagiert, indem sie Mahlzeiten und
medizinische Spenden fiir Mitarbeiter des Gesundheitswesens sowie finanzielle und so-
ziale Unterstittzung fiir Menschen bereitstellten, die von der Pandemie wirtschaftlich
betroffen waren."”

Ein bedeutender und wachsender Trend in unserer sich wandelnden Gesellschaft ist
jedoch auch, dass die Menschen ihre Zeit zunehmend mit Unterhaltungsaktivititen wie
digitalen Spielen verbringen. Wihrend Spiele frither oft als Freizeitbeschiftigung fur
Kinder angesehen wurden, ist die durchschnittliche Gamer*in heute 35 Jahre alt und in-
vestiert immer mehr Zeit und finanzielle Mittel in Spiele.*® Das Spielen dringt so in alle
Lebensbereiche ein, einschliefilich der eigenen Bildung, Leistung, Produktivitit und so-
gar sozialer und altruistischer Aktivititen.*

Spielen und altruistische Aktivititen stehen sich auf den ersten Blick an den entge-
gengesetzten Enden eines Spektrums gegeniiber: Bei ersteren steht die personliche Un-
terhaltung im Vordergrund, wihrend es letzteren darum geht, der Gesellschaft etwas zu

16  Batson und Powell, »Altruism and Prosocial Behavior«; Judson, »The Selfless Gene — The At-
lanticc.

17 Abdelghaffar und Hassan, »The Use of Social Networks in Achieving e-Democracy in the Arab
Spring Countries«; Abdelghaffar und Hassan.

18  Lobna Hassan, ] Tuomas Harviainen, und Juho Hamari, »Enter Hogwarts: Lessons on How to
Gamify Education from the Wizarding World of Harry Potter«, 2018; Hinck, »Theorizing a public
engagement keystonec.

19 Tasnim Nazeer, »UK Muslims are stepping in to help amid the coronavirus crisis«, Al Jazeera, 13.
April 2020, https://www.aljazeera.com/news/2020/4/13/uk-muslims-are-stepping-in-to-help-am
id-the-coronavirus-crisis.

20 Entertainment Software Association, »Essential Facts about the Computer and Video Game
Industry 2019« (Entertainment Software Association (ESA)), zugegriffen 11. April 2023, https://w
ww.theesa.com/wp-content/uploads/2019/05/2019-Essential-Facts-About-the-Computer-and-Vi
deo-Game-Industry.pdf; Jesper Juul, A Casual Revolution: Reinventing Video Games and Their Players
(Cambridge, Mass. London: MIT Press, 2010).

21 Koivisto und Hamari, »The Rise of Motivational Information Systems«.
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geben. Trotz dieser vordergriindigen Differenz und obwohl die Ergebnisse und Auswir-
kungen dieser beiden Aktivititen in der Regel auf unterschiedlichen individuellen und
gesellschaftlichen Ebenen liegen diirften, denken wir, dass diese beiden Aktivititen in
Bezug auf Motivation, Erfahrungen, unmittelbare Ergebnisse und mogliche Auswirkun-
gen auf die Gesellschaft recht dhnlich sein konnten.

Sowohl das Spielen von (Video-)Spielen als auch altruistische Aktivititen kénnen
individuell (Einzelspieler-Spiele, individuelle Spenden fiir wohltitige Zwecke) oder
durch organisierte Gruppen (Multiplayer-Spiele, NGOs) erfolgen. Beide erfordern In-
vestitionen von Geld und Zeit. Kurzfristig kdnnen prosoziale, altruistische Aktivititen
dem Einzelnen ein Gefiihl der Verbundenheit vermitteln, Gemeinschaften aufbauen
und zur Verbesserung der psychischen Gesundheit, der Selbstverwirklichung und der
Leistung beitragen.”” In dhnlicher Weise ist das Spielen von Spielen mit Gefiihlen von
Verbundenheit, Leistung, Erfolg, Gemeinschaftsbildung und Selbstverwirklichung so-
wie wahrgenommener Selbstentwicklung verbunden (Deterding 2014; Landers et al.
2018; Rigby 2015).* Uberall dort, wo engagierte Spielerinnen und Spieler anzutreffen
sind, finden wir auch Personen, die bereit sind, iiber ihre Pflicht hinauszugehen und
ihre Zeit und Ressourcen fiir die jeweiligen sozialen Netzwerke.** Die Ergebnisse vieler
altruistischer, prosozialer Aktivititen sind jedoch nicht immer so klar und unmittelbar
wie die von Spielen und kénnen mit grofien persénlichen Opfern verbunden sein, die
zum Teil deutlich hoher sind als die Ertrige.”® Ein wesentlicher Unterschied zwischen
dem Spielen und altruistischen, prosozialen Aktivititen besteht daher in ihren jewei-
ligen Zielen: einerseits hauptsichlich sich selbst zu helfen (Spielen) und andererseits
hauptsichlich anderen zu helfen (altruistische soziale Aktivititen).

Gamification altruistischen, prosozialen Handelns

Altruistische, prosoziale Aktivititen sind zwar fiir das Wohlergehen sowohl des Einzel-
nen als auch der Gesellschaft von wesentlicher Bedeutung, doch in zunehmend vergnii-
gungsorientierten Gesellschaften besteht eine zentrale Herausforderung darin, die oder
den Einzelnen zu motivieren, sich aktiv und konsequent mit altruistischen, prosozialen

22 Batson und Powell, »Altruism and Prosocial Behavior«; Judson, »The Selfless Gene — The At-
lanticc.

23 Sebastian Deterding, »The Lens of Intrinsic Skill Atoms: A Method for Gameful Design«, Hu-
man—Computer Interaction 30, Nr. 3—4 (Mai 2015): 294-335, https://doi.org/10.1080/07370024.201
4.993471; Landers u.a., »Gamification Science, Its History and Future«; C. Scott Rigby, »Gamifica-
tion and motivation, in The gameful world: approaches, issues, applications, hg. Steffen P Walz und
Sebastian Deterding (Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 2014), 113—38.

24  Alberto Asquer, »Not Just Videogames: Gamification and its Potential Application to Public Ser-
vices, in Digital Public Administration and E-Government in Developing Nations: Policy and Practice, hg.
Edward Francis Halpin u.a., Advances in Electronic Government, Digital Divide, and Regional De-
velopment (IGI Clobal, 2013), 146—165, https://doi.org/10.4018/978-1-4666-3691-0; Sarah-Kristin
Thiel, »Gamers in Public Participation: A Boon or Bane? Influence of Attitudes in Gamified Par-
ticipation Platforms«, in Proceedings of the 15th International Conference on Mobile and Ubiquitous
Multimedia (MUM »16: 15th International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia,
Rovaniemi Finland: ACM, 2016), 229—240, https://d0i.org/10.1145/3012709.3012723.

25 Judson, »The Selfless Gene — The Atlantic«.
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Analysen

Aktivititen zu beschiftigen, die moglicherweise kurzfristig nicht dasselbe Maf an per-
sonlicher Befriedigung bringen wie andere Aktivititen (z.B. Spiele). Oftmals ist das in-
trinsische Interesse an altruistischen, prosozialen Aktivititen ein entscheidender Faktor
fiir das Engagement in diesen Bereichen.*® Kénnten also altruistische, prosoziale Akti-
vititen so strukturiert werden, dass die kurz- und langfristigen Vorteile, die sie bieten,
hervorgehoben und sie so fiir mehr Menschen attraktiver werden?

Es gibt immer mehr Ansitze, die versuchen, Antworten auf diese Frage zu fin-
den. Politikspiele, die darauf abzielen, Biirgerinnen und Biirger mit den politischen
Entscheidungstrigern ihrer Gesellschaften in Kontakt zu bringen, gibt es schon seit
Jahrzehnten.”” Es wurden Simulationen entwickelt, um den Menschen verschiedene
Zukunftsszenarien fiir die Entwicklung ihres sozialen Umfelds aufzuzeigen, je nach-
dem, wie sie sich in diesen Gemeinschaften engagieren.*® Spiele, Gamification und
Game Design werden eingesetzt, um Menschen fiir altruistische und prosoziale Zwecke
zu gewinnen.” All diese Entwicklungen deuten auf eine wachsende Bewegung hin, die
spielbasierte Instrumente zur Férderung und Unterstiitzung prosozialer, altruistischer
Aktivititen nutzt.

Ein gemeinsamer Nenner dieser spielbasierten Ansitze ist die Aufschliisselung
grofer Ziele in iberschaubarere Ziele und Aktivititen und deren Verkniipfung mit
einem sinnstiftenden Rahmen, der fiir die Menschen erreichbarer, ansprechender und
verstindlicher sein kann. In vielen Exergames wird beispielsweise das Ziel, Gewicht
zu verlieren oder fitter zu werden, auf kleinere Ziele heruntergebrochen, z.B. eine be-
stimmte Anzahl von Schritten pro Tag, die fiir die Menschen relativ leicht zu erreichen
sind. Das Erreichen dieser kleineren Ziele wird durch verschiedene Designmechanis-
men wie Abzeichen, Punkte, Missionen, Story-Elemente und Wettbewerbe unterstiitzt,
von denen angenommen wird, dass sie die inneren Motivationen der Menschen u.a.
nach Meisterschaft, Selbstentwicklung, Leistung und Verbundenheit ansprechen.*® Das

26  Batson und Powell, »Altruism and Prosocial Behavior«; Judson, »The Selfless Gene — The At-
lantic.

27  Richard D. Duke, »Gaming: An Emergent Discipline«, Simulation & Gaming 26, Nr. 4 (Dezember
1995): 426—439, https://doi.org/10.1177/1046878195264004; Igor S. Mayer, »The Gaming of Policy
and the Politics of Gaming: A Review, Simulation & Gaming 40, Nr. 6 (Dezember 2009): 825-862,
https://doi.org/10.1177/1046878109346456.

28 Richard D. Duke, »Origin and Evolution of Policy Simulation: A Personal Journey«, Simulation
& Gaming 42, Nr. 3 (Juni 2011): 342—358, https://doi.org/10.1177/1046878110367570; Mitosz Cnat,
Katarzyna Leszek, und Robert Olszewski, »The Use of Geoinformation Technology, Augmented
Reality and Gamification in the Urban Modeling Process, in Computational Science and Its Applica-
tions—ICCSA 2016, hg. Osvaldo Gervasi u.a., Bd. 9787, Lecture Notes in Computer Science (Cham:
Springer International Publishing, 2016), 484—496, https://doi.org/10.1007/978-3-319-42108-7_3
7.

29  Hassan, »Governments Should Play Games«; Lobna Hassan und Juho Hamari, »Gameful Civic En-
gagement: A Review of the Literature on Gamification of e-Participation«, Government Information
Quarterly 37, Nr. 3 (Juli 2020): 101461, https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101461.

30 Juho Hamari, Lobna Hassan, und Antonio Dias, »Gamification, Quantified-Self or Social Net-
working? Matching Users’ Goals with Motivational Technology«, User Modeling and User-Adapted
Interaction 28, Nr. 1 (Mdrz 2018): 35-74, https://doi.org/10.1007/s11257-018-9200-2; Chien Lu u.a.,
»Switch< up Your Exercise: An Empirical Analysis of Online User Discussion of the Ring Fit Ad-
venture Exergamex, in Proceedings of the 5th International GamiFIN Conference Levi, Finland, April 7-9,
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Lobna Hassan & Elyssebeth Leigh: »Do you have a moment to increase world awesome?«

daraus resultierende gamifizierte/spielbasierte Design, das in vielen Exergames wie
Fitocracy oder Run Keeper zu sehen ist, gilt als fesselnd, weil es eine spielerische Erfah-
rung rund um eine Aktivitit hervorruft, die vielen vielleicht nicht direkt Spafd macht,
nimlich Bewegung.** Die Gamifizierung von Sport und anderen Aktivititen zeigt sich
auch darin, dass Menschen beispielsweise zur eigenen Unterhaltung beim Training
singen oder ihren Spaziergingen einen Sinn verleihen, indem sie sich vorstellen, dass
Lava durch die Ritzen des Gehwegs sickert und dass sie beim Sport nicht auf die Ritzen
treten diirfen.

In hnlicher Weise wurde daran gearbeitet, altruistische, prosoziale Aktivititen
iiberschaubarer und ansprechender zu machen.* Groflere Ziele, wie z.B. die Beseiti-
gung der Armut, werden in kleinere Ziele unterteilt, die z.B. auf die Beseitigung der
Armut in einer bestimmten Gemeinschaft oder das Sammeln einer wachsenden Zahl
von Spenden ausgerichtet sein kénnen. Diese kleineren Ziele werden wiederum in
kleinere Spendensammlungen und Gemeinschaftsaktivititen unterteilt, bei denen es
fiir die Teilnehmer*innen einfacher ist, unmittelbare Belohnungen fiir ihr Engagement
zu erhalten. Den Teilnehmer*innen werden je nach ihren Interessen und Fihigkeiten
verschiedene Rollen zugewiesen, die sowohl den traditionellen Praktiken des Personal-
managements als auch dem kollaborativen Multiplayer-Gameplay entsprechen.

Fallbeispiele

Communities, die sich altruistischen, prosozialen Zielen verschrieben haben, kénnen
auf unterschiedliche Weise organisiert und initiiert werden (z.B. organisch oder hier-
archisch) und haben ein breites Spektrum von Zielen. Nichtsdestotrotz sind die Prak-
tiken der Aufteilung grofier Ziele in itberschaubare Ziele, der Sinnstiftung, der Rollen-
zuweisung und der gemeinschaftlichen Arbeit bzw. des Spiels den meisten von ihnen
gemeinsam. Wahrend eine systematische Untersuchung dieser altruistischen, prosozia-
len Gemeinschaften noch aussteht, werden in diesem Text zwei Fallbeispiele solcher Ge-
meinschaften untersucht, die es geschafft haben, iiber einen lingeren Zeitraum aktiv zu
bleiben und ein gewisses MaR an sozialer Wirkung zu erzielen. Ziel ist es, die positiven
und negativen spielerischen Praktiken des altruistischen, prosozialen Engagements zu
beleuchten und eine Diskussion dariiber anzustof3en.

2021, hg. Mila Buji¢, Jonna Koivisto, und Juho Hamari, CEUR Workshop Proceedings (CEUR-WS,
2021), 70—79; Rigby, »Gamification and motivation«.

31 Lobna Hassan u.a., »Gameful Self-Regulation: A Study on How Gamified Self-Tracking Features
Evoke Gameful Experiences«, 2020, https://doi.org/10.24251/HICSS 2020.138; Lu u.a., »Switch<
up Your Exercise: An Empirical Analysis of Online User Discussion of the Ring Fit Adventure
Exergamex.

32 Thiel,»Gamers in Public Participation«; Gnat, Leszek, und Olszewski, »The Use of Geoinformation
Technology, Augmented Reality and Gamification in the Urban Modeling Process«; Hassan und
Hamari, »Gameful Civic Engagement.
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Analysen
Nerdfighteria & P4A

Im Jahr 2007 war YouTube eine neue, noch faszinierende technologische Entwicklung.
Die Plattform war trige, bot Videos von geringer Qualitit an, von denen viele gegen
das Urheberrecht verstieflen und sah sich mehreren rechtlichen und technologischen
Bedrohungen ausgesetzt. Viele Analysten sagten voraus, dass YouTube bald wieder von
der Bildfliche verschwinden wiirde. In der Zwischenzeit versuchten zwei Briider, John
und Hank Green, YouTube zu nutzen und herauszufinden, wie es als soziales Medium
zwischen Menschen sinnvolle Verbindungen schaffen konnte. Sie griindeten den Kanal
Brotherhood 2.0%, jetzt Vlogbrothers®, den sie gemeinsam nutzten, um sich ein Jahr lang
taglich 6ffentliche Video-Updates zu schicken und gleichzeitig andere textbasierte Kom-
munikation zwischen ihnen zu eliminieren. Hank Green beschrieb ihr Projekt in ihrem
allerersten Video:

Hello John, by now you have received my message that we will no longer be communicating
through any textual means. No more instant messaging, no more emailing. Only video blogging
and possibly phone calls. Starting on January 1%, today, | will send you a video blog. Tomorrow
you will reply to that video blog. We will continue like this until the year is up. If one of us fails
to send a video blog on a weekday, there will be certain punishments. The punishments will be
outlined later. Brotherhood 2.0 commences today! Does that make us crazy? Probably!®

Obwohl es sich hierbei vielleicht um ein extremes Experiment handelte, das den Briidern
zufolge urspriinglich aus reiner Neugierde gestartet wurde, wuchs nach und nach eine
engagierte Online-Gemeinschaft von Anhingern heran, die sich schlieflich den Namen
Nerdfighteria gab.*® Ende 2007 beschlossen die Briider, ihr Experiment nicht zu beenden,
sondern ihren YouTube-Kanal weiterzufithren und Nerdfighteria auszubauen. Nerdfighte-
ria wuchs und umfasste mehrere Kommunikationsformen auflerhalb von YouTube, dar-
unter spezielle Wikis und Websites, Facebook-Gruppen und persénliche Treffen und so-
gar eine jahrliche Konferenz (NerdCon). Hank und John Green banden diese wachsen-
de Gemeinschaft durch Umfragen fiir Videovorschlige und eine jihrliche Volkszahlung
(Nerdfighteria Census) in ihre Videos ein, um die Demografie und die Interessen der
Nerdfighteria zu ermitteln. Nerdfighteria wuchs relativ langsam, war aber dennoch stark
vernetzt, mit unterschiedlichen Interessen und klaren Verhaltensregeln, um die Inklu-
sivitit und Vielfalt der Gemeinschaft mit Menschen unterschiedlichen Geschlechts, un-
terschiedlicher Religion und sexueller Identitit zu gewihrleisten. Vielleicht ist es dieses
langsame Wachstum der Gemeinschaft und der Umgang der Briider mit ihr, der zu ih-

33 Brotherhood 2.0: January 1st, 2007, https://www.youtube.com/watch?v=vtyXbTHKhlo.

34  »Vlogbrothers«, in Wikipedia, 24. Marz 2023, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Vlogbr
others&oldid=1146305621.

35  Brotherhood 2.0.

36  How To Be a Nerdfighter: A Vlogbrothers FAQ, 2009, https://www.youtube.com/watch?v=FyQi79aYf
xU; »Nerdfighteria, in Wikipedia, 22. Februar 2023, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=
Nerdfighteria&oldid=1140982147.
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Lobna Hassan & Elyssebeth Leigh: »Do you have a moment to increase world awesome?«

rem relativen Zusammenbhalt beitrug und es ihr erméglichte, grofRere prosoziale Projekte
durchzufithren®.

Im Dezember 2007 riefen die Briider das heutige Project for Awesome (P44) ins Leben
(Project for Awesome 2020), um das Ziel der Nerdfighteria, »increase world awesome and de-
crease world suck«, zu festigen.?® Dieses Ziel sollte durch das Sammeln von Spenden er-
reicht werden, um namhafte NGOs und humanitire Organisationen zu unterstiitzen,
die von Nerdfighteria-Mitgliedern ausgewihlt wurden. Interessierte Mitglieder sollten
Videos iiber eine Organisation ihrer Wahl produzieren, in denen sie darlegen, warum
die Gemeinschaft diese unterstiitzen sollte. Die kollektiven Beitrige der Gemeinschaft
sollten an die Organisationen gehen, die in den Videos mit den meisten »Gefillt mir«-
Angaben gezeigt wurden.

Im Jahr 2007 produzierte Nerdfighteria etwa 400 Videos fiir den ersten P4A-Lauf, mit
denen zu Weihnachten 2007 verschiedene Wohltitigkeitsorganisationen unterstiitzt
wurden. Im Jahr 2020 schloss P4A seinen 13. Lauf ab und sammelte durch Beitrige
der Mitglieder, Spenden der Gebriider Green sowie zusitzliche Mittel von namhaften
Spendern fast 1,5 Millionen US-Dollar, die an verschiedene von Nerdfighteria ausge-
wihlte Wohltitigkeitsorganisationen gespendet wurden. Es scheint, dass die von P4A
jahrlich gesammelten Gelder kontinuierlich wachsen, denn die Gesamtspenden des 15.
Laufs im Jahr 2022 konnten mit 3.235.821 US-Dollar mehr als verdoppelt werden. Die
Spenden gingen wiederum an namhafte Organisationen, die von den Green-Briidern
und Nerdfighteria ausgewahlt wurden, wie u.a. Partners in Health zur Unterstiitzung des
Gesundheitssystems in Carilion, Save the Children, Planned Parenthood, Crisis Text Line und
die Clear Air Task Force.

Die Bilo-Familie (Biloela, Australien)

In Australien wurde 2018 eine dhnlich prosozial motivierte Community gegriindet, die
sich darauf konzentriert, das Leben einer kleinen Familie in einer abgelegenen austra-
lischen Kleinstadt zu verindern. Die Eltern der Familie Bilo, tamilische Fliichtlinge, ka-
men 2012 und 2013 unabhingig voneinander aus Sri Lanka nach Australien.’® Nachdem
sie sich kennengelernt und geheiratet hatten, zogen sie nach Biloela, eine Kleinstadt im
Bundesstaat Queensland, wo ihre beiden Tochter geboren wurden. Eines Morgens wur-
den sie in ihrem Haus geweckt, verhaftet und in ein Abschiebezentrum in Melbourne
gebracht. Von diesem Zeitpunkt an wurde die rechtliche und emotionale Komplexitit
der Situation immer grofRer, ebenso wie die Aufmerksambkeit, die dieser Situation zu-
teilwurde.

Bemerkenswert ist der Einfluss der Heimatgemeinde der Bilos, Biloela, die die Sache
selbstin die Hand nahm. Der erste Schritt war die Erstellung einer erfolgreichen Petition
auf Change.org, der »weltweiten Plattform fiir Verinderung, die zu einem Zentrum des

37  Project for Awesome homepage: https://www.projectforawesome.com/

38  How To Be a Nerdfighter; »Nerdfighteria«.

39 »Who Are the Tamil Family from Biloela and Why Are They Being Deported?«, ABC News, 30.
August 2019, https://www.abc.net.au/news/2019-08-30/who-are-tamil-family-from-biloela-why
-are-they-being-deported/11463276.
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Analysen

Widerstands gegen diesen (und dhnliche) Fille von iibermifiger staatlicher Gewaltan-
wendung gegen Einzelpersonen geworden ist. Die am 10. Mirz 2018 von Angela Frede-
ricks ins Leben gerufene Change.org-Petition wurde von 355.751 Personen unterzeichnet
und konnte Gelder fiir mehrere Gerichtsverfahren sammeln, die alle auf das Ziel ausge-
richtet sind, die Familie zuriick nach Biloela, Queensland, zu bringen.

Urspriinglich wurde die Familie auf der abgelegenen Weihnachtsinsel festgehalten,
wo sie die einzigen Bewohner*innen einer mehrere Millionen Dollar teuren Einrichtung
waren, die wiedererdffnet wurde, um sie so weit wie moéglich von zu Hause entfernt un-
terzubringen, wihrend sie sich noch auf australischem Boden befanden. Obwohl die 2-
und 4-jihrigen in Australien geborenen Téchter dort untergebracht waren, behauptete
der zustindige Minister, Australien habe »no children in detention«.*® Der anhaltende
Streit um die »Bilo-Familie« ist dabei ein Symptom innerhalb demokratischer Diskur-
se Australiens: »Australians want to share their concerns and to demand action. How-
ever, they no longer see parliament as the primary forum to do this. Instead, people
increasingly join petitions through online movements or petitioning platforms such as
Change.org.«*" Urspriinglich wollte Angela Fredrick mit ihrer Petition nur »die Familie
nach Hause holen«. Tatsichlich konnten seit 2018 viele Meilensteine der Petition erreicht
und die Abschiebung der Familie fiir einen lingeren Zeitraum verzogert werden.

Die Regierung war schliefllich gezwungen, sie von der Weihnachtsinsel nach Perth
(Hauptstadt des Bundesstaates Westaustralien) zu bringen, als eines der Kinder krank
wurde. Nach intensiver Lobbyarbeit wurde ein weiteres Zugestindnis gemacht: Drei
Mitgliedern der Familie — den in Sri Lanka geborenen Eltern und einem der beiden
in Australien geborenen Midchen — wurde weiterhin Visumschutz gewihrt. Wie ein
ehemaliger leitender Angestellter der Einwanderungsbehérde sagt:

Inaction ... has been astonishing. This is really an open and shut case. The level of
parliamentary support, the level of community support for this family is well beyond
anything that | have seen in my 30 years’ experience in immigration policy. What is
unusual is the extent to which the government has dug in its heels.**

Solange die australische Bundesregierung die 50-Ziige-Regel* anwendet, miissen sich
auch die Petenten an die Regel des friedlichen Petitierens halten. Im Laufe der Zeit sind
die Bemithungen jedoch weit iiber die change.org-Petition hinausgegangen. Medienbe-
richte, Videos, die Zusammenarbeit mit Parlamentsmitgliedern und rechtliche Schritte,
um die Bemithungen der Regierung zu behindern oder zu verweigern, haben sich als

40  »Who Are the Tamil Family from Biloela and Why Are They Being Deported?«

41 George Williams, »Petitions deserve a meaningful place in our politics«, The Australian, 29. April
2019, https://www.theaustralian.com.au/commentary/petitions-deserve-a-meaningful-place-in-
our-politics/news-story/040b334823ee159c7b9e60d903647f34.

42 derehemaligestellvertretende Sekretédr der Einwanderungsbehérde, Abul Rizvi, zitiert nach Belin-
da Hawkins und Kristine Taylor,»No place like home«, ABC News, 19. September 2021, https://www
.abc.net.au/news/2021-09-20/no-place-like-home-for-biloela-asylum-seeker-family/100450688.

43 Die 50-Ziige-Regel beim Schach besagt, dass eine Partie als remis (unentschieden) zu werten ist,
wenn einer der beiden Spieler nachweist, dass in den letzten 50 aufeinanderfolgenden Zigen ei-
nes jeden Spielers weder ein Stein geschlagen noch ein Bauer gezogen wurde.

- am 13.02.2026, 10:58:07.
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Lobna Hassan & Elyssebeth Leigh: »Do you have a moment to increase world awesome?«

erfolgreich genug erwiesen, dass die Familie weiterhin auf australischem Boden lebt,
anstatt abgeschoben zu werden. Die ortlichen Aktivisten in Biloela, die urspriinglichen
Petenten, Anwilte und andere Mitglieder eines (inzwischen) weit verzweigten Netzwer-
kes warten alle auf den »nichsten Zug« und hoffen, den Gegenzug zu finden, der sie im
Spiel hilt.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Textes befindet sich Australien im Wahlkampf
und bereitet sich auf die Bundeswahlen am 21. Mai 2022 vor. Die derzeitige Oppositions-
partei hat ihre Absicht erklirt, die Familie im Falle eines Wahlsiegs nach Biloela zuriick-
zubringen. Die Familie ist damit zum Spielball eines anderen politischen Spiels gewor-
den. Die derzeitige Regierung hat sich nicht dazu gedufRert. Bemerkenswert ist jedoch,
dass das Innenministerium bei einer fritheren Wahl im Jahr 2019 dem damaligen Ein-
wanderungsminister David Coleman empfohlen zu haben scheint, von seinem Ermes-
sensspielraum Gebrauch zu machen und der Familie ein materielles Visum zu gewihren
— was er nicht tat.

Drei Jahre spiter hoffen mehr als eine halbe Million Unterstiitzer der »Bilo-Familie«
weiterhin darauf, dass in diesem Spiel Menschlichkeit und Mitgefithl die Oberhand ge-
winnen.

Update

In den zwei Jahren seit der Ver6ffentlichung dieses Artikels haben sich viele Dinge ge-
andert. Nach der Verlegung von der Weihnachtsinsel nach Perth (Hauptstadt des Bun-
desstaates Westaustralien) fithrte weitere intensive Lobbyarbeit zu einem Zugestindnis,
das drei Mitgliedern der Familie — den in Sri Lanka geborenen Eltern und einem der bei-
den in Australien geborenen Midchen - ein befristetes Visum erméglichte. Das andere
in Australien geborene Kind erhielt keines. Wie ein ehemaliger leitender Angestellter der
Einwanderungsbehorde sagte, sei retrospektiv die Untitigkeit der Behorden in diesem
Fall erstaunlich gewesen*

Ungefihr zur Zeit der Wahl 2019 hatte das Innenministerium dem damaligen Ein-
wanderungsminister David Coleman empfohlen, von seinem Ermessensspielraum Ge-
brauch zu machen und der Familie ein umfassendes Visum zu erteilen. Er tat es nicht.

In den folgenden drei Jahren gab es enorme Anstrengungen und Ausgaben — sowohl
von den Unterstiitzern als auch von der Regierung (in einer Zeit, in der die Welt von der
Covid-Pandemie heimgesucht wurde), um die Familie auf australischem Boden zu hal-
ten. Mehr als eine halbe Million Unterstiitzer der »Bilo-Familie« setzten sich weiterhin
fiir eine Anderung der Spielregeln ein, die es ermédglichen wiirde, dass Menschlichkeit
und Mitgefiithl die Oberhand gewinnen.

Ihre Situation — und die anderer Fliichtlinge, die in einem &hnlichen »Niemands-
land«gestrandet sind - wurde zu einem Entscheidungsfaktor bei den australischen Bun-
deswahlen am 21. Mai 2022. In einem entscheidenden Wahlergebnis wihlte Australien
die Regierung ab, deren Verhalten so »erstaunlich« gewesen war. Wihrend des Wahl-
kampfes erklarte die damalige Opposition ihre Absicht, sie nach Biloela zuriickzuschi-

44  derehemalige stellvertretende Sekretér der Einwanderungsbehorde, Abul Rizvi, zitiert nach Haw-
kins und Taylor, »No place like home«.

- am 13.02.2026, 10:58:07.
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cken, sollte sie die Wahl gewinnen. Nach ihrem iiberzeugenden Sieg hat die neue Regie-
rung das endlose Spiel des fritheren Einwanderungsministers Alex Hawke mit der 50-
Zuige-Regel beendet und das »Spiel« zu einem positiven und bestitigenden Abschluss
gebracht. Wihrend wir dieses Update schreiben (8. Juni 2022) konnten sie ihre Heimrei-
se nach Biloela antreten.

Game-basiertes prosoziales Handeln: Am Anfang einer Debatte

In diesem Kapitel haben wir Gamification oder Ludifikation von Kultur und Handlungs-
weisen als motivierende, organisatorische Praktiken verstanden, die es dem Einzelnen
ermoglichen, solche Ziele anzustreben, die den eigenen Handlungsspielraum zunichst
iiberschreiten. Die analysierten Fille beleuchten, wie diese Praktiken zu altruistischen,
prosozialen Zwecken eingesetzt werden kénnen und Individuen iiber lingere Zeitriume
einbinden, um zumindest zu versuchen, einen positiven Einfluss auf ihre Gemeinschaf-
ten auszuiiben.

Es wurde postuliert, dass Gamer auf der Suche nach einer — im Wortsinne — »epi-
schen Bedeutung« von Spielen sind*, einem tieferen Sinn, der sie motiviert, Zeit und
Miihe in die Losung von Herausforderungen in der virtuellen Welt zu investieren, von
denen sie wissen, dass sie sie 16sen konnen, weil diese Herausforderungen auf ihre Fa-
higkeiten abgestimmt sind — ein Merkmal, das in der physischen Welt nur selten vor-
handen ist. Durch P4A haben die Green-Briider ihren Gemeinschaften ein solches epi-
sches Ziel gegeben, das grofier ist als ihre eigene Person — die Welt zu einem besseren
Ort zu machen. Dieses epische Ziel wird durch spielerische Mechanismen erleichtert,
die es erreichbarer und einfacher erscheinen lassen, sich damit zu befassen. P4A wird
jahrlich von einer weit verstreuten, multinationalen Gemeinschaft organisiert, die sich
zum Ziel gesetzt hat, die Welt zu verbessern und die Welt zu entlasten*®, indem sie bei-
spielsweise Organisationen wie Save the Children unterstiitzt. Auf den ersten Blick mag
es fiir die Zuschauer®innen leicht sein, sich hinter das epische Ziel zu stellen, die Welt
zu retten, doch kann dieser Zusammenhalt in einer so grofRen Gruppe eine Herausfor-
derung fiir die religiésen oder politischen Ideologien einiger Gemeinschaftsmitglieder
und Zuschauer*innen darstellen. Ein Beispiel dafiir ist, wenn Nerdfighteria Organisatio-
nen wie Planned Parenthood unterstiitzt, die z.B. Abtreibung unterstiitzen. Hier kommen
die Verhaltensregeln der Gemeinschaft zum Tragen, um die Rechte des Einzelnen auf
seine Meinung sowie den Zusammenhalt und Respekt der Gemeinschaft zu schiitzen.

Die Petition zur Heimholung der Familie Bilo hat im Vergleich zu P4A eine nationale
Dimension, aber sie bedient sich in dhnlicher Weise der Mechanismen der Sinnstiftung,
digitaler Mittel der Inszenierung sowie traditioneller aktivistischer Praktiken. Wie die
Green-Briider wurde auch Angela Fredrick eher zufillig zur Anfiihrerin einer sozialen
Bewegung. Als Mitglied der anglikanischen Gemeinde kannte sie die betreffende Familie

45 Jane McGonigal, Reality is broken: why games make us better and how they can change the world (New
York: Penguin Press, 2011).

46  How To Be a Nerdfighter; »Nerdfighteria«; »Project for Awesomex, in Wikipedia, 9. Marz 2023, http
s://fen.wikipedia.org/w/index.php?title=Project_for_Awesome&oldid=1143752076.
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Lobna Hassan & Elyssebeth Leigh: »Do you have a moment to increase world awesome?«

und wusste, wie sie sich in die Gemeinschaft von Biloela eingelebt und zu ihr beigetragen
hatte. Schockiert von der plétzlichen Verhaftung, hat sie die Offentlichkeit auf ihre La-
ge aufmerksam gemacht und es sich zur Aufgabe gemacht, die Familie gegen politische
Spiele wieder nach Hause zu bringen.

Das Ansinnen der Briider Green ist zwar ernsthaft, erscheint aber zugleich im Ansatz
humorvoll. Dieser Unterschied in der Herangehensweise an die beiden diskutierten Fille
ist vielleicht durch den jeweiligen Kontext der Themen bedingt, die die beiden Initiati-
ven angegangen sind. Der Fall Bilo betrifft einen Einzelfall mit unmittelbareren negati-
ven Folgen fiir die Familie, der dringend kollektives Handeln erfordert und in dem Hu-
mor unangebracht und uneftektiv wire. Als Einzelfall von vergleichsweise itberschauba-
rer Grof3e und lokaler Bedeutung, ist das Motiv einer Beteiligung an der Bewegung klar
abgesteckt. Das Ziel der Briider, die Welt durch P4A zu einem besseren Ort zu machen,
scheint eher naiver, utopischer Natur zu sein. Moglicherweise hat ihre relativhumorvolle
und griffige Formulierung des Ziels, »increase world awesome and decrease world suck,
dazu beigetragen, dass Nerdfighteria das Ziel angenommen hat. Dariiber hinaus haben
die Briider durch diese offene Formulierung des Ziels den einzelnen Nerdfighteria-Mit-
gliedern die Moglichkeit gegeben, selbst »awesome« und »suck« zu interpretieren und
das Ziel auf eine Art und Weise auszufiithren, die mit ihren Interessen und Ideologien
iibereinstimmt, wihrend sie gleichzeitig die Vielfalt der Gemeinschaft und die Verhal-
tenskodizes respektieren. Dies erh6hte moglicherweise die Wahrscheinlichkeit, dass die
Nerdfighteria bereit war, die fiir die Erreichung dieses Ziels erforderliche Zeit und Res-
sourcen zu investieren. Eine solche persénlich relevante Zielsetzung ist in der Tat mit
Motivation, Zielverpflichtung und erhéhter Aktivitit verbunden.

Die Anfiithrer*innen beider Communities haben in dhnlicher Weise versucht, ver-
bindende Narrative zu entwickeln, um die Gemeinschaften zu griinden und wachsen
zu lassen; eine Praxis, die oft als Storification bezeichnet wird*®, bei der eine Geschich-
te/Bedeutung mit einer Aktivitit verbunden und dann als Motivationsmechanismus fiir
die Aufnahme und das kontinuierliche Engagement der Mitglieder eingesetzt wird. Die
»Stories« beider Communities unterscheiden sich im Ton, doch beides sind emotiona-
le Erzahlungen. Diese Emotionalitit ermoglichte es den Mitgliedern der Gemeinschaft,
eine tiefere, intrinsischere Verbindung zu den Anliegen zu spiiren, als sie es moglicher-
weise getan hitten, wenn sich die Erzidhlung um rechtliche Aspekte oder die Fairness/
Unfairness staatlichen Handelns (Bilo) oder die Notwendigkeit sozialer Gerechtigkeit
(P4A) gedreht hitte. Es sind auch diese einnehmenden, affektiven Erzihlungen, die zum
Wachstum der Communities beigetragen haben. Im Fall von Bilo ging es im Rahmen ei-
nes konkreten Falles um die Themen Einwanderung und Menschenrechte. Es gab auch
eine indirekte Verbindung zu einer grofieren Diskussion iiber Einwanderung und poli-
tische Agenden.* Der Ton und die Intensitit der Organisationsnarrative sind nicht nur

47  Hamari, Hassan, und Dias, »Gamification, Quantified-Self or Social Networking?« Rigby, »Gam-
ification and motivation«.

48  Sebastian Deterding, »Make-Believe in Gameful and Playful Design«, in Digital Make-Believe, hg.
Phil Turner und J. Tuomas Harviainen, Human—Computer Interaction Series (Cham: Springer In-
ternational Publishing, 2016), 101—124, https://doi.org/10.1007/978-3-319-29553-4_7.

49  Maani Truu, »How two women from a conservative Queensland town made the deportation of
a local Tamil family national news«, SBS News, 20. Februar 2020, https://www.sbs.com.au/new
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Analysen

wichtig, weil sie sich auf den Zusammenhalt und das Engagement der Gemeinschaft
selbst auswirken kénnen, sondern auch darauf, wie andere sie wahrnehmen und so viel-
leicht attraktiv wirken kénnten.

Die Anfithrer*innen der beiden Bewegungen investierten 6ffentlich die Zeit und die
Ressourcen, die zur Erreichung ihres jeweiligen Ziels erforderlich waren. Sie waren keine
Unbeteiligten, die die Gemeinschaft aufforderten, Ressourcen zu investieren, wihrend
sie zusahen. Ahnlich wie der Umgang mit Anhingern im Internet*® steigert der Umgang
mit Freiwilligen online und offline die Popularitit von Anliegen und erh6ht das Engage-
ment der Gemeinschaften fiir gemeinsame Anliegen. Durch P4A skizzierten die Green-
Briider auch, was Nerdfighteria tun musste, um die Welt zu verbessern: Videos erstellen,
sie verbreiten, Spenden durch Community-Beitrige sammeln. Uber die Change.org-Pe-
titionen tat Angela Fredrick dasselbe und wies darauf hin, dass die Petition unterzeich-
net und geteilt werden miisse, um die Familie Bilo nach Hause zu bringen und so Unter-
stiitzung und Wirkung zu erzielen. Ohne das Aufbrechen der sich abzeichnenden gro-
Ren Ziele, die Welt zu einem besseren Ort zu machen, wire dies nicht moglich gewesen.

Schluss

In diesem Kapitel wurden zwei Beispiele fiir aktivistische Gemeinschaften untersucht,
die es geschafft haben, iber einen lingeren Zeitraum aktiv zu bleiben und ein gewisses
Maf an sozialem Wandel und Wirkung zu erzielen. Durch den Einsatz von Praktiken der
Gamification und des spielbasierten Engagements wurden, wenn auch moglicherweise
unbeabsichtigt, grofRere Narrative wie »eine Familie nach Hause bringen« und »die Welt
verbessern« als verbindende Narrative fiir die Gemeinschaften verwendet. Dariiber hin-
aus wurden die sich abzeichnenden Herausforderungen, mit denen sich die Gemein-
schaften konfrontiert sahen, in kleinere, itberschaubare Teile zerlegt, durch die die Ge-
meinschaftsmitglieder dann mithilfe von Mechanismen, die denen in Spielen ihneln,
gefithrt wurden. Charisma und intensiver personlicher Einsatz der Gemeinschaftsleiter
haben zum Wachstum der Gemeinschaften beigetragen, wobei der Tonfall der beiden
Gemeinschaften zwischen Humor und Humanitit oszillierte. Dies zeigt auch, wie die-
se Praktiken unterschiedlich, aber mit dhnlicher Absicht und Wirkung umgesetzt wer-
den kénnen. Da es sich hier um eine erste theoretische Abhandlung des Phinomens des
spielbasierten Engagements fiir altruistisches, prosoziales Verhalten handelt, regen wir
empirische Studien zu diesen Strategien an, méglicherweise durch Interviews mit Ka-
talysatoren des sozialen Wandels und Freiwilligen, um deren Rekrutierungs- und/oder
Engagementstrategien fiir den sozialen Wandel zu ermitteln.
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