4 Wandlungsdynamiken im alltaglichen Heizen

Ausgangspunkt dieser Arbeit ist die (aus der theoretischen Literatur zu so-
zialen Praktiken abgeleitete) Annahme, dass die Konfrontation und der
Umgang mit neuer Heiztechnik zu mehr oder minder gravierenden Verin-
derungen in der alltaglichen Heizpraxis fiihren. Wie bereits in Teilkapitel
2.3.2.1 zu den Ausgangspunkten fiir Wandel beschrieben, zihlen Kontext-
veranderungen, nicht nur radikale wie der Wechsel des gesamten Hand-
lungssettings (Umzug), sondern auch kleinere Veranderungen und Inter-
ventionen wie das Aufkommen eines neuen Artefakts, zu den Hauptquel-
len, aus denen Wandel von Praktiken resultiert (vgl. Reckwitz 2003: 295).

Allerdings zieht, wie im Folgenden noch zu zeigen sein wird, eine radi-
kale Abwandlung des Kontextes — der Umzug von einer unsanierten Alt-
bauwohnung in ein neu gebautes Passivhaus stellt zweifelsohne solch eine
fundamentale Verinderung dar — nicht zwangslaufig eine drastische Ver-
anderung im alltaglichen Heizen nach sich. Vielmehr sind gerade in den
Heizperformances der Bewohner*innen, die solch einen drastischen Wech-
sel vom (unsanierten) Altbau zum Passivhaus vollzogen haben, auch deut-
liche Kontinuititen zu entdecken. Umgekehrt kann eine deutlich weniger
invasive Verinderungsmafinahme, wie die Einfihrung einer neuen smar-
ten Heizungssteuerungstechnik, die bisherige Heizroutine gravierend st6-
ren und demzufolge deutliche Anpassungen oder Umstellungen in der all-
taglichen Heizpraxis bewirken. Das heiflt, Wandel und Kontinuitit sind
als zwei Seiten einer Medaille zu betrachten und gehoren bei einer umfas-
senden Analyse des Heizens in abgewandelten Wohnkontexten somit bei-
de gleichermaflen untersucht.

In diesem Kapitel geht es nun um die Rekonstruktion der zentralen so-
zialen Sinnmuster anhand derer alltigliches Heizen orientiert ist sowie de-
ren Entwicklungen infolge der hier untersuchten Kontextabwandlungen
(Wechsel in einen komplett neuer Wohn- und Heizkontext und Hereinga-
be neuer Heiztechnik in bestehenden Wohnkontext). Je nachdem, inwie-
weit die Kontextverainderungen die das alltagliche Heizen leitenden Orien-
tierungen tangieren, hat dies unmittelbar Einfluss auf die alltaglich ausge-
tibte Heizpraxis der Bewohner*innen. Denn solche Verinderungen schla-
gen sich normalerweise als erstes erkennbar in den alltaglichen Praktiken-
performances nieder. Wie bereits im theoretischen Teil dieser Arbeit aufge-
zeigt wurde, stehen die konkreten Performances einer Praktik und die ab-
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strakt-theoretische Vorstellung derselben Praktik, die Praktik-als-Einheit,
in einem rekursiven Verhiltnis (vgl. Teilkapitel 2.3.2). Das heif§t, in der
Regel sind Verdnderungen zuerst in den Performances zu beobachten.
Sind diese Modifikationen von Dauer und bleiben bestehen, so wirkt sich
dies auch auf das grundlegende Bild und die allgemeine Definition der be-
treffenden Praktik aus. Auf diese Weise kommt es allmahlich zu einem
Wandel des grundsatzlichen Praktikverstandnisses (z.B. des Heizens), was
wiederum Auswirkungen auf die konkrete Handlungspraxis der sich regel-
mafig heizend betatigenden Akteure hat usw.

Inwiefern die im Folgenden beschriebenen Anderungen in den Heizper-
formances tatsichlich alle nachhaltig (im Sinne von stabil und dauerhaft)
sind und dazu beitragen, dass sich etwas Grundsatzliches am Heizen veran-
dert, lasst sich an dieser Stelle noch nicht abschlieend beurteilen. Dies
wird sich erst im Laufe der Jahre zeigen und vor allem daran abzulesen
sein, mit welchem Erfolg und in welcher Geschwindigkeit sich Passivhau-
ser und die intelligente Heizungssteuerungstechnik in nachster Zeit wei-
terverbreiten, in welchem Umfang diese zwei neuen Heizansatze also tat-
sichlich praktiziert werden.

Um ein moglichst umfassendes Bild vom Wandel alltaglicher Heizprak-
tiken zu erhalten, wird ihre Entwicklungsdynamik aus verschiedenen
Blickwinkeln beleuchtet. Dabei geht es nicht darum, was aus Sicht der Ak-
teure die gesellschaftliche oder ihre persdnliche Realitat ist, sondern es gilt
aufzuzeigen, wie diese Realitit in der Praxis von ihnen erzeugt wird. Und
hier ,,ist sowohl die Praxis des Handelns wie diejenige des Sprechens, Dar-
stellens und Argumentierens [gemeint]“ (Bohnsack et al. 2013: 13). Ziel ist
es, die wichtigsten empirisch vorgefundenen Dynamiken und Wandlungs-
prozesse, wie sie sich fiir die Beforschten im alltdglichen Heizen in den
neuen bzw. abgewandelten Wohnkontexten ereignet haben, anschaulich
und in all ihren Facetten darzustellen. Statt des tiblichen Vorgehens in der
Analyse primir von den beforschten Personen sowie ihren personlichen
Heizbiografien auszugehen und diese als einzelne Fille umfassend zu ana-
lysieren und zu prasentieren, ist das hier gewihlte Verfahren folgendes:
Der Fokus der Analyse liegt auf den konkreten Heizpraktikenperforman-
ces, sowohl in ihrer elementhaften Zusammensetzung als auch sinnhaften
Integration. Das heifSt, es wurde vorrangig nach wichtigen Themen und rele-
vanten Dynamiken beim Ubergang von konventionellem Heizen zum Hei-
zen im Passivhaus und SmartHome geforscht. Anhand der im Zusammen-
hang mit Heizen zentralen Themen wurden die passenden einzelnen Fille
bzw. Fallgeschichten ausgewahlt, die letztendlich in den verschiedenen
Teilkapiteln dieses gesamten Analyseteils detailliert prasentiert werden.
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Demnach erfolgte nicht nur die Auswertung des empirischen Materials an-
hand von Themen, sondern die aus dem Material herausgearbeiteten zen-
tralen Themen dienten ebenfalls zur Gliederung des gesamten Auswer-
tungskapitels — sie wurden also verwendet, um das zu prasentierende Mate-
rial zu strukturieren (vgl. Teilkapitel 3.11.3) Zusammengefasst heifSt das:
Die zentralen Ergebnisse dieser Untersuchung werden nicht fallspezifisch,
weder stringent getrennt nach Passivhaus und SmartHome, noch durch-
gingig sortiert nach erforschten Personen, sondern themenbezogen und da-
mit Uberwiegend falliibergreifend dargestellt.

Im Folgenden sollen kleine und grofere Wandlungs- und Stetigkeits-Ge-
schichten von Heizaktivititen aus den Perspektiven der unterschiedlichen,
in privates Wohnraumheizen involvierten Akteure geschildert werden. Da-
far wurde sich fir die verschiedenen Einzelfalldarstellungen zu den zentra-
len Themen in einigen ausgewahlten Punkten an den formalen Merkma-
len der Textform ,Kurzgeschichte® orientiert: So erfolgt meistens ein recht
unmittelbarer Einstieg ins Geschehen. Weder werden die handelnden Cha-
raktere umfassend vorgestellt, noch wird ausfithrlich auf ihre aktuelle Le-
benssituation eingegangen. In der Regel erfihrt der bzw. die Leser*in nur
sehr wenig tiber die handelnden Personen; vielmehr erhalt die Leserschaft
jeweils nur die kontext- und personenbezogenen Informationen, die not-
wendig sind, um die dargestellten Geschehnisse sowie die daran anschlie-
Benden Interpretationen gut nachvollziehen zu kénnen. Bei den in diesem
Kapitel geschilderten Ereignissen oder Situationen handelt es sich um Aus-
schnitte aus dem Alltagsleben der Erforschten. Die beschriebenen Umstan-
de sind demnach nicht ungewdhnlich, sondern dem alltiglichen (Privat-
oder Berufs-)Leben der Interviewpartner*innen entnommen. Zudem wer-
den die thematisch relevanten Ereignisse meist in dufferst komprimierter
Form dargestellt und in jeder Fallgeschichte steht in der Regel immer nur
ein, daftr aber ein sehr zentraler Aspekt oder Sachverhalt (des Heizens)
oder nur ein besonderes Ereignis, das mit moderner Heiztechnik in Zu-
sammenhang steht, im Mittelpunkt der jeweiligen (Fall-)Geschichte. In
den einzelnen kurzen Fallgeschichten oder dargestellten Alltagsausschnit-
ten geht es nie nur um die konkrete Person oder die Personen, tber die
gerade geschrieben wird bzw. von denen die jeweilige Geschichte gerade
handelt, sondern es geht immer um die Lebensumstinde und das Handeln
der Menschen im Allgemeinen. Damit wird dem Ziel qualitativer Sozial-
forschung, vom Einzelfall zu abstrahieren und zu verallgemeinerbaren Er-
gebnissen zu gelangen, Rechnung getragen. Diese Art der Darstellung —
kurze Fallgeschichten bzw. -episoden — wurde gewahlt, um die Ergebnispra-
sentation fiir die Leserschaft ansprechend zu gestalten und dennoch iber-

245



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

schaubar zu halten. Zudem Iasst sich mit dem Darstellungsformat der
Kurzgeschichte der typische Prozesscharakter von Kontinuititen und Ver-
dnderungsdynamiken im Heizen besonders gut einfangen und abbilden.

Die beiden Untersuchungsfille Heizen im Passivhaus und Heizen mit-
tels smarter Heizungssteuerungstechnik werden nicht separat analysiert,
um dann am Ende die Ergebnisse aus beiden Fallen systematisch miteinan-
der zu vergleichen, trotzdem findet aber ein Fallvergleich statt. Dieser wur-
de direkt von Anfang an in die Analyse miteinbezogen. Dem Postulat der
dokumentarischen Methode folgend, dass bei der reflektierenden Interpre-
tation konsequent vergleichend zu verfahren ist, um auf diesem Wege die
Spezifika des Einzelfalles besonders pointiert herauszuarbeiten, wurden
einzelne handlungsleitende Orientierungen in Abgrenzung zu anderen
kontrastierenden Orientierungsrahmen, die der Behandlung desselben
Themas dienen, rekonstruiert (vgl. Teilkapitel 3.10). Hierbei war unerheb-
lich, ob die jeweiligen Beispiele dem Passivhaus- oder dem SmartHome-
Fall entnommen sind, ob sich die Akteure in ihrem Handeln also auf den
Wohnkontext Passivhaus oder SmartHome beziehen. Vielmehr wurde pri-
mar nach interessanten und fir das jeweilige Thema relevanten, das heift
tatsichlich handlungsleitenden Orientierungen gesucht. Wurden dabei ge-
eignete Textpassagen sowohl in den Erfahrungsberichten der Passivhaus-
als auch in denen der SmartHome-Bewohner*innen entdeckt, so wurde
dies als Beleg dafiir gewertet, dass diese Themen und Problemstellungen in
Bezug auf Heizen generell eine zentrale Rolle spielen, unabhingig davon,
ob in einem Passivhaus oder in einem SmartHome geheizt wird. Das
heif§t, wenn interessante Passagen zu einem Thema in Interviewtexten zu
beiden Fallbeispielen auffindbar waren, dann wurde der Fallvergleich
gleich automatisch in die Analyse mitaufgenommen. Je nachdem in wel-
cher Reihenfolge die einzelnen kurzen Fallgeschichten zu den tbergeord-
neten Themen prasentiert werden, sind die falliibergreifenden komparati-
ven Analysen zum Teil bereits direkt in die Falldarstellungen mit einge-
flossen. Dies hat zur Folge, dass schon in den Kurzbeschreibungen der Fil-
le, besser gesagt in den kurzen Beschreibungen der Alltagsausschnitte und
Situationen, Gemeinsamkeiten und Unterschiede aufgezeigt werden (kon-
nen), womit wiederum bereits von fall- und personenspezifischen Orien-
tierungen abstrahiert wird (vgl. Bohnsack 2013: 251).

Das Heizen besteht wie jede Praktik immer aus mehreren verschiedenen
Elementen, die sich den drei tbergeordneten Kategorien Materialien/
Dinge, Kompetenzen/Wissen und Bedeutungen zuordnen lassen (vgl. Ka-
pitel 2.1.5). Bei der Analyse einzelner Heizperformances wurde diese pra-
xistheoretische Grundannahme stets beachtet. Die Elemente wurden im-
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mer zusammen, in ihrer jeweiligen Zusammensetzung und spezifischen
Verkntpfung betrachtet, es wurde keine kiinstliche Trennung vorgenom-
men.

Fir den Aufbau und die Strukturierung der einzelnen Kapitel wurde aus
analysepragmatischen Grinden jedoch entschieden, einzelne Kategorien
oder sogar nur einzelne Elemente aus den drei Kategorien in den Mittel-
punkt der Analyse zu stellen. Dabei wurden vor allem diejenigen Themen
und Details tiefergehend erforscht, die sich fiir die Interviewpartner*innen
als elementar wichtig im Zusammenhang mit ihrer alltdglichen Heizpraxis
erwiesen haben.

Zur Verdeutlichung dieses Vorgehens wird dem bzw. der Leser*in an
dieser Stelle ein kurzer Uberblick gegeben, welche Themen und Inhalte
ihn bzw. sie in den folgenden finf Teilkapiteln erwarten: Fir das erste
Teilkapitel wurde als Aufhinger der Heizkorper gewihlt. In fast allen In-
terviews wurde deutlich, dass die allermeisten Interviewpartner*innen den
materiellen Gegenstand ,Heizkorper® als Inbegriff (Versinnbildlichung)
des Heizens verstehen. Insgesamt werden im Rahmen dieses Teilkapitels
acht (Fall-)Geschichten von unterschiedlicher Linge geschildert, die sich
alle um den Heizkérper drehen und auf unterschiedliche Weise die pré-
gende Kraft vergangener Heizerfahrungen fir die gegenwartige Heizpraxis
verdeutlichen. Anhand der unterschiedlichen Entwicklungen des Heizkor-
pers im Ubergang des Heizens in konventionellen Wohnkontexten zum
Heizen im Passivhaus und SmartHome wird zudem die tiefe Einbettung
alltaglichen Heizens in ein Netz sozialer Praktiken erkennbar und es wird
deutlich, wie viele Lebensbereiche von der Entscheidung tiber eine neue
Heizlésung und die Nutzung neuer Heiztechnik tatsichlich berithrt sind.

Im zweiten Teilkapitel geht es um die (neuerdings wieder enger gewor-
dene) Beziehung von Heizen und Liften. Wihrend Heizen und Liften in
konventionellen Wohnkontexten noch als zwei relativ eigenstindige Akti-
vitdten aufgefasst werden konnen, sind sie im Passivhaus so eng miteinan-
der verkntpft, dass sie einen hybriden Vorgang darstellen. Demnach hat
sich fiir die interviewten Passivhausbewohner*innen mit ihrem Einzug ins
Passivhaus nicht nur das Heizen verandert, sondern auch die alltagliche
Luftungspraxis ist von diesem Wechsel wesentlich betroffen. Die hier vor-
gestellten Fille zeigen, dass es fiir die Analyse von diesbeztiglichen Verin-
derungsprozessen hilfreich ist, grundsitzlich zwischen Routine- und Ge-
wohnheitsbildung zu differenzieren, da, wie in Teilkapitel 2.1.4.1 darge-
legt, die beiden repetitiven Handlungsmuster auf unterschiedlichen Arten
von Wissen basieren und infolgedessen auch auf unterschiedlichem Wege
zustande kommen. Zwar nicht im selben Ausmafl wie beim Passivhaus,
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aber auch nicht unbetrachtlich, wird im Fall des SmartHomes der Lif-
tungsvorgang von der neuen Heizungssteuerungstechnik tangiert. Der
hierzu prasentierte Fall zeigt dariiber hinaus, mit welchen anderen Aktivi-
titen das Liften (und damit indirekt auch das Heizen) noch verkniipft
sein konnen.

Das dritte Teilkapitel widmet sich den Verinderungen im Behaglich-
keits- und Komforterleben, die sich beim Ubergang von konventionellen
Wohnkontexten zum Passivhaus und SmartHome ereignen. Wihrend die
hier zur Darstellung ausgewihlten Falle bzw. kurzen Fallgeschichten ver-
deutlichen, dass fiir den Passivhaus-Fall fast ausschlieflich eine Orientie-
rung an Behaglichkeit erfolgt und dabei von den Bewohner*innen vorran-
gig die Frage diskutiert wird, was sie im Zusammenhang mit Heizen per-
sonlich als behaglich empfinden, spielen im Fall des SmartHomes die The-
men ,Behaglichkeit’ und ,Komfort® insgesamt eine deutlich geringere Rol-
le. Wenn tiberhaupt, geht es fiir die SmartHome-Bewohner*innen eher um
Komfort als um Behaglichkeit, wobei sie auch ,Komfort® nicht vorrangig
mit dem thermischen Raumklima assoziieren, sondern allgemein, eher im
Sinne von ,Bequemlichkeit® verstehen.

Das vierte Teilkapitel handelt von Verinderungen im Kontrollerleben
im Ubergang von konventionellen Wohnkontexten zum Passivhaus und
SmartHome. Bei den Themen ,Kontrolle* und ,Kontrollverlust® wird eine
grofSe Diskrepanz zwischen den interviewten Personengruppen deutlich:
Wihrend das Thema ,Kontrollverlust® in den Interviews mit Expert*innen
praktisch kaum eine Rolle spielte und die neuen Heiztechnologien hier re-
lativ einseitig, namlich nur positiv dargestellt wurden, brachten die Be-
wohner*innen in den Interviews iberwiegend ihre Angste vor einer zu-
nehmenden Technikabhingigkeit sowie ihre negativen Gefithle von be-
reits erfahrenen Kontrollverlusten durch die Einfithrung weitgehend auto-
nomer Technik zum Ausdruck. Im Passivhaus beziehen sich die Angste
und Kontrollverlustgefithle der Bewohner*innen vorrangig auf die (einge-
schrinkten bzw. zeitverzogerten) Regulierungsmoglichkeiten der Raum-
temperaturen und fir die SmartHome-Bewohner*innen steht vor allem
die Frage, wie der Technikanbieter mit ihren personlichen Heiz-Daten um-
geht, im Vordergrund.

Im finften Teilkapitel werden die wichtigsten Wege beschrieben, wie
die Praktiken des passiven und des smarten Heizens erfolgreich neue An-
hanger*innen fir sich gewinnen. Hierfiir wird ein Perspektivwechsel vor-
genommen, der helfen soll, festgefahrene Verstehensgewohnheiten aufzu-
brechen. Statt aus Sicht der handelnden Akteure, wird das alltagliche Heiz-
geschehen diesmal aus der Perspektive der Praktiken analysiert. Anhand
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von acht Fallgeschichten werden unterschiedliche Wege beschrieben, wie
es den zwei neuartigen Heizansitzen bisher gelungen ist und weiterhin ge-
lingen kann, sich erfolgreich zu verbreiten.

4.1 Die pragende Kraft der Vergangenbeit — am Beispiel von Entwicklungen
rund um den Heizkorper

Dieses Kapitel handelt von Gewohnungsprozessen, die sich beim Wohn-
raumheizen in Passivhiusern und SmartHomes ereignen. In diesem Kapi-
tel werden unterschiedliche Arten und Weisen einer fortschreitenden An-
passung an die verinderten Wohnkontexte aufgezeigt. Die zentrale These
ist, dass aktuelle Heizpraktiken entscheidend durch die zum Teil sehr ver-
schiedenartigen Wohn- und Heizvergangenheiten der Praktizierenden ge-
pragt sind. Es wird gezeigt, dass sich die Wohnsituation der Praktizieren-
den vor Einzug ins Passivhaus bzw. vor Einbau der intelligenten Rege-
lungstechnik und die in diesen vorherigen Kontexten meist tiber viele Jah-
re gesammelten Erfahrungen im Heizen erkennbar auf die neue, noch un-
gewohnte Heizpraxis auswirken. Der Einfluss der Heizvergangenheit auf
die gegenwirtige Praxis wird vor allem daran deutlich, dass nach dem
Wechsel zum Passivhaus bzw. intelligenten Heizen zunachst hiufig an al-
ten, gewohnten Handlungs- und Deutungsweisen festgehalten wird. In-
dem altbekannte Wissens- und Praxiselemente unveridndert auf bzw. in
den neuen Kontext Gbertragen werden, setzen sich bestimmte Routinen
im Heizen fort. So soll mit den in diesem Kapitel prisentierten Fallge-
schichten verdeutlicht werden, dass die einzelnen Heizpraktikenperfor-
mances Teil eines schon lange andauernden kontinuierlichen Aktivititen-
stroms sind und sequenziell aufeinanderfolgen. Das heifit, die Heizperfor-
mances entfalten sich nicht vollkommen losgeldst, sondern sie kniipfen an
vergangene Vollziige an, enthalten immer auch alte Komponenten und ak-
tualisieren dadurch die in sie eingegangene Geschichte. Zugleich wird da-
durch zukiinftiges Heizen priformiert. Mit der Zeit, durch zunehmende
Kenntnis und Eintbung des Heizens im gewandelten Handlungsumfeld,
findet eine sukzessive Gewohnung statt und dementsprechend wandelt
sich die alltagliche Heizpraxis.

Wie in Teilkapitel 2.1.4.4 zur besonderen Bedeutung von ,Materialitit’
dargelegt, gelten aus praxistheoretischer Perspektive nicht nur Subjekte als
korperlich-mentale Speicher von praktischem (Heiz-)Wissen — in Form des
Habitus’ tragen die Beforschten einen groflen Erfahrungsschatz in sich, ha-
ben sie Heizgeschichte gewissermafien inkorporiert —, sondern auch mate-
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rielle Artefakte stellen wichtige Wissenstrager dar. Heizpraktiken werden
genauso stark durch die in sie involvierten Technologien und Gegenstinde
gepragt, wie durch die sich jeweils heizend engagierenden Subjekte. Bei
materiellen Artefakten handelt es sich nicht um neutrale, fir sich stehende
Dinge, die in Praktiken lediglich angewendet werden; vielmehr enthalten
die Gegenstinde oftmals eigene ,Drehbiicher, die in die Vollziige mitein-
gehen und dadurch die Praktiken entschieden mitgestalten:

»Technologies are ‘scripted’ in that they embody a certain way of
knowledge and moral judgement, which leads to new reciprocal dispo-
sitions between people and things, and indeed ‘new forms of knowl-
edge about the world”.” (Akrich 1992: 207, zitiert nach Sahakian und
Wilhite 2014: 29)

Im Laufe dieses Kapitels werden verschiedene Varianten des Ubergangs
von konventionellem Heizen zum Heizen im Passivhaus und SmartHome
beschrieben. Dabei wird in der Darstellung auf den Gegenstand des Heiz-
korpers fokussiert. Das heifst, es werden in erster Linie solche Gewoh-
nungsverlaufe im Heizgeschehen geschildert, die wesentlich mit dem
Heizkdrper in Zusammenhang stehen. In den Gesprachen mit Passivhaus-
und SmartHome-Bewohner*innen wurde deutlich, dass der Heizkorper als
Inbegriff des Wohnraumheizens gesehen wird. Dies ist nicht verwunder-
lich, bleibt doch der grofite Teil der Heiztechnik dem taglichen Anblick
der Bewohner*innen verborgen: In den meisten Haushalten stehen der
Heizkessel sowie der Ol- oder Gastank in einem gesonderten Kellerraum
und befinden sich die Heizungsrohre zur wassergefithrten Warmevertei-
lung groftenteils versteckt hinter den Zimmerwinden. Lediglich die in
den einzelnen Wohnriumen aufgestellten Heizkorper sind fiir die Bewoh-
ner*innen stindig sichtbar. Als einziges im Alltag deutlich wahrnehmbares
materielles Artefakt steht der Heizkorper daher stellvertretend fiir das gan-
ze Heizungssystem, verkorpert er Heizen in den Augen der Bewohner*in-
nen wie nichts anderes. Dementsprechend kreisen die meisten Erzahlun-
gen und Berichte vom alltiglichen Heizen um diese offensichtliche War-
mequelle. Um Veranderungen im Heizen nachzuvollziehen, erscheint es
daher aufschlussreich, sich eingehend mit demjenigen Artefakt zu beschif-
tigen, das von vielen interviewten Bewohner*innen mit Heizen in Verbin-
dung gebracht und dementsprechend friith im Interview thematisiert wird.
Daher werden in diesem Kapitel vorrangig solche Gewohnungsprozesse
dargestellt, die sich wesentlich um den Heizkorper drehen. Welche Ande-
rungen nehmen hier ihren Ausgang? Und wie wandelt sich Heizen, wenn
sich etwas am Heizkorper verandert oder er sogar ganz ,verschwindet?
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Folgende Punkte haben sich hierbei als relevant herausgestellt:

1. Die Bedeutung der personlichen Wohn- und Heizvergangenheit fiir die
gegenwartige Heizpraxis

2. Die unterschiedliche Bedeutungszuschreibung fiir Heizkorper: a) als
Absicherung, b) als direkte und dadurch besonders angenehme Wir-
mequellen, ¢) als flexibel aufstellbare Gegenstinde der Raummoblie-
rung oder d) als wichtiges oder als verzichtbares zusitzliches ,Komfort-
merkmal’

3. Die Abhingigkeit der Bewertung neuer Heizldsungen vom vorherigen
Informations- und Wissensstand und der (davon abgeleiteten) vorab
ausgebildeten Erwartungshaltung bei (Neu-)Bewohner*innen

4. Das Praxislernen bzw. das Lernen durch Erfahrung auf Expert*innen-
seite beim Passivhausbau mit neuer Heiztechnik und die Auswirkun-
gen dessen auf die Interaktion mit Hausbauherr*innen und/oder Neu-
bewohner*innen

Herr
Frau Frau Frau Frau Herr Herr frfa};n u Frau
Rosental | Schulze | Kohler | Kirsch Frings Thomsen Herr * | Huber
Meier
1. He1.zvergar1— X X X X X X X
genheit
2. Bedeut
g (a) (a) (b) (b) (c) (c) (d) (d)
Heizkorper
3. Informati-
ons- u. Eryvar- X X X
tungsabhin-
gigkeit
4. Praxislernen X X X

Das Kapitel ist wie folgt gegliedert: Im ersten Teil werden exemplarisch ei-
nige ausgewahlte Umstellungsprozesse beim Wechsel vom konventionel-
len Heizen zum Heizen im Passivhaus dargestellt (Teilkapitel 4.1.1). Inner-
halb der Passivhaus-Fille wird noch einmal differenziert zwischen Passiv-
hausern der ersten Generation (1990er bis Mitte der 2000er Jahre), in de-
nen es (aufler im Badezimmer) in der Regel keine Heizkorper gibt, da sie
lediglich mittels Nacherwarmung der Zuluft beheizt werden, und Passiv-
hdusern der zweiten Generation (ab den spiten 2000er Jahren), die meist
mit einer konventionellen Zusatzheizung ausgestattet sind. Dieser Unter-
schied hat sich als relevant fiir die Auffassung der Bedeutung des Heizkdr-
pers herausgestellt. Im zweiten Teil des Kapitels wird dann von Anpas-
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4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

sungsprozessen rund um den Heizkorper nach dem Einbau der intelligen-
ten Heizungssteuerungstechnik berichtet (Teilkapitel 4.1.2).

4.1.1 Heizen im Passivhaus

Wie bereits in der Einleitung, in Abschnitt 1.10.1 zum Passivhausstandard
erlautert wurde, ist im Passivhaus eine herkommliche aktive Gebaudehei-
zung mit Warmeverteilung iber Heizkorper nicht erforderlich und das
klassische Passivhauskonzept sieht auch keine solche Zusatzheizung vor.
Der sich gerade auf den Bau von Passivhausern spezialisierende Architekt
Herr Meier beschreibt dies im Interview folgendermafSen:

»das klassische Passivhauskonzept ist eben dh der entscheidende Punkt
dass Sie keine Heizkorper mehr haben fithlbar im Grunde keine Hei-
zung.“ (Architekt PH, Interview 48: 18, 819-821)"!

Die ,Heizung’ des Passivhauses tibernimmt stattdessen eine Liftungsanla-
ge mit effizienter Warmertickgewinnung — (nach-)geheizt wird tber die
Zuluft. Das heif$t, das zentrale materielle Element, welches fiir die meisten
Bewohner*innen sinnbildlich fir Heizen steht, ist im Passivhaus entbehr-
lich und kann dementsprechend wegfallen. Laut Herrn Meier besteht ge-
nau darin die Besonderheit der Passivhauskonstruktion: ,,der Kniff am Pas-
sivhaus ist im Grunde braucht keine Heizung mehr- das ist so der der der
verkurzte Slogan“ (ebd., 838-839).

Auch Herr Lehmann, ein erfahrener Passivhausarchitekt, erklirt im In-
terview mit folgenden Worten, weshalb eine konventionelle Heizung im
Passivhaus abkémmlich ist:

»also Passivhaus is' ja dhm so berechnet von Herrn Feist der hat das ja
so konzipiert dass ich auf 'ne Heizung im Prinzip verzichten kann [...]

71 Aus den vollstindigen Interviewtranskripten wird in dieser Arbeit wie folgt
zitiert: Es werden die Funktion, aufgrund derer die Person interviewt wurde, die
Interviewnummer, die Seitenzahl(en) sowie die Zeilennummer(n) angegeben.
Zur Erklarung: Insgesamt gibt es vier Gruppen von Interviewten: Bewohner*in-
nen Passivhaus, Bewohner*innen SmartHome, Architekt*innen Passivhaus, Ex-
pert‘innen SmartHome. Die Zuordnung zum Fall des Passivhauses wird mit PH
und die zum Fall des SmartHomes entsprechend mit SH abgekiirzt (fiir eine voll-
stindige Ubersicht der im Rahmen dieser Arbeit gefiihrten Interviews, siche An-
hang B).

In seltenen Fallen wurden die Zitate aus Grinden der besseren Lesbarkeit sprach-
lich leicht geglattet.
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Sein Konzept beruht ja dadrauf ich brauch' keine Heizung mehr ich
habe (.) an meiner Liftungszentrale hab' ich sozusagen einen Nacher-
warmer in welcher Form auch immer. Und dann wird dann meine
Luft die: ja dhm tber den Wirmetauscher kommt und was weif§ ich
von 22 Grad auf:: dann noch 18 oder 20 Grad herausgeholt werden
und ab 17 18 Grad wird dann das letzte wieder angehoben und wird
dann so in die Wohnung geschickt. Das hat sich- das ist sozusagen das
Konzept eigentlich des- beim Passivhaus dass ich auf die Heizung ver-
zichte bis auf dass ich dann Mehrkosten durch die Liftung habe (.)
spare ich mir ein dass ich keine Heizungsverbohrung und keine Heiz-
korper und irgendwie Pi Pa Po brauche.” (Architekt PH, Interview 52:
9, 448-463)7?

Gleich im Anschluss radumt Herr Lehmann allerdings ein, dass in Nord-
deutschland die gingige Praxis inzwischen anders aussieht: das klassische
Passivhausprinzip mit reiner Zuluftheizung werde hier meist nicht mehr
umgesetzt, da die reine Zuluftheizung von den Nutzer*innen bisher nicht
angenommen werde. Stattdessen werde, so habe er beobachtet, mittlerwei-
le haufig eine Zusatzheizung mit konventionellem Warmeverteilnetz in-
stalliert:

»das habe ich auch bei- jetzt auch wieder auf den Passivhaus-Tagen da
letztes Jahr im November auch gesehen. Fast alle- die haben- bauen
tiberall mittlerweile kleine Heizkorper irgendwo ein.“ (ebd.: 10, 491-
494)

Fir die Untersuchung wurde sowohl mit Bewohner*innen gesprochen, die
ihr Passivhaus lediglich tiber eine in die Luftungsanlage integrierte Zuluft-
heizung beheizen, als auch mit solchen, die tiber eine Zusatzheizung mit
Heizkdrpern in den einzelnen Raumen verfiigen. Dabei wurde festgestellt,
dass — tibereinstimmend mit den Aussagen des Architekten Herr Lehmann
— vor allem die alteren Hauser und Wohnungen in Mehrfamilienhau-
sern’3, also die erste Generation Passivhiuser ohne aktive Zusatzheizung
konzipiert wurden. Hingegen sind die neueren Passivhauser der zweiten

72 Wolfgang Feist ist ein deutscher Physiker und Bauphysiker. Er gilt als Vorreiter
des Passivhaus-Energiestandards fiir Gebdude. 1996 grindete Feist das Passivhaus
Institut in Darmstadt, das er aktuell noch leitet.

73 Es wird von den Einzelfillen abstrahiert und aus Grinden der Lesbarkeit wird im
Folgenden einmal von Héiusern und ein anderes Mal von Wohnungen gespro-
chen. Wo kiinftig ausschlieflich von Hausern oder nur von Wohnungen die Re-
de ist, sind immer beide Wohnformen (Hauser und Wohnungen) gemeint.
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Generation meist mit einer konventionellen Zusatzheizung und Heizkor-
pern in allen Rdumen ausgestattet. Wihrend der Analyse hat sich gezeigt,
dass dieser Unterschied relevant ist, weil sich das Verstindnis der Bedeu-
tung des Heizkorpers bei den Bewohner*innen dieser beiden Passivhaus-
Versionen unterscheidet. An dieser Stelle sollen nun Unterschiede zwi-
schen den beiden Passivhaus-Ausfihrungen herausgearbeitet werden.

Passivhduser der ersten Generation — vom Heizen mit Heizkorpern zum
Heizen obne Heizkorper

Am gesammelten Interviewmaterial ist auffallig, dass viele Interviewpart-
ner*innen bereits frith im Interview erwahnen, ob sie zusatzliche Heizkor-
per eingebaut haben oder nicht. Ebenfalls wird von den Interviewpart-
ner*innen, die in Passivhiusern der ersten Generation wohnen immer wie-
der thematisiert, in welcher Art von Wohnung sie zuvor gewohnt haben.

So schildern einige Bewohner*innen von Passivhiusern der ersten Gene-
ration, dass sie es anfangs, vor Bezug ihres Passivhauses nicht fiir méglich
gehalten haben, dass ein Haus ohne konventionelle Heizung an kalten Ta-
gen ausreichend warm wird. Obwohl sich einige Bewohner*innen sogar
vorher bereits fertiggestellte Passivhiduser angeschaut hatten, konnten sie
sich vor ihrem Einzug nicht vorstellen, dass sie bei entsprechend niedrigen
Auflentemperaturen im Passivhaus nicht frieren wiirden.

In diesem Zusammenhang ist interessant, wie Frau Kohler zum Passiv-
haus kam. Zum Zeitpunket des Interviews wohnt Frau Kohler bereits seit
tiber zwolf Jahren in ihrer Wohnung in einem Mehrfamilien-Passivhaus,
welches von ihr zusammen mit anderen als Wohnungsbaugenossenschafts-
projekt realisiert wurde.”# Das Mehrparteienwohnhaus wurde in den fri-
hen 2000er Jahren fertiggestellt und umfasst knapp 20 unterschiedlich gro-
Be Wohnungen. Frau Kohler gehort dem urspriinglichen Griindungszirkel
des gemeinschaftlichen Wohnprojekts an:

yalso ich gehor zu der Kernzelle sozusagen. Wir ham uns vor- ja das
sind zwanzig Jahre jetzt gut her da haben wir finf Leute uns zusam-
mengetan und gesacht wir wollen im Alter anders leben als dass es uns

74 Frau Rosental, ebenfalls eine der anfinglichen Mitbegrinderinnen des Wohnpro-
jekts B, erinnert sich, dass die Entscheidung fiir ein Passivhaus von der Bauge-
meinschaft ausging. Diese hitte ihren Wunsch an die Architektin herangetragen,
die sich daraufhin bereit erklart habe, das gemeinschaftliche Bauvorhaben als
Passivhaus umzusetzen.
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irgendwann so weit geht dass wir halt jetzt irgendwo in ‘'nen Alten-
heim miussen.“ (Bewohnerin PH, Interview 60: 6, 299-303)

Frau Kohler beschreibt, dass die Befiirchtungen, im Passivhaus unter Kilte
leiden zu mussen, bei einigen der urspringlich am Wohnprojekt Interes-
sierten sogar so grof$ waren, dass diese sich noch wihrend des Planungs-
prozesses aus dem Bauprojekt zuriickgezogen haben: ,da sind einige von
unseren Interessentinnen sind abgesprungen als sie merkten dass wir uns
dafiir entschieden (.) weil sie sagten also frieren wollten sie nich“ (ebd.: 8,
410-413).

Dass die Frage nach zusitzlicher Heizung auch unter den im Bauprojekt
verbliebenen Wohnparteien eine zentrale Rolle gespielt hat, macht der
Fall Frau Rosentals deutlich.

4.1.1.1 ,[I]ch hab zusitzlich[e Heizkorper] ja. Die benutz ich jetzt nich
dhm aber [...] wenn’s richtig kalt ist [...]“ — Frau Rosental

Frau Rosental, eine weitere Mitbegriinderin und aktuelle Bewohnerin des-
selben Wohnprojekts, reagierte trotz ahnlicher Bedenken anders. Sie ver-
langte den Einbau zusatzlicher konventioneller Heizkorper in ihren
Wohnriumen, um fiir den Notfall eine Méglichkeit zum Dazuheizen zu
haben. Auf die Frage, ob sie Vorbehalte gegeniiber dem Passivhaus oder
grundlegende Befiirchtungen hatte, antwortet sie:

»Ja ich hatte das da- der da geplant hat dhm der hat gesagt ah man
braucht kein Heizung. Im Bad aber sonst nich. Und das war- fand ich
'n- dh (.) dann- da hab ich also das glaub ich nich wenn ich lang sitze
dh am Schreibtisch dann we- war mir das- und und das war dann auch
nich irgend 'n Problem. Die anderen haben dann irgendwie mehr auf
ihn gehorcht und haben dann die Heizkorper sich gar nich anmontie-
ren lassen die er geplant hat. [...] Ja. Und ich hab zusitzlich ja. Die be-
nutz ich jetzt nich ahm aber ah (.) ja also wenn’s wenn’s richtig kalt ist
jetzt nicht um ah ich konnte das Ganze ja warmer stellen [...].“ (Be-
wohnerin PH, Interview 59: 5f, 268-280)

Anhand dieser Passage wird erkennbar, dass Frau Rosental der Einschit-
zung des Fachmanns nicht recht Glauben schenken konnte und sie sich
deshalb nicht auf seinen Rat verlassen wollte. Frau Rosentals Beftirchtun-
gen zu frieren, beziehen sich offenbar auf lingere Arbeitsphasen, die sie
stillsitzend am Schreibtisch verbringt. Hierbei scheint sie in der Vergan-
genheit bereits die Erfahrung gemacht zu haben, dass ihr kalt wird, wenn

255



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

sie tber lingere Zeit kaum korperlich aktiv ist. Die Vermutung liegt nahe,
dass Kalte und Frieren in der eigenen Wohnung fir Frau Rosental ein un-
angenehmes Szenario darstellen und ihr die Vorstellung, es kénnte ihr in
den eigenen Raumlichkeiten zu kalt sein, Sorge bereitet. Damit hingt of-
fenbar zusammen, dass sie sich damals Heizen und eine ausreichende War-
meversorgung ohne Heizkoérper (noch) nicht vorstellen konnte.

Thr Zweifeln und ihre Sorge, ohne Zusatzheizung in den eigenen Rium-
lichkeiten an kalten Wintertagen womdglich zu frieren, haben Frau Ro-
sental — offenbar im Unterschied zu den meisten anderen Hausbewoh-
ner*innen — dazu bewogen, dass sie sich Heizkorper in allen ihren Wohn-
riumen installieren lief. Fiir sie ging es anscheinend in erster Linie darum,
sich abzusichern und fiir einen moglichen ,Kalte-Ernstfall‘ technisch aus-
gestattet zu sein.

Frau Rosental kontrastiert ihr eigenes Entscheidungshandeln gegentiber
dem technischen Experten mit dem der meisten anderen Hausbewoh-
ner*innen in Bezug auf den Einbau zusitzlicher Heizkorper: Wihrend die
anderen Bewohner*innen dem Expertenurteil, im Passivhaus seien zusatz-
liche Heizkorper unnétig, offenbar mehrheitlich vertraut und dem auch
Folge geleistet haben, hat sich Frau Rosental davon offensichtlich nicht be-
einflussen lassen; vielmehr hat sie sich in ihrer Entscheidung primar an
threm personlichen Empfinden und bisherigen Erleben orientiert.

Dariiber hinaus vollzieht Frau Rosental in dieser Passage gegen Ende
einen entscheidenden Perspektivwechsel: Wahrend sie sich zunachst an die
Planungs- und Bauphase des Passivhausprojekts B zurtickerinnert — er-
kennbar an der von ihr verwendeten Vergangenheitsform —, nimmt sie mit
ihren letzten Schilderungen Bezug auf die gegenwirtige Situation. Hier
stellt sie zunachst ihre aktuelle Ausgangslage dar, indem sie betont, dass
die zusatzlich installierten Heizkorper in ihrer Wohnung immer noch vor-
handen sind. Frau Rosental wohnt zum Zeitpunkt des Interviews bereits
seit etwa 13 Jahren in ihrer Passivhauswohnung, sie hat mittlerweile also
Erfahrung mit dem Heizen im Passivhaus gesammelt. Aus heutiger Per-
spektive hat sich herausgestellt, dass sich ihre damalige Besorgnis als unbe-
griindet erwiesen hat und sie die zusétzlich anmontierten Heizkorper tat-
sichlich nicht gebraucht. Offenbar ist es nie so kalt, dass sie die zusatzli-
chen Heizkorper anstellen muss, um ihre Wohnung ausreichend zu erwir-
men.”’

75 An dieser Stelle ist wichtig zu erwihnen, dass Frau Rosental mit ,,das Ganze“ (Be-
wohnerin PH, Interview 59: 6, 280) nicht ihre Zusatzheizung, sondern die zentra-
le Liftung (mit Warmertickgewinnung) des Passivhausprojekts B meint. Dieser
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Insgesamt macht die Passage deutlich, dass Frau Rosental ihre damalige
Entscheidung nicht abwegig findet oder gar bereut; vielmehr erscheint sie
ithr aus damaliger Sicht nach wie vor plausibel. Zur damaligen Zeit, wah-
rend der Planungsphase des Mehrfamilien-Passivhauses B, stand fiir sie die
Sorge im Vordergrund, ohne zusitzliche Heizkorper konnte sie bei sehr
niedrigen Auffentemperaturen in den eigenen Raumlichkeiten woméglich
frieren. Offenbar ging es fiir Frau Rosental damals vorrangig darum, dieses
Risiko zu vermeiden.

Ein moglicher Hintergrund fiir diese Deutung wird in einer anderen
Passage deutlich, in der Frau Rosental explizit auf negative Erfahrungen
aus ihrer Wohn- und Heizvergangenheit rekurriert. Als es um die Frage
geht, wie sie vor dem Einzug in das Passivhaus gewohnt hat, erzahlt sie
von ihrer letzten zugigen Altbauwohnung. In dieser habe sie haufig gefro-
ren und in den Rédumen sei es fiir sie gefihlt nie richtig warm geworden,
weil Fenster und Wande nicht ausreichend wirmeisoliert und die Heizkor-
per auch nicht entsprechend dimensioniert gewesen seien:

,Und da war- also das war schon ah das war jetzt nich- das waren dicke
Mauern (.) und isolierverglaste Fenster. Aber wenn ich die die Winde
angefasst habe dann waren die kiihl und dann- und und und ich woll-
te ‘n zweiten Heizkorper aufstellen und dann hat der Heiz- der- dass
das nix bringt der Heizungsmann hat gesagt das bringt nix. Die Wande
sind kithl und dann selbst wenn jetzt die Temperatur dann das anzeigt
21 Grad is das trotzdem dass man frostelt weil von den von den Wan-
den oder vom vom Fenster ahm einfach ’ne kithle Luft ausstrahlt. [...]
also vor zweifach verglast konntest du dich nich so davor setzen. Und
das finde ich is schon das is schon ah also das gibt ja auch mehr Raum
wenn ich da den den Raum vor vorm Fenster auch nutzen kann (.)
und keine kalte Luft also so.“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 19f,
1019-1035)

Diese Schilderung zeigt, dass sich Frau Rosental auch heute noch lebhaft
an die schon linger zurtickliegenden Erfahrungen von Kilte abstrahlenden
Winden und Fenstern erinnert. Es erscheint plausibel, dass ihr diese Erin-
nerungen zum damaligen Zeitpunkt des Planens ihres kiinftigen Passiv-
hauses und dazugehoriger Heizldsung gleichermaflen prisent waren und
in ihre damalige Entscheidung eingeflossen sind. Es liegt nahe, dass sie

Punkt wird in Teilkapitel 4.1.1.7 noch einmal von Bedeutung sein, wenn es um
das Lernen der Architekt*innen im Prozess des Passivhausbaus mit entsprechen-
der Liiftungs- und Heizungstechnik geht.
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eine Wiederholung dieses negativen Erlebens vermeiden wollte und sich —
um dem vorzubeugen — deshalb ihre Passivhauswohnung trotz standard-
mafiger sehr guter Wiarmedimmung und Dreifach-Isolierverglasung mit
zusitzlichen Heizkorpern ausriisten liefs.

Zudem lésst sich der Passage entnehmen, dass Frau Rosental Gber den
zusatzlich gewonnenen (Wohn-)Raum im Passivhaus erfreut ist. Demnach
lasst sich aufgrund der hocheffektiven Wirmedimmung und der Dreifach-
Isolierverglasung der Raum im Passivhaus auch bei niedrigen Auffentem-
peraturen in vollem Umfang (aus-)nutzen. Im Kontrast zum konventionel-
len (unsanierten) Altbau, wo man sich, um nicht zu frieren, im Aufenthalt
offenbar stindig nach der vorhandenen Wirmequelle im Raum orientie-
ren muss, sind die Bewohner*innen im Passivhaus flexibel, was die Raum-
nutzung angeht. Dieser Punkt ,Platzgewinn und mehr (Einrichtungs-)Frei-
heit im Passivhaus® wird an spaterer Stelle noch einmal aufgegriffen, wenn
beispielhafte Entwicklungen rund um den Heizkorper in Passivhiusern
der zweiten Generation dargestellt werden (siche Teilkapitel 4.1.1.5).

4.1.1.2 ,Ah also es war so klapperkalt es war so schrecklich im Winter dass
ich mir das [ohne zusitzliche Heizkorper] nicht vorstellen konnte®
— Frau Schulze

Von ihnlichen Erfahrungen aus ihrer Wohn- und Heizvergangenheit in
einem Altbau erzahlt im Interview auch eine andere Passivhaus-Bewohne-
rin.”¢ Mit Frau Schulze fand das Gesprach (vorrangig) aufgrund ihrer be-
ruflichen Titigkeit als Passivhausarchitektin statt. Wahrend des Interviews
stellt sich dann heraus, dass Frau Schulze selbst in einem gut gedimmten
Niedrigenergichaus wohnt. Sie berichtet, hier wichtige Wohn- und Heizer-
fahrungen gesammelt zu haben, die sie nun in ihre Arbeit als Passivhausar-
chitektin miteinbeziehe. Auch sie habe sich damals, nachdem sie gravie-
rende Kilteeinbriche in ihrer vorherigen Altbauwohnung erlebt habe,

76 Genau genommen handelt es sich hierbei nicht um ein Passivhaus, sondern um
ein Mehrfamilienhaus, das noch nach Vorgabe der alten, 1995 novellierten Wir-
meschutzverordnung errichtet wurde. Der Bewohnerin zufolge verfigt das
Wohnhaus tber einen ,ganz gute[n] Dammstanda:rd insgesamt® (Architektin
PH, Interview 51: 19, 931) und liegt ,auch mit dem Energieverbrauch [...] auf
Niedrigenergichaus-Standard“ (ebd., 932-933). Da dieser Standard dem Passiv-
haus recht nahe kommt, wird er in die Untersuchung mit hineingenommen und
formal der ersten Generation Passivhaus zugerechnet.
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ebenfalls zusitzliche Heizkorper in einigen Raumen ihrer aktuellen Woh-
nung einbauen lassen:

,Ich habe vor- ja das ist 'n ganz entscheidender Faktor finde ich wo
man in welchem Gebaude man vorher gewohnt hat. Ich habe in 'nem
Altbau gewohnt da ist mir 'n paar Mal die Toilette eingefroren (.) Ich
habe auf 'm Flur bei solchen Minusgraden ahm hatte ich auf dem Flur
7 Gr:ad ich habe wirklich Thermometer ausgelegt. Ah also es war so
klapperkalt es war so schrecklich im Winter dass ich mir das [ohne zu-
satzliche Heizkorper, JM] nicht vorstellen konnte. Der Haustechniker
hat das gesagt vermutlich braucht Thr im Flur und (.) dann braucht Thr
gar keine Heizungen und gerade im Flur wenn man da bei 7 Grad ir-
gendwie morgens aus dem Bett durchhuscht um irgendwie ins Bade-
zimmer zu kommen ich dh habe gedacht nee da moéchte ich jetzt- das
will ich nich'.“ (Architektin PH, Interview 51: 947-958)

In dieser Passage liefert Frau Schulze sich selbst die Erklarung fiir die In-
stallation der Extra-Heizkorper in ihrer Wohnung. Und zwar dufSert sie
eine Alltagstheorie iber die Motive, die hinter dem Einbau der zusitzli-
chen Heizkorper stehen, wobei sie die Bedeutung vergangener Wohn- und
Heizerfahrungen in den Vordergrund stellt. Sie bringt ihre eigenen gegen-
wartigen Heizgewohnheiten mit fritheren Heizerlebnissen in Verbindung
und folgert daraus, dass ihre aktuelle Heizpraxis wesentlich durch ihr lan-
ges Wohnen im schlecht gedimmten Altbau geprigt worden sei. Zudem
wird deutlich, dass sie den Haustechniker, der die Anlage geplant hat, als
unsicher in seiner Empfehlung erlebt hat, ob auf eine Zusatzheizung voll-
standig verzichtet werden kann. Somit passten fur Frau Schulze zum da-
maligen Zeitpunkt zwei Dinge zusammen: erstens ihre eigenen negativen
Erfahrungen mit heftiger Kilte und zweitens die Unsicherheit des Exper-
ten. Diese Kombination hat dazu gefiihrt, dass sie sich daraufhin fiir den
Einbau zusitzlicher Heizkorper entschieden hat, um sicherzugehen, in
ihrer Wohnung zukinftig nicht (wieder) frieren zu miissen.

Diesen (an sich selbst beobachteten) prigenden Einfluss von Wohn- und
Heizgeschichte auf gegenwartiges Handeln verallgemeinert Frau Schulze:

»das ist sehr entscheidend (.) wie man vorher gewohnt hat weil irgend-
wie trigt man das (.) das prigt ja wenn man lange in 'ner schlecht ge-
heizten Wohnung oder in 'nem schlecht geheizten Haus gewohnt
hat.“ (Architektin PH, Interview 51: 19, 962-965)

Diese Geschichte, die jeder in sich trage, lasse sich demnach nicht einfach
abschiitteln oder durch einen Umzug vergessen. Vielmehr habe sie bei sich
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selbst festgestellt, dass ihre Heizvollziige, mit denen neue Tatsachen ge-
schaffen wurden, nach dem Umzug ins Passivhaus unmittelbar an vergan-
genes Erleben und Handeln ankniipften. Um ihre Theorie zu untermau-
ern, liefert Frau Schulze eine Analogie aus ihrer Arbeit als Architektin:

Frau Schulze: [...] und jetzt auch in der [bestimmtes Passivhauswohn-
projekt] die kamen (rduspern) vielfach aus 'nem schlecht geheizten
Altbau mit unheimlich kleinen Badern (lacht).
Interviewerin JM: So richtig klein?
Frau Schulze: Richtig klein. Ah und jetzt im Neubau sind manche Ba-
der au::ch ganz schon klein geraten.
Interviewerin JM: Vermuten Sie dass da 'n Zusammenhang is"?
Frau Schulze: Ja auf jeden Fall besteht da ein Zusammenhang das tragt
man im Kopf.
Interviewerin JM: Mhm. Also wie sich so 'n so 'n so 'n Gedichtnis bil-
det und so so Gewohnbheit.
Frau Schulze: Ah ja! [...] und ih also das ich meine das habe ich sogar
gehort dass ah Familien dachten ,Oh Gott was stelle ich denn tber-
haupt jetzt so in die Wohnung rein das ist ja so riesig. Und dann (.)
sind sie eingezogen und dann dauert das nicht lange dann hat man
sich da ganz gut dran gewohnt. Aber erst mal so auf 'm Papier das is'
schon- das ist schon pragend.“””

(Architektin PH, Interview 51: 19f, 962-995)

Laut Frau Schulze enthalten die neu gebauten Wohnungen nicht nur kon-
krete Hinweise auf die personliche Wohnvorgeschichte ihrer Bewoh-
ner*innen; vielmehr seien die Wohnungskonzeptionen in einigen wesent-
lichen Aspekten das direkte Produkt der von den Passivhaus-Neubewoh-
ner*innen in der Vergangenheit in konventionellen Wohnkontexten, vor
allem in schlecht isolierten Altbau-Wohnungen, gesammelten Erfahrun-
gen. Anhand der auf Gehei§ der einzelnen Wohnparteien angefertigten
konkreten Wohnungsbaupline und -zeichnungen, die Frau Schulze als ers-
tes vorlagen, sei deutlich geworden, wie pragend vor allem die zuvor erleb-
ten materiellen Arrangements fiir Vorstellungen von kiinftigem Wohnen
sind. Weil ihre Wahrnehmungsweisen sowie Denk- und Deutungsmuster

77 Bei zitierten Interviewsequenzen mit Sprecher*innenwechsel stehen die Anfiih-
rungszeichen nur am Ende, um kenntlich zu machen, dass es sich bei den Rede-
beitragen der unterschiedlichen Sprecher*innen um wortliche Zitate handelt, je-
doch der Sprecher*innenwechsel, also die konkreten Sprecher*innennamen und
-bezeichnungen im Gesprich selbstverstindlich nicht verbalisiert wurden.
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wesentlich durch vergangenes Erleben geformt seien, hitten sich die Be-
wohner*innen im Vorhinein kein konkretes Bild vom Wohnen im Passiv-
haus machen kénnen. Stattdessen seien sie in ihren Entwiirfen den Wohn-
und Heizvorstellungen verhaftet geblieben, die sie von ihren fritheren
Wohnkontexten her kannten. Frau Schulze drickt hier auch aus, dass so-
bald sich die Bewohner*innen mit dem Einzug ins Passivhaus mit veran-
derten Tatsachen konfrontiert sehen und es damit — gewissermaffen von
heute auf morgen — zu einem neuen Erleben komme, die Umstellung bzw.
Anpassung an den neuen Wohnkontext und den gestiegenen Komfort in
der Regel dann gleichfalls binnen kurzem erfolge.

Damit stiitzt diese Deutung der Expertin die sozialwissenschaftliche
Deutung der Interviewerin, dass sich die individuelle Wohn- und Heizge-
schichte nachhaltig auf die gegenwirtige Heizpraxis auswirkt. Demnach
schaffen vergangene Vollziige die Grundlage fiir darauffolgendes Heizen
und sie stellen meist einen wichtigen Referenzpunkt fiir deutlich spateres
Heizen dar.”8

Wihrend Frau Rosental die in ihrer Wohnung zusatzlich installierten
Heizkdrper — obwohl sie sie nach eigenen Angaben nicht benutzt — bis
heute alle behalten hat und offenbar zur Absicherung auch weiterhin an
diesen festhalt, wird im Fall Frau Schulzes eine deutlich andere Entwick-
lung hinsichtlich der Bewertung und des daraus resultierenden tatsichli-
chen Umgangs mit den zusitzlichen Heizkdrpern deutlich: Frau Schulze
hat nach einigen Heizperioden gemerkt, dass sie die Zusatzheizung, die sie
in einigen Raumen hat installieren lassen, tatsichlich nicht benotigt. Dar-
aufhin hat sie die entsprechenden Heizkdrper kurzerhand selbst entfernt:

Frau Schulze: [...]. Also ich finde auch dass wir nich' besonders viel
viele Heizkorper irgendwie aufdrehen missen. Ich hab' im Flur und
im dh ich habe so 'n separates WC da habe ich die Heizkorper dhm de-
montiert weil ich die nie angemacht hab'. Die hab' ich abgebaut.
Interviewerin JM: Um einfach mehr Platz zu haben auch?
Frau Schulze: (Ausatmen) Joa die waren mir dann irgendwie 'n biss-
chen im Wege genau und hab' gedacht ah nun brauche ich die da
auch nich'. Ich habe sie auch noch nicht wirklich dh vermisst.“
(Architektin PH, Interview 51, 19: 934-943)

78 Die prigende Wirkung, die die personliche Wohn- und Heizgeschichte auf ge-
genwirtiges Heizen austbt, wird auch von anderen Expert*innen im Interview
thematisiert.

261



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

Diese Sequenz zeigt, dass Frau Schulze nach ihrem Einzug die konkrete Er-
fahrung gemacht hat, dass in ihrem Haushalt die zusitzlich verbauten
Heizkdrper Gberflassig sind. Dadurch hat sich auch ihre Wahrnehmung
dieser erkennbar verandert: Mit der Zeit hat sie die Heizkorper als stérend
empfunden, was sie schlieflich dazu bewegt hat, die Heizkorper selbstin-
dig abzumontieren. Auch riickblickend bestitigt sich far Frau Schulze,
dass sie mit dem Ausbau die richtige Entscheidung getroffen hat. Durch
die sachliche Schilderung der Geschehnisse wird der Eindruck erweckt, als
sehe Frau Schulze die gesamte Entwicklung eher unproblematisch und
dass sie nicht noch iber ihre damalige Entscheidung, zusitzliche Heizkor-
per installieren zu lassen, nachsinniert. Vielmehr scheint sie die ganze An-
gelegenheit eher pragmatisch zu sehen: So haben sich ihre anfinglichen
Befiirchtungen, ohne zusitzliche HeizkOrper frieren zu missen, in der all-
taglichen Praxis als unbegriindet erwiesen und daraus hat sie die prakti-
schen Konsequenzen gezogen.

Bei den Bewohner*innen der ersten Generation Passivhaus wurden
noch andere interessante Varianten von der Auffassung der Rolle des Heiz-
korpers entdeckt. So haben sich einige Bewohner*innen von Passivhiusern
der ersten Generation zwar direkt auf ,,das Andersartige eines Passivhau-
ses“ (Architekt PH, Interview 52: 20, 1058-1059) eingelassen und trotz
eventueller Bedenken auf zusitzliche Heizkdrper verzichtet. Diese bemer-
ken aber nach langer Zeit immer wieder, dass sie zu denen gehoren, ,die
es wirklich brauchen [...] irgend so ’n Gegenstand an den [man sich, JM]
kuscheln kann der dann ganz warm ist“ (Bewohnerin PH, Interview 56:
2691-2692).

4.1.1.3 ,Also manchmal hab ich mich gesehnt wenn’s drauflen kalt war
und ich kam hierher dass ich irgendwo meine kalten Fifle an 'n
Heizkorper halten kann®“ — Frau Kohler

Im Gesprach mit Frau Kohler, die zum Zeitpunke des Interviews schon seit
mehr als einem Jahrzehnt in ihrer Passivhaus-Wohnung lebt, wird deut-
lich, welch elementare Rolle der Heizkorper fir die subjektive Behaglich-
keit spielt. Sie berichtet, dass fiir sie der Verzicht auf eine direkte Wirme-
quelle eine grofle Umstellung bedeutete und dass sie nach wie vor in eini-
gen Situationen einen Heizkdrper vermisst:

»,Und sonst was- wo musste ich mich umstellen? (iiberlegt linger) Joa.
Ja dass man keine (.) Warmequelle mehr hat. Also manchmal hab ich
mich gesehnt wenn’s draufen kalt war und ich kam hierher dass ich
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irgendwo meine kalten Fifle an 'n Heizkorper halten kann. Oder dass
man mal irgendwas Kleines auswischt und es an- im Winter an den-
im Sommer kann mer’s raus hingen aber im Winter an 'nen Heizkor-
per hangt. Das also so 'ne direkte Warmequelle die- das war so vom
Gefiihl her musste ich mich da sehr umstellen.“ (Bewohnerin PH, In-
terview 60: 18, 948-955)

Frau Kohler aufert, dass sie sich inzwischen an diese verinderte Heizpraxis
gewohnt habe, diese Anpassung aber eher allmihlich erfolgt sei. Hieraus
lasst sich schlussfolgern, dass Verianderungen Zeit brauchen. Je mehr Ab-
stand zum Altbekannten gewonnen wird und je linger das Neue erlebt
wird, je linger die Erinnerungen an die altbekannte Verfahrensweise zu-
rickliegen und damit eventuell auch verblassen, desto eher kann sich of-
fenbar fiir das einst Neue ein Gefiihl von Gewohnheit und Normalitit ein-
stellen. Frau Kohler fasst diesen bei ihr sehr langsam verlaufenen Gewdh-
nungsprozess distanziert und niichtern mit folgenden Worten zusammen:

yInzwischen (.) ja hat- nach zehn Jahren hat man sich da drauf einge-
lassen und eingestellt ja. [...] Also der Mensch is schon auch in vielem
wenn er bereit is anpassungsfahig.“ (ebd., 956-962)

In dem Zitat kommt keinerlei Begeisterung zum Ausdruck, sondern Frau
Kohlers Wortwahl unterstreicht vielmehr die niichterne Funktionalitat der
Passivhaus-Heizung. Thre distanziert-sachliche Formulierung deutet darauf
hin, dass Frau Kohler Giber etwas spricht, dass sie nicht wirklich gerne
macht bzw. gemacht hat.

4.1.1.4 ,Also wenn ich bei meinen Kindern bin [...] die haben *nen Ofen
das finde ich dann immer herrlich“ — Frau Kirsch

Ahnlich(es) berichtet Frau Kirsch, die dem gleichen Passivhaus-Wohnpro-
jekt wie Frau Kohler und Frau Rosental angehort. Auch sie hatte anfangs
keine konkrete Vorstellung davon, wie das Wohnen im Passivhaus sein
wirde. Sie hat sich dann aber informiert und war danach mehr und mehr
vom Konzept des Passivhauses tberzeugt. In dem gemeinschaftlichen
Wohnprojekt gehort Frau Kirsch demnach zu denjenigen, die sich auf das
urspringliche Passivhauskonzept verlassen haben: Sie hat keine zusatzli-
chen Heizkorper in den einzelnen Wohnraumen. Sie sagt, sie habe sogar
ganz bewusst auf eine Zusatzheizung verzichtet, weil sie von den im Pas-
sivhaus garantiert erreichten Temperaturen her davon ausgegangen sei,
keine zu brauchen: ,ich hab sie extra nich' genommen weil ich es wurde
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gesagt zwanzig Grad und- erreiche ich immer und hab gesagt na ja das
reicht fir mich® (Bewohnerin PH, Interview 64: 17, 899-901).

Im Ruckblick auflert sich Frau Kirsch einerseits erfreut dariiber, dass im
Passivhaus die Wande nicht auskiithlen und dementsprechend auch keine
Kailte in die Wohnraume ausstrahlen, sondern dass im Passivhaus in allen
Réiumen die gleiche Wirme vorherrscht. Andererseits vermisst sie eine di-
rekte Warmequelle, wie beispielsweise einen Ofen bzw. Kamin oder Heiz-
korper in den einzelnen Wohnraumen.

Spater im Gesprich, auf die Frage der Interviewerin, was fir sie zu
einem angenehmen Wohnraumklima und zu Behaglichkeit alles dazuge-
hore, fithrt Frau Kirsch im Dialog mit ihrer Nachbarin Frau Greiner den
Punkt des Warmeerlebens deutlicher aus:

Frau Kirsch: Also wenn ich bei meinen Kindern bin dann finde ich
zum Beispiel immer- die haben ’nen Ofen das finde ich dann immer
herrlich.
Frau Greiner: Wenn man weif§ wo die Warm- Warme herkommt L so-
Ja.
Frau Kirsch: Herkommt 4 und man kann sich niher setzen man kann
sich weiter weg setzen und irgendwie hat das 'ne andere Gemuitlich-
keit ja. Aber ich schitze auch sehr dieses diese gleichmaRig verteilte
Warme-“

(Bewohnerinnen PH, Interview 64: 22, 1164-1173)

In dieser Passage wird deutlich, dass es Frau Kirsch einerseits um eine klare
Verortung der Warme geht. Fir sie gehort zu Behaglichkeit, dass es sich
nicht nur um eine diffuse Warme handelt, sondern dass die Warme einen
eindeutigen Ursprung hat, dass sie spiirt, von welcher Quelle die Wirme
ausgeht. Damit verbindet sich fiir Frau Kirsch die Vorstellung, dass wenn
die Warme einen festen Ausgangsort hat bzw. einem materiellen Gegen-
stand eindeutig zugeordnet werden kann, sie dann auch ihren personli-
chen Bedarf an Wirme - der je nach Situation und Verfassung variiert —
selbst regulieren kann, indem sie sich in gewahltem Abstand zur Warme-
quelle platziert. Dies ist Frau Kirsch in ihrer jetzigen Passivhauswohnung
nicht moglich, da hier die Luft und mit ihr die Warme zwischen allen
Raumen frei zirkuliert.

Obwohl an mehreren Stellen im Interview eine positive Bewertung der
gleichmafigen Warme erfolgt, wird andererseits deutlich, dass Frau Kirsch
etwas an der zirkulierenden Einheitswarme im Vergleich mit der direkten
Wirme eines Ofens oder eines Heizkdrpers fehlt. Dass sie ambivalent in
threm Urteil ist, zeigt sich unter anderem daran, dass sie ihre Wertschat-
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zung fur die einheitliche und recht konstante Innenraumtemperatur im
Passivhaus an mehreren Stellen im Interview in einem relativierenden
Wortlaut und einem eher férmlich-distanziert klingenden Stil zum Aus-
druck bringt. Hingegen wihlt sie fiir die direkte Wirme eines Ofens sehr
eindeutige und positiv emotional aufgeladene Worte wie z.B. ,herrlich’.
Auffillig ist zudem, dass sie nur im Zusammenhang mit der Ofenwirme
von ,Gemutlichkeit® spricht. Daran wird deutlich, dass sie zwischen der
Raumwirme, die ein Ofen verbreitet und der gleichmafSig tber die Lif-
tung verteilten Warme des Passivhauses unterscheidet: Wahrend sie die
Ofenwirme mit ,Gemiitlichkeit® verbindet, scheint sie die ,gleichmiRige
Wirme* des Passivhauses eher mit funktionalem Warmekomfort zu assozi-
ieren. Die Deutung, dass es sich bei der gleichmifig konstanten Wirme
des Passivhauses um einen objektiv-funktionalen Warmekomfort handelt,
der wenig mit ihrem subjektiven Wirme- und Behaglichkeitsempfinden
zu tun hat, wird durch eine weitere Passage gestitzt, in der Frau Kirsch
ihre Unzufriedenheit mit der Warmeversorgung in ihrer Passivhauswoh-
nung deutlich artikuliert:

yich finde oft dass die gefithlte Warme anders ist als die gemessene
Wirme. Also es kann zwanzig einundzwanzig Grad sein und ich fros-
tel” dass ich das Bedurfnis hab ich will irgendwas Wirmeres anziehen
(.) Und eigentlich sind genug Grad-“ (Bewohnerin PH, Interview 64:
17,911-915)

Hier zeigt sich, dass sich Frau Kirsch in ihrer Passivhauswohnung warme-
mifig oft nicht behaglich fihlt. So schildert sie, in ihrer Passivhauswoh-
nung haufig auch bei Raumtemperaturen um die 20°C, die sie als ausrei-
chend bzw. angemessen bewertet und an anderer Stelle im Interview sogar
als ihre ,personliche Wohlfiihltemperatur® angibt, noch ein Kiltegefiihl zu
haben, ja regelrecht zu frieren. Die gleichmafSige Wirme des Passivhauses
kann ihr offenbar nicht solch ein wohlig-angenehmes Gefiihl vermitteln,
wie es beispielsweise die Warme eines Ofens bei ihr erzeugt. Auf die Nach-
frage der Interviewerin, worauf sie dieses unterschiedliche Warmeempfin-
den zurtckzufiihren glaubt, antwortet Frau Kirsch:

»Ja ich denke an dieser anderen Art der- der Liftung und der Umwan-
delung der Wirme auch der Wirmestrome. Das muss irgendwie-“
(ebd.: 18, 921-923)

Diese Aussage verdeutlicht noch einmal, dass Frau Kirsch die Besonderhei-
ten des Passivhauses im Hinblick auf die Warmeversorgung und Beliftung
fir ihr oft nicht ausreichendes Warmegefiihl im Passivhaus verantwortlich
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macht. Zwar sei mit dem Passivhausprinzip die unangenehme Strahlungs-
kilte der Wande abgeschafft, stattdessen sei es tberall in der Wohnung
gleichmafig warm und es kénne auf Heizkorper verzichtet werden. Aller-
dings seien dies genau die drei Punkte, die — positiv gedeutet — in Frau
Kirschs Augen nun ausgerechnet fir Warmebehaglichkeit und Gemiuitlich-
keit sorgten und wofir ihrer Ansicht nach ein Ofen bzw. Heizkdrper ste-
he: Dies sind die sptrbare Strahlungswirme, die von einer direkten War-
mequelle ausgeht und infolgedessen wahrnehmbare Temperaturunter-
schiede innerhalb eines Raumes sowie zwischen verschiedenen Wohnrau-
men. Diese Merkmale werden von Frau Kirsch an der Passivhauswarme-
versorgung vermisst und beméngelt.

Im internen Dialog mit Frau Greiner wihrend des gemeinsamen Inter-
views bringt Frau Kirsch deutlich zum Ausdruck, dass ihr die Warmever-
sorgung in ihrer Passivhauswohnung wihrend der Wintermonate hiufig
nicht ausreicht. Als Frau Greiner sie daraufthin fragt, ob in ihrer Wohnung
denn ein Anschluss fiir eine konventionelle (Gas-)Heizung vorhanden seti,
antwortet Frau Kirsch:

»Ja ja. Ja. Aber ich werde mir zum nichsten Winter so 'ne Heizung
rein(?) — ja.“ (ebd.: 17, 909)

Frau Kirschs Antwort lasst sich entnehmen, dass ihre Wohnung bereits
tber einen Anschluss fir eine zusatzliche aktive Heizung verfigt, wodurch
prinzipiell die Moglichkeit zur einfachen Nachriistung gegeben ist. Ganz
offensichtlich strebt Frau Kirsch zum kommenden Winter eine dahinge-
hende Veranderung an und will sich um eine zusatzliche Warmequelle in
threr Wohnung kiimmern. Allerdings geht aus ihrer Antwort nicht ein-
deutig hervor, ob sie tatsichlich plant, sich zusatzliche Heizkorper in allen
ihren Wohnraumen dauerhaft installieren zu lassen, oder — was ebenfalls
moglich und deutlich einfacher zu realisieren wire — ob sie gedenkt, sich
lediglich flexibel aufstellbare Heizgerate (z.B. kleine elektrische Heizofen)
anzuschaffen, die sie dann je nach Bedarf zur zusitzlichen Erwiarmung
threr Wohnraume wihrend der Wintermonate nutzen konnte.

Passivhduser der zweiten Generation — vom Heizen mit Heizkorper zum
Passivhaus mit Heizkorpern

Geht es in den Interviews um die Frage des Vorhandenseins einer Zusatz-
heizung inklusive Heizkérpern in allen Rdumen, wird von den Interview-
partner*innen, die Passivhiuser der zweiten Generation bewohnen, haufig
angesprochen, wie ihre anfinglichen Vorstellungen vom Passivhaus aussa-
hen, welche urspriinglichen Erwartungen sie an das Heizen im Passivhaus
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hatten und wie sich die reale Wohnpraxis im Passivhaus davon unterschei-
det.

Wihrend den meisten Bewohner*innen der ersten Generation Passiv-
haus das theoretische Konzept des Passivhauses noch relativ unbekannt
war und sie daher Heizkorper vermissten, erging es vielen Bewohner*in-
nen von Passivhdusern der zweiten Generation, deren Wohnprojekte meist
erst in den letzten sieben bis zehn Jahren realisiert wurden, genau umge-
kehrt: Viele von ihnen hatten bereits vom Passivhausprinzip gehort oder
sich vorab dartber informiert, so dass sie vor dem Planungs- und Baupro-
zess die klare Erwartung hatten, dass in ihren kinftigen Passivhauswoh-
nungen keine konventionelle Heizung vonnoten sei und dementspre-
chend auf den Einbau zusatzlicher Heizkdrper verzichtet werde.

In diesem Zusammenhang ist interessant, wie Herr Frings auf die Aus-
stattung seiner Wohnung mit zusatzlichen Heizkorpern reagiert hat.

4.1.1.5 ,Und na was ich super attraktiv fand tatsichlich [...] war dass sie
gesagt haben dass es so was (klopft gegen den Heizkérper) nich
mehr gibt“ - Herr Frings

Herr Frings bewohnt mit seiner Familie eine Eigentumswohnung in
einem mehrgeschossigen Mehrparteienhaus, das insgesamt zwischen 15
und 20 Wohneinheiten umfasst. Das als Passivhaus realisierte Mehrgenera-
tionenhaus wurde fiir eine Baugemeinschaft aus jungen Familien, Seni-
or*innen, Paaren und Singles erstellt, der auch Herr Frings und seine Fa-
milie angehoren. Das Wohnhaus ist nach Plinen eines Architekturbiros
entstanden, die von Anfang an ein Passivhaus vorsahen. Bereits vor dem
endgiltigen Zusammenschluss der Baugemeinschaft hatte das Architektur-
biiro mit dem Konzept eines Mehrgenerationen-Passivhauses einen Wett-
bewerb gewonnen und damit die Genehmigung sowie ein passendes
Grundstiick fiir den Bau des privaten Wohnhauses erhalten. Fir die Be-
wohner*innen dieses Wohnprojekts war somit von Beginn an klar, dass sie
in ein Passivhaus einziehen. Hingegen stand die Entscheidung dartber,
wie die Restwarmeversorgung in diesem Passivhaus erfolgen soll, nicht
vorab fest, sondern dies war die Angelegenheit der Baugruppe. Uber die
endgultige Heizldsung konnten die Mitglieder der Baugemeinschaft dem-
zufolge mitentscheiden.

So scheint Herr Frings dennoch enttiuscht iber die Entscheidung zu
sein, dass seine Wohnung mit einer Zusatzheizung versehen wurde. Der
komplette Verzicht auf eine aktive Heizung und damit verbunden die Vor-
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stellung, keine Heizkdrper mehr in den Wohnraumen zu haben, genau
das war es, was ihm am urspriinglichen Passivhausprinzip besonders gefal-
len hatte.

Herr Frings erzihlt, dass es zu Beginn der Planungen hief, dass eine zu-
satzliche Heizung bzw. Heizkorper nicht notwendig seien, anfangs sei le-
diglich von einer standardmafigen Zuluftheizung, wie es das urspringli-
che Passivhauskonzept vorsieht, die Rede gewesen:

,Und dann hief es genau am Anfang hief es ja es gibt so eine Losung
da soll irgendwie uber die Tir (.) also (.) oder [...] (.) so was (zeigt)
tiber die Tiren und so und das wiirde reichen weil diese Liftungen-
und die und und einige Male hief§ es nee es wiirden doch Heizkdrper
benotigt.“ (Bewohner PH, Interview 66: 3, 113-117)

Diese Passage verdeutlicht das Hin und Her des Planungsprozesses: Offen-
bar ist die Baugemeinschaft in ihren Uberlegungen und Diskussionen be-
zuglich der Heizlosung zwischen den verschiedenen Optionen hin und her
geschwankt. Herrn Frings zufolge ging es dabei wesentlich um die Ent-
scheidung zwischen zwei grundsitzlich verschiedenen Loésungen: Zu-
néchst habe es die Idee gegeben, dem klassischen Passivhausprinzip zu fol-
gen und die Zimmer lediglich Gber die Zuluft zu beheizen. Dafiir wiren
lediglich kleine elektrische Nacherwirmer vor den Zuluftschichten tber
den Zimmertiiren anzubringen gewesen. Dann, so beschreibt es Herr
Frings, sei innerhalb der Bauprojektgruppe diskutiert worden, ob nicht
doch ein konventionelles Heizungssystem mit Heizkorpern in allen Rau-
men fiir besondere Kilteperioden notwendig sei. Offenbar lebte diese De-
batte um die Heizlosung noch einige Zeit fort. Herr Frings gibt auf jeden
Fall an, von der endgultigen Entscheidung fiir ein zusitzliches Heizungs-
system erst aus den finalen Bauplidnen erfahren zu haben. Der Entschluss —
fur ihn scheinbar bis heute nicht nachzuvollziehen, wann und wie dieser
zustande gekommen ist — muss demnach noch im Planungsprozess erfolgt
sein:

»,Und da waren wir einmal bei dieses- musste man halt jede [Wohnpar-
tei, JM] so zu einem Biiro gehen und dann hab ich die Zeichnungen
gesechen und ich hab gesagt ,Nee das kann doch nich @wahr sein@".
Aber gut (.) es is notwendig anscheinend und dann da kann man-“
(ebd.: 3, 118-122)

Herr Frings’ spontaner Ausspruch ,Nee das kann doch nich @wahr sein@“
(ebd., 120-121) zeigt, dass er bis zuletzt mit der Entscheidung fir eine so
umfassende Zusatzheizung nicht gerechnet hat. Allerdings wird in dieser
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Passage auch deutlich, dass er sich diesem Entschluss gefigt und die
grundsatzliche Entscheidung tiber die Heizlosung offenbar als nicht mehr
verhandelbar hingenommen hat.

Die Entscheidung fiir die Zusatzheizung scheint bei Herrn Frings je-
doch negativ nachgewirkt zu haben. So beschreibt er, dass bei ihm da-
durch neue grundsitzliche Zweifel an der (Tauglichkeit der) Passivhaus-
technologie aufgekommen sind. In der Vorstellung von Herrn Frings er-
fordert das Passivhaus im Prinzip keine Zusatzheizung. Das Hin und Her
beziiglich der Heizlésung und dass die Expert*innen entgegen der Theorie
behaupteten, die Bewohner*innen des Passivhauses D wiirden nun doch
eine zusitzliche Heizung benétigen, hat Herrn Frings offenbar verunsi-
chert und skeptisch gegeniiber der Funktionsweise der Passivhaustechno-
logie werden lassen.

Gleichzeitig scheint es so, dass Herr Frings seine Erwartungshaltung
schnell an diese Entscheidung angepasst hat bzw. dass bei ihm schon vor-
her weitergehende Erwartungen beziiglich der Heizl6sung ,Passivhaus mit
Zusatzheizung’ vorhanden gewesen sind: An anderer Stelle im Interview
wird deutlich, dass Herr Frings bereits fiir den Fall, dass im Passivhauspro-
jekt D zur Restwarmedeckung tatsachlich eine zusétzliche Heizung instal-
liert wiirde, genaue Vorstellungen hatte. So hatte er die Erwartung, dass —
wenn schon zusitzliche Heizung — nicht unbedingt alle Wohnraume mit
Heizkdrpern versehen werden (missen) und diese notwendig einzubauen-
den Heizkorper entsprechend klein dimensioniert sein wiirden:

»Heizung. Ah beziehungsweise wenn tberhaupt nur ganz klein ir-
gendwo so nur irgendwo eine Zelle und so. Und das fand ich super
weil das hab ich gehasst dh dass immer eine Wand so (.) kaputt is.”
(ebd.: 2, 80-82)

Hier kommt erneut zum Ausdruck, dass sich Herr Frings auf den Wegfall
einer Zusatzheizung bereits eingestellt hatte. Er hatte sich von der Einspa-
rung zusitzlicher HeizkOrper erhofft, mehr freie Wandfliche zur Verfa-
gung zu haben. Deutlich wird, dass Herr Frings die feste (und vorab festge-
legte) Installation von Heizkoérpern in Wohnraumen als Eingriff in die
Freiheit sieht, die Wohnriume gemaf seinen Vorstellungen einzurichten
und zu gestalten. Denn damit die von ihnen ausgehende Warme in den
Raum ausstrahlen kann, missen Heizkdrper frei stehen. Das heif3t, vor die
Wand, an der ein Heizkorper anmontiert ist, konnen in der Regel keine
Mobel mehr gestellt werden — ein Teil an freier Stellfliche fallt damit weg.
Mit der Platzierung eines Heizkdrpers an einer Zimmerwand ist ein
Wohnraum in seinem materiellen Arrangement immer schon zu einem
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gewissen Grad festgelegt, dadurch bleiben den Bewohner*innen nur be-
grenzte Moglichkeiten, die Wohnraume flexibel bzw. den eigenen Wiin-
schen entsprechend einzurichten.

Dieses Muster, Enttiuschung tber die Installation eines zusatzlichen
konventionellen aktiven Raumheizungssystems, weil man die Vorab-Er-
wartung hatte, durch den Wegfall der dafiir erforderlichen Heizkorper, zu-
satzliche freie Stellfliche in den Wohnraumen zu gewinnen, wird auch im
Fall von Frau Hartwig deutlich. Frau Hartwig bewohnt ein Passivhaus,
welches Teil einer grofleren Reihenhaussiedlung ist.”” Auch Frau Hartwig
erzahlt, dass sie anfangs regelrecht enttauscht gewesen sei, als sie davon ge-
hort habe, dass die Architektin fest plane, das Passivhausprojekt C zusatz-
lich mit einer konventionellen Heizung auszustatten. Denn genauso wie
Herr Frings hatte sich Frau Hartwig bereits auf flexibel einzurichtende
Zimmer bzw. den dazugewonnenen Stellplatz eingestellt, der sich durch
den Verzicht auf einzelne Heizkdrper in allen Wohnriaumen ergeben hit-
te.

Bisher ist der Eindruck entstanden, dass Herr Frings die grundsatzliche
Vereinbarung der Baugemeinschaft, Zusatzheizungen in den einzelnen
Wohnungen zu installieren, ohne groffe Widerrede akzeptiert hat. Ein et-
was anderes Bild entsteht, als Herr Frings ausfiihrlicher von der konkreten
Ausgestaltung der Heizlosung in seiner Wohnung erzahle: So erklirt er,
dass er zunachst weiterhin versucht hat, den Einbau von Heizkdrpern in
allen Zimmern seiner Wohnung zu verhindern, riumt aber ein, dass er da-
mit gescheitert sei. Und auch tber die Lage bzw. die genaue Platzierung
der Heizkorper im Raum, gibt Herr Frings an, habe er mit dem Ingenieur
verhandelt. Dieser wollte die Heizkorper moglichst nah an den Taren plat-
zieren, um lange Rohrleitungen zu sparen. Herr Frings hat sich dann aber
dafiir eingesetzt, dass — wo dies moglich war — die Heizkorper in tGblicher
Weise unter den Fenstern installiert werden, damit ihm durch die Monta-

79 Die Wohnhaussiedlung besteht aus insgesamt 45 Wohneinheiten, wovon sich 34
Wohneinheiten in Niedrigenergiehdusern und 11 Wohneinheiten in Passivhiu-
sern befinden. Die Siedlung wurde als Genossenschaftsprojekt realisiert. Fir die
Errichtung dieses Mehrparteienwohnprojekts haben sich Familien, Lebens- und
Wohngemeinschaften, Paare und Alleinstehende in einer Bau- und Wohnungsge-
nossenschaft zusammengeschlossen. Frau Hartwigs Geschichte stellt insofern
einen Sonderfall dar, als das Passivhausprojekt, dem ihr Haus angehort, eindeutig
der ersten Generation Passivhiuser zuzurechnen ist. Demnach taucht die Uber-
gangsvariante von konventionellem Heizen zum Heizen im Passivhaus mit zu-
satzlichen Heizkérpern vereinzelt auch schon bei Passivhausern erster Generati-
on auf (siche Anhang A - Es handelt sich hier um das Passivhausprojekt C).
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ge der Heizkorper nicht noch weitere kostbare freie Wandstellflichen ver-
loren gehen. Hinsichtlich der Grofle der Heizkdrper ist er wiederum ent-
tiuscht worden, alle verbauten Heizkorper seien ,normal grof‘. Dies drgert
Herrn Frings umso mehr, da sich im Verlauf der letzten zwei Jahre und da-
mit wihrend zwei Heizperioden gezeigt hat, dass die zusitzliche Heizung
von seiner Familie wie von Gisten tatsichlich kaum gebraucht wird.

Im weiteren Verlauf des Interviews wird deutlich, dass Herr Frings, ob-
wohl er zugibt, dass die zusitzlichen Heizmoglichkeiten gelegentlich
schon gebraucht werden, er dennoch gerne auf die fest installierten Heiz-
korper verzichtet hatte. Es lasst sich hier spekulieren, ob Herr Frings fiir
die seltenen Situationen, in denen eine zusitzliche Warmequelle in seiner
Passivhauswohnung benotigt wird, beispielsweise die Aufstellung mobiler
Heizgerite in den einzelnen Wohnriumen gegeniiber den dauerhaft fest
an der Wand installierten HeizkOrpern favorisiert hitte, um — wie oben be-
reits erwihnt — insgesamt mehr freie Wandstellfliche zur Verfiigung zu ha-
ben.

Spater beim gemeinsamen Rundgang durch die Wohnung fillt auf, dass
der grofe Heizkorper fiir Flur und Wohnzimmer offenbar bereits zu einer
Art Magnetpinnwand mit Ablagefliche umfunktioniert wurde. An diesem
hangen zahlreiche Zeichnungen und gemalte Bilder der Kinder und oben
auf dem Heizkdrper stehen Telefon und ein Stiftstinder, liegen ein Zettel-
block sowie ein Paar Handschuhe. Daraufhin fragt die Interviewerin noch
einmal direkt nach, ob dieser Heizkdrper in Benutzung ist, woraufhin
Herr Frings erklart, dass sie diesen Heizkorper seines Wissens tatsachlich
noch ,nie angemacht“ (Bewohner PH, Interview 66: 13, 662) hitten.

Die Umnutzung des Heizkdrpers wiahrend der Heizperiode verdeutliche,
dass dieser fiir gewohnlich von der Familie nicht angestellt wird. Die Um-
nutzung fir andere Zwecke — hier konkret als Ablage und Pinnwand —
sorgt dafiir, dass sich Herr Frings nicht stindig an den in seinen Augen
;nutzlosen® Heizkorper und den durch ihn verschwendeten kostbaren
Stellplatz erinnert fiihlt. Der Heizkorper erscheint hier wie ein ,Uberbleib-
sel aus Vor-Passivhaus-(Heiz-)Zeiten. Er wurde seiner urspriinglichen
Funktion enthoben und stellt in diesem Haushalt gewissermaffen ein
(technisches) Relikt lingst vergangener Heizpraxis dar.

Shove und Pantzar (2006) vergleichen diese Entwicklung mit Prozessen,
die in der Paliontologie als Versteinerung (,Fossilisation®) bezeichnet wer-
den; sie wenden ,Versteinerungsmetaphern® (ebd.: 59) zur Analyse des So-
ziallebens an, um Prozesse des Wandels und ,(Aus-)Sterbens® von Prakti-
ken zu beschreiben, die ihrer Ansicht nach — vor allem im Vergleich zu so-
zialen Innovationen — bislang noch sehr wenig erforscht worden sind (vgl.
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ebd.). Auf Praktiken angewandt, bedeutet der Prozess der ,Versteinerung’,
wie in Teilkapitel 2.3.2.2 bereits dargelegt, im Wesentlichen das Aufbre-
chen bestehender Kombinationen und Verkniipfungen von bzw. zwischen
bereits existenten Elementen. Demnach handelt es sich bei ,sozialen Fossi-
lien‘ (ebd.) um Materialien, Bedeutungen oder Kompetenzen, die einst Be-
standteil(e) einer integrierten sozialen Praktik waren, nun aber (heraus-)ge-
trennt wurden und vor sich hindimpeln.

Moglich ist, dass die Vergangenheit bzw. vergangene Praxis in gewisser
Hinsicht in der Gegenwart weiter fortlebt, etwa in Form ,lebendiger Fossi-
lien (ebd.: 60). Normalerweise bzw. zu erwarten ware, dass funktions-
bzw. nutzlos gewordene Elemente irgendwann ,verschwinden‘. In man-
chen Fillen bleiben sie aber auch tber lange Zeit praktisch unverindert
bestehen und werden dann manchmal nach langer Inaktivitit wieder ,zu
neuem Leben erweckt® (vgl. ebd.: 60ff). Die Metapher des ,lebenden Fos-
sils* lasst sich auf den Heizkorper im Passivhaus anwenden.

Mobile Gegenstande, die nicht mehr gebraucht werden (z.B. Brotback-
automat oder Kiichenmaschine), werden haufig in den Keller oder auf den
Dachboden verfrachtet und dort aufbewahrt. Beim Heizkorper handelt es
sich allerdings um ein fest installiertes Objekt, deshalb stellt sich seine Be-
seitigung als schwieriger dar.

Frau Schulze hat sich die Mihe gemacht und die nicht benoétigten Heiz-
korper irgendwann selbstindig demontiert. Diesem Schritt ging eine lange
Phase voran, in der die Heizkorper ungenutzt an der Wand hingen. Dies
dirfte bei unbrauchbar gewordenen, aber fest installierten Artefakten
meistens der Fall sein, dass sie als ,Rudimente® vorheriger Praktiken erhal-
ten bleiben. Entweder ruhen sie dann bzw. existieren als ,lebendes Fossil
fort oder sie werden — wie etwa im Fall des Haushaltes Frings — zweckent-
fremdet und sinnvoll umfunktioniert.

4.1.1.6 ,Aber wir haben die [Heizkorper] tiberall und konnten die auch
nicht wegdiskutieren® — Herr Thomsen

Herr Thomsen, ein Mitglied aus dem gleichen Mehrparteien-Passivhaus-
wohnprojekt, in dem Herr Frings wohnt, erzihlt im Interview ebenfalls
von den Diskussionen rund um die Heizkorper. Auch er hat sich dartiber
gewundert, dass in allen Wohnrdumen zusitzliche Heizkorper eingebaut
wurden, noch mehr war er tber die enorme Grofle der Heizkorper ver-
wundert. Genauso wie sein direkter Nachbar Herr Frings war er fest davon
ausgegangen, dass im Passivhaus — wenn tiberhaupt — nur sehr kleine Heiz-
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korper zum Dazuheizen erforderlich sind. Auf die Frage, ob bei ihm in der
Wohnung in jedem Raum Heizkdrper eingebaut sind, erklart Herr Thom-
sen:

»,Mhm (.) Das war uns so vorgeschrieben. Das hat uns auch 'n bisschen
erstaunt weil die auch riesig groff sind. Ahm (.) Aber wir haben die
tiberall und konnten die auch nicht wegdiskutieren. Das hat uns auch
'n bisschen erstaunt weil ich tatsichlich auch dachte sowas braucht
man im Passivhaus nicht. Da hingen eher so kleine kleine Dinger
rum. Aber irgendwie hat uns unser Haustechniker ausgerechnet wie
grof$ die sein mussen und hat uns die reinge-(.)dotzt. Ich hitte mir die
kleiner vorge- also das hitte ich mir tatsachlich kleiner vorgestellt.”
(Bewohner PH, Interview 69: 8, 397-405)

In diesem Zitat klingt bereits an, dass auch Herr Thomsen die Entschei-
dung dber die Zusatzheizung und die Dimensionierung der einzelnen
Heizkorper nicht widerspruchslos hingenommen, sondern in seinem Sin-
ne zu beeinflussen versucht hat. Allerdings scheinen seine Versuche ohne
grofen Erfolg geblieben zu sein.

Der Passage lasst sich entnehmen, dass der Haustechniker keine ,Ver-
handlungen® zugelassen hat, sondern offenbar streng professionell vorge-
gangen ist, um die erforderliche Grofe der Heizkorper zu ermitteln: er hat
sausgerechnet wie grofl die [Heizkorper, JM] sein missen® (ebd., 402-
403). Der Ausdruck ,unser Haustechniker [...] hat uns die reinge-(.)dotzt“
(ebd.) lasst darauf schlieflen, dass der Technik-Experte nicht nur bei der
Entscheidung iber die Grofe, sondern auch beim Einbau der Heizkorper
relativ ricksichtslos vorgegangen und weder auf Fragen noch Einwinde
oder individuelle Wiinsche der Bewohner*innen eingegangen ist.

Genauso wie Herr Frings fihlt sich Herr Thomsen offenbar vor den
Kopf gestoflen. Auch fiir ihn ist nicht ganz verstindlich, weshalb im Pla-
nungsprozess die Interessen der kinftigen Bewohner*innen weitestgehend
tbergangen wurden. Zwar hitten sie sich fir ihre Interessen eingesetzt
und nicht nur untereinander, sondern auch mit den Expert*innen disku-
tiert, so erzahlt Herr Thomsen, aber viel erreicht hatten sie nicht:

»Da haben wir driiber diskutiert iber die Heizkorper ja. Aber da ging
irgendwie nix. Also an der Grofle ging gar nichts. Am Platz konnte
man irgendwie 'n bisschen was schieben. Aber (.) die sind jetzt ja auch
nicht so breit insgesamt aber die- Also der (zeigt auf den Heizkorper
im grofSen offenen Wohnzimmer) nervt total.“ (ebd.: 8, 409-412)

273



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

In den Schilderungen von Herrn Thomsen wird bereits etwas dartiber
deutlich, wie die Interaktion zwischen der Baugemeinschaft und den Pas-
sivhaus- bzw. Technik-Expert*innen verlaufen ist. Offenbar sind die in die
Diskussion involvierten Personen der beiden Gruppen bei der Planung
und Auswahl einer geeigneten Heizlosung fiir das Passivhausprojekt D von
unterschiedlichen bzw. konkurrierenden Zielgrofen ausgegangen: Wah-
rend sich die Technik-Expert*innen fir ihre Planungen offenbar aus-
schlieflich an dem (objektiven) Warmebedarf der spiteren Nutzer*innen
(bei vorgegebener Raumgrofie usw.) orientiert haben, spielten fiir die
kiinftigen Bewohner*innen fiir die Entscheidung und konkrete Ausgestal-
tung der Heizlosung ganz andere Faktoren eine (vorrangige) Rolle. Wie
den Darstellungen des Herrn Frings und Herrn Thomsen zu entnehmen
ist, stand fir die Bewohner*innen des Passivhauses D bei der Diskussion
tiber den Einbau einer zusatzlichen aktiven Gebaudeheizung vor allem im
Vordergrund, wie viele zusitzliche Heizkdrper in ihren Wohnungen fest
installiert werden, wie grof§ diese jeweils sind bzw. sein mussen und wo,
das heifSst an welcher Wand die Heizkorper in den einzelnen Raumen je-
weils montiert werden (konnen). Demnach scheinen die Bewohner*innen
von Anfang an eher mit Fragen der Raumnutzung und danach, wieviel
freier (Stell-)Platz ihnen letztendlich in ihren Wohnungen zur Verfiigung
steht, beschaftigt gewesen zu sein, als dass sie sich von sich aus Gedanken
um eine (nicht) ausreichende Wirmeversorgung im Passivhaus gemacht
hatten.

4.1.1.7 Einfluss und Lernen der Expert*innen im Prozess des
Passivhausbaus (mit neuer Heizl6sung) — Herr Frings, Frau
Rosental, Herr Lehmann und Herr Meier

Sowohl die Schilderungen des Herrn Frings als auch die des Herrn Thom-
sen vermitteln den Eindruck, dass die Entscheidung tiber die letztendlich
zustande gekommene Heizlosung im Passivhausprojekt D nicht primar
von den kinftigen Bewohner*innen ausging, obwohl sie als Baugemein-
schaft gleichzeitig Bauherr*innen des Passivhauses waren. Die Berichte der
beiden Bewohner verdeutlichen auflerdem, dass die Anliegen und Interes-
sen der Baugemeinschaftsmitglieder und gleichzeitigen Bauherr*innen im
Verhandlungsprozess sogar vergleichsweise wenig Beachtung gefunden ha-
ben. Vielmehr deutet sich in ihren Erziahlungen an, dass mehr oder weni-
ger Uber die Kopfe der kiinftigen Bewohner*innen hinweg entschieden
wurde und sie sich letztendlich mit vollendeten Tatsachen bzw. mit bereits
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fertigen Bauplinen konfrontiert sahen. Es scheint, dass der Entschluss,
eine Zusatzheizung mit HeizkOrpern zur Wirmeverteilung in allen Rau-
men zu installieren, bei diesem Wohnprojekt wesentlich von der verant-
wortlichen Architektin in Kooperation mit dem verantwortlichen Haus-
techniker forciert und durchgesetzt wurde. Diese Annahme bestatigt sich,
als die Interviewerin im Gesprich mit Herrn Frings noch einmal dezidiert
nachfragt, wie es (aus seiner Sicht) letztendlich zur Entscheidung tiber die
realisierte Heizldsung gekommen ist:

»Also ich glaube dass (1) das war so eine technische Entscheidung (.)
und die wurde Gberwiegend (.) so ff- ich erinner so als fast alternativlos
vorgestellt also (2). Alles an- also wenn ich es richtig verstanden habe
damals und ich mich richtig erinnere hitte es die Moglichkeit gegeben
eine andere Art von Aufwiarmen der Luft de=de- ich glaube so durch
diese Liftungsanlage tatsichlich. Aber (2) ging es technisch nich hun-
dertprozentig weil die Schichte nich groff genug waren oder war kos-
tenmafig viel mehr als das hier so dass es den Rahmen tbersprang
und (.) in viele technische Sachen na- Obwohl in der Gruppe sich auch
Leute immer sehr gut informiert haben und so was aber (.) waren wir
auch auf das Rat von der Architektin und von den Ingenieuren ange-
wiesen und wenn sie gesagt haben nee eigentlich gibt es (.) wirklich
keine richtige Alternative da sal8 man da und sagt na gut dann is es
halt so. Kann man nich (3) nich iandern.“ (Bewohner PH, Interview 66:
10, 472-485)

Offensichtlich wurden den Baugruppenmitgliedern niemals ernsthaft ver-
schiedene Heizl6sungen zur freien Auswahl gestellt. Zwar wurde ihnen
von den Expert*innen neben der Option einer aktiven Zusatzheizung auch
die grundsatzliche Moglichkeit vorgestellt, das Passivhaus tber eine reine
Zuluftheizung zu beheizen, aber als eine wirklich wahlbare Alternative
wurde den kinftigen Bewohner*innen die letztgenannte Heizlosung of-
fenbar nicht prasentiert. Die Beschreibung des Herrn Frings macht deut-
lich, dass die verantwortliche Architektin und auch die involvierten Inge-
nieure in den Diskussionen mit den Baugruppenmitgliedern um eine ge-
eignete Heizl6sung fiir das Passivmehrfamilienhaus D von Anfang an so-
wohl triftige technische Grinde als auch finanzielle Restriktionen ange-
fihrt haben, die die Entscheidung tber die Heizlosung fiir die kiinftigen
Bewohner*innen praktisch ,alternativlos erscheinen lief. Die Schilderung
des Herrn Frings verweist somit auf die zentrale Rolle, die Architekt*innen
und Bauingenieur*innen im Planungs- und Bauprozess eines Passivhauses
sowie fiir die damit einhergehende neue Heizl6sung zukommt.

275



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

Gleichzeitig wird anhand der Darstellung von Herrn Frings deutlich,
welches Verstindnis er vom Verhiltnis der beiden zentral am Hausbau be-
teiligten Gruppen hat. Herr Frings geht offenbar von der klassischen Diffe-
renzierung zwischen erfahrenen Expert*innen auf der einen Seite und
weitgehend ahnungslosen Lai*innen auf der anderen Seite aus: Als Ex-
pert“innen mit viel praktischer Erfahrung stehen Architekt*innen und
Bauingenieur*innen diesem Verstindnis nach den technisch meist unbe-
wanderten kiinftigen Bewohner*innen und (manchmal) gleichzeitigen
Bauherr*innen, die sich im besten Fall vorab in Eigeninitiative zumindest
ysehr gut informiert haben® (ebd.: 10, 481) gegeniiber. Mit dieser Vorstel-
lung ist verbunden, dass es sich bei dem von den Bewohner*innen ange-
eigneten Wissen lediglich um ein rein theoretisches, haufig nur oberflich-
lich angelesenes Wissen handelt, wohingegen die Architekt*innen, Bauin-
genieur*innen und Haustechniker*innen neben der besonderen Fach-
kenntnis zusitzlich iber praktische Erfahrung verfiigen. Aus diesem Wis-
sensgefille leiten sich fiir Herrn Frings die Uberlegenheit der Expert*in-
nenmeinung sowie die Angewiesenheit der Bewohner*innen auf den Ex-
pert*innenrat ab.

An dieser Stelle soll noch einmal an die in Teilkapitel 4.1.1.1 prasentier-
te Fallgeschichte Frau Rosentals angekntpft werden. Interessant ist, was
Frau Rosental — mehr oder weniger nebenbei — von der Kommunikation
ihrer Baugruppe mit der fiir das Passivhausprojekt B verantwortlichen Ar-
chitektin hinsichtlich der in diesem Mehrparteien-Passivhaus realisierten
Heizl6sung berichtet, als sie mit der Erzihlung zu ihren zusitzlichen Heiz-
korpern fortfahrt.

Zur Erinnerung: Bei dem Passivhausprojekt B, in dem Frau Rosental
eine Wohnung bewohnt, handelt es sich um ein Passivhaus der ersten Ge-
neration mit der klassischen, wie im urspringlichen Passivhauskonzept
vorgesehenen Heizlosung (vgl. Feist et al. 2005): Das Mehrparteien-Passiv-
haus B wird tber die kontrolliert eingeschleuste Zuluft erwarmt, verfiigt
also tiber eine so genannte Luftheizung — das heif§t, die Heizung ist hier an
die Liftung gekoppelt. Wie bereits in Teilkapitel 4.1.1.1 dargelegt, hat sich
Frau Rosental im Unterschied zu den meisten anderen Hausmitbewoh-
ner*innen auf expliziten Wunsch zusitzliche Heizkorper in allen ihren
Wohnraumen einbauen lassen, um jederzeit eine Moglichkeit zum Dazu-
heizen zu haben. Allerdings nutzt sie diese Zusatzheizung praktisch nicht.
In diesem Zusammenhang ist interessant, wie Frau Rosental an dieser Stel-
le weiter argumentiert, warum sie die zusitzlichen Heizkorper offenbar
dennoch sinnvoll findet und diese (als alternative Option) auch weiterhin
behalten will: Die Fortsetzung ihrer Argumentation lisst nimlich erken-
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nen, dass Frau Rosental die zusitzlichen Heizkdrper tatsichlich als Absi-
cherung fir ,richtig kalte® Tage ansicht, die es aber offenbar wihrend ihrer
bisherigen Zeit im Passivhaus nahezu nicht gab. Dartiber hinaus erwihnt
Frau Rosental, dass ihr dadurch grundsitzlich immer auch die Moglichkeit
offensteht, die Zuluftheizung hoéher zu stellen. Den anderen Hausbewoh-
ner*innen, die keine Zusatzheizung installiert haben, steht demgegeniiber
nur diese Option zur Verfiigung. Allerdings stellt diese Option, die War-
mezufuhr Gber die Liftung zu erhéhen, aus Frau Rosentals Sicht keine
wirklich attraktive Alternative dar. Das lasst darauf schliefSen, dass die
Wirme(zufuhr) tber die Liftung in Frau Rosentals Wohnung nur zentral
zu regeln ist und wie es das urspringliche Passivhauskonzept vorsieht, dass
sie mittels der Luftheizung also keine unterschiedlichen Temperaturen fiir
die einzelnen Riume einstellen, sondern nur eine Temperatur fir die ge-
samte Wohnung festlegen kann. Offenkundig hingt Frau Rosentals Fest-
halten an den zusitzlichen Heizkdrpern also vorrangig mit ihrer Unzufrie-
denheit mit der Konstruktion der grundsitzlichen Warmeversorgung im
Passivhausprojekt B zusammen. Anstatt die Gesamttemperatur hoher ein-
zustellen, hat sie somit jederzeit die Méglichkeit, ihre zusétzlichen Heiz-
korper anzustellen. Diese Deutung bestatigt sich im Anschluss, als sich
Frau Lutz, ebenfalls eine Bewohnerin des Passivhauses B, die eine Etage
tber Frau Rosental wohnt, in das gemeinsame Interviewgesprich ein-
bringt:

Frau Lutz: Es lassen sich nich die Zimmer einzeln regulieren. In unse-
rem nich. Ich glaube [die Architektin] Lhat inzwischen
Frau Rosental: Genau-!
Frau Lutz: gemerkt dass das 'n Defizit is und (.) dass man das anders
Lbauen muss.
Frau Rosental: Ja die hat alsod Liiftungen abgekoppelt und hat die
Wirme dann durch Heizkorper ganz normal falls Lman zuheizen will.
Ja und dass
Interviewerin JM: Dass man dazu regulieren kann-
Frau Rosental: das nich mit der Liftung gekoppelt is. Und das is bei
uns nich.“

(Bewohnerinnen PH, Interview 59: 6, 292-305)

Der Dialogausschnitt verdeutlicht einen weiteren wichtigen Punkt, der fiir
den hier angestrebten Fallvergleich mit Herrn Frings eine zentrale Rolle
spielt: So beschreiben die beiden Bewohnerinnen indirekt mit, wie die
Realisierung ihres Passivhauses zu einem wichtigen Lernprozess fiir die
verantwortliche Architektin geworden ist. Anscheinend hat die Architek-
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tin bei diesem Bauprojekt erste wichtige Erfahrungen mit der Passivhaus-
bauweise, vor allem aber in Bezug auf die Konzeption von Liftung und
Wirmeversorgung des Passivhauses gesammelt, die sie bei darauffolgenden
Passivhausbauprojekten offenbar bereits erfolgreich umgesetzt hat. Hier
liegt die Deutung nahe, dass die Architektin zu Beginn des Bauprojekts B
tber nur geringe oder keinerlei praktische Kenntnisse hinsichtlich der Pas-
sivhausbauweise verfiigte und sich ihr praktisches Wissen zum Passivhaus
erst allmahlich mit der Umsetzung konkreter Bauprojekte angeeignet hat.
Diese Deutung wird durch eine andere Passage aus dem gemeinsamen In-
terview mit Frau Rosental und Frau Lutz gestiitzt. Auf die Frage der Inter-
viewerin, wie die Architektin in den Entscheidungsprozess fir das Passiv-
haus involviert gewesen sei, erklart Frau Rosental, dass die Architektin mit
der Konzeption und Umsetzung des Passivhausprojekts B sich etwas Neues
erarbeitet habe. Aus diesem Grund sei die Architektin damals mit ihnen
gemeinsam nach Kassel gefahren, um die dort errichteten Passivhiuser zu
besichtigen und von diesen Pionierprojekten zu lernen.80

Dieser Punkt, dass viele der Architekt*innen von Passivhausern der ers-
ten Generation mit wenig Vorkenntnis ihre ersten Bauprojekte begonnen
und wichtiges praktisches Know-how zum Passivhaus erst uber die Jahre
mit zunehmender Praxis gewonnen haben, ist wesentlich mitbestimmend
fir den Umschwung hinsichtlich der Heizlésung von Mehrfamilien-Pas-
sivhdusern der ersten zu jenen Passivhdusern der zweiten Generation. Mit
den ersten groferen Passivhausbauprojekten wurde gewissermaflen ,Pio-
nierarbeit* geleistet. Die hierbei gemachten Erfahrungen haben die Archi-
tekt*innen der ersten Generation Passivhauser in ihre neuen Projekte hin-
eingetragen bzw. dieses akkumulierte Praxiswissen wurde von nachfolgen-
den Architekt*innen tibernommen, die es in ihre Arbeit einfliefSen liefSen
und es wiederum mit ihren Erfahrungen immer weiter anreicherten und
noch weiterhin anreichern.

Wihrend also die fiir diese Arbeit interviewten Bewohner*innen der
zweiten Generation (Mehrfamilien-)Passivhauser inzwischen besser tiber
das Passivhausprinzip informiert gewesen sind und sich ihre Vorstellungen
und Erwartungen teilweise dahingehend gedndert hatten, dass sie nicht
mit einer zusitzlichen Heizung im Passivhaus rechneten, haben die Passiv-
haus-Architekt*innen und Bauingenieur*innen offenbar gleichzeitig die

80 In Kassel befindet sich eines der ersten in Deutschland erbauten (Mehrfamili-
en-)Mietwohnungshauser, die im Passivhausstandard realisiert wurden und deren
Betrieb im Rahmen des EU-geférderten Projekts ,Cost Efficient Passive Houses as
European Standards® (CEPHEUS) evaluiert wurde (vgl. Feist et al. 2005: 1189).
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gegenteilige Wendung vollzogen. Auf Expert*innenseite ist man (zumin-
dest in hiesigen Breitengraden) mittlerweile dazu tbergegangen, Passiv-
hduser mit mehreren Wohneinheiten standardmafSig mit einer konventio-
nellen Zusatzheizung und einzeln regelbaren Heizkorpern in allen Wohn-
rdumen auszustatten. Dabei begrinden die Architekt*innen ihre Entschei-
dung genauso wie einst die Bewohner*innen der ersten Generation Passiv-
héuser, die sich nicht vorstellen konnten, auf Heizkérper in den einzelnen
Wohnraumen zu verzichten, ihre damalige Forderung nach einer Zusatz-
heizung begrindeten: mit ihrem Erfahrungswissen. Bei den Expert*innen
verhalt es sich dhnlich wie bei den Bewohner*innen. Auch sie verfiigten
anfangs tber keine groffen Erfahrungen mit der Passivhausbauweise, son-
dern mussten sich damals vor allem auf die Theorie und ihr technisches
Fachwissen verlassen. Inzwischen haben Architekt*innen und Inge-
nieur*innen etwa zweieinhalb Jahrzehnte lang Erfahrungen mit der Passiv-
hausbau- und -funktionsweise sammeln konnen und versuchen nun das
hierbei Gelernte umzusetzen.

Fast alle interviewten Passivhaus-Architekt*innen erkldren, in der prakti-
schen Umsetzung Gberwiegend die Erfahrung gemacht zu haben, dass die
meisten Bewohner*innen mit nur einer einheitlichen Temperatur in der
ganzen Wohnung bzw. in allen Wohnraumen nicht zufrieden seien und
sich damit nicht wohlftihlten, sondern dass sie zum Teil sehr unterschiedli-
che Temperaturen in den einzelnen Riumen bevorzugen. Zudem hat sich
herausgestellt, so berichten mehrere Architekt*innen in den Interviews,
dass die Bewohner*innen groffen Wert darauf legten, die Temperaturein-
stellungen fir die eigene Wohnung individuell handhaben zu kénnen.
Dies beides sei technisch deutlich einfacher mit einer konventionellen Zu-
satzheizung mit dezentraler Warmeverteilung tGber Heizkorper in jedem
Zimmer zu erreichen als mit einer reinen Zuluftheizung. Das Hauptargu-
ment vieler Architekt*innen ist hier, dass sich durch diese MafSnahmen
nicht nur die Zufriedenheit der Nutzer*innen, sondern auch die Akzep-
tanz von Passivhiusern deutlich steigern lasst. Das folgende lingere Zitat
des erfahrenen Passivhausarchitekten Herrn Lehmann illustriert diesen
Punkt anschaulich:

yeine Luftheizung in den einzelnen Rdumen unterschiedlich zu tem-
perieren ist extrem aufwendig und schwierig. Ahm die Leute wollen
auch in den Riumen unterschiedliche Temperatur haben also dh im
Badezimmer will man gerne 24 [°C] haben im Wohnzimmer was weif§
ich 20 bis 22 und in den Schlafraumen will man irgendwie aber viel-
leicht nur 16 ja haben. Und das is' dann immer so fiir 'ne Luftheizung
relativ schwierig. Wenn ich generell meine Luft mit was weif§ ich 16
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17 Grad einblase und dann die Riume nur dementsprechend nach-
temperiere mit kleinen Heizkorpern ist die Akzeptanz viel- viel grofSer
da. Dann haben die Leute das Gefiihl sie kdnnen selber- es lasst sich
auch wirklich einfach hiandeln. Ich kann den Heizkorper eher regeln
als hochkompliziert irgendwo die dh Beliftung irgendwo in den Tem-
peraturen zu regeln. Das geht zentral schon schwierig auch wenn ich's
dezentral mache fiir die Wohnung auch da ist es dann relativ schwierig
sie so dass in den einzelnen Riumen unterschiedliche Temperaturen
rein kommen. [...] Zwei sechs [2006] oder zwei sieben [2007] hatte ich
[...] eine Untersuchung der hier [.] gebauten Passivhiuser gemacht.
Und da kam also raus dass ahm wir hatten- also ich hatte acht Mehrfa-
milienhauser dh untersucht und da waren bei vier mit Heizungen und
vier ohne. Und die Akzeptanz bei denen mit Heizung war ein wesent-
lich groferes als in den anderen. Und= &h das hat sich mittlerweile
[...]. Weil es einfach glaube ich einfacher durchsetzbar is und regelba-
rer einfach is.“ (Architekt PH, Interview 52: 9f, 466—495)

Diese lingere Passage verdeutlicht, dass die Expert*innen durch konkrete
Praxis zwar viel gelernt haben, beispielsweise was die technische Realisier-
barkeit und (bestmogliche) Umsetzung des Passivhausstandards anbelangt,
dass sie dabei aber dem vorherrschenden Akzeptanz-Rahmen verhaftet ge-
blieben sind. Demnach war es vor allem die grofere Nutzer*innenakzep-
tanz, die sie dazu bewogen hat, in Passivhaus-Mehrfamilienhidusern — an-
stelle einer Zuluftheizung in Form eines der Liftung vorgeschalteten elek-
trischen Nachheizregisters — hiufig (wieder) ein konventionelles aktives
Heizungssystem bzw. Warmeverteilnetz mit regelbaren Heizkorpern in al-
len Raumen zu installieren, obwohl dies fiir eine ausreichende Warmever-
sorgung in der Regel nicht erforderlich ist. Laut dem Architekten Herrn
Meier stellt die Zusatzheizung in den meisten Fillen vielmehr ein zusatzli-
ches ,Komfortmerkmal“ (Architekt PH, Interview 48: 7, 292) dar, mit dem
man den gingigen Erwartungen und Komfortanspriichen von Bauherr*in-
nen (Geldgeber*innen) und potenziellen kiinftigen Nutzer*innen des Pas-
sivhauses gerecht zu werden versucht. Hier liegt die Vermutung nahe, dass
die Expert*innen offenbar nicht gelernt haben, bisher nicht willens waren
oder es sich womdglich auch nicht zutrauten, derartige Themen und Fra-
gen mit den jeweiligen Bauherr*innen und/oder kinftigen Bewohner*in-
nen offen auszuhandeln. Diese Deutung, dass von Expert*innenseite die
Diskussionen um die im Einzelfall am besten geeignete Heizlosung fiir ein
Passivmehrfamilienhaus zum Teil eher gemieden werden, wird durch die
folgende Schilderung von Herrn Meier gestiitzt:
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»die Frage der: ahm (1) Art der Warmeverteilung dhm ist eigentlich so
[...] der ganze Witz des Passivhauses ist (.) dass es eben keine Warme-
verteilung mehr braucht — also wir wir planen unsere Passivhiuser so
dass wir dhm nur 'ne Zuluftheizung brauchen was eben dazu fiihrt
dass wir diese ganzen Heizkorper sparen konnen und [...] das ist eben
auch der der Punkt dhm wo Sie- dadurch dass Sie das Wirmeverteil-
netz weitestgehend einsparen (1) konnen Sie sich im Grunde die
Mehrkosten fiir die Liftungsanlage leisten und dadurch wird's wieder
gunstiger- und wir haben dhm ah- Kollege von mir der (rduspern)
plant (riuspern) fir [ein kommunales Wohnungsunternehmen] [...]
wo dann in der Verwaltung irgendwelche Leute auf der Etappe sitzen
die sich das nicht trauen ohne Heizkorper weil die meinen das: verste-
hen die Mieter nicht oder das kennen wir nicht oder funktioniert
[nicht] oder wie auch immer — die bauen dann doch die Heizkdrper
ein. So. Nur zur Sicherheit. Funktioniert technisch natirlich genauso
ist dann aber am Ende teurer moglicherweise sogar tberreguliert [...]
und (1) das ist dann eben auch so ’n Punkt wo: man dann nachher
feststellt dass [kommunales Wohnungsunternehmen] dann erst gegen:
(.) den Rat der Fachkreise eben so aus Nummer Sicherheit [...] und
hinterher sagt ,Nee Passivhaus ist ja gar nicht gunstiger im Neubau‘.“
(Archtiekt PH, Interview 48: 6, 252-281)

Die Passage verdeutlicht, dass Herr Meier und Kolleg*innen diesbeziglich
offenbar bei einem aktuellen Projekt, bei dem der Bauherr ein kommuna-
les Wohnungsunternehmen ist, schlechte Erfahrungen gemacht haben:
Hier hat Herr Meier (erneut) den Eindruck gewonnen, dass unter den Ent-
scheidungstrager*innen im kommunalen Wohnungsbau offensichtlich
grofSe Skepsis gegeniiber dem Passivhaus(prinzip) vorherrscht und die Ver-
waltung des kommunalen Wohnungsunternehmens seinem bzw. dem
fachmannischen Rat seiner Kolleg*innen nicht traut, dass im Passivhaus
auf eine zusitzliche aktive Heizung mit Warmeverteilsystem verzichtet
werden kann.

Herr Meier spekuliert hier tiber die diesbeziiglichen Griinde der zustin-
digen Entscheidungstriager*innen in der Verwaltung des kommunalen
Wohnungsunternehmens, weshalb von diesen so beharrlich am Altbe-
kannten festgehalten wird: So hilt Herr Meier es fiir moglich, dass die Ent-
scheidungstrager*innen im kommunalen, wie hiufig auch im sozialen
Wohnungsbau (noch) von einem auflerst negativen, klischeehaften Mie-
ter*innenbild ausgehen, wonach die fiir diese Art von Wohnraum in Frage
kommende Klientel mit anspruchsvoller Gebaudetechnik wie der Passiv-
hausliftung mehrheitlich intellektuell Gberfordert sei. Liegt er mit dieser
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Vermutung richtig, dann wird sich sehr wahrscheinlich von Gebaudever-
waltungsseite deshalb nicht getraut, vom konventionellen Heizansatz ab-
zuweichen, weil man ansonsten die kritische Auseinandersetzung mit
(technisch uberforderten) Mieter*innen befiirchtet. Oder, so konne sich
Herr Meier auch gut vorstellen, die entsprechenden Entscheidungstri-
ger‘innen in diesem Bereich haben selbst noch keinerlei Kenntnis von
bzw. Erfahrung mit dem Passivhaus-Energiestandard — tragen also die glei-
chen Bedenken und Zweifel wie unerfahrene Passivhaus-Neubewohner*in-
nen in sich — und begegnen dem Expert*innenvorschlag, auf zusatzliche
Heizkdrper zu verzichten, deshalb entsprechend skeptisch bis ablehnend.

Was der Passage in jedem Fall zu entnehmen ist, ist, dass offenbar haufi-
ger, wenn es um grofere kommunale Bauvorhaben geht, die Bauherr*in-
nen — in diesem Fall ein kommunales Wohnungsunternehmen — unabhan-
gig vom Rat der Expert*innen und z.T. auch ungeachtet finanzieller As-
pekte bestimmen. Und der bzw. die fiir dieses Bauvorhaben angefragte Ar-
chitekt*in wird das Bauprojekt vermutlich gemaf§ den Wiinschen und For-
derungen des bzw. der Bauherr*in umsetzen, um den Zuschlag fiir den
Bauauftrag zu erhalten, auch wenn er bzw. sie fachlich und woméglich
auch personlich von der besseren Eignung einer anderen ,sparsameren
Heizlosung fiir das entsprechende Bauprojekt tiberzeugt ist.

Von dhnlichen negativen Erfahrungen zu dem oben erwihnten kommu-
nalen Wohnungsunternechmen wird auch in anderen Expert*inneninter-
views berichtet. Zum Teil fallt hier die Kritik an dem kommunalen Woh-
nungsunternehmen jedoch deutlich drastischer aus: Der Architekt Herr
Voigt und auch der Architekt Herr Beckert berichten davon, dass das Pas-
sivhausprojekt, das dieses kommunale Wohnungsunternehmen vor eini-
gen Jahren testweise gebaut hat, sowohl technisch fehlerhaft geplant und
umgesetzt als auch nicht korrekt wissenschaftlich evaluiert worden sei. Bei-
de Architekten kommen im Interview unabhingig voneinander zu dem
Schluss, dass die verantwortlichen Entscheidungstriger*innen bei dem
kommunalen Wohnungsunternehmen damit ,eigentlich nur nachweisen
[wollten] dass Passivhaus nicht geht* (Architekt PH, Interview 53: 13,
633), und das deshalb, weil ,die das [Passivhaustechnologie im sozialen
Wohnungsbau, JM] am liebsten gar nicht machen mochten® (Architekt
PH, Interview 49: 6, 295). Es scheint so, als hatten die Expert*innen zumin-
dest bezuglich dieses Bauherren, besagtes kommunales Wohnungsunter-
nehmen, vorerst den Versuch aufgegeben, die dort fir Neubauvorhaben
verantwortlichen Entscheidungstrager*innen vom Passivhaus mit ,sparsa-
mer‘ Heizlosung zu tiberzeugen.

282



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4.1 Die prigende Kraft der Vergangenhert

Im zweiten Teil dieses Kapitels werden Anpassungsprozesse rund um
den Heizkorper nach dem Einbau der intelligenten Heizungssteuerungs-
technik beleuchtet. Anhand einer ausgewahlten Fallgeschichte, die etwas
umfassender prisentiert wird, soll nun der prigende Einfluss der vergange-
nen Heizpraxis auf gegenwartiges Heizen im SmartHome aufgezeigt wer-
den. Zuvor erfolgt jedoch — dhnlich wie fir die zuletzt dargestellten Passiv-
haus-Fille — noch eine einfithrende Beschreibung der Ausgestaltung des
technischen Heizsettings in den untersuchten SmartHome-Miethaushal-
ten.

4.1.2 Heizen im SmartHome — vom (konventionellen) Heizen mit
Heizkdrper mit mechanischem Thermostat zum intelligenten
Heizen mit Heizkorper mit Funk-Stellantrieb

In diesem Teil werden Gewohnungs- und Umstellungsprozesse rund um
den Heizkorper beschrieben, die sich nach dem Einbau intelligenter Hei-
zungssteuerungstechnik ereignet haben. Im SmartHome beziehen sich die
Anpassungsprozesse beim Heizen noch sehr viel starker als im Passivhaus
auf den Gegenstand des Heizkorpers. Dafiir gibt es zwei Griinde: Erstens
bleiben die Heizkdrper im SmartHome grundsatzlich erhalten und sie ver-
bleiben auch — nahezu unveridndert — an ihrem bisherigen Platz. Lediglich
die alten mechanischen Thermostate an den einzelnen Heizkorpern wer-
den durch neue, digitale und per Funk steuerbare Gerite ausgetauscht.
Dem Heizkdrper kommt im SmartHome also auch weiterhin die Rolle des
zentralen gegenstindlichen und fiir die Bewohner*innen sichtbaren Ele-
ments des Heizens zu. Zweitens setzt die intelligente Heizungsregelungs-
technik in den einzelnen Haushalten hauptsichlich am Heizkorper an: So
besteht im SmartHome bezogen auf das Heizen die wesentliche Verinde-
rung darin, dass der gesamte Heizvorgang weitestgehend automatisiert
wird. Dafiir werden die einzelnen, fiir das Wohnraumheizen wichtigen
Apparaturen und technischen Gerite — in Wohnungen mit Zentralhei-
zung sind dies im Wesentlichen die Heizkorper — intelligent miteinander
vernetzt. Dadurch kann der gesamte Heizungsanlagenbetrieb eines Gebau-
des bzw. die Heizung einer Wohnung zentral und weitestgehend automa-
tisch kontrolliert werden.®! Die automatische Einzelraumtemperaturrege-
lung, also der Zugriff auf die Ventilstellantriebe zur Steuerung der Warme-

81 Waihrend Mieter*innen in der Regel kaum Einfluss auf die Steuerung der zentra-
len Heizungsanlage im Hauskeller nehmen konnen, erhalten sie mit der intelli-
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abgabe der einzelnen Heizkorper, kann tber ein Webportal mittels PC
oder Tablet oder auch aus der Ferne via Smartphone erfolgen. Das heifit,
an der grundlegenden ,Architektur® des Heizens und der grundsatzlichen
,Aufgabenverteilung’ zwischen den Heizgeraten andert sich beim Uber-
gang vom konventionellen zum vernetzten, intelligenten Heizen insge-
samt nur wenig. Was fiir die Bewohner*innen an materiellen Gegenstin-
den in ihren Wohnungen sichtbar neu hinzukommt, sind im Wesentli-
chen die intelligenten Heizkorperstellantriebe und kleine Raumtempera-
tursensoren in allen Rdumen sowie ein Tabletcomputer, auf dem die An-
wendungs- bzw. Bedienungssoftware installiert ist und von dem aus die
zentrale Steuerung hauptsichlich erfolgen soll.

Die intelligente Heizungssteuerungstechnik ist damit weniger invasiv als
die Passivhaustechnologie. So wurde bei allen befragten Bewohner*innen
die intelligente Heizungsregelungstechnik in ihren aktuellen Wohnungen
eingebaut, niemand ist umgezogen oder musste dafiir gar temporir aus der
eigenen Wohnung auszichen. Die fiir diese Untersuchung interviewten Be-
wohner*innen stammen alle aus demselben Mehrparteien-Wohnhaus. Die
mehrgeschossige Wohnimmobilie befindet sich in der Hand einer groflen
Hamburger Wohnungsbaugenossenschaft, alle Bewohner*innen wohnen
dort zur Miete. Das in diesem Wohngebaude durchgefiihrte Pilotprojekt
zum intelligenten Heizen hat die Baugenossenschaft gemeinsam mit
einem groflen Energieversorger initiiert. Dafiir wurde die Halfte der insge-
samt etwa 150 Wohneinheiten umfassenden Liegenschaft mit intelligenter
Heizungssteuerungstechnik ausgestattet. Die Teilnahme an dem Pilotpro-
jekt war fir die Mieter*innen verpflichtend; das heifSt, die betroffenen Be-
wohner*innen hatten nicht die Option, sich gegen den Einbau zu entschei-
den. Mit dem Pilotprojekt zielt die Genossenschaft darauf ab, durch eine
automatische Steuerung des Warmeverbrauchs in ihren Wohnimmobilien
aktiv und effektiv Heizenergie und dadurch bedingte CO,-Emissionen ein-
zusparen bzw. die Warmeeffizienz in ihren Gebauden zu steigern. Fur die
Mieter*innen verspricht man sich von dieser MafSnahme, dass sich durch
die automatisierte Steuerung der Heizung der (Wirme-)Komfort in den
Wohnungen erhoht und sie durch Reduzierung des Energieverbrauchs
merklich an Heizkosten sparen. Dartiber hinaus wurden fiir das Pilotpro-
jekt bewusst denkmalgeschiitzte Hiuser (mit Backsteinfassade, so genann-
ter ,Rotklinker) ausgewihlt, da die Baugenossenschaft Alternativen zur

genten Heizungssteuerungstechnik nun die Méglichkeit, zumindest die Heizung
bzw. die Warmeversorgung in ihrer Wohnung eigenstindig zu steuern.
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Dimmung der Aulenwinde entwickeln mochte (vgl. HANSA Baugenos-
senschaft eG 2013: 6).82

Dingliche Ausgestaltung der intelligenten Heizungssteuerung®’

Aus welchen materiellen Elementen setzt sich die neue Heizlosung zusam-
men? Wie sieht das technische Arrangement der intelligenten Heizungs-
steuerung in den einzelnen Wohnungen konkret aus? Im Folgenden wird
kurz erklirt, wie die intelligente Heizungssteuerung auf der Ebene der ein-
zelnen Wohnungen und auf Gebdudeebene in dem fiir diese Arbeit wis-
senschaftlich begleiteten Pilotprojekt ausgestaltet ist.

Auf der Wohnungsebene wurden zunachst alle mechanischen Thermo-
state an den einzelnen Heizkorpern durch neue digitale Gerite, so genann-
te (batteriebetriebene) Funk-Stellantriebe ersetzt. Die neuen Heizkorper-
stellantriebe sind nicht mehr manuell regelbar, sondern werden elektro-
nisch per Funk tber das lokale WLAN gesteuert, der Zugriff erfolgt tber
Internettechnologien. Das heifSt, dass die einzelnen Heizkdrper nur noch
zentral, von einem fest neben der Wohnungstiir installierten Tabletcom-
puter, dem so genannten ,Wohnungsmanager‘, aus angesteuert und be-
dient werden konnen. Der Wohnungsmanager ist tiber ein so genanntes
,Raumbussystem‘ mit den weiteren Komponenten der Einzelraumtempe-

82 Im Gebaudebereich stellt die Warmedimmung der Aufenwinde im Allgemei-
nen die effektivste Manahme zur Energieeinsparung dar, weshalb dieser Schritt
von Hausbesitzer*innen auch am chesten getitigt wird. Dafiir wird auf der beste-
henden Fassade ein spezielles Warmedamm-Verbundsystem fixiert und im An-
schluss verputzt. Das heift, die urspriingliche Fassade wird tberklebt und ihr An-
blick verschwindet. Da Hamburgs rote Backsteinfassaden (,Rotklinker®) aber als
pragend fiir das ortstypische Stadtbild erachtet werden und als architektonisch-
historisch wertvolles Erbe gelten, wurden sie unter Denkmalschutz gestellt. Dies
bedeutet zugleich, dass fiir Rotklinker-Bauten die klassische Warmedimmung als
Mafinahme zur Energieeinsparung nicht in Frage kommt, sondern dass hier nach
anderen Losungen gesucht bzw. an anderer Stelle angesetzt werden muss. Genau
dies wird mit der intelligenten Heizungssteuerung angestrebt, indem man mit-
tels Automatisierungstechnik den Anlagenbetrieb zu optimieren versucht.

83 Die Ausfithrungen zur Ausgestaltung und Funktionsweise der smarten Heizungs-
steuerungstechnik basieren auf den Produktbeschreibungen des Technikanbie-
ters. Diese Textdokumente (Broschiiren, Flyer, Bedienungsanleitungen, usw.)
konnen allerdings nicht prazise als herangezogene Informationsquelle angegeben
werden, da sie eindeutige Ruckschlisse auf die in das Pilotprojekt involvierte
Technikfirma zulassen.

285



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

raturregelung informationstechnisch verbunden.8 Zur Einzelraumrege-
lung gehoéren neben dem Wohnungsmanager auch die Raumtemperatur-
sensoren, welche die jeweiligen Ist-Temperaturen der Wohnriaume erfas-
sen, und die Ventilstellantriebe, die die Warmeabgabe der Heizkorper
steuern. In diesem Fall findet eine funkbasierte Kommunikation zwischen
dem Wohnungsmanager und den Temperatursensoren und Stellanrieben
der Heizkorperventile in den einzelnen Raumen statt. Der Wohnungsma-
nager ubernimmt die Verarbeitung der von den einzelnen Raumkompo-
nenten erfassten Temperaturen und zeigt u.a. die Verbrauche fir Heizung
an. Der Wohnungsmanager stellt das zentrale Bedien- und Anzeigegerit
der intelligenten Heizungssteuerung dar, tber ihn kontrolliert der bzw.
die Bewohner*in die Wirmeversorgung in seiner bzw. ihrer Wohnung.
Das heiflt, die Bewohner*innen regulieren die Heizk6rper demnach nur
noch zentral iber den Wohnungsmanager. Dieser verfiigt iiber ein speziel-
les Touchdisplay, die Bedienung erfolgt tiber diesen Touch-Bildschirm und
zwei Sensortasten.

Der Wohnungsmanager besitzt eine Werkeinstellung, nach der alle Rau-
me von sechs bis neun Uhr und von 18 bis 22 Uhr auf eine Temperatur
von 21 Grad Celsius geregelt werden. Werden keine individuellen Raum-
nutzungsprofile eingerichtet, so liduft die Heizung entsprechend dieser
Standardeinstellung. Die Standardprofile, die auf jedem Wohnungsmana-
ger anfangs verfigbar sind, sind mit ,Normal‘ und ,Abwesend‘ bezeichnet.
Dartber hinaus konnen die Bewohner*innen weitere, eigene Nutzungs-
profile erstellen.

Insgesamt ermoglicht der Wohnungsmanager die zeitprogrammierbare
Temperaturregelung von bis zu 15 Raumen. Das heif$t, die Bewohner*in-
nen koénnen fir jeden ihrer Riume ein individuelles Zeit-Temperaturpro-
gramm einstellen. Dafiir geben die Bewohner*innen tber das Touchdis-
play ihre individuellen Nutzungszeiten und gewlnschten Raumtempera-
turen (Sollwerttemperaturen) fiir jeden Wohnraum und Wochentag ein.

84 Mit ,Bus ist hier ein System zur Datentibertragung gemeint. Dabei sind mehrere
,Teilnehmer* (Gerite) tber einen gemeinsamen Ubertragungsweg miteinander
verbunden, so dass sie auf diesem Wege Informationen austauschen kénnen. Im
Fall der Hausautomation verbindet ein solches System samtliche Teilnehmer
(Computer und Computerbestandteile) eines vernetzten Gebédudes logisch und
auch physikalisch miteinander und stellt somit einen Datenverbindungsweg dar,
tiber den die unterschiedlichen ,Teilnehmer¢ Informationen austauschen bzw.
miteinander ,kommunizieren® kénnen (vgl. de.wikipedia.org, Artikel zum The-
ma ,Gebaudeautomation®, zuletzt aktualisiert am 30.09.2018, zuletzt gepriift am
11.10.2018).
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Die Mindesttemperatur wird von dem bzw. der Gebaudeeigentiimer*in
vorgeschrieben und deshalb iber den ibergeordneten Gebaudemanager
reguliert. Die Eingabe der Nutzungszeiten und die Einstellung der
Wunschtemperaturen wahrend der Raumnutzung sowie der Spartempera-
tur wihrend der Abwesenheit erfolgt raumweise und jeweils fiir den Zeit-
raum von einer Woche. Das heif$t, die Zeitprogramme lassen sich fiir je-
den Tag einer Woche vorprogrammieren. Die Bewohner*innen konnen
ihre individuellen Zeit- und Temperatureingaben abspeichern, so dass die-
se fur die weitere Verwendung zur Verfigung stehen, indem sie den ge-
machten Eintridgen ein Nutzungsprofil zuordnen bzw. indem sie bereits
vorab auswihlen, in welchem Nutzungsprofil sie ihre Eintrige titigen. Bei
den Nutzungsprofilen handelt es sich um voreingestellte Heizzeiten fiir je-
den Raum und Wochentag. Uber die Kalenderfunktion lassen sich die un-
terschiedlichen Nutzungsprofile den einzelnen Tagen zuweisen. Das zuge-
ordnete Profil gilt dann immer fir alle Riume der Wohnung. Die Um-
schaltung der Nutzungsprofile erfolgt automatisch.

Die Sensortasten am unteren Ende des Wohnungsmanagers sind mit
zwei Symbolen versehen: ein Haus fir ,Ankommen‘ und ein gehendes
Minnchen fiir ,\Weggehen‘. Uber diese Funktionstasten werden An- und
Abwesenheit den Nutzungsprofilen entsprechend automatisch geregelt. So
schaltet das Heizungssystem bei Abwesenheit auf das Sparprogramm um
und wechselt bei Ankommen wieder in den eingestellten Normalbetrieb.
Das heifSt, dass durch die Betitigung dieser Tasten gelegentliche Abwei-
chungen von der eingestellten Nutzungszeit, wie etwa das temporare Ver-
lassen der Wohnung fir Besorgungen oder die frithere Rickkehr in die
Wohnung, mitberticksichtigt werden konnen.

Die Software der intelligenten Heizungssteuerung beinhaltet einen
selbstlernenden Algorithmus, der die verschiedenen individuellen Nut-
zer*ineinstellungen sowie die aus den einzelnen Riumen stindig einge-
henden Daten verarbeitet und die Zu- und Abschaltung der Warmestrome
zum einzelnen Heizkorper automatisch ermittelt (vgl. Cook 2012: 1579f).
Das heif3t, dass der Algorithmus allmahlich die Aufheizzeiten und Absenk-
zeitpunkte optimiert. Durch die stindige Auswertung der Raumzustinde
tiber das Bussystem ,lernt® die Heizungssteuerung die Vorheizphase fir je-
den einzelnen Raum zeitlich immer genauer anzupassen. Bereits nach kur-
zer Zeit hat die Software ermittelt, wann die Heizung zu heizen beginnen
muss, damit die gewtnschte Raumtemperatur im jeweiligen Raum zum
eingestellten Nutzungsbeginn erreicht ist und hilt die Temperatur danach
konstant. Dadurch wird erreicht, dass der Heizbetrieb bei Nichtnutzung so
lange wie moglich unterbrochen bleibt und stets nur die tatsachlich beno-
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tigte Menge an Heizenergie eingesetzt wird, was zur Warmeeffizienz bei-
tragt. Das bedeutet, dass Uberlegungen wie die Planung erforderlicher
Vorheizzeiten dem bzw. der Nutzer*in von der Elektronik abgenommen
werden. Dieses Lernen der Technik ersetzt jedoch nicht die Programmie-
rung der Nutzungsprofile.’

Wihrend programmierter Abwesenheitszeiten werden die Temperatu-
ren aller Rdume ohne Verinderung der festgelegten Zeitprogramme und
Solltemperaturen automatisch auf Sparbetrieb bzw. einen Minimalwert
abgesenkt. Eine weitere Energiecinsparfunktion stellt die Erkennung eines
geoffneten Fensters dar: Bei lingerer Fensterdffnung — die sich in der Re-
gel durch einen schnellen Temperaturabfall bemerkbar macht und vom
System anhand der Auswertung der Temperaturgradienten im Raum er-
kannt wird — wird die Warmeversorgung des jeweiligen Raumes automa-
tisch abgeschaltet, was bedeutet, dass die jeweiligen Heizkorperthermostat-
ventile automatisch geschlossen werden. Der Heizkorper bleibt sodann bis
zum Erreichen der Mindesttemperatur ausgeschaltet. Wird das Fenster
wieder geschlossen, erkennt das System dieses als Raumtemperaturerhé-
hung und gibt die Heizungsregelung wieder frei.

Insgesamt soll durch die intelligente Heizungsregelung Heizenergie nur
dann eingesetzt werden, wenn sie erforderlich ist.

Auf der Ebene des Gesamtgebidudes gibt es einen zentralen, tibergeord-
neten Leitrechner, den so genannten ,Gebiudemanager®. Dieser befindet
sich im Heizungskeller und ist Gber eine Datenleitung mit allen Woh-
nungsmanagern verbunden. In Fall des untersuchten Gebaudes ,kommu-
niziert" der Gebaudemanager tiber einen so genannten seriellen ,Gebiude-
bus® mit den Wohnungsmanagern. Die Gebdudezentrale erfasst automa-
tisch alle Verbrauchsdaten, wertet diese in der Zusammenschau aus und
regelt dementsprechend die Warmeleistung des gesamten Gebaudes.

Der Gebdudemanager analysiert das Regelungsverhalten aller ange-
schlossen Heizkdrper und ermittelt iiber Sensoren die Aullentemperatur,
was der Regelung der Vorlauftemperatur des Gebiudes dient. Um die Rau-
me eines Gebaudes auch bei unterschiedlichen Auflentemperaturen auf
ein bestindiges Temperaturniveau zu erwarmen, benétigen die von Heiz-
wasser durchstromten Heizflichen jeweils eine bestimmte Vorlauftempe-
ratur. Sinkt die Aulentemperatur ab, so steigt die Vorlauftemperatur. Wie
eine bestimmte Auflentemperatur und eine fiir einen bestimmten Heiz-

85 In dieser Logik werden die Endnutzer*innen als Programmier*innen gesehen,
die Kontrolle an technische Gerite delegieren, z.B. indem sie individuelle Nut-
zungsprofile erstellen (vgl. Strengers 2013, sowie auch Hargreaves et al. 2016: 3f).
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kreis zugehorige Vorlauftemperatur genau zusammenhangen, beschreibt
die so genannte ,Heizkurve® oder ,Heizkennlinie® (vgl. Paschotta 2012%).
Die Heizkurve sorgt demnach dafir, dass die Vorlauftemperatur ,ideal® an
den Warmebedarf angepasst wird. Diese stindige adaptive Regelung der
zentralen Warmeversorgung und der Vorlauftemperatur fihrt der Gebau-
demanager voll automatisch aus. Dadurch wird eine fortlaufende Optimie-
rung der Heizkurve aller Wohneinheiten als Gesamtsystem erreicht. Das
heift, dass eine richtig eingestellte Heizkurve Wirmeverluste vermindert,
Raumtemperaturen besser regelt und dadurch Energie spart.

Gleichzeitig dient der Gebdudemanager als Vermittlungsgerit fur die
Fernwartung. Stormeldungen werden von der Gebaudezentrale automa-
tisch entweder iber Funknetze oder tber das Telefonnetz an die externe
Service-Firma weitergeleitet. So kann auf die Gebaude- und Prozessdaten
zugegriffen werden, ohne dass die einzelnen Wohnungen bzw. das Wohn-
gebiude betreten werden mussen.

Intelligente Heizungssteuerungstechnik in der Anwendung

Insgesamt wurde beobachtet, dass der iberwiegende Anteil der Bewoh-
ner*innen, in deren Wohnungen die intelligente Heizungssteuerungstech-
nik verbaut wurde, dem Projekt von Anfang an cher skeptisch bis ableh-
nend gegentiberstand. So kamen beispielsweise nur sehr wenige betroffene
Bewohner*innen — insgesamt waren etwa nur acht bis zehn Mietparteien
vertreten — zu einer vorab von der Genossenschaft organisierten abendli-
chen Informationsveranstaltung. Im Rahmen dieses Informationsabends
erliuterten Vertreter*innen der Wohnungsbaugenossenschaft gemeinsam
mit Vertreter*innen des involvierten Energieversorgungsunternehmens
und der ausfihrenden Technikfirma den Mieter*innen die Griinde sowie
die konkreten Maffnahmen des Pilotprojekts. Im Anschluss durften Fragen
gestellt werden, auf die die Expert*innen zu antworten versuchten.

Im Folgenden wird exemplarisch eine Variante des Ubergangs zum in-
telligenten Heizen ausfihrlich dargestellt. Die Fallgeschichte Frau Hubers
wurde ausgewihlt, da sich an ihr zeigen lasst, dass hier dhnliche Themen
wie beim Wechsel zum Passivhaus verhandelt werden: So thematisiert die
SmartHome-Bewohnerin Frau Huber, als es um ihre Haltung zum neuen
Heizungssteuerungssystem geht, wie sie in ihrer vorherigen Wohnung ge-
heizt hat.

In diesem Fall zeigt sich die Prigung durch die frithere Heizpraxis, die
subjektive Bedeutung bekannter Heizformen und die starke Gewdhnung
an zentrale Gegenstinde des Heizens, hier konkret an manuell regelbare
Heizkorperthermostate. Dariiber hinaus wird anhand der exemplarisch
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dargestellten Fallgeschichte erkennbar, dass eine Automatisierung be-
stimmter Vorginge und Handgriffe von den Bewohner*innen nicht unbe-
dingt als Erleichterung empfunden wird, wenn der vorherige Zustand be-
reits als zufriedenstellend aufgefasst wurde — wenn also die Bewohner*in-
nen selbst keinen Bedarf an der neuen Technik gehabt haben, die neue
Heizlésung aber dennoch bei ihnen implementiert wurde. Hieran wird
deutlich, dass durch technische Neuerungen woméglich mehr Energieetfi-
zienz erreicht werden kann, diese aber auch ihren Preis hat — in diesem
Fall wurde sie durch eine geringere Zufriedenheit der Nutzer*innen er-
kauft (vgl. Krodel 2013).86

Mit Frau Huber wird nun ein Fall vorgestellt, bei dem Flexibilitat, Spon-
taneitit und Variabilitit zentrale Themen sind.

4.1.2.1 [D]ass sich mir auch jetzt wo ich das nutze immer weniger
erschlieflt warum es einfacher sein soll“ — Frau Huber

Frau Huber ist Mitte Vierzig, wohnt alleine und arbeitet ganztags. Das In-
terview findet bei Frau Huber zu Hause in ihrer Kiiche statt. Zunichst ist
interessant, wie Frau Huber auf die Entscheidung der Genossenschaft re-
agiert hat, das einjdhrige Pilotprojekt zur automatisierten Steuerung des
Warmeverbrauchs unter anderem in ihrer Wohnung durchzufiithren. Sie
ist eine jener wenigen Mieter*innen, die an der Informationsveranstaltung
teilgenommen haben. Sie berichtet, die Entscheidung ,,[m]it gemischten
Geftihlen“ (Bewohnerin SH, Interview 75: 1, 30) aufgenommen zu haben,
zwar offen, aber ,nicht wirklich begeistert” (ebd., 34) gewesen zu sein. Sie
findet nicht in Ordnung, dass sie als direkt betroffene Mieterin lediglich

86 Die abschliefende Projektauswertung und Evaluation der Verbrauchsdaten
durch den Technikanbieter haben ergeben, dass mittels der technischen Hei-
zungsoptimierung in den beteiligten Mietwohnungen der jahresdurchschnittli-
che Raumheizwirmeverbrauch im Jahr 2014 klimabereinigt im Vergleich zum
Mittelwert der Verbrauchswerte der Jahre 2011-2012 um 19 Prozent gesunken
ist. Verglichen mit den Referenz-Objekten (Wohnungen im selben Gebiude oh-
ne intelligente Heizungssteuerungstechnik) fiel in den mit smarter Heizungstech-
nik ausgestatteten Miethaushalten der Raumheizwarmeverbrauch im Jahr 2015
klimabereinigt ebenfalls um 19 Prozent geringer aus. Diese konkreten Zahlen zu
erzielten Einsparungen gehen aus den Daten des Technikanbieters hervor, die der
Forscherin im Rahmen der Baubesprechungen zuginglich gemacht wurden. Da
es sich um vertrauliche Informationen nur fiir den internen Gebrauch handelt,
kann an dieser Stelle fir die betreffenden Angaben keine offentlich einsehbare
Quelle angegeben werden.
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tber das geplante Vorhaben in Kenntnis gesetzt, nicht aber ihre Einwilli-
gung fir die Mafnahme eingeholt wurde:

yzunachst war ich nicht wirklich begeistert davon weil das tiber mei-
nen Kopf hinweg sozusagen einfach entschieden worden ist wir ma-
chen das jetzt mal wir machen jetzt mal dieses Projekt. Und ah ich bin
einfach aufgrund der Tatsache dass ich in dieser Strale wohne und
nicht woanders das fand ich ’n bisschen-“ (Bewohnerin SH, Interview
75:1, 34-39)

Anhand dieser Passage wird deutlich, dass sich Frau Huber in einer fir sie
weitreichenden Entscheidung von ihrer Genossenschaft als Vermieterin
tibergangen fiithlt. Auch sieht sie sich als Betroffene einer Eingriffsmainah-
me, die aufgrund willkirlicher Kriterien zustande gekommen ist. Frau
Huber kritisiert vornehmlich, wie die Entscheidung fiir das Projekt ent-
standen ist: sie moniert, dass ihr als betroffene Mieterin kein Mitsprache-
recht eingeraumt wurde.

Dass sie nicht nur die Vorgehensweise bedenklich findet, sondern auch
ihre Haltung gegeniiber der neuen Heizungssteuerungstechnik kritisch
ausfallt, wird im weiteren Verlauf des Interviewgesprichs klar, als die In-
terviewerin Frau Huber fragt, ob sie selbst schon einmal iiber Energiespar-
mafnahmen beziiglich des Heizens nachgedacht habe. Daraufhin gibt sie
preis, mit der bisherigen Heizlosung zufrieden gewesen zu sein und sich
keine weitere Verinderung gewtnscht zu haben. Dabei thematisiert sie zu-
allererst ihre Wohn- und Heizsituation vor ihrem Einzug in ihre aktuelle
Wohnung. Die Beurteilung der neuen Heizlosung wird vor dem Hinter-
grund ihrer Erfahrungen mit Nachtspeicherheizungen deutlich:¥

87 Bei der Nachtspeicherheizung handelt es sich um eine elektrisch betriebene Hei-
zung, bei der ein Warmespeicher wahrend so genannter Schwachlastzeiten durch
elektrischen Strom aufgeheizt wird. Da die Stromanbieter den elektrischen
Strom in Schwachlastphasen in der Nacht und am Nachmittag im Vergleich zum
Normaltarif giinstiger anbieten, nutzt man diesen Tarif, der auch als Nachtstrom
bezeichnet wird, indem man den Speicher wiahrend dieser Zeiten aufheizt. Da
die Aufladung des Warmespeichers in der Regel tber Nacht erfolgt, ist die fir
den nichsten Tag bereitzustellende Wirmemenge deshalb stets einen Tag im
Voraus zu ermitteln. Dies geschicht, indem mittels eines Aufentemperaturfih-
lers die AufSentemperatur gemessen und auf Basis dieser Messung die erforderli-
che Wirmemenge fiir den folgenden Tag abgeschitzt wird. Die Aufladesteuerung
tibernechmen so genannte Aufladeregler, die sich an den Speicherheizgeriten be-
finden. Diese Regler schalten die Aufladung dann ab, wenn die fiir den kommen-
den Tag erforderliche Warmemenge durch das Gerat gespeichert wurde. Plotzli-
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yweil ich vorher in ner Wohnung gewohnt hab die mit Nachtspei-
chern beheizt worden ist Jahrzehn- ja- Jahrzehnte @lang@ eigentlich.
Und von daher als ich hier vor zwei Jahren eingezogen bin nur ganz
froh war dass ich "ne Heizung hatte die ich aufdrehen kann und abdre-
hen wenn’s zu warm ist und nicht schon Tage im Voraus planen muss
wie wird das Wetter morgen weil das ist bei Nachtspeichern eben ein-
fach so dass man da wirklich- Gerad’ in der Ubergangszeit ist es die Ka-
tastrophe. Und auch wenn es richtig kalt ist dann sitzt man in so ’'ner
Wohnung- morgens wenn man aus 'm Haus geht ist die Wohnung
warm. Und wenn man abends nach Hause kommt und zur Ruhe kom-
men will braucht man doch ne Wolldecke weil’s dann @wieder kalt
ist@.“ (Bewohnerin SH, Interview 75: 2, 59-70)

»~Ahm insofern hab ich mir da einfach noch gar keine weiteren Gedan-
ken drum gemacht sondern war ganz gliicklich dass ich hier jetzt klei-
ne flache Heizkdrper an der Wand hab die ich nach Bedarf anstellen
kann.“ (ebd., 80-83)

Diese beiden Passagen machen deutlich, dass Frau Huber ihre Heizerfah-
rungen mit Nachtspeichereizungen als Referenzpunkt dienen, um anhand
dieser Art des Heizens ,ex negativo® aufzuzeigen, worauf es ihr bei der War-
meversorgung ankommt. Sie kontrastiert Heizen mit Nachtspeicherdfen
mit dem Heizen mittels einer konventionellen Warmwasser-Zentralhei-
zung. Wihrend sie das Nachtspeichersystem wesentlich mit der Notwen-
digkeit verbindet, den eigenen Wirmebedarf immer fiir einige Tage vor-
ausplanen zu missen, beschreibt sie die moderne Zentralheizung als ein
System, das keiner Vorplanung bedarf, sondern mit dem sich die Warme-
versorgung einfach und unmittelbar dem situativen Bedarf anpassen lésst.
Zudem kommen in den beiden Interviewpassagen deutlich Frau Hubers
Erleichterung und Freude dariiber zum Ausdruck, vor etwa zwei Jahren in
eine Wohnung mit moderner Zentralheizung gezogen und mit diesem
Umzug von allen Unannehmlichkeiten des Nachtspeicherheizens auf
einen Schlag befreit worden zu sein. Durch die Formulierung ,nur ganz
froh® (ebd., 62) tber diese Verinderung gewesen zu sein, wird erkennbar,
dass sie den Wechsel von einer mit Nachtspeichern beheizten Wohnung
zu einer Wohnung mit konventionellem Heizungssystem als erfreuliche
Komfortsteigerung erlebt hat. Durch den Wechsel war sie u.a. von der
Notwendigkeit des Vorausplanens befreit worden und verfiigte nun tber

che Kalteeinbriiche werden mit solch einer einfachen Steuerung nicht bertick-
sichtigt.
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ein Heizungssystem, mit dem sie die Raumtemperatur ihrem personlichen
Bedarf entsprechend, ganz spontan durch einfaches Drehen am jeweiligen
Heizkorperthermostat, einstellen konnte. In diesen Ausschnitten wird so-
mit eine Orientierung an Situativitit und Flexibilitat deutlich. Den For-
mulierungen lasst sich entnehmen, dass Frau Huber es besonders schitzte,
dass sich mit dem konventionellen Heizungssystem die Wirmezufuhr di-
reke fiir die jeweilige Situation einstellen liefS und damit die Mdglichkeit
gegeben war, auch auf kurzfristige Verdnderungen reagieren zu kénnen.
Schlieflich verdeutlichen die Zitate, dass Frau Huber die Erfahrung ge-
macht hat, dass es trotz griindlicher Vorausplanung oft nicht méglich war,
die Nachtspeicherheizung den individuellen Wiinschen entsprechend re-
geln zu konnen. So ist ihrer Beschreibung zu entnehmen, dass es mit
Nachtspeicherheizungen immer wieder zu Gegebenheiten komme, in de-
nen die Planung versagt, etwa weil sich manche zukinftige Entwicklun-
gen der sicheren Planung entziehen und dass es genauso immer wieder Si-
tuationen gibt, in denen die Wirmeversorgung trotz Planung nicht
wunschgemifl funktioniert. Daraus lasst sich schliefen, dass sie mit ihrer
konventionellen Heizung ohne neue Steuerungstechnik zufrieden war. In
ihren Augen funktionierte das bisherige Heizungssystem gut, weshalb sie
far sich auch keinen Anlass gesehen hatte, hier tiber Verinderungen nach-
zudenken und auch keine Umgestaltung der Heizung wiinschte. Insge-
samt wird an den Passagen deutlich, dass ein Heizungssystem wie die
Nachtspeicherheizung so viel Vortiberlegungen und Kalkdal erfordert, dass
es situativen Bedurfnissen nicht mehr gerecht werden kann.®8 Hingegen
scheint ein Heizungssystem mit jederzeit regelbaren Heizkorperthermosta-
ten eher individuellen Wiinschen und Vorstellungen von adiquater War-
meversorgung zu entsprechen.

Vor diesem Hintergrund wird nun verstindlich, dass Frau Huber vor al-
lem von ihrer Unzufriedenheit und ihren Problemen mit der neuen Hei-
zungssteuerungstechnik erzihlt, als die Interviewerin sie nach ihren ersten
Erfahrungen mit dem neuen System fragt:

88 An anderer Stelle im Interview findet sich ein weiterer Beleg fir diese Deutung:
Hier berichtet Frau Huber davon, dass sie zu Nachtspeicherheizungszeiten jeden
Abend die Wettervorhersage fiir den Folgetag habe horen miissen, insbesondere
in den Ubergangsjahreszeiten Frihling und Herbst, wenn z.T. drastische Tempe-
raturumbriche eintreten kénnen, um rechtzeitig zu wissen, ob sie die Heizung
ausgeschaltet lassen kann oder eben anschalten muss, damit diese sich tber
Nacht aufheizen bzw. aufladen kann. Diese Uberlegungen und Vorausplanungen
habe sie immer als sehr lastig empfunden.
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»Also ich fihle mich eigentlich in meinen urspriinglichen Vorbehal-
ten so 'n bisschen bestitigt dass sich mir auch jetzt wo ich das nutze
immer weniger erschlieSt warum es einfacher sein soll zu diesem Ta-
blet an der Wand zu laufen und dort kompliziert rumzusuchen wel-
ches Zimmer ich jetzt ansteuer’ als einfach zur Heizung zu gehen. Also
ich meine wir sitzen jetzt hier in der Kiiche. Da sitzen wir gut. Wir sit-
zen an der Heizung. Es ist warm. Wenn ich die Kiiche jetzt nachher
verlasse muss ich erst mal eigentlich wieder am Tablet sagen ,Ich brau-
che die Kiiche jetzt erst heute Abend wieder’ und muss da runter
schalten. Und sonst briuchte ich jetzt einfach hier nur ausdrehen [...]
und drehe nachher wieder auf wenn ich zurickkomme.“ (Bewohnerin
SH, Interview 75: 4, 201-212)

In dieser Passage kommt nun deutlich zum Ausdruck, dass Frau Huber
vom angeblichen Nutzen der neuen Heizungssteuerung nicht iberzeugt
ist. Offenbar gab es ein Versprechen — des Technikanbieters oder der Woh-
nungsbaugesellschaft — das neue System nehme ihr Arbeit ab und mache
das Heizen bequemer. Fur Frau Huber hat sich diese Ankindigung in der
Praxis allerdings als leere Versprechung erwiesen. Die Passage verdeutlicht,
dass sie die automatisierte Steuerung der Warmeversorgung nicht als Ver-
einfachung wahrnimmt. Im Gegenteil, im Vergleich mit der direkten
Steuerung durch Heizkoérperthermostate erlebt sie die zentrale Steuerung
der Heizung Gber den Wohnungsmanager als Verkomplizierung. Erstens
bedeutet die neue zentrale Steuerung fiir sie zusitzliche Wege, da sich die
Heizeinstellungen fir die einzelnen Wohnraume nur noch am Tablet aus-
fithren lassen und es keine manuell bedienbaren Thermostate mehr an den
einzelnen Heizkorpern gibt. Dadurch ist ein schnelles Heriibergreifen und
Drehen am Heizkorperthermostat nun nicht mehr méglich. Zweitens er-
hoht sich fir Frau Huber mit dem neuen System der Arbeitsaufwand: An-
statt die Heizung weiterhin intuitiv aus der jeweiligen Situation heraus
und direkt vor Ort an den einzelnen Heizkdrpern einstellen zu kdnnen,
muss sie nun am Wohnungsmanager durch die verschiedenen Einstellun-
gen und Raumprogramme navigieren, um die hier voreingestellten Heiz-
zeiten zu andern oder um neue Heizeinstellungen fiir die betreffenden
Riume vorzunehmen. Heizen wird fir sie damit wieder stirker zu einer
Sache rationaler Uberlegung und Vorplanung, wie sie es noch von ihrer
Nachtspeicherheizung her kennt.

Insgesamt verdeutlicht dieser Interviewabschnitt, dass Frau Huber ihr
bisheriges Heizungssystem ohne intelligente Steuerung als einfach und be-
quem zu bedienen empfunden hat, was daran erkennbar wird, dass sie
zweimal den Ausdruck ,einfach® im Zusammenhang mit ihrer vorherigen
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Heizung verwendet. Das bisherige Heizungssystem steht fir Einfachheit,
Spontaneitit und Flexibilitdit und wird daher auch mit Komfort verbun-
den. Die neue Heizungssteuerung ermoglicht diese Spontaneitit nicht
mehr, was sich auch in folgendem Zitat bestatigt:

»~Ahm ich meine wenn ich jetzt die Heizung fir’s Schlafzimmer ab-
oder- egal welchen Raum fir ’ne bestimmte Uhrzeit programmiert
hab und bin jetzt nicht in diesem Raum in der Zeit dann muss ich da-
ran denken dass ich dort die Heizung abstell’. Also ich muss immer
wieder davor stehen und dberlegen ja wie ist es denn heute? Wann
komme ich denn heute nach Hause? Klar da gibt es jetzt so 'ne Spar-
funktion. Und man kann das alles auf ,spar stellen. [Interviewerin JM:
Mhm. Aber Thnen fehlt so ’n bisschen dieses Spontane?]. Mir fehlt das
Spontane. Ich bin sehr festgelegt. Ich muss mich sehr festlegen auf be-
stimmte Zeiten in denen die Rdume genutzt werden.“ (Bewohnerin
SH, Interview 75: 6, 285-299)

Anhand dieser Passage wird noch einmal sehr gut deutlich, dass die Pro-
grammierung, also die Voreinstellung der Heizzeiten voraussetzungsvoll
und aufwendig ist, und zwar in dem Sinne, dass sie vor allem viel Denkar-
beit erfordert. Die Programmierung der Heizzeiten bedarf des Blickes in
die Zukunft. Im Grunde genommen wird von den Nutzer*innen erwartet,
dass sie ihre Bediirfnisse bereits im Vorhinein kennen bzw. dass sie sich zu-
mindest im Voraus festlegen, um iberhaupt entsprechende Nutzungspro-
file eingeben zu kdnnen. Weicht die tatsichliche Praxis allerdings von die-
ser Planung ab — wobei unbedeutend ist, ob die Anderung unbeabsichtigt
oder bewusst vorgenommen erfolgt —, so ist erneut Nachdenken und
(Hand-)Arbeit nétig, um die Programmierung den geinderten Plinen
oder spontan eingetretenen Ereignissen anzupassen. Hieran zeigt sich, dass
die neue automatisierte Steuerung in vielen alltiglichen Situationen im
Prinzip sogar eine Verdoppelung der Arbeit impliziert.

In dieser Passage raumt Frau Huber ein, dass sich mit dem neuen Sys-
tem zwar auf manche sporadischen Abweichungen von den eingestellten
Nutzungszeiten reagieren lasst, dass damit aber langst nicht alle spontanen
Ereignisse und personlichen Anderungswiinsche abgedeckt sind. Damit
wird noch einmal klar, dass die Heizungsautomatisierung nicht dafiir ge-
eignet ist, die Warmeversorgung spontan und flexibel zu regeln.

In welchen Situationen sich die Warmeversorgung mit der neuen auto-
matisierten Steuerung gut regeln lisst und in welchen alltiglichen Lebens-
lagen sie sich dagegen als ungeeignet erweist, dafiir gibt folgendes Zitat
einen Hinweis:
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»Also wenn ich jetzt *nen geregelten Arbeitstag hab und morgens die
Wohnung- Ich stehe um sechs auf ich verlasse die Wohnung um halb
acht dhm dann kann ich die Zeit genau anwahlen. Super dann ist die
Wohnung ist das- ist die Kiiche und das Bad auch warm wenn ich auf-
stehe. Das ist schon irgendwie ganz kuschelig in ein warmes Bad zu
kommen und nicht erst aufdrehen zu missen. Aber jetzt wo ich krank
zu Hause gesessen hab [...] hab ich eigentlich stindig dieses- dieses Ta-
blet im Blick haben miissen weil ja- Schlafe ich nun heute bis um elf
oder- oder schlafe ich um neun nur und stehe dann auf oder wie brau-
che ich meine Warme jetzt das war ja jetzt die letzten zwei Wochen
wirklich bitter kalt dass man die auch nicht komplett vergessen konn-
te.“ (Bewohnerin SH, Interview 75: 5, 220-232)

Hier kommt zum Ausdruck, dass erfolgreiche Programmierung an be-
stimmte Bedingungen gekntpft ist: Die Vorabplanung, die sich in einzel-
ne Raumbheizprofile tibertragen lasst, gelingt nur, wenn der Alltag in sehr
geregelten Bahnen verlduft. Bei der automatisierten Heizungssteuerung
handelt es sich demnach um eine fir Regelmifigkeit und Routine ausge-
legte Technik, die folglich als sinnvolle Unterstiitzung und (Arbeits-)Er-
leichterung wahrgenommen werden kann, wenn der Alltag sehr gleichfor-
mig bzw. nach Plan verlauft.

Die Interviewpassage macht aber auch deutlich, wie schnell eine einsei-
tig an Gleichformigkeit und Regelmifigkeit orientierte Automatisierungs-
technik an ihre Grenzen geraten kann. Frau Huber nimmt hier erneut eine
Kontrastierung vor: der normalen Routine stellt sie mit Kranksein ein typi-
sches Storereignis alltaglicher Routine gegentber. Wihrend dieser Phase
haben sich die von ihr fiir den geregelten Alltag voreingestellten Raum-
heizzeiten als nicht passend erwiesen. Hier wird nun deutlich, dass im Fal-
le einer Abweichung vom geregelten Alltag mit der neuen digitalen Steue-
rungstechnik auf einmal (wieder) sehr viel Denk- und Programmierarbeit
hinsichtlich der Wirmeversorgung notwendig ist — deutlich mehr als vor
dem Einbau neuer Technik erforderlich war. Das zeigt noch einmal, dass
die zentrale Heizungssteuerungstechnik bei flexibler Tagesgestaltung bzw.
abwechslungsreicher Lebensfithrung keine Hilfe, sondern eher eine zusatz-
liche Erschwernis dargestellt. Hieraus lasst sich schliefen, dass durch das
neuerliche Planungserfordernis der Steuerungstechnik das Heizen von
einer Hintergrundaktivitat plotzlich wieder zu einer Hauptsache geworden
ist: Eigentlich handelte es sich beim Heizen bereits um einen routinisier-
ten Ablauf, der praktisch keiner bewussten Reflextion mehr bedurfte. Die-
se wohl erprobte Routine war gut zu vollziehen, weil die Heizung erwar-
tungsgemafl funktionierte. Das Heizen warf keine Probleme auf, bis es zur
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Unterbrechung der Routine kam. Am Kranksein wird deutlich, wie der ei-
gentlich selbstverstindliche und deshalb kaum mehr beachtete Vorgang
des Heizens wieder in den Fokus gerat und wie lastig sich dieses erweist.

Dass Heizen stindig Thema ist, kennt Frau Huber noch von frither, von
ihrer alten Nachtspeicherheizung, aber von ihrem vorherigen Heizungssys-
tem ohne intelligente Steuerung war sie mittlerweile anderes gewohnt:
niamlich ohne grofles Voriiberlegen ihre gewiinschten Raumtemperaturen
spontan und flexibel direkt an den einzelnen Heizkorpern einstellen zu
konnen. Dementsprechend resiimiert sie:

ylch find’s unpraktisch. Ich finde es einfach unpraktisch weil’s fir
mich nicht situationsbe- es ist nicht situationsbedingt anzuwenden fiir
mich sondern es bedarf immer einer Vorplanung. Und das heif§t die
Intelligenz die Intelligenzleistung die mir das Gerat eigentlich abneh-
men muss die muss ich ihm ja erst zufiittern. Und wenn mein Leben
variabel ist dann muss ich diese Variablen immer wieder reinfiittern.
[...]. Das ist eigentlich nur ein zusitzliches Gerit das ah gepflegt wer-
den muss und gewartet werden muss. Und Zeit bindet dadurch dann
wieder.“ (Bewohnerin SH, Interview 75: 10, 492—505)

Und weiter:

,mir macht das einfach Stress dartiiber nachzudenken. Ich wirde tat-
sachlich- ich hitte ganz gerne meine Regler an der Heizung wieder
(lacht) wiirde die gerne aufdrehen. (ebd.: 11, 563-565)

Hier wird noch einmal deutlich, dass Frau Huber die Implementierung
der neuen Heizungssteuerungstechnik als einen Schritt von situativer und
intuitiver Regelung zurtck zu Planung und Einstellung der Heizung im
Voraus empfindet. Vor dem Hintergrund, dass sie mit ihrer konventionel-
len Zentralheizung zufrieden war, stellt das neue System also wieder eine
Minderung ihres erst gerade gewonnenen Komforts dar. In Anbetracht
dessen wird verstandlich, dass sich Frau Huber die Wiederherstellung des
vorherigen, fiir sie optimalen Zustands wiinscht: sie mochte wieder manu-
ell regelbare Thermostate an jedem einzelnen Heizkorper haben.

Die neue Steuerung kann den Nutzer*innen zwar das einfache An- und
Abschalten der Heizung abnehmen, nicht aber die eigentliche Arbeit: die
Vorausplanung und die staindigen Uberlegungen ,,ja wie ist es denn heute?
Wann komme ich denn heute nach Hause? (ebd.: 6, 289-290) und ,wie
warm will ich's eigentlich in der Wohnung haben® (ebd.: 11, 559-560).
Dies verdeutlicht noch einmal, dass sich bei flexibler Lebensgestaltung der
Planungsaufwand und damit die Beschiftigung mit Heizen durch das
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neue System eher erhohen. Aus diesem Grund hat sich fir Frau Huber die
neue Heizungssteuerungstechnik als unpassend bzw. wenig alltagstauglich
erwiesen, da sie an ihrer konkreten Lebenswirklichkeit vorbeigeht.

Aus Nutzer*innensicht besteht daher die Gefahr, dass die Heizungsauto-
matisierung damit nicht nur ihren eigentlichen Zweck verfehlt — soll sie
doch eigentlich den Arbeitsaufwand fiir das Heizen minimieren und die
Wirmeversorgung insgesamt komfortabler gestalten —, sondern dass sie
sich sogar als kontraproduktiv erweisen kann, wenn sich das Heizen da-
durch von einer einfachen, schnell nebenbei auszufihrenden Hinter-
grundaktivitit zu einer komplizierten und zeitaufwendigen Tatigkeit wan-
delt, die viel Aufmerksamkeit und regelmifige Auseinandersetzung for-
dert.

Der Fall von Frau Huber macht somit deutlich, dass Heizen nicht (wie-
der) zu einer Angelegenheit rationaler Planung werden, sondern eine Hin-
tergrundtatigkeit bleiben soll(te), die sich flexibel in einen abwechslungs-
reichen Alltag integrieren lasst. Heiztechnik, so lasst sich zusammenfassen,
muss sich spontan und unkompliziert an die Bedarfnisse und konkrete Le-
benswirklichkeit der Nutzer*innen anpassen lassen.

4.1.3 Vergleichendes Kapitelfazit

Im Rahmen dieses Kapitels wurden verschiedene Varianten der Umstel-
lung und Anpassung an neue Heiztechnik beim Wechsel von konventio-
nellem Heizen zum Heizen im Passivhaus und SmartHome dargestellt.
Ausgangspunkt der hier prasentierten Fallgeschichten war stets der Heiz-
korper, da er von den interviewten Bewohner*innen als der zentrale Ge-
genstand beim Heizen betrachtet wird. Dementsprechend kreisen viele
ihrer Erzihlungen und Beschreibungen um Entwicklungen rund um den
Heizkorper. In allen Fallgeschichten wurde der prigende Einfluss vergan-
gener Wohn- und Heizerfahrungen auf die gegenwartige Heizpraxis bzw.
auf den (anfanglichen) Umgang mit neuer Heiztechnik deutlich erkenn-
bar. Dartiber hinaus hat die Analyse der unterschiedlichen Fallgeschichten
verdeutlicht, wie viele Lebensbereiche durch die Entscheidung fir bzw.
tiber eine neue Heizlosung beriihrt sind. Es konnte aufgezeigt werden,
dass es beim Wohnraumheizen eigentlich nie nur um das reine Heizen, al-
so das Erwarmen der Wohnraume auf ,X‘ Grad Celsius geht, sondern das
Thema Heizen bzw. die Frage, wie und mithilfe welcher Technik geheizt
wird, vieles mehr betrifft: So wird etwa eine bestimmte Heiztechnik zur
Absicherung gewihlt, es werden unterschiedliche Heiztechniken mit un-
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terschiedlichen Arten von Warmekomfort assoziiert, die zum Einsatz kom-
mende Heizungstechnik hat Auswirkungen auf die Inneneinrichtung und
die Raumnutzungsmdglichkeiten und sie beeinflusst die Gestaltungsfrei-
heit und Kontrollméglichkeiten der Nutzer*innen beziglich der Warme-
versorgung.

Im Folgenden wird auf die zentralen Ergebnisse dieses Kapitels niher
eingegangen. Dabei werden die Aspekte ,Behaglichkeits- und Komforterle-
ben® sowie ,Kontrolle und Kontrollverlust® allerdings ausgespart, da sie
sich als so bedeutend im Zusammenhang mit dem Heizen erwiesen haben,
dass ihnen im Rahmen der empirischen Analyse jeweils ein eigenes Kapitel
gewidmet ist (siche Kapitel 4.3 und 4.4).

Die hdufige Fortschreibung der Vergangenbheit in die Gegenwart

Die Untersuchung hat gezeigt, dass sich vornehmlich diejenigen Passiv-
hausbewohner*innen weiterhin an ihre alte Heizpraxis halten, bei denen
sich der neue Heizansatz stark von ihrer vorher praktizierten Heizroutine
unterscheidet. Diesen Bewohner*innen fillt es aufgrund fehlender Erfah-
rung des Lebens im Passivhaus offensichtlich schwer, dieses zukinftige
und neuartige Heizen im Passivhaus im Vorhinein zu antizipieren. Ver-
gleicht man die in diesem Kapitel dargestellten Passivhaus-Fallgeschichten,
so wird deutlich, dass vor allem diejenigen Bewohner*innen den Wechsel
von einem konventionellen Wohngebaude in ein Passivhaus als auferge-
wohnlich grofle Verinderung wahrnehmen und beschreiben, die direkt
vorher in einem klassischen (unsanierten) Altbau gewohnt haben. AufSer-
dem wurde deutlich, dass es vornehmlich unangenehme Kailteerfahrun-
gen, wie Kalte abstrahlende AufSenwinde oder stindige Zugluft sind, die
bei diesen Bewohner*innen anfinglich Bedenken und Zweifel gegentiber
der Passivhaustechnologie hervorgerufen haben. Daraus lasst sich schluss-
folgern, dass den bisherigen Altbau-Bewohner*innen die Erfahrung einer
guten Isolierung bzw. Wirmedimmung fehlt — das unterscheidet sie von
den Passivhaus-Neubewohner®*innen, die zwar ebenfalls aus einem kon-
ventionellen Wohnkontext kommen, jedoch vor ihrem Einzug ins Passiv-
haus bereits in einem Neubau bzw. relativ modernen Wohngebaude ge-

lebt haben.

Der Heizkorper als ,Briicke(ntechnologie)‘ bzw. als ,Vermittlungsinstanz’
zwischen dlteren und neuartigen Heizformen

Im Hinblick auf die Heizpraxis der bisherigen Altbau-Bewohner*innen
von Passivhausern der ersten Generation stellen die zusatzlich installierten
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Heizkorper gewissermallen eine Art ,Briickentechnologie® dar; sie fungie-
ren als Bindeglied zwischen konventionellem Heizen und dem neuartigen
Heizen im Passivhaus. Durch sie wird fiir die bisherigen Altbau-Bewoh-
ner*innen der grofle Abstand zwischen dem alten und dem neuen Heiz-
Ansatz gewissermafSen ,uberbricke.

In der Biologie wurde fiir solch ein Verbindungs- bzw. Zwischenstiick
der Begriff des ,missing link“ (Osche 1974: 24) geprigt. Dabei handelt es
sich um eine (urspringlich noch fehlende) fossile Ubergangsform zwi-
schen entwicklungsgeschichtlichen Vorginger*innen und ihren Nachfol-
ger*innen. Ein solch verbindendes Element verfiigt tiber Mosaikformcha-
rakter, das heif$t das Fossil weist sowohl Merkmale der élteren als auch der
jungeren Form auf (vgl. ebd.: 21f). Da inzwischen viele solcher fossilen
Verbindungsformen entdeckt worden sind, wird fir diese mittlerweile die
Bezeichnung ,connecting link® bevorzugt.

In diesem Sinne erscheint der Heizkorper als ein solches Verbindungs-
element zwischen der bisher gewohnten aktiven Gebiaudeheizung und der
anfangs noch unbekannten (Luft-)Heizung im Passivhaus. Die HeizkOrper
reprasentieren zwar vor allem die vergangene Heizpraxis, gleichzeitig lebt
durch sie dieses Altbekannte im Neuen weiter fort, so dass fur die Prakti-
zierenden weiterhin erkennbar bleibt, an welche bisherige Praxis mit der
neuen Praktik des passiven Heizens angekniipft wird. Indem die Bewoh-
ner*innen mit dem Heizkorper einen Teil ihrer bisherigen Heizpraxis in
die Gegenwart ,tragen‘, haben sie sich einen Ankerpunkt geschaffen, an
den sie zum Heizen im Notfall jederzeit sicher ankniipfen kénnen. Denn
im Gegenteil zur Bedienung der neuen, ungewohnten, fir das Heizen im
Passivhaus aber entscheidenden Kompaktliftung, sind sie die Handha-
bung eines aktiven Gebaudeheizungssystems gewohnt.

Der Heizkorper als Gegenstand der Inneneinrichtung und entscheidendes
Element im Hinblick auf die Raumnutzung(smoglichkeiten)

Insbesondere die Fallgeschichten Frau Rosentals, Herr Frings® und die
Herr Thomsens haben veranschaulicht, dass in den Wohnraumen aufge-
stellte Heizkorper ein wichtiges Element sowohl der Inneneinrichtung als
auch im Hinblick auf die Raumnutzungsmdglichkeiten sind. Wihrend
fest an den Winden angebrachte Heizkorper einerseits die Wohnraumge-
staltung zu einem gewissen Grad vorgeben und die Flexibilitit bzw. die
Moglichkeiten der Bewohner*innen fir eine freie, den individuellen Wiin-
schen entsprechende Inneneinrichtung mehr oder minder stark einschran-
ken (kénnen), kommt ihnen andererseits als (einzige oder hauptsichliche)
Wirmequelle eine ermdglichende Funktion zu: Je nachdem wo im Raum,
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4.1 Die prigende Kraft der Vergangenhert

genauer an welcher Wand ein Heizkorper platziert ist, verteilt sich die von
ihm abgehende Wirme besser oder schlechter im Raum bzw. gelingt es
gut oder weniger gut, einen Raum ausreichend und gleichmafig zu erwar-
men. Das beeinflusst, wie ausschopfend ein Wohnraum von den Bewoh-
ner*innen genutzt werden kann.

Durch die luft- und winddichte, warmebrickenfreie und extrem warme-
gedimmte Gebaudehiille des Passivhauses ist dafiir gesorgt, dass die war-
me Innenluft im Gebaude gehalten und die kalte Aufenluft vom Eindrin-
gen in die Wohnriaume abgehalten wird. Wie mit den hier prasentierten
Fallgeschichten eindriicklich aufgezeigt wurde, werden zusitzliche War-
mequellen wie Heizkorper oder ein Kaminofen im Passivhaus dadurch
nicht nur tberflissig, sondern vielmehr ergeben sich durch den besonde-
ren Warmekomfort des Passivhauses ganz neue Raumnutzungsmoglich-
keiten fiir die Bewohner*innen — der auch wihrend der Heizperiode nutz-
bare Wohnraum erweitert sich.

Eine direkte Warmequelle (z.B. ein Heizkorper) hat sich nur dann als
besonders wichtig erwiesen bzw. ist nur dann unabkémmlich, wenn es in
den Wohnriumen insgesamt (zu) kalt ist — und dies gilt ebenso fiir das
Passivhaus.

Wohnraumheizen und die Schaffung von Warmebehaglichkeit sind also
nicht nur abhingig von dem Vorhandensein bzw. Fehlen von Heizkor-
pern, sondern immer ist hierfiir ein breites technisches Arrangement rele-
vant. Und dieses mehr oder minder umfangreiche technische Heizsetting
hat somit stets Einfluss auf die Einrichtungs- und Raumnutzungspotenzia-
le der Bewohner*innen.

Dass es beim Wohnraumheizen und der Schaffung von Wirmebehag-
lichkeit immer auch um Nichttechnisches und Immaterielles geht, wird in
den Kapiteln 4.3 und 4.4 aufgezeigt.

Das Wechselspiel von antizipierten Erwartungen und Erfabrungen

Die Analyse des Datenmaterials hat deutlich gemacht, dass das (Erfah-
rungs-)Wissen der Expert*innen fir die Entscheidung tGber die Restwiarme-
versorgung im Passivhaus eine zentrale Rolle spielt. Verfiigte der oder die
beauftragte Architekt*in zu Beginn des Bauprozesses selbst noch iber kei-
nerlei oder nur sehr wenig praktische Erfahrung mit dem Passivhausstan-
dard, so war er bzw. sie meist dazu geneigt, die theoretisch-wissenschaftli-
chen Vorgaben zum Passivhaus-Baukonzept ohne Abweichungen, also re-
lativ streng umzusetzen. Dariiber hinaus konnte gezeigt werden, dass nicht
nur die Neubewohner*innen der ersten Generation Passivhauser erst all-
mahlich mit der Passivhausfunktionsweise vertraut wurden, sich eingelebt
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und die neuen Heiz- und Liftungsabliufe erlernt haben, sondern auch,
dass die ersten Passivhausbauprojekte in den 1990er Jahren fiir die Berufs-
gruppe der Architekt*innen ein wichtiger Lernprozess waren. Die hierbei
gemachten Erfahrungen haben dazu gefiihrt, dass mittlerweile viele auf
Niedrigenergie- und Passivhauser spezialisierte Architekt*innen hinsicht-
lich der Restwirmeversorgung im Passivhaus vom urspriinglichen Prinzip
einer in die Kompaktliftung integrierten Zuluftheizung Abstand nehmen
und stattdessen neben der notwendigen Wohnraumliftung noch ein klas-
sisches Heizsystem einbauen. Und dies, obwohl sie wissen, dass das Heizen
mittels Liftung bzw. tber die Zuluft funktioniert, ausreichend ist und
eine besonders gilinstige Heizvariante darstellt, weshalb auch viele Archi-
tekt*innen diese Heizldsung nach wie vor fir die Geeignetste fiir Passiv-
mehrfamilienhauser halten. Vielmehr waren es, so konnte aus dem Daten-
material herausgearbeitet werden, typische Akzeptanziiberlegungen, im
Sinne von ,Was akzeptieren potenzielle Nutzer*innen am chesten? Mit
welcher Heizlosung sind sie am einfachsten schnell firs Passivhaus zu be-
geistern?, die mehrheitlich zu dieser Veranderung in der gingigen Hand-
lungspraxis der Expert*innen gefithrt haben.

Die Reaktivierung von (rubenden) Elementen einer eigentlich bereits als
tiberholt geltenden Heizpraxis

Bei dem in diesem Kapitel prasentierten Fall zum smarten Heizen kommt
die Fortschreibung der Vergangenheit in die Gegenwart auf etwas andere
Weise zum Ausdruck. Hier hat gewissermaflen eine ,Reaktivierung® von
zentralen Elementen einer alten, bereits vorvergangenen Heizpraxis statt-
gefunden. Mit dem ausfihrlich dargestellten Fall Frau Hubers konnte ge-
zeigt werden, dass die neue smarte Heiztechnik durch das Erfordernis zu
standiger Vorausplanung in gewisser Hinsicht stark an die urspringlich
bereits schon mal als ,veraltet” und tiberholt geltende Heizform der Nach-
speicherheizung(spraxis) erinnert. Die neue smarte Heizungssteuerung
lasst demnach Flexibilitat, Spontaneitit und Variabilitit in der Anpassung
der Wirmeversorgung an individuelle, situative Warmebedarfe vermissen.
Im Hinblick auf die Bewertung der neuen Heizungssteuerungstechnik be-
deutet das, dass die mit ihr u.a. urspringlich verbundene Intention, das
Heizen fir die Bewohner*innen einfacher und komfortabler zu gestalten,
aus Sicht einiger SmartHome-Bewohner*innen offenbar verfehlt wurde.
Frau Huber wie auch anderen SmartHome-Bewohner*innen erscheint
Heizen durch die Zwischenschaltung smarter Technik nun sogar stark ver-
kompliziert (vgl. z.B. der Fall des Herrn Martens, ausfiihrlich prasentiert in
Teilkapitel 4.4.1.3).
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Zudem hat der Fall Frau Hubers verdeutlicht, dass die Bewertung des
neuartigen Heizansatzes stark von der Wahrnehmung der bisherigen Heiz-
losung abhangt. Demnach fallen die Bereitschaft, sich beim Heizen auf
eine neue Technik einzulassen und diese in die eigene Heizpraxis zu inte-
grieren, sowie die Zufriedenheit mit dem neuen System deutlich geringer
aus, wenn der vorherige Zustand von den Bewohner*innen bereits als opti-
mal bzw. zufriedenstellend aufgefasst wurde - sie also keinen Grund zur
Verianderung gesehen haben und von ihnen selbst kein Anstof§ zur Veran-
derung ausgegangen wire (vgl. Krodel 2013).

Im néchsten Kapitel wird es um Gewohnungsprozesse beim Luften ge-
hen.

4.2 Gewohnungsprozesse beim Wobnraumliiften

In diesem Kapitel werden nun Gewohnungsprozesse beim Wohnraumlif-
ten im Ubergang von konventionellen Wohnkontexten zum Passivhaus
und SmartHome dargestellt. Wie die Geschichte des Heizens gezeigt hat,
sind Praktiken des Wohnraumheizens und -liftens seit langer Zeit mitein-
ander verkniipft (vgl. Teilkapitel 2.2.4.1). Das Beliften der Wohnriume
dient der Verbesserung der Luftqualitit und dem Abfithren von Luftfeuch-
tigkeit sowie der Regulierung der Raumtemperatur. ,Richtiges‘ Luften ist
vor allem wahrend der Heizperiode, wenn die Temperaturunterschiede
zwischen drinnen und drauflen besonders grof§ sind, sehr wichtig, um et-
wa Schimmelbildung und Feuchtigkeitsschiaden zu vermeiden. Wie gelif-
tet wird, entscheidet wesentlich mit dariber, wieviel Heizenergie ver-
braucht wird. In Deutschland arbeiteten im Jahr 2015 immer noch drei
Viertel (75,8 %) aller in Wohngebduden installierten Heizungen mit den
fossilen Energietragern Erdgas oder Ol, bei deren Verbrennung erhebliche
Mengen an CO, freigesetzt werden (vgl. BDEW 2015). Hier tragt ,richtiges®
(Fenster-)Liften entscheidend dazu bei, dass Heizenergie nicht ungenutzt
verbraucht wird und entsprechend weniger heizungsbedingte CO,-Emis-
sionen anfallen. Insbesondere ,in energetisch optimierten Gebiuden, in
denen aus baulich-technischer Sicht bereits grofftmogliche Energieeinspar-
potenziale gehoben wurden® (Hacke 2009b: 8) erhalt das Liftungsverhal-
ten — neben der Heizpraxis — einen mafigeblichen, wenn nicht sogar den
wichtigsten Stellenwert (vgl. ebd.: 23).

Beide in dieser Arbeit betrachteten Technologien beziehen den Vorgang
des Luftens in ihre Funktionsweise mit ein, dies aber in unterschiedlichem
Ausmaf§ und mit unterschiedlichen Konsequenzen.
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Das Passivhausprinzip stellt die alte Verschrinkung des Heizens und
Luftens in gewisser Hinsicht in Frage bzw. verdndert das Verhiltnis der
beiden Tatigkeiten zueinander grundlegend. Im Passivhaus tbernimmt die
Liaftungsanlage mit Warmertickgewinnung das Be- und Entliften der
Wohnraume wihrend der Heizperiode komplett, so dass die klassische
Fensterluftung entfillt. Das heifSt, der nach wie vor fir das Heizen wichti-
ge Liftungsvorgang wird durch die kompakte Passivhausliftungsanlage
vollstindig automatisiert und den Praktizierenden als zusatzlich durchzu-
fihrende Aktivitit somit ,abgenommen’. Heizen erfolgt groftenteils eben-
falls Gber die Luftungsanlage. Die ganze Technik des Passivhauses ist also
in einer Anlage zusammengefasst, wodurch sowohl Heiz- als auch Lif-
tungsaktivititen entscheidend reorganisiert werden. Durch die Technik
wird die Trennung zwischen den beiden Titigkeiten somit aufgehoben:
Heizen und Liften sind nun keine separaten eigenstindigen Aktivititen
mehr, sondern zu einem mehr oder weniger hybriden Vorgang verschmol-
zen.

Im SmartHome gibt die intelligente Heizungssteuerungstechnik eben-
falls eine technische Antwort auf den Vorgang des Liftens. Um ,falsches
Liften zu vermeiden und dadurch Energie einzusparen, erkennt die Tech-
nik ein geoffnetes Fenster anhand eines schnellen Temperaturabfalls und
schaltet daraufhin automatisch die Heizkorper in dem jeweiligen Raum
ab. Das Schliefen der Fenster erfasst das System wiederum als Raumtem-
peraturerhohung und gibt die Heizungsregelung wieder frei.

In den Interviews mit Passivhausbewohner*innen waren das Luftungs-
system und Liften zentrale Themen. In der Fachliteratur zum Passivhaus
wird die Liftungsanlage hiufig als ,Kernstiick eines Passivhauses® (z.B.
Balkowski 2006: 43) bezeichnet, da tber sie das Haus sowohl beheizt als
auch beluftet wird. Eingeplant war, die Bewohner*innen im Interview ex-
plizit nach ihren Erfahrungen mit der Liftungsanlage zu fragen. Dies hat
sich als dberfliissig erwiesen, da alle Gespriachspartner*innen von sich aus
sehr frithzeitig im Interview auf das Thema zu sprechen kamen. Auf die
Frage nach vorab bestehenden Beflirchtungen oder Vorbehalten gegen-
tiber dem Passivhaus duflerten viele Bewohner*innen, dass sie vor ihrem
Einzug vor allem Bedenken in Bezug auf die Liftung hatten. Einige be-
richten, vorher davon gehort zu haben, dass man im Passivhaus die Fenster
nicht 6ffnen diirfe. Die meisten der heutigen Passivhausbewohner*innen
kannten zu diesem Zeitpunkt nur die klassische Fensterltaftung, von kon-
trollierter Be- und Entliiftung hatten sie bis dahin noch nicht gehort. Dass
Innenraume ausreichend geliftet sind, ohne dass dafiir die Fenster geoff-
net werden (mussen), erschien vielen Passivhausbewohner*innen vor
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ihrem Einzug kaum vorstellbar. Sie erzdhlen, dementsprechend verunsi-
chert und fragend, sowie neugierig und interessiert in ihre Wohnungen
eingezogen zu sein. Interessant ist, wie diese Bewohner*innen den Verin-
derungen begegnet sind und zu welchen Entwicklungen es hier gekom-
men ist.

In den Gesprichen mit Mieter*innen, die eine intelligente Heizungs-
steuerung erhalten haben, kam das Thema Liiften eher am Rande auf. Le-
diglich eine Mieterin thematisierte die Umstellungen im Liften aufgrund
der Heizungsautomatik explizit. Ihr Fall wird im Rahmen dieses Kapitels
dargestellt.

Im Folgenden werden verschiedene Varianten des Ubergangs von Lif-
ten im konventionellen Wohnkontext zur Liftung im Passivhaus und
SmartHome beschrieben. Dafiir wurden exemplarisch einige Umstellungs-
prozesse rund um den Vorgang des Liftens rekonstruiert.

Folgende Punkte haben sich hierbei als relevant herausgestellt:

1. Die unterschiedliche Aneignung von neuem Wissen und die Unter-
scheidung zwischen Routinen und Gewohnheiten

2. Die Ver- und Entflechtung von Praktiken sowie

3. Der Umgang mit Regeln zum ,richtigen® Liiften

Frau Moller | Frau Rosental | Frau Fischer Herr Frings Frau Greiner Herr
Lehmann

1. Routine
oder X X X
Gewohnheit
2. Ver-u.
Entflechtung X X
3. Regeln X X X

4.2.1 Die Befreiung von der ,Last des Liiftens“ — Frau Moller

Frau Moller bewohnt mit ihrer Familie eine Reihenhauseinheit im Passiv-
hausprojekt C (siche Anhang A). Im Interview mit Frau Moller wird frih-
zeitig deutlich, dass sie sich im Vorhinein viele Gedanken um den Luf-
tungsvorgang im Passivhaus gemacht hat. Als Frau Méller nach anfingli-
chen Vorbehalten gegeniiber dem Passivhaus gefragt wird, antwortet sie:

»Ja wir hatten schon ih (.) (seufzt) also wir hatten- wussten nicht ob
das funktioniert so richtig also mit der Liftung. Wir haben gesagt na
ja so:0 ,wie ist das in ‘nem Haus zu wohnen wo man praktisch eigent-
lich im Winter nicht liften soll? Funktioniert das da wirklich mit dem
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Luftaustausch? Ist das la:ut mit der Liftungsanlage? (2) Ahm hmm
war schon ’n kleines Abenteuer so damals.“ (Bewohnerin PH, Inter-
view 62: 4, 172-177)

Deutlich wird hier, dass Frau Méller die Luftung vorab als Unsicherheits-
faktor wahrgenommen hat und deshalb das Passivhausprojekt fir sie zu
Beginn ein gewisses Wagnis darstellte. Im weiteren Verlauf des Interviews
zeigt sich, dass ihre ersten Zweifel am Liftungsprinzip sehr schnell nach
dem Einzug verschwunden sind, mehr noch, dass ihre anfangliche Unglau-
bigkeit und Zurtckhaltung gegentiber der Liftung in regelrechte Begeiste-
rung fir das Passivhauskonzept umgeschlagen sind. Im Zuge der neuen
Erfahrung kam es somit zu einer Neubewertung der fritheren Liiftungspra-
xis, die in folgender Passage zum Ausdruck kommt:

»Die Luft ist viel besser. [...] das ist ja so dass man (1) sich das gar
nicht vorstellen kann dass man im Winter nicht laften muss das ist et-
was was man sich vorher nicht vorstellen kann dass einen das wirklich
erleichtert wenn man nicht liften muss. Ich hab- ich hab immer gerne
geliftet. Ich bin so ’n- eigentlich so 'n @Frischluftfanatiker@ sowas
und als dann- wir haben dann so ’ne Einfithrungsveranstaltung be-
kommen von den Leuten die das hier gebaut- die- die halt da das ein-
gebaut haben. Und da haben die gesagt @am Anfang@ ,Ihnen wird die
Last des Liftens genommen‘. Und da hab ich gedacht der @spinnt@.
[...]. Ja da hab ich gedacht wovon redet der? Ich hab keine Last des
Luiftens und hab aber festgestellt dass es wirklich einfacher ist. Also ich
muss jetzt nicht mehr gucken- also mein Sohn wohnt ganz oben ah
der ist jugendlich ich muss nich' gucken ob da oben geluftet ist ja oder
ich muss nicht im Schlafzimmer stindig noch mal liften und dann ist
es kalt im Schlafzimmer. [...]. Also wir waren eigentlich von Anfang
an begeistert wie leicht es ist und dass einem doch cher- dass es wirk-
lich leichter ist mit dem- als vorher. [...] ah mit dem Luften dass das
gar kein Thema mehr ist. Muss ich im Winter liften? Wann muss ich
laften? Das ist eher leicht. Also es ist immer geliiftet. Punkt.“ (Bewoh-
nerin PH, Interview 62: 12f, 638-689)

Die Passage lasst erkennen, dass Frau Moller die damalige Situation retro-
spektiv mit Bezug auf den Vergleichshorizont ihrer heutigen Perspektive
betrachtet. Der Beschreibung lasst sich entnehmen, dass sie die frithere
Liftungspraxis vor ihrem Einzug ins Passivhaus noch sehr positiv bewertet
hat. Thre Schilderung verdeutlicht, dass sie das regelmafige Liiften aus da-
maliger Sicht nicht als grole Anstrengung, geschweige denn als Belastung
empfunden hat.
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Erst der Einzug ins Passivhaus und die dadurch bedingte Verinderung
des Liftungsvorgangs haben dazu gefiihrt, dass Frau Méller das Liiften als
Tatigkeit wieder bewusst wahrgenommen hat. Thre Beschreibung verdeut-
licht, dass das neue Erleben im Passivhaus auch ihre Perspektive auf die da-
malige Situation veridndert hat. Erst die neue Erfahrung, selbst nicht mehr
aktiv liften zu missen, lieferte ihr einen Vergleichshorizont, der ihr eine
kritische Reflextion ihrer bis dahin selbstverstindlich erscheinenden Rou-
tinepraxis ermoglicht. Die Erfahrung, dass ohne ihr Zutun bereits ,,immer
geliftet [ist]“ (ebd., 688-689), hat Frau Moller dazu veranlasst, die damali-
ge Situation heute neu zu bewerten: So spricht sie in dieser Passage wieder-
holt von ,miissen‘, woran erkennbar wird, dass sie das damalige Liften aus
heutiger Perspektive als eine zu erfiillende Pflicht bzw. Notwendigkeit be-
trachtet. Offenbar ist ihr erst im Nachhinein klar geworden, in welchem
AusmaR sie frither mit Liften beschiftigt war und welche Uberlegungen
und Aufgaben das Liften damals alle umfasste. In ihrer Darstellung er-
scheint die damalige Art des Liiftens nun als eine anspruchsvolle und um-
fangreiche Tatigkeit, die Zeit und vor allem Nachdenken erfordert und die
es mit anderen Praktiken zu koordinieren gilt. Diese Neubewertung besta-
tigt sich an anderer Stelle, an der Frau Moller dufSert, dass mit dem Woh-
nen im Passivhaus ,viel Stress weg[fallt]“ (ebd.: 18, 925).

Thre Beschreibung bringt weiterhin zum Ausdruck, dass nicht Expert*in-
nenmeinungen bzw. theoretisches Wissen zu einer Neubeurteilung ihrer
friheren Liftungspraxis gefihrt haben, sondern dass sich ihre Wahrneh-
mung der damaligen Situation erst aufgrund eigener Erfahrung gewandelt
hat.

Insgesamt macht die Passage deutlich, wie schnell und unproblematisch
im Fall Frau Mollers der Gewohnungsprozess an das Wohnen im Passiv-
haus und den Wegfall des aktiven Liftens verlaufen ist. Vor dem Hinter-
grund der Neubewertung wird sichtbar, dass die alte Liftungsroutine vor
dem Umzug als ,normal‘ und selbstverstindlich wahrgenommen wurde
und die Austibung kein bewusstes Nachdenken mehr erforderte. Verallge-
meinernd lasst sich aus dieser Passage schliefen, dass Routinen und ge-
wohnheitsmiflige Abldufe erst durch den Bruch mit dem Altbekannten
sichtbar werden.

4.2.2 (Fenster-)Liftung als ,, Wissenschaft“ — Frau Rosental

Ein dhnliches Muster in der Bewertung der alten Liftungsroutine wird im
Fall Frau Rosentals deutlich. Auch fir Frau Rosental stellt das damalige
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Luiften eine anspruchsvolle Aufgabe dar. Im Unterschied zu Frau Moller
ist Frau Rosental dies aber nicht erst durch ihr Leben im Passivhaus klar
geworden, sondern sie war sich dessen offenbar schon frither bewusst. Im
Interview bringt die Frage nach Unterschieden im Heizen zwischen Passiv-
haus und konventionellem Wohngebiude Frau Rosental dazu, ihre dama-
lige Liftungspraxis vor dem Hintergrund ihrer heutigen Situation kritisch
zu reflektieren:

»Ja ich muss mich zum Beispiel nich mehr mit Heizen und Liften also
ich weif§ dass (.) da hat mein Sohn noch bei mir gewohnt dass das ne
Wissenschaft war die ihn unheimlich genervt hat mit dem Liften (.)
also dann wurde in dem Zimmer geliftet und in dem weil man nun
in der Kiche frithstiickte. Aus'm Frihstiick bin ich dann hin hab die
Tiren zugemacht damit dann bis wir fertig waren mit Frihsticken
dass dann wieder also im Winter etwas angewarmt war. Das war- das is
schon mit mit so was beschiftige ich mich hier Gberhaupt nich. Ich
stehe auf mach mich fertig und dann geh ich und dann is die Sache
erledigt. (.) Und und wenn es wirmer is dann hab ich die Tur offen
fertig. Also ah das finde ich is schon ih @also@ de- also da ka- wei-
weil da ma- war ich nattrlich auch immer ne- dass mein Sohn dann
immer genervt war dass ich aufgestanden bin. Aber ich konnte ja nu
nich irgendwie 'ne Viertelstunde oder zwanzig Minuten bei zwanzig
Grad minus oder zehn Grad minus die Tir offen lassen. Und das war
dann schon immer so dass man dann da liften musste wenn man den
Raum nich nutzte und so und damit beschiftigt man sich hier gar
nich.“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 30, 1576-1593)

In dieser Passage beschreibt Frau Rosental fiir sie spiirbare Unterschiede
im Heizen und Liften zwischen Passivhaus und konventionellem Wohn-
gebaude. Thre Beschreibung springt die ganze Zeit zwischen ihrer heutigen
Wohnsituation im Passivhaus und ihrem fritheren Wohnen in einer kon-
ventionellen Wohnung hin und her, was zeigt, dass sie ihre Erfahrungen
in Beziehung setzt und miteinander vergleicht. Sie beginnt ihre Darstel-
lung mit ihrem aktuellen Erleben im Passivhaus und spricht hier wie
selbstverstindlich vom Heizen und Liften als einem Vorgang. Auffallend
ist, dass die Interviewerin nur nach dem Heizen gefragt hatte, Frau Rosen-
tal in ihrer Antwort aber vor allem das Liften thematisiert. Daraus lasst
sich schliefen, dass fiir sie Heizen und Liiften nicht voneinander zu tren-
nen sind. Zwar beendet sie ihren Satz nicht, aber an zwei anderen Stellen
in dieser Passage wird deutlich, dass sie hier anscheinend aussagen mochte,
dass fiir sie mit dem Passivhaus Heizen und Liiften als Aktivititen im her-
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kommlichen Sinne so gut wie ganz wegfallen sind und sie hierfir fast
nichts mehr machen muss. Statt ihren Satz zu beenden, wechselt sie in
ihrer Beschreibung unmittelbar zu ihren fritheren Liftungsgewohnheiten
in einer konventionellen Wohnung,.

An den nun folgenden argumentativen Einwirfen wird deutlich, dass
ihr das damalige Luften als eine zu erledigende Notwendigkeit in Erinne-
rung geblieben ist. Der Beschreibung lasst sich entnehmen, dass Frau Ro-
sental das Liiften als eine besonders anspruchsvolle und komplizierte Té-
tigkeit wahrgenommen hat, die einer ,Wissenschaft® gleichkam. Mit Wis-
senschaft werden in der Regel Tatigkeitsbereiche bezeichnet, fir die ein
theoriebegriindetes, geordnetes und fiir gesichert erachtetes Wissen vor-
liegt und die eigentlich Expert*innen vorbehalten sind. Die Charakterisie-
rung von Liiften als Wissenschaft impliziert demnach ein informiertes und
regelgeleitetes Handeln. Frau Rosentals Schilderung ihrer fritheren alltigli-
chen Liftungsroutine lasst das systematische Vorgehen mit den erforderli-
chen Arbeitsschritten fiir richtiges Liiften deutlich erkennen. Zudem wird
in diesem systematischen Vorgehen deutlich, welchen Regeln sie beim
Liften folgt: gemdf ihrer Beschreibung geht es darum, die Wohnriume
wihrend der Heizperiode jeweils nur fiir einige Minuten stozuliiften.

Frau Rosentals Wissenschaftsvergleich entspricht dem typischen Lai*in-
nenverstindnis von wissenschaftlicher Praxis, wonach alles dem Bereich
Wissenschaft Zugeordnete im Allgemeinen als anspruchsvoll und kompli-
ziert gilt. Insofern beschrankt sich der Vergleich im Wesentlichen auf die
fir sie komplizierte Durchfithrung des damaligen Liftens.

Thre Schilderung macht deutlich, dass Frau Rosental das Liften friher
sehr ernst genommen hat. Die Beschreibung lasst deutliche Parallelen zu
Regeln zum ,richtigen® Liiften erkennen, wie sie in zahlreichen Anleitun-
gen beschrieben sind.®® So wird etwa immer wieder von Expert*innen
empfohlen, die Wohnung wihrend der kalten Jahreszeit mehrmals am Tag
fir einige Minuten stoffzuliiften, wogegen eine dauerhafte Kippstellung
von Fenstern vermieden werden soll. In der Passage wird nun deutlich,
dass Frau Rosental Vorstellungen dartber verinnerlicht hat, wann geliftet
werden soll und wie lange geliftet werden soll. Die hiufige Verwendung
des Ausdrucks ,man’, als auch die Formulierungen ,,ich konnte ja nu nich®

89 Vgl. exemplarisch die Info-Broschiire herausgegeben von der Deutschen Energie-
Agentur (dena) ,,Gesund Wohnen durch richtiges Liiften und Heizen“ (Deutsche
Energie-Agentur GmbH (dena) o.].*) sowie die Info-Broschiire der Verbraucher-
zentrale ,Gesundes Raumklima. Heizen, Liften, Feuchtigkeit und Schimmel®
(Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (VZBV) 2017%).
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(ebd., 1589) und ,,dass man da liften musste“ (ebd., 1591) lassen schlieflen,
dass sie diese Regeln nicht mehr bewusst in Frage stellt, sondern als selbst-
verstindlich annimmt. Offenbar sind hier frither einmal bewusst gelernte
Regeln am Werk. Weiterhin stellt sich die Frage, was tiber den Charakter
der Regelbefolgung sichtbar wird. Frau Rosental aufert hier nicht explizit,
warum sie die Tir bei Minusgraden nicht fiir 15 Minuten oder gar linger
offenstehen lassen konnte. Naheliegend erscheint es, dass sie befiirchtet,
die Raume wiirden sonst auskiihlen. Ist diese Vermutung richtig, so wird
hier eine Orientierung am rationalen Gehalt der Regel zum kurzen
Stoflaften deutlich. Der rationale Gehalt der vor langer Zeit gelernten Re-
gel besteht darin, dass ein starkes Auskiithlen der Wohnriume infolge lan-
gen Liftens wihrend der Heizperiode vermieden werden soll. Denn je
starker die Raume sowie die Wande in Fensternahe auskiihlen, desto mehr
Energie ist anschliefend erforderlich, um die Raumtemperaturen wieder
auf ein behagliches Niveau zu bringen, so dass der Raum wieder genutzt
werden kann. Demnach wirkt kurzes Stofliften der Verschwendung von
Heizenergie entgegen. Gleichzeitig lassen Frau Rosentals Formulierungen
erkennen, dass es hier auch um die Befolgung einer sozialen Norm geht.
Sowohl die hdufige Verwendung des Ausdrucks ,man®, als auch die Formu-
lierungen ,ich konnte ja nu nich“ (ebd., 1589) und ,dass man da liften
musste“ (ebd., 1591) deuten darauf hin. Offenbar hat Frau Rosental hier
eine Normalititsvorstellung von richtigem Liften so tief verinnerlicht,
dass sie sich von diesem Wissen kaum mehr lésen und somit auch keinen
anderen Ablauf mehr vorstellen konnte. Es scheint so, als wiirden hier die
rationalen Gehalte der Regel mit den sozialen Vorstellungen tber ,richti-
ges* Luften zusammentfallen. Wie notwendig ihr dieses Vorgehen damals
erschien, zeigt sich auch daran, dass sie nicht von ihrer Handlungsweise
far richtiges Liften abgewichen ist, obwohl ihr offensichtlich bewusst war,
dass sie mit ihrem Handeln regelmafig Hektik und Unruhe beim gemein-
samen Frihstiick verbreitet, womit sie ihren Sohn offensichtlich genervt
hat. Dies verdeutlicht ihren unbewussten Anspruch, den frither einmal in
Form von Regeln vermittelten bzw. gedachten gesellschaftlichen Anforde-
rungen an ,richtiges‘ Liiften gerecht zu werden.

Dieser friheren Luftungspraxis stellt sie ihr heutiges Liftungshandeln
im Passivhaus gegentiber: Es wird deutlich, dass sie nun kaum noch selbst
aktiv werden muss, damit ihre Wohnrdume gut geliftet sind. Alle Aufga-
ben rund ums Liiften, mit denen Frau Rosental vorher tiglich konfrontiert
war, sind durch die Liiftungsanlage auf einen Schlag erledigt.

Frau Rosental bricht ihre angefangenen Sitze hiufig in der Mitte oder
kurz vor Beendigung ab. Auch ihre bewertenden Einwiirfe fihrt sie leider
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nicht zu Ende. Dem Kontext ist aber zu entnehmen, dass sie die Delegati-
on des Liftungsvorgangs an die Technik als angenehme Entlastung emp-
findet. Dies wird daran deutlich, dass sie die frithere Praxis — mit einer ab-
wertenden Konnotation — als ,Wissenschaft‘ bezeichnet.

Ein interessanter Aspeke, der in dieser Passage sichtbar wird, ist: die Ver-
flechtung des Heizens und Liiftens mit anderen alltdglichen Praktiken. Im
Fall Frau Rosentals tiberschneidet sich das Liften zeitlich mit dem Friih-
stick und musste damit koordiniert werden. Im Passivhaus fallt dieser
Aufwand nun weg. Durch die Technik kommt es hier zu einer Entflech-
tung chemals miteinander verflochtener Tatigkeiten.

4.2.3 ,[Elntweder ich geh' auf die Strafle zum Rauchen oder ich leb' mit
dem Gestank jetzt“ — Frau Fischer

Auch mit anderen Titigkeiten kann das Liften im Alltag verflochten sein,
wie der Fall von Frau Fischer zeigt. Frau Fischer ist Mitte 30 und lebt mit
zwei Hunden in einer 3-Zimmer-Mietwohnung, die mit einer intelligen-
ten Heizungsautomatik ausgestattet wurde. Im folgenden Zitat beschreibt
Frau Fischer, wie sich aufgrund der neuen Heizungssteuerungstechnik ihr
Luftungsverhalten und infolgedessen auch ihre Rauchgewohnheiten ver-
dndert haben:

sIch hab' beispielsweise im Schlafzimmer eigentlich generell das Fens-
ter offen es sei denn es sind echt massiv Minustemperaturen. Das ma-
che ich jetzt nich' mehr. Ahm weil ja diese diese Heizautomatik auf
das Liften zwar reagiert aber maximal 'ne Stunde dhm und dann geht
die Heizung irgendwann wieder an dhm das heif§t wenn es jetzt ganz
ganz dolle kalt wird also unter denen- die Werte sinkt die ich einge-
stellt hab' also unter 18 Grad sind in dem Raum- geht die Heizung an
und das will ich natirlich nich'. Das heifit ich lifte weniger im im
Schlafzimmer als ich's vorher gemacht hab'. Das is' 'n bisschen unge-
wohnt weil- das hangt einfach damit zusammen dass ich in der Woh-
nung rauche weil wir hier keinen Balkon haben und ich das hasse
wenn ich nach Hause komme und die Bude stinkt so massiv nach kal-
tem Rauch darum habe ich eigentlich immer ein Fenster offen dhm
(2) entweder ich geh' auf die Strae zum Rauchen oder ich leb' mit
dem Gestank jetzt. Aber das is'- is' dann halt so (lacht).“ (Bewohnerin
SH, Interview 72: 11, 545-562)
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Vor Einbau der Heizungsautomatik hat Frau Fischer in der Wohnung ge-
raucht und dauerhaft ein Fenster gedffnet, um die Rauchgeriiche abziehen
zu lassen. Die automatische Heizungssteuerung verandert nun die Rah-
menbedingungen dieser Praxis. Wie bereits in Teilkapitel 4.1.2 beschrie-
ben, beinhaltet das neue System eine Energiesparfunktion, die eigens der
Erkennung eines geoffneten Fensters dient: Bei einem schnellen Tempera-
turabfall werden die Heizkdrperthermostatventile im jeweiligen Raum au-
tomatisch geschlossen. Eine Verschwendung von Heizenergie soll vermie-
den werden, wenn in einem Raum gleichzeitig die Heizung angeschaltet
und ein Fenster gedffnet ist. Die VerschlieBung des Fensters registriert das
System wiederum als Raumtemperaturerh6hung und gibt darauthin die
Heizungsregelung wieder frei. Das System wurde vom Hersteller so pro-
grammiert, dass der jeweilige Heizkorper hochstens bis zum Erreichen der
von dem bzw. der Nutzer*in fiir den jeweiligen Wohnraum eingestellten
Mindesttemperatur ausgeschaltet bleibt. In diesem Fall hat der Technik-
hersteller die maximale Dauer der Abschaltung auf eine Stunde begrenzt.
Die Bewohner*innen sollen durch die zeitliche Begrenzung angehalten
werden, eine lingere Kippstellung zu vermeiden, was auch das Auskiihlen
der Raume verhindern soll.

Diese Programmierung fihrt nun allerdings paradoxerweise dazu, dass
bei langerer Fensteroffnung als vorgesehen, die aufsteigende Warmluft des
Heizkdrpers ungenutzt nach draufen stromt und buchstiablich ,zum Fens-
ter heraus geheizt® wird. Hier zeigt sich, dass die Technik allein nicht die
Dauer der Fensteroffnung regulieren kann. Die Technik gibt hier Anreize
zu bestimmten Handlungsweisen, die letztliche Ausfithrung liegt jedoch
weiterhin bei den Bewohner*innen. Um diesen Effekt der wiederansprin-
genden Heizung zu vermeiden, ist Frau Fischer nun dazu tbergegangen,
das Fenster nicht mehr dauerhaft geoffnet zu lassen. Offenbar gibt es keine
bzw. zumindest keine ihr bekannte technische Losung, die ihr die Deakti-
vierung dieser automatischen Funktion ermdglicht. Weil die Technik sich
offenkundig nicht ihren Bediirfnissen entsprechend einstellen lasst, hat
sich Frau Fischer dazu gezwungen gesehen, ihre Liftungspraxis an das
neue System anzupassen. Diese Verhaltensinderung hat fir sie allerdings
zu dem neuen Problem gefiihrt, dass sie den Zigarettenrauch nun nicht
mehr wie gewohnt aus ihren Wohnraumen abziehen lassen kann.

Allem Anschein nach ist hier eine Regel, die das ,richtige* Heizen tbli-
cherweise anleitet — ndmlich, dass man langes Kippluften vermeiden soll —,
in die Programmierung der digitalen Steuerungstechnik eingeflossen. Da-
mit bringt die neue Technik Frau Fischer in eine Dilemma-Situation, denn
die bisher von ihr praktizierte Handlungsweise wird von der neuen Tech-
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nik ausgeschlossen. Wenn sie ein Fenster dauerhaft offenstehen lasst, muss
sie in Kauf nehmen, dass die Heizung dagegen an heizt. Unerwiinschte
Konsequenz kann hier sein, dass es zu einem so genannten ,Rebound‘-
wenn nicht gar Backfire*-Effekt kommt.?® Oder aber sie verzichtet auf das
Dauerliften. Dann muss sie sich jedoch mit dem Geruch des Zigaretten-
qualms in ihrer Wohnung abfinden. Eine weitere, fiir Frau Fischer eben-
falls wenig attraktive Option besteht darin, die hauptsichlich durch die
neue Technik entstandene Luftungsproblematik zu umgehen, indem sie
zum Rauchen ihre Wohnung verlisst. In jedem Fall bedeutet das neue
Steuerungssystem somit eine Reduzierung der Handlungsoptionen. Der
Handlungsspielraum wird mit Einfihrung des Systems deutlich ein-
schrankt.

Wie schon bei Frau Rosental wird deutlich, dass Heizen und Liiften im
Alltag oft mit ganz anderen Praktiken zusammenhéngen, an die Technik-
hersteller vielleicht zunachst gar nicht denken. Frau Fischers Liftungspra-
xis war bisher auf ihr Rauchverhalten abgestimmt. Die neue Technik stort
nun ein gewohntes und wohl erprobtes Praktikenarrangement. Der Ein-
bau einer Technik, die eigentlich nur das Heizen verindern sollte, hat hier
gleich die Umstellung mehrerer Praktiken bzw. die Neuordnung eines
kleinen Praktikengefiiges erforderlich gemacht.

4.2.4 Zum Umgang mit Regeln, die das Liften im Passivhaus betreffen —
Herr Frings und Frau Greiner

Im Vergleich zum Fall von Frau Fischer zeigt sich bei Herrn Frings und
Frau Greiner noch ein anderes Muster zwischen von Expert*innen geiu-
Berten Regeln und dem Umgang der Bewohner*innen damit.

An mehreren Stellen im Interview mit Herrn Frings wird deutlich, dass
die Expert*innen, die den Bewohner*innen des Passivhausprojekts D zu
Beginn die Handhabung der Liftungsanlage erklirt haben, den Bewoh-
ner*innen bei dieser Gelegenheit auch Regeln zum Fensterliften im Pas-
sivhaus mit auf den Weg gegeben haben. Fur das Passivhaus gelten beim

90 In der Energiedkonomie wird die Bezeichnung ,Rebound® fiir mehrere Effekte
verwendet, die alle dazu fiihren, dass das Einsparpotenzial von Effizienzsteigerun-
gen entweder gar nicht oder nur teilweise realisiert wird. Hat eine Effizienzsteige-
rung sogar einen erh6hten Verbrauch zur Folge, das heifSt einen Rebound-Effekt
von tber 100 Prozent, so spricht man von ,Backfire® (vgl. Frondel 2012; Santarius
2012).
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Fensterliiften die gleichen Regeln wie fir konventionelle Wohngebiude:
mehrmaliges kurzes Stofliiften, statt dauerhaftes Kipplaften und Fenster-
laften nur bei abgedrehten Heizkdrperthermostaten. Herrn Frings zufolge
wurden den Mitgliedern der Hausgemeinschaft diese ,einfache[n] Regeln®
(Bewohner PH, Interview 66: 15, 730-731) beim Einzug mundlich mitge-
teilt:%1

Nach eigenen Angaben haben sich die Frings’ anfangs sehr genau an
diese Vorgaben gehalten. Mit der Zeit und zunechmender Erfahrung des
Lebens im Passivhaus ist ihr Umgang mit den Regeln zur Fensterltaftung
aber offenbar etwas lockerer geworden. Herr Frings meint diese Verinde-
rung, die Loslosung von den einstigen Vorgaben der Expert*innen zur kor-
rekten Fensterliiftung, auch bei einigen benachbarten Wohnparteien zu
beobachten:

,Und dieses Jahr- (.) Aber ich glaube bei anderen Nachbarn das sicht
man auch dass is irgendwie alle gehen ein bisschen lockerer damit um
und (.) man macht schon (.) haufiger mal das Fenster auf und so. (1)
Und Liften also wir liften nich jeden Morgen alle ff- alle Riume ein-
mal fiinfzehn Minuten oder so Ldas machen- [...] brauchen wir nich
nee.“ (Bewohner PH, Interview 66: 16, 789-797)

In dieser Passage wird deutlich, wie sich das Verhaltnis von Expert*innen-
wissen und -autoritit einerseits und erlebter Erfahrung der Bewohner*in-
nen andererseits allmahlich gewandelt hat. Anfangs, als die Bewohner*in-
nen noch keine Erfahrung mit dem Wohnen im Passivhaus hatten, waren
sie offenbar sehr bemtht darum, die von den Expert*innen gedufSerten Re-
geln zum Fensterliften zu befolgen. Dagegen orientieren sie sich mittler-
weile nicht mehr vorrangig an dem Wissen der Expert*innen, sondern ver-
lassen sich mehr auf ihre eigene Erfahrung. Der Schilderung lasst sich ent-
nehmen, dass die erlebte Erfahrung die Regeln entkraftet.

Ein dhnliches Muster zwischen von Expert*innen geduflerten Regeln
und dem Umgang der Bewohner*innen damit zeigt sich auch bei Frau
Greiner. Frau Greiner gehort dem Passivhausprojekt B an. Frau Greiner ist
sehr frithzeitig in das Projekt eingestiegen und war dadurch an der Ent-

91 Daim Passivhaus die Liftungsanlage das Be- und Entliften der Wohnraume erle-
digt, ist das Liften durch ein geoffnetes Fenster im Prinzip gar nicht mehr erfor-
derlich. Zwar koénnen die Fenster im Passivhaus gedffnet werden, aber in der
Heizperiode sollte dies moglichst nicht geschehen, um die Effektivitdt der War-
mertickgewinnung nicht zu umgehen. Offenbar gehen die Expert*innen aber da-
von aus, dass auch Passivhausbewohner*innen wihrend der kalten Jahreszeit
zum Liiften 6fters einmal ein Fenster 6ffnen.
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scheidung zum Passivhaus beteiligt. Auch in diesem Fall haben die Bewoh-
nerinnen zu Anfang sehr klare Anweisungen zum Fensterliiften im Pas-
sivhaus erhalten. Im Unterschied zum Fall des Herrn Frings waren die an-
fanglichen Regeln zur Fensterliftung im Fall Frau Greiners bzw. des Pas-
sivhausprojekts B etwas strikter. Hier wurde den Bewohner*innen zu An-
fang gesagt, dass sie in der Heizperiode die Luftung durch gedffnete Fens-
ter ganzlich vermeiden sollten, wie die beiden folgenden Zitate von Frau
Lutz, einer Hausmitbewohnerin Frau Greiners, deutlich machen:

»Na ja stof8- stoflliften aber nich jetzt also tber Nacht Fenster offen
lassen.“ (Bewohnerinnen PH, Interview 59: 7, 340-341)

»Ja also ich hatte das eher auch so verstanden dass so lange es draufsen
kalter is als drinnen sollte man eigentlich die Fenster geschlossen hal-
ten.“ (ebd.: 18, 974-975)

Frau Greiner berichtet, dass eine Frau noch wihrend des Planungsprozes-
ses aus dem Projekt ausgestiegen ist, weil sie sich nicht mit diesen strengen
Vorgaben arrangieren konnte:*?

,Und im Planungsprozess entwickelte es sich dass es ein Passivhaus
wurde. [...]. Eine Frau ist ausgestiegen daraufthin. [...] Die- die die
wollte nicht die wollte nicht diese Reglementierung mit Liiften oder
nicht wobei wir das auch nicht so streng handhaben. Da ist irgendwas
noch mal umgestellt worden. Also wir diirfen durchaus liften ohne
dass das ganze System zusammenbricht. Aber so hief es zunichst.“
(Bewohnerin PH, Interview 64: 3, 113-132)

Hier zeigt sich, dass die von den Expert‘innen geduflerten Regeln zum
Fensterltften abschreckend wirken konnen, bis zu einem Ausmafl, in dem
sich Interessent*innen wieder vom Passivhaus abwenden.

Wie im Fall des Herrn Frings lasst sich auch der Beschreibung Frau
Greiners entnehmen, dass sich die Bewohner*innen in der Praxis nicht
streng an die urspringlichen Vorgaben der Expert*innen halten, sondern
durchaus zum Liften die Fenster offnen. Anzunehmen ist, dass die Be-
wohner*innen keine fiir sie negativen Konsequenzen beim Fensterliiften
bemerkt haben, die sie von dieser Praktik abgebracht haben. Zudem deu-
tet der Hinweis Frau Greiners, dass ,[d]a irgendwas noch mal umgestellt
worden [ist]“ (ebd., 130-131), darauf hin, dass die Liftungsanlage im Pas-

92 Auch Frau Rosental, eine weitere Hausmitbewohnerin Frau Greiners, erwihnt
im Interview den Fall der Frau, die das Passivhausprojekt aufgrund des strengen
Reglements zur Fenster6ffnung sehr frithzeitig wieder verlassen hat.
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sivhausprojekt B im Nachhinein noch einmal neu eingestellt wurde. Zwar
duflert sich Frau Greiner hierzu nicht explizit, aber es ist naheliegend, dass
die Nachjustierung der Liftungsanlage mit dazu gefiihrt hat, dass die Ex-
pert*innen die Regeln zum Fensterliften etwas gelockert bzw. ihr anfing-
liches Fensterliftungsverbot korrigiert und den Bewohner*innen zumin-
dest das Stofliiften zugestanden haben.?

Die Passage lasst erkennen, dass die Expert*innen den Bewohner*innen
dringend davon abgeraten haben, in der Heizperiode durch das geoffnete
Fenster zu liften. An Frau Greiners Ausfithrung wird deutlich, dass die Ex-
pert“innen ihr damals (Mitte der 1990er Jahre) vermittelt haben, dass
durch Fensterliftung das gesamte Be- und Entliftungssystem in seiner
Funktionsweise grundlegend gefihrdet sei oder zumindest empfindlich ge-
stort werde.

Der Fall lasst sich als Hinweis darauf lesen, wie der Mythos, dass im Pas-
sivhaus die Fenster nicht ge6ffnet werden dirfen, entstanden sein konnte.
Auch macht er klar, dass Expert*innen mit ihrem Wissen wesentlich an
der Entstehung dieses Mythos* beteiligt waren. Den Ausfihrungen Frau
Greiners lisst sich entnehmen, dass Expert*innen in den 1990er Jahren of-
fenbar sehr deutlich kommuniziert haben, dass Fensterliftung im Passiv-
haus nicht nur nicht mehr erforderlich sei, sondern dass auf das Fensteroft-
nen in der Heizperiode moglichst ganz verzichtet werden sollte, um die Ef-
fektivitit der Warmeriickgewinnung nicht zu umgehen. Es liegt nahe, dass
diese oft kommunizierte ,Regel* bzw. Handlungsanweisung einen wichti-
gen Nahrboden fir den weit verbreiteten Mythos von den nicht zu 6ffnen-
den Fenstern im Passivhaus bildete. Dieser Mythos halt sich nun schon
ziemlich lange. Die Expert*innen, die mittlerweile dazu tbergegangen
sind, weniger strenge Vorgaben zum Fensterliften zu machen, sehen sich
in ihrer beruflichen Praxis immer noch haufig mit diesem Mythos kon-
frontiert und haben die Erfahrung gemacht, dass er fir die Akzeptanz des
Passivhauses abtraglich ist.

Die Schilderung Frau Greiner zeigte bereits, dass derartige ,Regeln‘ eini-
ge Interessent*innen abschrecken konnen, was in der Folge die weitere
Durchsetzung des Passivhauses erschweren kann.

93 Aus dem gemeinsamen Interview mit Frau Rosental und Frau Lutz geht hervor,
dass die anfinglich von den Expert*innen mitgeteilten Regeln zum Fensterliiften
zusitzlich von anderen Bewohner*innen des Passivhausprojekts B sogar als mehr
oder weniger generelles Verbot zur Fensteroffnung verstanden worden sind.
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4.2.5 Von Fensterltftung zu kontrollierter Be- und Entliftung — ein
sschleichender Gewohnungsprozess“ — Herr Lehmann

Der Mythos, dass man im Passivhaus die Fenster nicht 6ffnen durfe, zeigt
sich zudem in den Interviews mit Passivhaus-Architekt*innen. Es wird
deutlich, dass sich anfingliche Bedenken neuer Bewohner*innen meist auf
die neue Art des Liftens im Passivhaus beziehen und viele kiinftige Be-
wohner*innen anfangs davon ausgehen, dass im Passivhaus generell kein
Fenster mehr geoffnet werden darf. Von diesen Bedenken berichtet z.B.
der Architekt Herr Meier im Interview:

»das hief§ ja immer &h 4h (.) ,Kann ich denn die Fenster noch 6ffnen?
Oder werden denn die Fenster abgeschlossen im Passivhaus?“ (Archi-
tekt PH, Interview 48: 18, 851-853)

Die interviewten Architekt*innen berichten unabhingig voneinander ein-
hellig, dass sie festgestellt haben, dass in der allgemeinen Bevolkerung ge-
nerell noch grofle Vorbehalte gegeniiber kontrollierter Be- und Entliftung
im Wohnbereich bestehen. In Bezug auf die Akzeptanz des Passivhauses in
der Bevolkerung gehe es dementsprechend nach wie vor hauptsichlich um
die Liftung, wie etwa im Interview mit dem Architekten Herr Beckert
deutlich wird:

»Also die ah: Hauptfragestellung ist nach wie vor Liften und die Sau-
erstofffrage.“ (Architekt PH, Interview 53: 19, 966-967)

In diesem Zusammenhang ist insbesondere das Interview mit dem lang-
jahrig erfahrenen Passivhaus-Architekten Herrn Lehmann aufschlussreich.
Herr Lehmann berichtet vor etwa zehn Jahren fiir eine stadtische Behorde
selbst eine Studie zur Nutzer*innenzufriedenheit mit Passivhausern durch-
gefithrt zu haben. Bei dieser Untersuchung sei als ein zentrales Ergebnis
herausgekommen, dass viele der befragten Bewohner*innen anfangs vor al-
lem mit der neuen Art des Liftens Probleme hatten und dass von einigen
das automatisierte Liften aus verschiedenen Grinden nach wie vor kri-
tisch gesehen wird. Herr Lehmann findet dieses Ergebnis jedoch weder be-
unruhigend noch erstaunlich. Er erklart sich die meist nur anfinglich be-
stehende kritische Haltung der Bewohner*innen gegentiber der Liftung
damit, dass die allermeisten Bewohner*innen vor ihrem Bau oder Einzug
ins Passivhaus weder von automatischer Wohnungsbe- und -entliftung ge-
hort haben, noch tber Erfahrungen mit Wohnungsliftungssystemen ver-
fugen. Herr Lehmann erklart, dass im Wohnungsbau Luftungsanlagen erst
mit Erfindung des Passivhauses eingefiihrt wurden. Folglich handele es
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sich um eine noch relativ junge Entwicklung. Hingegen seien Heizungs-
systeme schon lange etabliert, weshalb Anderungen hier meist kleiner aus-
fielen und von den Bewohner*innen auch weniger wahrgenommen wiir-
den. Dementsprechend geht er davon aus, dass sich die Bewohner*innen
auch an diese Neuerung erst einmal gew6hnen mdassten.

Wie Herr Lehmann den Verlauf der Gewohnung an die Passivhauslif-
tung genau sieht, fithrt er erst an spiterer Stelle, gegen Ende der Unterhal-
tung tber die verschiedenen Faktoren fiir ein behagliches Innenraumkli-
ma, im Interview aus.’* Aus seinem beruflichen Alltag weif§ er zu berich-
ten, dass die Behaglichkeitsvorstellungen und diesbeziiglichen Bediirfnisse
der Bewohner*innen teilweise weit auseinanderlagen und sich mit zuneh-
mender Wohnerfahrung im Passivhaus oft wandelten. Bereits hieraus lasst
sich schlieRen, dass Herr Lehmann davon ausgeht, dass beim Ubergang
von konventionellen Wohnsituationen zum Passivhaus Gewohnungspro-
zesse ablaufen.

So schildert Herr Lehmann, dass er die Erfahrung gemacht habe, dass es
erstens generell eine gewisse Zeit brauche, bis Neubewohner*innen tat-
sachlich verstanden hitten, was die Unterschiede beim Heizen und Liiften
im Vergleich zwischen Passivhaus und konventionellem Wohngebiude
seien. Zweitens sei es aber auch individuell sehr unterschiedlich, wie lange
diese Gewohnung ,an das Andersartige eines Passivhauses® (Architekt PH,
Interview 52: 20, 1058-1059) dauere. Hier ist seine generelle Beobachtung,
dass die Dauer des Gewohnungsprozesses in hohem Mafle mit den vorheri-
gen Wohnerfahrungen der Bewohner*innen korreliert ist: Je geringer die
Unterschiede im Warmediammstandard sowie bei der Heizungs- und Luf-
tungstechnik zwischen vorheriger Wohnung und dem Passivhaus sind,
desto schneller verlduft in der Regel der Gewohnungsprozess.

Herr Lehmann beschreibt, dass die neuen Bewohner*innen zum Anfang
zwar haufig so etwas wie einen ,Aha-Effekt® (ebd.: 21, 1063) erleben wriir-
den, womit er meint, dass sie die neue (Wohn-)Situation im Passivhaus
umgehend als Komfortsteigerung erfahren, dass es aber eine gewisse Zeit
dauert, bis es infolge der neuen Erfahrung auch zu einer dauerhaften An-

94 Wahrend Herr Lehmann in dieser Unterhaltung anfangs nur technische Parame-
ter wie den objektiven Standard fiir thermische Behaglichkeit und dementspre-
chende Normwerte fiir angemessene Raumtemperaturen, Luftfeuchtigkeit und
Luftgeschwindigkeit beschreibt, von denen er in seinen Planungen ausgeht, the-
matisiert er erst auf Nachfrage soziale Faktoren, wie diesbeziigliche Vorstell-
ungen und Bediirfnisse der Nutzer*innen, die seiner Ansicht nach fir die Wahr-
nehmung und Beurteilung von Behaglichkeit bzw. eines behaglichen Wohn-
raumklimas eine ebenso bedeutende Rolle spielen.
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derung des Liftungsverhaltens kommt. In einer aufschlussreichen Passage
erortert er ein typisches Muster derartiger Anpassungsprozesse:

»Nee ich weif nich' wie lange die Leute brauchen. Ich kann das nur
(1) an so einem kleinen etwas anderen Beispiel festmachen. Ahm ich
wohne ja selber jetzt in 'nem nur in Anfihrungsstrichen nur Nieder-
energichaus [...]. (1) Und dhm wir haben das eben auch damals schon
mit 'ner Liftungsanlage auch ausgestattet wo es auch ganz viel Wider-
stand friher noch gab wegen Liiftung und sonstiges wo auch ganz vie-
le Leute gesagt haben ,Nee also ich kann nich' mit geschlossenem
Fenster schlafen. Das muss- muss immer offen bleiben‘. Und dhm wir
wohnen da jetzt seit 13 Jahren (.) und wenn ich am Anfang so im
Winter mal geguckt hatte wie viele Fenster da nachts dann noch ge-
kippt waren und wenn man heute mal guckt wie viele noch gekippt
sind (.) is' das verschwindend gering. Und das liegt aber nicht daran
dass die Leute bewusster unbedingt geworden sind (1) sondern mehr
daran dass dhm die Leute es gar nicht mehr merken sondern die kom-
men rein die merken ihre Luftqualitit is' gut ja und denken gar nich'
mehr dran dass 'n Fenster aufgemacht werden muss so dann auch.
Und das is' einfach so 'n- so 'n schleichender Gewdhnungsprozess der
irgendwo auch stattfindet.“ (Architekt PH, Interview 52: 21, 1091-
1110)

Aus diesem Beispiel geht hervor, dass sich die anfingliche Ablehnung und
Kritik und eine nur allmahliche Gewohnung an eine kontrollierte Be- und
Entliftung fiir Herrn Lehmann als Experte als normaler Anpassungspro-
zess an eine technische Neuerung darstellt.

Die Passage zeigt, dass Herr Lehmann bei dem Gemeinschaftswohnpro-
jekt die Beobachtung gemacht hat, dass einige Bewohner*innen ihre ge-
wohnte Liftungspraxis des Fenster-Kippens zunachst noch fiir einige Jahre
beibehalten haben, dass dieses Verhalten mit der Zeit aber immer seltener
geworden und bis heute nahezu verschwunden ist. Herr Lehmann stellt
hierzu die These auf, dass diese Verhaltensinderung von den Bewoh-
ner*innen nicht bewusst vollzogen wurde, sondern sich weitestgehend un-
bewusst ereignet hat, dass die Bewohner*innen irgendwann intuitiv dazu
tibergegangen sind, das Fenster im Winter nachts geschlossen zu lassen.

Wie schon vorher an verschiedenen Stellen im Interview deutlich wur-
de, nimmt er an, dass die Dauer der Gewohnung vor allem von den bishe-
rigen Wohn- und Heizerfahrungen der Bewohner*innen abhingt. In die-
ser Passage spekuliert er nun Gber den konkreten Verlauf der Gewdhnung.
Seiner Darstellung lasst sich entnehmen, dass es Jahre dauern kann, bis die
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neuen Sinneseindricke auch mental verarbeitet und so weit verinnerlicht
sind, dass sich die neue Praxis des automatisierten Be- und Entltftens in
einem gednderten Handeln niederschlagt und die Bewohner*innen die
Fenster wihrend der Heizperiode nachts nicht mehr 6ffnen. Herr Leh-
mann geht, wie aufgezeigt, davon aus, dass sich diese Entwicklung grof3-
tenteils unbewusst abspielt und es sich hierbei um einen mehr oder weni-
ger passiven Prozess handelt. Das wirde bedeuten, dass Gewohnungspro-
zesse auch komplett unbewusst ablaufen kénnen.

Direkt im Anschluss fahrt Herr Lehmann fort:

»wenn ich das denen kopfmafig dh sagen wiirde und so dann ,Nein!".
Und wenn ich sage ,Doch.® ,Stimmt. Ich mache mein Fenster tatsach-
lich kaum noch auf.* Aber das kopfmaRig is'- is' es so dass es- es is" halt
dass viele die Leute die wollen ja frische Luft haben es geht ja nicht
um die kalte Luft es geht ja um frische Luft. Und ih bei- bei was weif§
ich bei minus 10 Grad mit gekipptem Fenster schlafen ist ja nicht ge-
sund also in dem Sinne. Ah aber ist mir auch- in 'nem normalen Haus
wenn ich was weif§ ich 'nen 10 Quadratmeter Schlafraum habe da
schlafen vielleicht auch noch zwei Personen dann drin dann ist nach
'n paar Stunden ist der CO,-Gehalt dermaflen gestiegen (lacht) dass
man dh aufwacht und kriegt keine Luft mehr und reift das Fenster
auf. Das is' doch dann ganz normal irgendwo auch. Und dh das wird
einfach frische Luft und kalte Luft wird einfach miteinander vermengt
immer so0.“ (Architekt PH, Interview 52: 21, 1111-1125)

In dieser Passage versucht Herr Lehmann seine These vom langsamen un-
bewussten Gewohnungsverlauf anhand eines fiktiven Dialogs zu unter-
mauern, in dem er die Bewohner®innen auf rationaler Ebene mit ihrer
neuen Liftungspraxis konfrontiert. Aus dieser Auerung geht hervor, dass
den Bewohner*innen ihr geandertes Verhalten selbst gar nicht bewusst sei,
sondern sie die Anderung hochstwahrscheinlich erst registrieren wiirden,
wenn man sie darauf anspriche. Selbst dann, so vermutet er, wiirden sie
ihm im ersten Moment noch widersprechen, woraus Herr Lehmann
schliefSt, dass sie bisher noch nicht iiber ihr verindertes Handeln nachge-
dacht hatten. Herr Lehmanns These ist also, dass die Bewohner*innen erst
bei Konfrontation tiber ihr gedndertes Verhalten nachdenken und schlief3-
lich zu der Einsicht gelangen, dass sie mittlerweile dazu tbergegangen
sind, die Fenster in der Heizperiode nachts geschlossen zu lassen. Stimmt
diese These, so lasst sich daraus ableiten, dass die Bewohner*innen den ge-
nauen Ablauf des Zustandekommens der Verhaltensinderung nicht mehr
rekonstruieren kénnten.
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Es liegt nahe, die von Herrn Lehmann beschriebene weiterhin prakti-
zierte Fensterliiftung als eine auf tief verankerten Dispositionen beruhende
Handlungsroutine zu beschreiben, die dem vorherigen Wohnkontext der
Bewohner*innen entstammt und fiir den sie auch gepasst hat. Diese alte
Luftungspraxis haben die Bewohner*innen offenbar unverandert auf den
neuen Wohnkontext ibertragen.

Weiterhin unterstellt Herr Lehmann, dass viele Bewohner*innen die As-
soziation haben, dass frische Luft mit kihler Luft gleichzusetzen ist. Deut-
lich wird, dass er als Experte die Meinung vertritt, dass hier eine klare
Trennung bzw. Kliarung vorzunehmen ist, was von den Bewohner*innen
mit der Fensterliftung bezweckt wird. Dariiber hinaus lisst sich seiner Be-
schreibung entnehmen, dass dieser Zusammenhang fiir den konventionel-
len Wohnkontext ohne automatischen Luftaustausch in der Regel auch ge-
geben ist. Seine Darstellung verdeutlicht, dass ihm als Experte damit be-
wusst ist, dass die meisten Bewohner*innen vor ihrem Einzug ins Passiv-
haus noch nicht die Erfahrung gemacht haben, dass warme Luft unver-
braucht sein kann und er es deshalb begreiflich findet, dass die Bewoh-
ner*innen im Passivhaus zunéchst auf die Weise reagieren, wie sie es fir
einen anderen Kontext gelernt haben. Offenbar hat Herr Lehmann also
durchaus Verstindnis dafiir, dass sich tGber viele Jahre eingeiibte Denk-
und Handlungsmuster nicht von heute auf morgen dndern, sondern dass
dieser Wandlungsprozess einige Zeit dauert.

Die gesamte Passage macht deutlich, dass es fiir eine Verinderung von
Routinen nicht unbedingt notwendig ist, dass die entsprechenden Hand-
lungen erst bewusst reflektiert werden. Vielmehr scheint vor allem ent-
scheidend zu sein, welche Erfahrungen von den Praktizierenden tagtiglich
gemacht werden. Werden im Alltag neue Erfahrungen gemacht, die nicht
mehr mit der bisherigen Handlungspraxis tibereinstimmen, so kann sich
offenbar automatisch tiber kurz oder lang ein anderes Verhalten einstellen,
das zu den neuen Erfahrungen passt.

Die Passage vermittelt den Eindruck, dass Herr Lehmann aufgrund sei-
ner Erfahrungen selbst davon tiberzeugt ist, dass das Passivhaus spitestens
in der Praxis iberzeugt. Aus diesem Grund kann er gelassen damit umge-
hen, wenn die Bewohner*innen im Passivhaus anfangs noch ,falsch® liiften,
weil er darauf vertraut, dass sie in absehbarer Zeit zu einer der neuen
Wohnsituation angemessenen Luftungspraxis wechseln werden.

Insgesamt macht diese Passage deutlich, wie eine alte Routine von einer
neuen Gewohnbheit abgeldst wird.

Zum niheren Verstindnis der Ausfithrungen Herrn Lehmanns ist die
von Bongaerts vorgeschlagene theoretische Unterscheidung zwischen Rou-
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tine und Gewohnbheit hilfreich (vgl. Teilkapitel 2.1.4.1). In der Praxis sind
Routinen und Gewohnheiten meist nicht voneinander zu unterscheiden,
stellen sie doch beide stindig wiederkehrende und sich gleichférmig wie-
derholende Titigkeitsvollziige dar, die beide auf einem impliziten Wissen
basieren, iber das die Akteure aufgrund ihrer auch korperlichen Sozialisa-
tion verfugen (vgl. Bongaerts 2007: 249). Das Entscheidende, worin sich
Routinen und Gewohnheiten jedoch voneinander unterscheiden, ist der
Aneignungsmodus des dem Handeln jeweils zugrundeliegenden implizi-
ten Wissens. Gemal§ Bongaerts wurde ein als Routine bezeichnetes Han-
deln anfinglich bewusst eingetibt, bevor es dann irgendwann aufgrund
haufiger Wiederholung selbstverstindlich ist. Hingegen zeichneten sich
Gewohnheiten gerade dadurch aus, dass uber die entsprechenden Verhal-
tensweisen nie bewusst reflektiert werden musste; gewohnheitsmafSiges
Handeln entspricht demnach eher einem unreflektiert erlernten Tun (vgl.
ebd.: 256).

Mochte man also feststellen, ob es sich bei einem sich wiederholenden
Handlungsmuster um eine Routine oder eine Gewohnheit handelt, so gilt
es, wie in Teilkapitel 2.1.4.1 dargelegt, den konkreten Aneignungsmodus
des dem Handeln zugrundeliegenden impliziten Wissens zu rekonstruie-
ren.

Wendet man die von Bongaerts vorgeschlagene Unterscheidung auf den
von Herrn Lehmann geschilderten Ablauf an, so wird deutlich, wie eine al-
te Routine von einer neuen Gewohnbheit abgelost wird: Im von Herrn Leh-
mann referierten Beispiel bestand die alte Luftungsroutine darin, dass die
Bewohner*innen im Winter nachts immer ein Fenster geoftnet hatten, um
auch wiahrend des Schlafens mit ausreichend frischer, sauerstoffreicher
Luft versorgt zu werden und ihrer Erfahrung nach war die hineinstromen-
de Luft immer kiihl. Dieses Handlungsmuster, das bei lingerem Raumauf-
enthalt ein Fenster fir den Luftwechsel zu 6ffnen ist, wurde von ihnen ir-
gendwann rational gelernt und ergab im konventionellen Wohngebiude
ohne automatische Liftung Sinn. Diese alte Fensterltftungspraxis wird
von vielen Bewohner*innen zunichst noch im Passivhaus fir lingere Zeit
beibehalten. Offenbar findet keine bewusste Neupriifung der Angemessen-
heit der Liftungsroutine statt, nachdem sich die Rahmenbedingungen ver-
andert haben - die Routine wird dem neuen Kontext zunéchst nicht ange-
passt. Irgendwann entfallt die vorherige Liftungshandlung dann, ohne
dass die Bewohner*innen dafiir Giber die verinderte Situation oder ihr Ver-
halten bewusst nachgedacht haben (miissen). Damit ist eine neue Ge-
wohnheit entstanden. Die neue Liftungsgewohnheit im Passivhaus gestal-
tet sich so, dass wahrend der Heizperiode nachts nicht mehr das Fenster
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geoffnet wird, sondern dass man den Luftaustausch zwischen drinnen und
draufen nun der Laftungsanlage tiberlasst.

4.2.6 Vergleichendes Kapitelfazit

Die Analyse des Datenmaterials hat deutlich gemacht, dass die Untersu-
chung des Heizens in Passivhausern und SmartHomes automatisch die
Thematisierung der Liftung bzw. Liftungsaktivititen mit sich bringt. Auf-
grund der neu eingefiihrten Technik sind sowohl im Passivhaus als auch
im SmartHome der Heizungs- und der Liftungsvorgang untrennbar mit-
einander verknipft.

Verzicht auf Fensterliiftung wird zur Gewobnbeit

Die analysierten Passivhaus-Falle zum Thema Wohnraumliften haben alle
gezeigt, dass im Ubergang von konventionellen Wohnkontexten zum Pas-
sivhaus eine lang eingetibte und wohl erprobte Routine durch eine neue
Gewohnbheit ersetzt wurde (vgl. Teilkapitel 2.1.4.1). Wahrend in konven-
tionellen Wohnkontexten ein spezielles Wissen fiir ,richtiges® Luiften erfor-
derlich ist, welches von den Bewohner*innen friher einmal bewusst er-
lernt und eingetibt wurde, bevor sie es routinisiert vollzogen haben, ist im
Passivhaus fiir ausreichende Liftung praktisch kein menschliches Handeln
mehr erforderlich, sondern hier wird die Be- und Entliftung der Wohn-
rdume automatisch durch die Technik erledigt. Mit ihrem Einzug in ein
Passivhaus mussten die Neubewohner*innen also kein neues Wissen zum
,korrekten® Litften erlernen; vielmehr ging es darum, dass sie sich von ihrer
alten (Fenster-)Liftungsroutine 18sen, sie aufgeben und sich stattdessen an
die selbstindig funktionierende Passivhausliftungsanlage gewdhnen.?

Im Rahmen dieses Kapitels wurden verschiedene Varianten von Gewoh-
nungsprozessen aufgezeigt. Dabei wurde deutlich, dass es sehr unterschied-
lich sein kann, in welcher Geschwindigkeit die Gew6hnung an die neue
Art der Luftung im Passivhaus verlauft: Frau Méller und Frau Rosental,
die das Liften vorher im konventionellen Wohnkontext beide sehr ernst
genommen und dementsprechend gewissenhaft praktiziert haben und von
denen zumindest Frau Rosental auch tber eine elaborierte Liiftungsrouti-

95 Vgl. hierzu auch die zusammengefassten Ergebnisse aus mehreren verschiedenen
empirischen Untersuchungen zur ,Nutzer*innenzufriedenheit im Passivhaus® in
Hacke 2009a.
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ne verfigte, haben sich offenbar sehr schnell und problemlos an die kon-
trollierte Be- und Entliftung im Passivhaus gewdhnt. Beide Bewohnerin-
nen haben die Delegation des Liiftungsgeschehens an die Passivhaustech-
nologie sofort als enorme Entlastung empfunden, so dass ihnen der Um-
stellungsprozess, also der Verzicht auf das alltigliche (aufwendige und
komplizierte) Liftungshandeln nicht schwergefallen ist. Hingegen ma-
chen die Schilderungen Herrn Lehmanns deutlich, dass es bei vielen Neu-
bewohner*innen durchaus eine gewisse Zeit dauert, manchmal sogar meh-
rere Jahre, bis sie sich vollstindig an die Passivhauslaftung gewohnt haben
und génzlich von ihrer alten Fensterliftungspraxis ablassen. Da die alte
Luftungspraxis im Passivhaus eben nicht durch eine neue menschliche Ak-
tivitit ersetzt werden muss — somit eine bewusste Reflextion des bisherigen
Handelns nicht zwingend erforderlich ist — und die alte Routine durch in
der Regel jahrzehntelange Erfahrung fest von den Bewohner*innen verin-
nerlicht ist, stellt sich ein neues, den neuen Erfahrungen angepasstes Ver-
halten oft erst allmahlich ein.

Dartber hinaus wurde an mehreren Stellen deutlich, dass Fensteroff-
nung ganz offensichtlich nicht nur dem Liften dient, sondern auch ande-
re Bedeutungen und Funktionen hat. Dies veranschaulichen insbesondere
die Erzihlungen Frau Greiners und Frau Rosentals, die von einer ur-
springlichen Wohnprojektteilnehmerin berichten, die offenbar aufgrund
der (strengen) Reglementierungen zur Fensteroffnung ganzlich vom Woh-
nen in einem Passivhaus abgeschreckt wurde und deshalb aus dem Wohn-
projekt ausschied. Und auch Frau Lutz berichtet von bis heute andauern-
den eher negativen bis ablehnenden Reaktionen in ihrem Freundeskreis
auf ihr Wohnen in einem Passivhaus, mit der Begriindung, dass ein Leben
mit Gberwiegend geschlossenen Fenstern fiir sie (die Freund*innen) nicht
vorstellbar ist und deshalb niemals in Frage kime. Insbesondere das Schla-
fen bei gekipptem Fenster scheint fiir einige Menschen offenbar weit mehr
als eine unbewusste Gewohnheit zu sein.

Die Ver- und Entflechtung von Praktiken

Sowohl die Fallgeschichte Frau Rosentals als auch die Frau Fischers haben
illustriert, dass Praktiken im Alltag niemals isoliert und vollkommen los-
gelost von anderen Tatigkeiten auftreten, sondern dass sie stets mit ande-
ren Praktiken mehr oder weniger eng verflochten und mit diesen in Ab-
lauf sowie Durchfiihrung koordiniert sind. Demnach wirken sich Verinde-
rungen im Heizen bzw. Interventionen, die intentional nur das Heizen
adressieren, mit hoher Wahrscheinlichkeit auf andere angrenzende und/
oder mit dem Heizen jeweils direkt zusammenhéingende Praktiken aus.
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Im Fall Frau Rosentals ist es durch den Wegfall des Erfordernisses zu ak-
tiver manueller Fensterliftung im Passivhaus zu einer Entflechtung ehe-
mals miteinander verschrankter Tatigkeiten gekommen - die Koordinati-
on des Heizens und Liftens wihrend des Frihsttcks hat sich erabrigt. Im
Fall Frau Fischers macht die neu eingeftihrte smarte Heizungssteuerungs-
technik hingegen gleich die Umstellung mehrerer Praktiken erforderlich.
War Frau Fischers Liftungspraxis bisher auf ihr Rauchverhalten abge-
stimmt, wird dieses Verflechtungsverhaltnis durch die neue Technik prak-
tisch umgekehrt: nun muss Frau Fischer sich in ihrem Rauchverhalten
nach den fest einprogrammierten (Heiz- und Luftungs-)Vorgaben der
Technik richten. In ihrem Fall gilt es nun, ein neues, dem veranderten
Heizsetting angepasstes Arrangement fiir das Praktikengefiige bestehend
aus Heizen, Liften und Rauchen zu finden.

Unterschiedliche Arten und Weisen der Regelvermittlung und des Um-
gangs mit Regeln

Die Analyse hat gezeigt, dass die Regeln bzw. Vorgaben zum ,richtigen’
Liften auf unterschiedliche Weise an die Passivhaus- und SmartHome-Be-
wohner*innen herangetragen wurden und sich der Umgang der Bewoh-
ner*innen mit diesen Regeln sehr unterschiedlich gestaltet. So hat der Fall
der Frau Fischer verdeutlicht, dass den SmartHome-Bewohner*innen eine
bestimmte, vom Technikanbieter als ,korrekt* erachtete (Fenster-)Liiftungs-
praxis quasi durch die Technik aufoktroyiert wird. Den Nutzer*innen bie-
tet sich keine Moglichkeit, diese Vorgaben zu umgehen oder auf$er Kraft
zu setzen, sondern ihnen bleibt nur die Option, sich den in die Technik
eingeschriebenen Regeln zur Fensteroffnung zu fiigen und ihre davon tan-
gierten Praktiken — bei Frau Fischer ist es das Rauchen — anzupassen, so
dass sie mit den technischen Vorgaben kompatibel sind. Im Kontrast dazu
wurden den Passivhaus-Bewohner*innen Regeln zum ,richtigen® (Fens-
ter-)Liften von den entsprechenden Expert*innen — meist waren dies die
projektverantwortlichen Architekt*innen — bereits frihzeitig im Planungs-
und Bauprozess bzw. bei Einzug miindlich mitgeteilt. Sowohl der Fall des
Herrn Frings als auch die Schilderungen Frau Greiners lassen erkennen,
dass sich die Neubewohner*innen anfangs meist sehr genau an die von
den Expert*innen vorgegebenen Regeln gehalten haben - offenbar, weil
ihnen hier die eigene Erfahrung fehlte. Mit zunehmender Erfahrung des
Lebens im Passivhaus sind die Bewohner*innen aber immer mehr dazu
ibergegangen, die Fenster (wieder) eigenmichtig zu Offnen. Das zeigt,
dass die eigens erlebte Erfahrung vorrangig handlungsleitend ist und da-
durch das Potenzial besitzt, die Regeln zu entkriften.
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Dartiber hinaus hat die Analyse erbracht, dass Expert*innen in den ers-
ten Jahren nach Entwicklung der Passivhaustechnologie den Bewohner*in-
nen noch deutlich strengere Vorgaben zur Fensteroffnung im Passivhaus
gemacht haben als sie sie heute propagieren und vertreten. Der anschei-
nend aus diesen anfinglich sehr strikten Handlungsanweisungen entstan-
dene Mythos der nicht zu 6ffnenden Fenster bzw. des Verbots der Fenster-
offnung im Passivhaus halt sich hartnickig und wirkt sich noch heute hin-
derlich auf die Akzeptanz des Passivhauses aus.

Im folgenden Kapitel stehen die Aspekte ,Behaglichkeit® und ,Komfort*
im Zusammenhang mit dem Heizen und der Wahrnehmung des Innen-
raumklimas im Kontext neuer Heizsettings im Mittelpunkt. Es wird ge-
zeigt, dass neue Heiztechnik deutliche, z.T. auch tberraschende Auswir-
kungen auf das Behaglichkeits- und Komforterleben im eigenen Zuhause
haben kann.

4.3 Verdnderungen im Bebaglichkeits- und Komforterleben

In diesem Kapitel werden Verinderungen im Behaglichkeits- und Kom-
forterleben im Ubergang von konventionellen Wohnkontexten zum Pas-
sivhaus und SmartHome dargestellt.

Wohlfiihlen, Behaglichkeit und Wohnkomfort haben sich als wichtige
Themen im Zusammenhang mit dem Heizen und der Wahrnehmung des
Innenraumklimas erwiesen.

Wenn es um die Beschreibung und Beurteilung des Raumklimas und
der Wohnatmosphire geht, werden in der Fachliteratur ,Behaglichkeit’
und ,Komfort® als zentrale Begriffe gehandelt (Rybczynski 1991), bzw.
,comfort* in englischsprachigen Publikationen (z.B. Crowley 1999, 2001;
Brager und Dear 2003; Chappells und Shove 2005; Shove et al. 2008).

,Behaglichkeit® bezeichnet einen korperlichen und seelischen Zustand
subjektiven Wohlbefindens. Behaglichkeit ist demnach ein individuelles
Empfinden. Im heutigen Sprachgebrauch wird Behaglichkeit haufig syno-
nym zu ,Gemitlichkeit* und ,Wohlfiihlen®, seltener auch zu ,Annehmlich-
keit® bzw. ,Bequemlichkeit® oder ,Komfort® verwendet. Wenn im Folgen-
den von Behaglichkeit die Rede ist, so ist stets die Behaglichkeit innerhalb
von Wohnriumen gemeint.

Das subjektive Wohlbefinden einer Person in einem Raum hingt von
zahlreichen verschiedenen Faktoren und Einflissen ab. Neben dem Alter
und Geschlecht, dem Gesundheitszustand, der korperlichen Konstitution
und dem allgemeinen Befinden der Person, gehoren auch die Intensitat
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der ausgetibten Titigkeit, die Bekleidung, die Aufenthaltsdauer sowie die
Anzahl der anwesenden Personen im Raum dazu. Aber auch (auflere) Ein-
fliisse aus der jeweiligen Umgebung bzw. dem Wohnumfeld wie etwa die
Temperaturen, die Luftqualitit, Geriiche, die Lichtverhaltnisse bzw. die
nattirliche und kinstliche Beleuchtung, Gerausche, die Akustik sowie die
verwendeten Materialien und die Farbgebung spielen fiir das subjektive
Empfinden von Wohnbehaglichkeit eine wichtige Rolle.”®

In dieser Untersuchung geht es jedoch nicht allgemein um Wohnbehag-
lichkeit, sondern speziell um die Aspekte des Behaglichkeitsempfindens,
die mit dem Heizen oder den Heizungs- bzw. Liiftungstechniken zusam-
menhingen. Es geht primir um das menschliche Wohlbefinden in Abhin-
gigkeit vom thermisch-hygrischen Zustand des Raumklimas, das heiflt von
den Raumtemperatur- und Raumluftfeuchteverhaltnissen. In der Hei-
zungs- und Klimatechnik wird fiir die Beurteilung des thermischen Raum-
klimas der Begriff der ,thermischen Behaglichkeit® bzw. des ,thermischen
Komforts® (im Englischen ,thermal comfort) verwendet (vgl. Dentel und
Dietrich o. J.; Lipp 2006). Nach DIN EN ISO 7730 ist die ,thermische Be-
haglichkeit“ definiert als ,das Gefiihl, das Zufriedenheit mit dem Umge-
bungsklima ausdricke®. In der wissenschaftlichen Literatur zur Raumkli-
matechnik wird das thermische Raumklima im Wesentlichen durch vier
Parameter bestimmt, die den Warmehaushalt des Menschen beeinflussen.
Dies sind (1.) die Raumlufttemperatur, (2.) die Temperaturen der raum-
umschliefenden Oberflichen (Decken, Boden, Wande, Fenster), die man
auch in der mittleren Strahlungstemperatur zusammenfassen kann, sowie
(3.) die Luftbewegung und (4.) die relative Luftfeuchte im Raum (vgl.
Dentel und Dietrich o. J.: 4).

Wie sich diese Raumklimaparameter auf das Behaglichkeitsempfinden
des Einzelnen auswirken, lasst sich allerdings nicht prazise vorhersagen, da
Personen unterschiedlich auf duflere Einflisse reagieren.

Die heizungs- und klimatechnische Seite thermischer Behaglichkeit gilt
mittlerweile als gut erforscht. Ein wichtiger Anteil der heute vorliegenden
Erkenntnisse geht auf die bereits in den 1960er und 1970er Jahren durch-
gefiihrten Untersuchungen zur thermischen Behaglichkeit des danischen
Ingenieurs Povl Ole Fanger zuriick (Fanger 1970). Seine Arbeiten und Er-
kenntnisse aus den 1970er Jahren sind nach wie vor Grundlage und Maf-
stab moderner Raumklimatechnik (vgl. z.B. Richter 2003: 16ff).

96 Fiir einen Uberblick tiber sowie eine Einordnung und (kritische) Besprechung
vorhandener konzeptioneller Ansitze zum Thema ,Wohlbefinden in Gebauden’,
siche Hanc et al. 2018.
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Von diesem raumklimatechnischen Verstindnis von ,thermischer Be-
haglichkeit bzw. ,thermischem Komfort® wurde bei der Forschung im
Rahmen der vorliegenden Arbeit zunichst ausgegangen. In den Interviews
wurde Giberwiegend der Begriff der ,Behaglichkeit’, etwas seltener der des
JKomforts* verwendet. Dabei wurden die beiden Ausdriicke synonym zu-
einander benutzt. So wurden beispielsweise die Passivhaus- und die Smart-
Home-Bewohner*innen zunichst danach gefragt, was fiir sie ,Behaglich-
keit* im Zusammenhang mit Wohnen und Heizen bedeutet und wodurch
sich fiir sie personlich ein ,behagliches Wohnraumklima® auszeichnet. Ge-
gen Ende des Interviews wurden die Bewohner*innen noch einmal ge-
fragt, ob und wie sich ihre diesbeziiglichen Komfortvorstellungen durch
ihre Erfahrung des Lebens im Passivhaus bzw. SmartHome und durch den
Umgang mit der neuen Heizungssteuerungstechnik spirbar verandert ha-
ben.

In der Empirie haben sich deutliche Unterschiede hinsichtlich des Sinn-
gehalts und der Relevanz der beiden Begriffe herausgestellt. Hier hat sich
gezeigt, dass viele der interviewten Bewohner*innen die Begriffe ,Behag-
lichkeit und ,Komfort® nicht als bedeutungsgleiche Ausdriicke interpretie-
ren und verwenden, sondern die Begriffe differenziert auslegen und unter-
schiedlich gebrauchen. Wahrend es in den Gesprachen mit Passivhausbe-
wohner*innen fast ausschlieflich um Aspekte thermischer Behaglichkeit
ging und viel vom ,Wirmekomfort® des Passivhauses die Rede war, spielte
,Behaglichkeit in der Diskussion um die intelligente Heizungssteuerungs-
technik praktisch keine Rolle. Hier war dagegen ,Komfort* eher ein The-
ma, wobei es nicht um den thermischen Komfort ging, sondern um ,Kom-
fort" im Sinne von ,Bequemlichkeit’, welche dadurch entsteht, dass die
Technik den Bewohner*innen kérperliche Arbeit abnimmt.

Auf die unterschiedliche Rolle der beiden Begrifflichkeiten in Bezug auf
die beiden untersuchten Technologien wird im Kapitelfazit noch einmal
genauer eingegangen. Hier soll nun zunichst vorgestellt werden, welche
Begriffsverstindnisse im Feld empirisch vorgefunden wurden. Dies ist rele-
vant, weil es einen erheblichen Einfluss auf den Energieverbrauch in
Wohngebauden hat, von welchem Standard fiir thermische Behaglichkeit
im Alltag ausgegangen und wie dieser sichergestellt wird. So ist zum Bei-
spiel zu beobachten, dass in vielen Passivhiusern die Raumtemperaturen
im Winter im Durchschnitt etwa zwei bis drei Grad hoher liegen, als von
den verantwortlichen Architekt*innen urspringlich erwartet und einge-
plant. Offenbar hat sich durch die Erfahrung des Lebens im Passivhaus das
Behaglichkeitsempfinden vieler Passivhausbewohner*innen dahingehend
verandert, dass sie nun wahrend der kalten Jahreszeit deutlich hohere
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Raumtemperaturen bevorzugen als noch vor ihrem Einzug. Aus den ge-
stiegenen Erwartungen an den Wirmekomfort resultiert, dass der Einspa-
rungseffekt bei der Energie fiir Raumwarme geringer ausfallt als erwartet —
hierbei handelt es sich um einen typischen direkten Reboundeftekt (San-
tarius 2012: 11).

Beide in dieser Arbeit betrachteten Technologien sind mit dem Ziel ent-
wickelt worden, dass sich der Energieverbrauch fiir Raumwéirme und die
heizungsbedingten CO,-Emissionen deutlich reduzieren lassen und die Be-
haglichkeit bzw. der allgemeine Wohnkomfort gleichzeitig spirbar verbes-
sert wird.

Mit dem Passivhaus wandelt sich der gesamte Heizvorgang. Im Passiv-
haus Gbernimmt zum groften Teil die Liftungsanlage mit hocheffizienter
Warmertckgewinnung das Beheizen der Innenrdume. Diese grundlegende
Verinderung wirkt sich offenbar nicht nur entscheidend auf das thermi-
sche Behaglichkeitsempfinden, sondern auch auf das generelle Wohlbefin-
den der Bewohner*innen im Passivhaus aus.

Hingegen erfolgt im SmartHome lediglich eine Delegation von einigen
Handgriffen an die Heizungssteuerungstechnik, die Heiztechnik bleibt in
diesem Fall jedoch die Gleiche. Dementsprechend hat die neue Automati-
sierungstechnik praktisch keine Auswirkungen auf die thermische Behag-
lichkeit. Hier spielt demnach weniger der (allgemeine) Behaglichkeitsbe-
griff, sondern eher der ,weite* bzw. allgemeine Komfortbegriff eine Rolle.
In diesem Fall geht es eher um ,Behaglichkeit® im Sinne von ,Bequemlich-
keit’: Der Wohnkomfort soll hier dadurch gesteigert werden, dass die intel-
ligente Heizungssteuerung den Bewohner*innen die korperliche Anstren-
gung (in Form) des regelmafigen manuellen Bedienens der Heizkor-
perthermostate abnimmt.

Im Folgenden werden verschiedene Varianten der Verinderung von
thermischer Behaglichkeit im konventionellen Wohnkontext zum thermi-
schen und allgemeinen Komforterleben im Passivhaus und im SmartHo-
me beschrieben. Dafiir wurden exemplarisch einige Wandlungsprozesse in
der subjektiven Erfahrung von Behaglichkeit rekonstruiert.
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Folgende Punkte haben sich hierbei als relevant herausgestellt:

1. Die unterschiedliche Verwendung und Auslegung der Begriffe ,Behag-
lichkeit‘ und ,Komfort

2. Nicht intendierte Nebeneffekte von erfolgreicher Warmedimmung,
die sich entscheidend auf das Wohlbefinden der Bewohner*innen im
Passivhaus auswirken

3. Gestiegene Erwartungen an den thermischen Komfort

4.3.1 Im Winter komme ich mir oft vor ,wie in 'nem Iglu® — Frau Kéhler

Zum Zeitpunkt des Interviews bewohnt Frau Kohler bereits seit mehr als
zwolf Jahren eine Wohnung im Passivhausprojekt B (siche Anhang A). Sie
gehort der Grindungsgruppe dieses gemeinschaftlichen Wohnprojekts an,
die die Realisierung eines Passivhauses initiiert und entschieden hat. Im
Interview mit Frau Kohler wird frithzeitig erkennbar, dass sie sich von der
gesamten Wohnatmosphare und den Temperaturverhaltnissen her im Pas-
sivhaus nicht besonders wohl fihlt. Um ihr Wohngefiihl im Passivhaus zu
verdeutlichen, beschreibt Frau Kohler zunachst ihre vorherige Wohnsitua-
tion und vergleicht diese mit ihrem aktuellen Wohnen im Passivhaus:

yIch hab vorher in ’'ner allerdings Vierzimmerwohnung und da hab
ich auch noch beruflich da gearbeitet. Ahm das hatte ne- (.) war auch
sehr hoch das war [...] so ’ne Altbauwohnung. Und da hatte ich so 'ne
Gasetagenheizung. Das hatte auch insofern was Praktisches das war
schnell wurd’s warm es wurde allerdings auch relativ schnell wieder
kuhl.“ (Bewohnerin PH, Interview 60: 9, 437-442)

Frau Kohler berichtet hier zunichst von ihrer fritheren Altbauwohnung,
die offenbar sehr hohe Decken hatte. Der Beschreibung lasst sich entneh-
men, dass die Heizung dort sehr leistungsstark war: mit dieser lief sich die
Wohnung schnell erwarmen. Zwar thematisiert Frau Kohler mit keinem
Wort die Isolierung, aber aus ihrem Gesagten lasst sich schlieffen, dass das
Wohngebiude, in dem sich die Wohnung befand, kaum isoliert war, so
dass die Heizwirme nie lange in den Wohnraumen verblieb. Thre Bewer-
tung des friheren Settings fallt recht moderat aus. Frau Koéhler konnte
dem Setting im Altbau durchaus etwas Positives abgewinnen, was daran
deutlich wird, dass sie das schnelle Warmwerden ihrer Altbauwohnung,
wenn sie die Heizung aufgedreht hat, als ,praktisch® bewertet.
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Nach einer kurzen Pause springt Frau Kohler thematisch und spricht
nun ber das verdnderte Wohngefiihl im Passivhaus:

(1) Und ich ah merkte schon dass da ’n Unterschied is dann hier dass
die Fenster so viel mehr isoliert sind. Ubrigens das hab ich zunachst
nich so bedacht das is mir dann erst weil Sie vorhin fragten wie dh
wusste ich was wusste ich und was wusste ich nich. Ich wusste nich
dass das so sehr die Gerausche abschirmt nach drauflen dass ich mir im
Winter oft wie in ‘nem Iglu vorkomme. Denn ich lebe natiirlich als
Blinde sehr viel auf Gerausche orientiert.“ (ebd., 442—449)

Threr Beschreibung lasst sich entnehmen, dass sie einen deutlichen Unter-
schied in der Fensterisolierung zwischen Passivhaus und Altbau wahr-
nimmt. Die Formulierung ,so viel mehr“ (ebd., 443) deutet darauf hin,
dass Frau Kohler mit dem Ausmafl des Unterschieds zwischen den beiden
Wohnformen nicht gerechnet hatte. Zwar spricht Frau Kohler nicht expli-
zit iber die Fensterisolierung in ihrer friheren Altbauwohnung, ihre For-
mulierung, dass sie ,hier” (ebd., 443) einen Unterschied bemerkt hat, lasst
aber darauf schliefen, dass die Fenster in der Altbauwohnung im Ver-
gleich zu denen im Passivhaus kaum isoliert waren.

Im weiteren Verlauf setzt Frau Kohler zu einer Erklirung an, wann ihr
der diesbeziigliche Unterschied zwischen Passivhaus und Altbau erstmals
aufgefallen ist, bricht ihren Satz dann aber ab. Es lasst sich hier spekulie-
ren, dass ihr der Unterschied erst spater, nach ihrem Einzug in das Passiv-
haus bewusst geworden ist. Der darauffolgende argumentative Einwurf
verweist auf eine vorhergehende Frage im Interview, bei der es um den In-
formationsstand der Bewohner*innen beziiglich des Passivhauses vor
ihrem Einzug ging. Danach fahrt Frau Kohler fort, tiber die gerduschliche
Abschirmung im Passivhaus zu sprechen. Der Ausdruck ,so sehr® (ebd.,
446) lasst wiederum eine Uberraschung erkennen, diesmal in Bezug auf
die Abschirmung von Gerauschen. Frau Kohler erklirt ihre verstarkte Ori-
entierung an akustischen Reizen und Signalen mit ihrer Blindheit. Zu ver-
muten ist, dass ihr das Fehlen jeglicher Auffengerdusche im Passivhaus des-
halb besonders deutlich auffillt.

An der gesamten Passage werden somit zwei Kontraste zwischen Passiv-
haus und Altbau sichtbar, von denen Frau Kéhler jeweils nur eine Seite an-
spricht und ausfiihrt. Im ersten Teil beschreibt sie explizit, dass sich die
Raumtemperaturen in der Altbauwohnung immer schnell geandert haben.
Hier bleibt implizit, dass im Passivhaus die Temperatur im Vergleich dazu
recht konstant bleibt. Im zweiten Teil der Passage dufert sich Frau Koéhler
explizit zum Wohngefiihl im Passivhaus. Hier schildert sie, dass im Passiv-
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haus bei geschlossenen Tiren und Fenstern praktisch keine Auflengerau-
sche mehr zu vernehmen sind. Diesmal bleibt der Kontrast implizit, dass
man in der Altbauwohnung auch bei geschlossenen Turen und Fenstern
noch Geriusche von drauflen hort.

Frau Kohler vergleicht ihr Wohngefiihl im Passivhaus wihrend der kal-
ten Jahreszeit mit dem Leben in einem ,Iglu“ (ebd., 448). In der Metapher
des Iglus verdichten sich die beiden zentralen Unterscheidungen zwischen
Passivhaus und Altbau. Es lohnt sich, diese Fokussierungsmetapher etwas
genauer zu betrachten: Die Metapher des Iglus weist eine Parallele mit
dem Passivhaus auf, da sowohl die dicke Gebaudehiille und die Dreischei-
ben-Warmeschutz-Fensterverglasung als auch der Schnee als guter Warme-
isolator wirken.”” Die Temperaturen im Inneren eines Iglus konnen sich
von den Aullentemperaturen durchaus um 50 Grad unterscheiden, was
noch einmal verdeutlicht, wie effektiv die duffere Hiille als Barriere gegen
duflere Einflisse wirken kann und welch starke Metapher Frau Koéhler ge-
wihlt hat. Dies bedeutet gleichzeitig, dass die Innenraumzustinde kaum
mehr einen Bezug zu den umgebenden Verhaltnissen aufweisen. Durch
die dicke Isolierung kénnen kaum natiirliche Einflisse von drauflen zu
den Bewohner*innen im Inneren vordringen. Aus der Bauweise von Pas-
sivhdusern ergibt sich somit als Nebenfolge, dass die Bewohner*innen von
allen Gerduschen von drauflen weitestgehend abgeschirmt werden, was
Frau Kohler tendenziell als Nachteil ansieht.

Auf die Metapher des Iglus wird im Kapitelfazit 4.3.8 noch einmal ein-
gegangen. Dort wird sie im Vergleich mit einer weiteren Metapher fir das
Passivhaus ausfithrlich diskutiert.

4.3.2 ,Also dieses ganz Konstante [...] es ist nicht mein Ding® — Frau
Kohler

Nachdem sich Frau Kohler im Interview lange und ausfihrlich zu den aus
der Passivhaus-Warmedimmung resultierenden Problemen und Konse-
quenzen gedufert hat, kommt sie von sich aus auf das Raumklima zu spre-
chen. Hier duf8ert sie gleich zu Beginn, dass sie das Raumklima im Passiv-
haus ,nich so sehr angenehm® (Bewohnerin PH, Interview 60: 13, 657)
empfindet. Nach den Griinden fir ihre Unzufriedenheit mit dem Raum-
klima gefragt, holt Frau Kohler etwas weiter aus. Allerdings wird schnell

97 Schnee ist daftir bekannt, dass er sehr gut vor Kalte schitzt und gleichzeitig keine
Geriusche durchlasst.
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deutlich, dass sie neben der trockenen Raumluft vor allem die in der ge-
samten Wohnung stindig relativ gleichmifige Temperatur als unange-
nehm wahrnimmt:

»Also dieses ganz Konstante. Also ich bin nun vielleicht ‘n Mensch der
sehr mit der Natur und auch dem Wechsel in der Natur von Kindheit
an ich hab friher auf dem Land gelebt dh gelebt hat und ich find das is
was Menschliches was Nattrliches. Und dh (.) das Konstante (1) ja mir
sagte- da sprach ich dann in den Ferien in der Schweiz mit einem so
genannten Passivenergiepapst in der Schweiz [...] dhm der sagte mir
,Na ja also jetzt da sagen Sie sich einfach Sie wohnen irgendwo im
Mittelmeerbereich wo Sie auch viel ausgeglichenere Temperaturen ha-
ben. Sie mussen sich einfach da drauf einstellen und ihr Organismus
wird sich da drauf einstellen.® Das mag zum gewissen Grad stimmen
dass ich mich langsam notdarftig halt aus der Not raus angepasst hab.
Aber es is nicht mein Ding wirde ich mal sagen.“ (Bewohnerin PH,
Interview 60: 14, 700-713)

Bezieht man den Kontext des Interviews mit ein, wird deutlich, dass Frau
Kohler eingangs mit ihrem Halbsatz auf das zuletzt von der Interviewerin
angesprochene Thema zuriickkommt: die konstanten Raumtemperaturver-
haltnisse im Passivhaus. An der darauffolgenden argumentativen Sequenz
wird deutlich, dass Frau Kohler das Raumklima im Passivhaus kritisch be-
wertet. Sie beginnt ihre Argumentation mit einer Relativierung, mit der
sie deutlich macht, dass sie nur ihre personliche Meinung dufert. Dem
lasst sich entnehmen, dass sie eine bescheidene Person ist, die sich nicht
anmaflt, von sich auf andere zu schliefen bzw. fir andere mitzusprechen.
In der Fortsetzung des Satzes wird eine Kontrastierung erkennbar: Wih-
rend sie ,das Konstante“ (ebd., 704) im Passivhaus als ,unnatirlich® an-
sieht, beschreibt sie den Wechsel als ,natirlich®. Dass Frau Kohler in dieser
Passage zweimal im Zusammenhang mit dem Passivhaus generalisierend
von ,dem Konstanten® spricht, macht deutlich, dass sie die Temperaturver-
héltnisse im Passivhaus als kontrir zu den von ihr skizzierten grundsatz-
lich unbestandigen natirlichen Gegebenheiten betrachtet. Das Konstante
steht demnach fir das Unnatirliche und Artifizielle. In Bezug auf das Pas-
sivhaus ist hiermit die annahrend gleichbleibende Raumtemperatur ge-
meint, die also ,kinstlich® mittels Technik stindig auf einem komfortablen
Niveau gehalten wird. An der Wahl einer derart starken Metapher wird
eine negative Bewertung des Passivhauses deutlich. Zudem wird der Kon-
trast durch einen Verweis auf die eigene Biografie unterfuttert, womit zum
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Ausdruck gebracht wird, dass sie an den Wechsel gewohnt ist und ihr die-
ser normal erscheint.

Interessant ist, dass Frau Kohler den ,,Wechsel in der Natur® (ebd., 702)
zudem als ,menschlich® bezeichnet. Es lasst sich spekulieren, dass sie damit
sagen mochte, dass sich nicht nur die natirliche Umwelt fortwiahrend
wandelt, sondern dass sich auch das menschliche Leben ,im Fluss befindet
und sich somit kontinuierlich verindert. Auch konnte es sein, dass sie mit
dieser Formulierung zum Ausdruck bringen mochte, dass fir sie zum
Menschsein der Wechsel gehort und der Mensch fir den Wechsel gemacht
ist.

Nach kurzem Innehalten fahrt Frau Kohler damit fort, von einer Unter-
haltung mit einem Energieexperten zu berichten, wobei der genaue Zeit-
punke des Gesprachs unklar bleibt. Es lasst sich somit nicht sicher sagen,
ob das Gesprich noch vor Frau Koéhlers Einzug stattgefunden hat oder erst
als sie bereits im Passivhaus wohnte.

Der Schilderung lasst sich entnehmen, dass der Experte in diesem Ge-
sprach mit Nachdruck versucht hat, Frau Kéhler ein angenehmes Bild vom
Wohngeftihl im Passivhaus zu vermitteln. Der Experte vermittelt hier den
Eindruck, dass die Akzeptanz des Passivhauses vor allem eine Frage der (in-
neren) Einstellung sei. Die Formulierung des Experten suggeriert Wahl-
freiheit: man kann diese Haltung einnehmen, wenn man nur will. Daran
wird deutlich, dass er Frau Kohler in ihren eigenen Bedenken nicht ganz
ernst nimmt. In seiner Anpreisung zeichnet er ein Bild vom Leben im Pas-
sivhaus, das den Bewohner*innen quasi einen ,ewigen Urlaub® an einem
Sehnsuchtsort der Deutschen verspricht. Sinngemafl werden die Passiv-
hausbewohner*innen entwurzelt und von ihrer Heimat Norddeutschland
an das Mittemeer versetzt. Thnen wird suggeriert, dass sie im Passivhaus
dauerhaft in solch angenehmen klimatischen Verhaltnissen wohnen kon-
nen, die andere nur im Urlaub erleben. Der zweite Satz des Experten
macht deutlich, dass er die Akzeptanz des Passivhauses in erster Linie als
eine Frage der richtigen Einstellung ansieht, an der man aktiv arbeiten
kann und auch sollte. Vor dem Hintergrund der Wahlfreiheit tber die
Einstellung zum Passivhaus wirkt die Aussage des Experten wie ein Vor-
wurf: Implizit wird die Meinung des Experten deutlich, Frau Koéhler solle
sich nicht so anstellen, mit ihrer skeptischen Haltung mache sie es sich nur
selbst schwer. Dagegen begreift der Experte die korperliche Anpassung an
das Raumklima im Passivhaus als weitgehend intuitiven und passiven Pro-
zess, der sich tiber kurz oder lang von selbst ereignet.

Frau Kohler stimmt dem Experten in der Hinsicht zu, dass sie sich tiber
die Jahre mehr oder weniger mit den Raumklimaverhiltnissen im Passiv-
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haus arrangiert hat. Aus ihrer Argumentation geht allerdings deutlich her-
vor, dass dieser Anpassungsprozess nur widerwillig erfolgt ist und entspre-
chend lange gedauert hat. Fur Frau Kohler verlief die Gewohnung keines-
wegs unbemerkt und wie von selbst. Dass sie die Anpassung als aktiven
Prozess beschreibt, deutet vielmehr darauf hin, dass sie sich bewusst um
einen angemessenen Umgang mit den Klimaverhaltnissen im Passivhaus
hat bemtihen miissen, was ihr offenbar nicht leichtgefallen ist. Zudem
lasst sich dem Interviewkontext entnehmen, dass Frau Kohler sich diese
Miihe nur gemacht hat, weil ihr kaum eine Alternative blieb. Ein Ausstieg
aus dem Wohnprojekt kam fiir sie zum damaligen Zeitpunkt offenbar
nicht mehr in Frage. Immerhin handelt es sich bei ihrer Passivhauswoh-
nung auch um ihr eigenes Bauprojekt. Wie in Teilkapitel 4.4.1 bereits dar-
gestellt, gehort Frau Kohler der Initiativgruppe des Wohnprojekts B an,
die sich damals ganz bewusst fir den Bau eines Passivhauses entschieden
hat.”8

Thre abschliefende Bewertung zeigt jedoch, dass sich an ihrer ablehnen-
den Haltung gegentber den konstanten Temperaturverhaltnissen bis heu-
te nichts gedndert hat. Nach wie vor empfindet sie die technisch erzeugte,
standig gleichmafige und in allen Rdumen gleiche Wirme des Passivhau-
ses nicht als behaglich. Erneut lasst Frau Kohlers Formulierung ,nicht
mein Ding® (ebd., 713) erkennen, dass sie zuriickhaltend ist. Damit macht
sie deutlich, dass sie nur ihre Meinung kundtut, dass sie nur fir sich
spricht und sich nicht herausnimmt, fiir andere zu sprechen. Der Experte
maft sich hingegen an, zu verallgemeinern.

Nahezu der gleiche Orientierungsrahmen wird auch bei Frau Lutz sicht-
bar, die ebenfalls zur Initialgruppe des Passivhausprojekts B gehort. Wie
schon bei Frau Kohler wird bei Frau Lutz eine Kontrastierung zwischen
einer natirlichen und einer unnatirlichen Lebensweise erkennbar. Genau-
so wie bei Frau Kohler steht auch bei Frau Lutz das Passivhaus fir ein ,un-
natlirliches Leben‘. Auch sie beurteilt die Abschirmung von duferen Ein-
fliissen, vor allem von natiirlichen Gerduschen als negativ und fiihrt dies
wie Frau Kohler auf die dicke Isolierung des Passivhauses zuriick:

98 Als es damals fir Frau Kohler um die Frage ging, wie sie im Alter leben mochte,
hat sie sich mit einigen anderen élteren Frauen, die ihre Vorstellungen von ge-
meinschaftlichem und 6kologischem Wohnen teilten, zu einer Baugruppe zu-
sammengetan. Gemeinsam haben sie sich damals bewusst fir den Bau eines Pas-
sivhauses entschieden.
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,Dieses dreifache Isolierte das isoliert einen wirklich von der Welt
drau-“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 19, 980-981)

,Ah dies Isoliertsein von der Auflenwelt [...] (.) ich find es es is ein (1)
dh es is 'n unnatirliches Leben fiir mich. Man is abgeschnitten von der
Natur und dem was normal zirkuliert und also ich wiird’s nich noch-
mal machen.“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 19, 990-994)

Zwar schildert Frau Lutz den gleichen Kontrast zwischen der Wohnatmo-
sphire im Passivhaus und einer natirlichen Lebensweise wie er bereits von
Frau Kohler beschrieben wurde. Im Fallvergleich wird allerdings deutlich,
dass Frau Lutz diesen Kontrast deutlich drastischer bewertet als Frau Koh-
ler. Wahrend Frau Kohler lediglich deutlich zum Ausdruck bringt, dass
die Wohnatmosphare im Passivhaus nicht ihren Vorstellungen von behag-
lichem Wohnen entsprich, zieht Frau Lutz aus ihrer negativen Bewertung
einen deutlich schwerwiegenderen Schluss. Fur sie wiegen die Nachteile
des Passivhauses so schwer, dass — hatte sie erneut die Wahl — sie sich nicht
noch einmal fiir (den Einzug in) ein Passivhaus entscheiden wiirde: ,ich
wiurde nich noch mal in ’n Passivhaus ziehen [...]. Nee (.) nee ich wird’s
nich noch mal tun® (ebd.: 19, 981-985).%?

4.3.3 Von ,Leben mit den Jahreszeiten® zu ,,’n bisschen raumschiffma@ig®
— Herr Thomsen

Ein anderes Muster in der Bewertung der Raumtemperaturverhaltnisse
und der Wohnatmosphire im Passivhaus wird im Fall Herrn Thomsens
deutlich. Die Familie Thomsen hat vor dem Bezug ihrer Eigentumswoh-
nung im Passivhausprojekt D, genauso wie Frau Kohler, in einer klassi-
schen Altbauwohnung gewohnt, die sich in einem kaum isolierten Wohn-
gebiaude befand. Wihrend die Altbauwohnung Frau Kohlers jedoch be-
reits mit einer leistungsstarken Heizung ausgestattet war, verfugte die Alt-
bauwohnung der Thomsens offenbar nur iber eine alte und somit eher

99 Bezieht man den Passagenkontext ihrer Aussage ,.es is *n unnatirliches Leben fiir
mich“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 19, 992) mit ein, so wird deutlich, dass ins-
gesamt drei Aspekte in ihrem Urteil ,,unnatirliches Leben“ (ebd.) zusammenlau-
fen. Neben dem Abgeschnittensein von der Auffenwelt bzw. der Natur kritisiert
Frau Lutz auch die Technikabhingigkeit (,meine Atemluft nich davon abhangig
machen was irgendwelche digitalen Gerite mir zuschreiben®, ebd., 989-990) und
»die Trockenheit der Luft“ (ebd., 991) im Passivhaus. Alle drei Kritikpunkte fin-
den sich ebenso im Interview mit Frau Kohler.
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leistungsschwache Heizung. Dementsprechend drastisch fallt Herr Thom-
sens Bewertung der Raumklimaverhiltnisse in der damaligen Altbauwoh-
nung aus. Gleichwohl zeigt er sich deutlich weniger tberrascht als Frau
Kohler tber die Unterschiede hinsichtlich der Raumtemperaturverhaltnis-
se zwischen unsaniertem Altbau und Passivhaus bzw. modernem Neubau.
Im Interview bringt die Frage nach Unterschieden im Heizen zwischen
Passivhaus und konventionellem Wohngebaude Herrn Thomsen dazu, sei-
ne damalige Wohnsituation und Heizpraxis vor dem Hintergrund seiner
heutigen Situation kritisch zu reflektieren:

»Also wir haben ja wie gesagt vorher eben in [einem anderen Stadtteil]
gewohnt in- in 'ner Wohnung wo es eher so Leben mit den Jahreszei-
ten war. Also da war halt im Winter (1) Die waren auch wirklich beide
sehr kalt die wir da gewohnt haben. Ahm. Da war- musste man halt
tatsichlich- (1) Da haben wir noch die Heizung nachts immer so ’n
bisschen runter gedreht. Aber da waren die Fenster morgens oft einge-
froren. Und wir haben dann mit- morgens frith mit sechzehn Grad in
der Wohnung gestartet. So. Und dann hm hat man alle Heizungen
aufgerissen und gehofft dass es warm wird. [...]. Ahm. Aber da war’s
einfach- da gab’s tiberhaupt jetzt sozusagen nicht 'n Heizverhalten son-
dern irgendwie wenn’s kalt war hat man versucht die Wohnung ir-
gendwie warm zu halten. (.) Ist im Winter auch nicht Gber zwanzig
Grad gekommen braucht man ja auch nicht.“ (Bewohner PH, Inter-
view 69: 13, 649-669)

Herr Thomsen beschreibt die damalige Wohnsituation in einer Dachalt-
bauwohnung als ,Leben mit den Jahreszeiten® (ebd., 651), wodurch zum
Ausdruck kommt, dass die Raumklimaverhaltnisse in der alten Wohnung
immer deutlich wahrnehmbar mit den dufleren Witterungsbedingungen
korrespondierten. Die Beschreibung macht deutlich, dass es in der Altbau-
wohnung allgemein schwierig war, im Winter die Raumtemperatur auf
einem relativ konstanten, angenehmen Niveau zu halten.

Der Schilderung lasst sich entnehmen, dass sich die Heizung in der al-
ten Wohnung bei Kilte ,nach unten ganz anders verhalten hat als ,nach
oben‘: Wihrend sich ein nur geringes Herunterregeln der Heizung bereits
deutlich sptrbar auf die Raumtemperaturen ausgewirke hat, war selbst ein
maximales Aufdrehen der Heizung noch keine Garantie dafiir, dass die
Wohnriaume der Thomsens ausreichend warm wurden. Die Thomsens
kimpften in der Altbauwohnung wihrend der kalten Jahreszeit mehr oder
weniger stindig gegen die Kilte an.
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Deutlich wird, dass den Thomsens in der damaligen Situation gar nicht
die Moglichkeit offenstand, die Wohnraume ihren Bedirfnissen entspre-
chend zu heizen. Damals gab es gar keinen Spielraum, die Raumtempera-
turen situativ oder gemaf§ dem Tagesablauf anzupassen, da diese sich in
der Heizperiode ohnehin schon stindig an der Grenze zum Unbehagli-
chen bis Unangenehmen bewegten. Denn die alte Heizungstechnik er-
moglichte es offensichtlich kaum, Raumtemperaturen iber 20 Grad Celsi-
us zu erreichen.

Im Gegensatz zu Frau Kohler, die das das Auf und Ab der Temperaturen
in der Altbauwohnung recht neutral und nichtern beschreibt, schildert
und bewertet Herr Thomsen das Setting und die Temperaturverhaltnisse
im Altbau als defizitir. Wihrend Frau Koéhler am Setting im Altbau das
schnelle Erwarmen ihrer Altbauwohnung schitzte, wenn sie die Heizung
aufgedreht hat, erscheint in Herr Thomsens Beschreibung Heizen in der
Altbauwohnung wihrend der kalten Jahreszeit als permanentes — mehr
oder weniger vergebliches — ,Ankampfen‘ gegen die Kilte.

Direkt im Anschluss fihrt Herr Thomsen fort. Er vergleicht die damali-
ge Situation mit der heutigen Situation im Passivhaus:

,So. Ahm und das ist hier 4h dreht man die natirlich nicht voll auf.
Aber ich weif§ jetzt gar nicht ob das nicht in allen Neubauhéusern ir-
gendwie so ist dass die Heizung einfach 'n bisschen zivilisierter funk-
tioniert als in so 'nem nicht renovierten Dachaltbau unter’m Dach. So.
Von daher wiirde ich sagen es ist so wie ich- d- die funktioniert wie ich
mir ‘ne Heizung vorstelle dass sie funktioniert 'ne neu installierte.”
(Bewohner PH, Interview 69: 13, 669—-675)

Hier wird deutlich, dass er im Passivhaus eine ausreichende Reserve siecht,
bzw. es hier Spielraum fiir Anpassungen der Raumtemperaturen an unter-
schiedliche Situationen und den Tagesablauf gibt. Die von Herrn Thom-
sen anschaulich geschilderten, deutlichen Unterschiede im Komfortniveau
zwischen den Wohnformen lassen nun eine besonders positive Bewertung
des Passivhauses vermuten. Dies ist jedoch nicht der Fall. Aus der Darstel-
lung geht hervor, dass Herrn Thomsen den Komfortstandard des Passiv-
hauses nicht als auergewohnlich wahrnimmt. In einem konventionellen
Neubau wire dies auch seine Erwartung gewesen, dass das Heizungssystem
bei entsprechend niedrigen Auflentemperaturen ohne Schwierigkeiten
ausreichend Warme bereitstellt. In diesem Sinne stellt das Passivhaus fiir
ihn einfach ein ,normales’ modernes Wohngebiude dar, ausgestattet mit
entsprechend neuer Heiztechnik, die gemaf$ seinen Erwartungen an mo-
derne Technik funktioniert.
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Die gesamte Passage macht deutlich, wie selbstverstaindlich und unpro-
blematisch im Fall Herrn Thomsens die Gewdhnung an den Komfortstan-
dard des Passivhauses und das nur in geringem Maf erforderliche aktive
Dazuheizen erfolgt ist. Da die vorherige Altbauwohnung und die aktuelle
Passivhauswohnung der Thomsens hinsichtlich des Warmekomforts denk-
bar weit auseinanderliegen, erscheint die Vermutung naheliegend, dass
sich Herr Thomsen besonders begeistert von der Behaglichkeit im Passiv-
haus zeigt. Seine Schilderung lasst allerdings erkennen, dass ihn der Kom-
fortstandard des Passivhauses nicht sonderlich beeindruckt, sondern dieser
vollkommen im Rahmen seiner Erwartungen liegt, die er an den Standard
eines modernen Neubaus hat. Um mehr tber Herrn Thomsens Erwartun-
gen und Vorstellungen von Wohnbehaglichkeit im Zusammenhang mit
Heizen zu erfahren, wird ihm daraufhin von der Interviewerin die Frage
gestellt, was fur ihn ein behagliches Wohnraumklima charakterisiert. Seine
erste Antwortreaktion macht deutlich, dass er keine konkrete Antwort auf
die Frage parat hat und bisher offenbar noch nicht bewusst Gber dieses
Thema nachgedacht hat:

ylch ftff— wa- weif ich ga- ich find das ist in Ordnung hier. Also es ist
schon irgendwie so 'n bisschen mittelmafiger insgesamt. Also [in der
alten Wohnung] haben wir so gesagt wir leben da mit den Jahreszei-
ten. Im Sommer waren’s da halt- Dachstuhl waren’s dreif$ig Grad (.) da
oben. Und ging auch nicht raus die Wirme so. Und im Winter ging
halt die Kalte nicht raus. Das war eher so- und jetzt ist es schon irgend-
wie die ganze Zeit- ist irgendwie die ganze Zeit (.) neunzehn Grad. Im
Sommer wird’s=n bisschen wirmer im Winter kann’s auch mal ’n biss-
chen kilter werden. Aber es ist eher so ausgeglichen insgesamt. [...]. Es
ist ein bisschen mittelmaRiger und eigentlich finde ich das ganz gut.
Manchmal ist mir das aber auch fast 'n bisschen zu:u (1) zu (.) balan-
ciert irgendwie. So.“ (Bewohner PH, Interview 69: 14, 715-728)

In dieser Passage bewertet Herr Thomsen das Raumklima im Passivhaus
vor dem Hintergrund seiner Erfahrungen in der vorherigen unsanierten
Altbauwohnung. Seine verzogerte Antwortreaktion lasst darauf schlieSen,
dass sich Herr Thomsen bisher noch nicht bewusst damit beschaftigt hat,
was seiner Ansicht nach relevante Aspekte eines behaglichen Wohnraum-
klimas sind.

In seiner Argumentation auflert sich Herr Thomsen grundsitzlich posi-
tiv iber das Raumklima im Passivhaus. Im Kontrast zum Fall Frau Mol-
lers, der spater noch vorgestellt wird, wird deutlich, dass die ganzjahrig re-
lativ konstanten Klimaverhiltnisse bei ihm jedoch keine Begeisterung aus-
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losen. Er bleibt in seiner Reaktion eher verhalten, was noch einmal zeigt,
dass er das Passivhaus nicht aulergewohnlich findet, sondern dass es in der
Funktionsweise seinen Vorstellungen von moderner Technik gemiaf heuti-
gem Standard entspricht.

Beim Vergleich mit seinen Erfahrungen im unsanierten Altbau verwen-
det Herr Thomsen zweimal den Begriff ,mittelmifig‘, um das Raumklima
im Passivhaus zu charakterisieren. Dies deutet darauf hin, dass ihm die
gleichmafigen Raumtemperaturverhiltnisse nicht mehr nur ausgeglichen,
sondern beinahe schon langweilig monoton erscheinen und er sich gar
nicht mehr sicher ist, ob er diesen gemafSigten Dauerzustand wirklich an-
genchm findet.

Da immer noch nicht viel mehr dariiber in Erfahrung gebracht werden
konnte, welches Herr Thomsens Vorstellungen von Behaglichkeit im Hin-
blick auf Wohnen und Heizen sind, welche Einflisse und Faktoren seiner
Ansicht nach hierbei eine wichtige Rolle spielen, wird ihm von der Inter-
viewerin die Frage noch einmal gestellt, wodurch sich fir ihn personlich
ein behagliches Wohnraumklima auszeichnet. Aber auch im zweiten An-
lauf gibt Herr Thomsen keine genaue Antwort darauf, wodurch fiir ihn
Wohnbehaglichkeit entsteht. Stattdessen dufSert er sich erneut dartber,
wie er die Behaglichkeit und die Wohnatmosphire im Passivhaus empfin-
det:

yIch find’ das schon behaglich. Ich finde das ist so ’n bisschen also ich
f- hab da noch nie so driiber nachgedacht aber wissen Sie das is 'n- n-
Ahm dass es ein bisschen komisch ist dass man sozusagen so ’n biss-
chen abgekoppelt lebt von dem wie es drau§en so ist. [...] Es hat halt
immer so ’ne relativ gleichmafige Temperatur relativ gleichmifige
Larmschwelle. Man kriegt- also man konnte hier die ganze- das ganze
Jahr irgendwie relativ dhnlich leben unabhingig davon was eigentlich
far ’n Wetter drauflen ist. Und das ist natirlich auf 'ne Art angenehm.
Auf ’ne andere Art finde ich’s aber auch ’n bisschen irritierend ahm (1)
weil ich viele Jahre meines Lebens eher relativ unmittelbar k- h s- ge-
wohnt habe wie’s halt drauflen so das Wetter ist. So von daher finde
ich- will jetzt nicht so weit gehen dass mir das manchmal fehlt aber is
’n bisschen abgekoppelt ’n bisschen raumschiffmifig.“ (Bewohner
PH, Interview 69: 14, 733-747)

Angeregt durch die Wiederholung der Frage reflektiert Herr Thomsen in
dieser Passage noch einmal dber das Raumklima im Passivhaus. Hier
spricht er nun selbst an, dass er sich bisher noch keine Gedanken dartber
gemacht habe, was er fiir ein behagliches Raumklima als wichtig erachtet.
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Hieraus lasst sich schliefen, dass dieser Reflexionsprozess erst durch das In-
terviewgesprich angestofSen wurde. Offenbar wird Herrn Thomsen erst im
Prozess des Nachdenkens bewusst, dass im Passivhaus praktisch das ganze
Jahr Gber ein gleichbleibendes und von dufleren Witterungsverhaltnissen
vollkommen unabhingiges Innenraumklima vorhanden ist.

Durch die kritische Reflexion gelangt Herr Thomsen zu einer durchaus
ambivalenten Einschitzung der Wohnverhaltnisse im Passivhaus. Im Ver-
gleich zum Wohnen im Altbau erscheint ihm die Lebenssituation im Pas-
sivhaus verhaltnismafig abgekapselt und weltabgewandt. Die Wahrneh-
mung des von der Auflenwelt ,abgeschirmt Seins* teilt Herr Thomsen zwar
mit Frau Kohler, jedoch ist seine Bewertung differenziert. Im Kontrast zu
Frau Kohler ist seine Wertung deutlich moderater, was daran zu erkennen
ist, dass er in dieser Passage praktisch vor jede seiner Bewertungen den ab-
schwiachenden Ausdruck ,ein bisschen® setzt.

Um das Lebensgefithl im Passivhaus zu beschreiben, verwendet Herr
Thomsen die Metapher des ,Raumschiffs‘. Bei einem Raumschiff handelt
es sich um einen hermetisch abgeschlossenen Raum, in den von auflen
nichts unkontrolliert eindringen darf und in dessen Innerem technisch
streng kontrollierte Bedingungen herrschen. Deutlich wird, dass Herr
Thomsen Parallelen zwischen einem Raumschiff und dem Passivhaus
sieht. Auch das Passivhaus lasst sich als eine Art Raum- bzw. Klimakapsel
betrachten, in der mittels moderner Technik kiinstlich ein bestindig be-
hagliches Raumklima hergestellt wird, das in seinen Bedingungen kaum
mehr eine Anbindung zu seiner Umgebung aufweist. Gleichzeitig steht
das Raumschiff fir Modernitat und technischen Fortschritt, gilt es als ein
Sinnbild fiir den Triumph der Technikwissenschaft iber die Natur. Dem
entspricht, dass das Passivhaus als eine sehr fortschrittlich-moderne Art des
okologischen und energieeffizienten Bauens gilt, bei der negative dufSere
Umwelteinflisse durch die Bauweise und die verwendeten Materialien
herausgehalten werden und im Inneren mit Hilfe von moderner Technik
und einem vergleichsweise sehr geringen Energiceinsatz ein bestindig
komfortables Raumklima erzeugt wird. Dartiber hinaus machen die Meta-
pher des Raumschiffs sowie die Fragilitit des kanstlich erschaffenen In-
nenraumklimas deutlich: Wenn im Inneren alles technisch sehr fein kon-
trolliert wird, konnen bereits kleine technische Probleme zu sptirbaren
Verianderungen in den Raumklimaverhiltnissen fithren, wodurch bei den
Bewohner*innen ein Gefiihl der Ohnmacht und des Ausgeliefertseins ge-
gentiber einer weitestgehend eigenstindig funktionierenden Technik ent-
stehen kann — wie der Fall Frau Lutz‘ deutlich macht.
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Die Raumschiff-Metapher wird im Kapitelfazit 4.3.8 noch einmal aufge-
griffen. Dort erfolgt dann der Vergleich mit der Metapher des Iglus.

4.3.4 ,So’ne Wirme [...] dass man [sich] im gesamten Haus wohl fithlt
[...]das ist so ’n Geftihl das hat so *ne GleichmaRigkeit im ganzen
Haus. Das gibt so ’n Freiheitsgefithl“ — Frau Moéller

In den Falldarstellungen zu Frau Kohler und zu Herrn Thomsen ging es
vorrangig um die Effekte von effizienter Wirmedimmung auf das allge-
meine Wohlbefinden im Passivhaus. In beiden Fallen spielten auch Aspek-
te des thermischen Raumklimas fir das Behaglichkeitsempfinden der Be-
wohner*innen eine zentrale Rolle. Mit Frau Méller wird nun ein Fall vor-
gestellt, bei dem es spezifisch um die Wahrnehmung von thermischer Be-
haglichkeit im Passivhaus geht. Der Fall Frau Mollers macht deutlich, dass
von ihr die konstante Grundwirme im Passivhaus als deutliche Steigerung
im Warmekomforterleben erfahren wird.

Nachdem sich Frau Moller im Interview bereits begeistert tGber den
Wegfall des aktiven Liftens im Passivhaus gedufSert hat (vgl. Teilkapitel
4.2.1), kommt sie in diesem Zusammenhang auch auf den Wirmekomfort
des Passivhauses zu sprechen:

,Wir wollen nicht mehr in ’nem anderen Haus wohnen. Das schrankt-
das schrankt wirklich dann ih das so ein wo man dann noch hinzie-
hen will ja. Also wenn man jetzt- wenn ich mir jetzt vorstelle ich miss-
te- ich mochte nicht mehr in einem alten Haus wohnen wo’s immer
kalt ist. Also das ist eher so dass man wenn man woanders zu Besuch
ist dass man verwohnt ist @(.)@ Also wirklich temperaturmi@ig.“ (Be-
wohnerin PH, Interview 62: 13f, 697-703)

In dieser Passage geht es darum, wie sich Frau Mollers subjektive Erfah-
rung von thermischer Behaglichkeit durch die Erfahrung des Wohnens im
Passivhaus verandert hat.

Frau Moller auflert hier die Priferenz, in keinem anderen Haus mehr
wohnen zu wollen. Dem ist zu entnehmen, dass die Mollers vollstindig an
den Komfort des Passivhauses gewohnt sind. An der Formulierung ,Das
schrankt [...] ein“ (ebd.: 13, 698) wird ein Bewusstsein dartber erkennbar,
dass der Familie mit diesem Kriterium im Falle eines Umzugsvorhabens
nicht viele Wohnorte und Wohnobjekte zur Auswahl stiinden.

An mehreren Stellen im Interview mit Frau Méller finden sich Hinwei-
se darauf, dass die Mollers aktuell ernsthaft einen Umzug erwigen. Von
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der Interviewerin konkret darauf angesprochen, erklirt Frau Moller, dass
sie in den letzten Jahren tberlegt hatten, ein Haus zu kaufen. Allerdings
seien sie immer wieder davon abgekommen, da sie bisher kein passendes
Objekt gefunden hatten, das hinsichtlich des Wohnkomforts an das Passiv-
haus herankommt. Bevor sie in ein Haus mit einem deutlich geringeren
Standard als Passivhaus zogen, sagt Frau Moller, wiirden sie wohl eher
selbst, und wenn ein Passivhaus, neu bauen.

Frau Moller fahrt fort, indem sie zunichst einen verallgemeinernden
Satz beginnt, den sie nicht zu Ende spricht. Dann fangt sie einen Satz mit
fiktionalem Gehalt an, der sich in der Aussage nur auf sie bezieht, aber
auch diesen beendet sie nicht. Im dritten Anlauf formuliert sie dann eine
Priferenz-Aussage, nimlich, dass sie im eigenen Zuhause niemals wieder
frieren missen mochte. Frau Moller nimmt hier von Anlauf zu Anlauf
eine immer starkere Konkretisierung ihrer Aussage vor. Ihre Selbstkorrek-
turen machen deutlich, dass Frau Moller eine klare Praferenz fiir das Pas-
sivhaus gebildet hat — ihr graust es regelrecht vor der Vorstellung, in einem
Haus mit deutlich geringerem energetischen Standard zu wohnen. Dies
bestatigt sich an mehreren Stellen im Interview.

Im Vergleich mit anderen Wohnkontexten, in denen es nicht so warm
wie im Passivhaus ist, werden der besondere Warmekomfort desselben so-
wie die eigene Gewdhnung daran aufgezeigt. Frau Mollers Verweis, in Be-
zug auf die Raumtemperatur ,verwohnt“ (ebd., 702) zu sein, sowie das
kurze Lachen zwischendurch (,@(.)@“, ebd., 702) zeigen, dass Frau Moller
ihre Gew6hnung an den hohen Wirmekomfort des Passivhauses bewusst
ist.

Spater im Interview mit Frau Moller spricht die Interviewerin das The-
ma Behaglichkeit im Zusammenhang mit Wohnen und Heizen noch ein-
mal ausfihrlicher an. Zunichst fragt die Interviewerin Frau Moller da-
nach, was fir sie ein behagliches Wohnraumklima ausmacht und welche
Faktoren hierbei fiir sie eine zentrale Rolle spielen. Neben vielen anderen
Faktoren thematisiert Frau Moller hier bereits ausfiihrlich die konstante
Grundwirme im Passivhaus und hebt heraus, dass ihr in den letzten Jah-
ren bewusst geworden sei, was fur einen ,Luxus‘ diese darstelle. An spate-
rer Stelle wird Frau Moller dazu befragt, ob sich ihre Komforterwartungen
und -vorstellungen hinsichtlich Wohnen und Warme in den letzten Jahren
stark verandert haben. Frau Moller bejaht dies vor allem fir ihr Warme-
empfinden. Erneut kommt sie auf die Grundwarme im Passivhaus zu spre-
chen. Sie bezeichnet diese als einen Lebensstandard, auf den sie nicht
mehr verzichten moéchte. Immer wieder — so auch an dieser Stelle — wird
deutlich, wie stark Frau Moéller an das Passivhaus gewohnt ist.
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Auch die folgende Passage bezieht sich auf die vorangegangene Frage
nach merklichen Verinderungen ihrer Komforterwartungen. Die gesamte
Passage macht deutlich, dass Frau Méller seit ihrer Erfahrung des Lebens
im Passivhaus gestiegene Erwartungen an den Wirmekomfort ihres Zu-
hauses hat:

~Hmm. Also ich wiird sagen dass ich irgendwie mehr wahrnehme
wenn ich irgendwo reinkomme dass ’n Raum tuberhitzt ist dass er dass
die Luft schlecht ist dass das [...] irgendwie so nach ah Heizungsluft
stinkt ich mag das irgendwie nich' [...] es hat sich so verandert dass es
so 'n- so ‘ne Wirme ist die man vielleicht gar nicht so bemerkt aber die
einfach angenehm ist also wenn man das Gefiihl hat dass- so ich fihl
mich wohl ohne dass ich jetzt irgendwie direkt vor der Heizung kle-
ben miisste oder dass man da mit so 'nem Gefiihl ich kann mich ein-
fach bewegen und dhm im Haus [...] ich glaub was sich auch noch so
verindert hat dass man im gesamten Haus sich wohl fiihlt ja dass man
nicht einen Raum nur der so ganz heif ist und dann ist der nachste so
kalt sondern das ist so ’n Gefiihl das hat so 'ne Gleichmifigkeit im
ganzen Haus. Das gibt so 'n Freiheitsgeftihl [...] Aber so also im Haus
mache ich mir ja keine Gedanken mehr dartiber ob das irgendwie
warm ist oder nicht warm sondern es ist einfach warm und Punkt
[...]. Das ist- hat sich vielleicht- es hat- gibt so 'ne Selbstverstindlich-
keit dadrin dass Warme einfach so ’n- so ’n Grundrecht ist oder sowas
nicht mehr was wo man so- so dh kimpfen muss oder sowas.“ (Bewoh-
nerin PH, Interview 62: 21, 1102-1128)

In ihrer Argumentation legt Frau Miller eine Reihe von Griinden dar,
warum sie die Warme des Passivhauses schitzt. Der Argumentation lasst
sich entnehmen, dass Frau Moller durch das Leben im Passivhaus eine
Sensibilisierung fir Raumwiérme und Luftqualitat erfahren hat.

In der gesamten Passage nimmt Frau Moller drei Kontrastierungen zwi-
schen Passivhaus und konventionellen Wohngebduden vor, von denen sie
jeweils immer nur eine Seite explizit ausfithrt. Im ersten Teil der Passage
stehen die Folgen und Nebeneffekte von Raum- bzw. Heizungswirme im
Vordergrund. Hier beschreibt Frau Moller, dass sie mittlerweile deutlich
wahrnimmt, wenn konventionell, also mittels Heizung erwirmte Wohn-
riume fehltemperiert sind und wenn die Luft stickig und verbraucht ist.

Im weiteren Verlauf der Passage geht es um die Verteilung der Warme
im Raum und im gesamten Haus. Diesmal fithrt Frau Moller nur die Seite
des Passivhauses aus und die Seite konventioneller Wohngebiude bleibt
weitestgehend implizit. Hier beschreibt sie, dass im Passivhaus die Warme
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im ganzen Haus gleichmafig verteilt ist. IThre Schilderung macht deutlich,
dass es im Passivhaus weder innerhalb der einzelnen Rdume noch zwi-
schen den verschiedenen Raumen deutliche Temperaturunterschiede gibt,
sondern dass es im gesamten Haus die gleiche Grundwirme gibt. Im Ge-
gensatz zum Passivhaus entsteht in konventionell erwirmten Gebauden
haufig ein deutlich spirbares Temperaturgefille, und zwar sowohl inner-
halb eines Raumes — hier ist es in direkter Ndhe zum Heizkorper warm
und in weiterer Entfernung zum Heizkorper deutlich kithler — als auch
zwischen beheizten und unbeheizten Riumen.

Auffallig ist, dass Frau Moller die Warmeverteilung im Passivhaus
durchweg positiv beschreibt und bewertet. Komplementar dazu entsteht
ein negatives Bild von der Warmeverteilung in konventionellen Wohnge-
bauden.

Der dritte Kontrast bezieht sich auf Frau Mollers Warmeerleben. Hier
geht es darum, was die Warmeverteilung im Passivhaus (und in anderen
Gebauden) fur sie bedeutet. Wieder fithrt Frau Moller nur eine Seite aus;
sie duflert sich nur zu ithrem Wirmeerleben im Passivhaus explizit. Die Ar-
gumentation lasst erkennen, dass durch die Grundwirme im Passivhaus al-
le Raume stets nutzbar sind und man deshalb jederzeit spontan von Raum
zu Raum wechseln kann.

Es wird deutlich, dass fir Frau Moller das Heizen als Aktivitit im her-
kémmlichen Sinne im Passivhaus so gut wie ganz wegfallen ist und sie fast
nichts mehr selbst aktiv machen muss, damit ihre Wohnraume angenehm
warm sind. Diese Erfahrung, sich im Passivhaus um ausreichende Warme
nicht mehr aktiv bemiithen zu missen, hat offenbar einen Beitrag dazu ge-
leistet, dass sich Frau Moéllers Vorstellung von thermischer Behaglichkeit
gewandelt hat.

LFreiheit® (ebd., 1116), ,,Grundrecht® (ebd., 1127), ,Selbstverstandlich-
keit“ (ebd., 1126), ,nicht mehr [...] kimpfen“ (ebd., 1127-1128) - Frau
Moller hat starke Metaphern gewahlt, um ihr Wiarmeempfinden im Passiv-
haus zu beschreiben. An allen Metaphern zusammen wird deutlich, dass
gleichmafige Wirme hier als eine grofle Errungenschaft gesehen wird.
Threr Aussage, ,dass Warme [...] ’n Grundrecht ist“ (ebd., 1126-1127) lasst
sich entnehmen, dass Grundwarme kein Luxus sein sollte, sondern ein
Standard, der grundsatzlich jedem zusteht und der demnach auch jedem
zuteilwerden sollte; ein Standard, unter den man — einmal erreicht — nicht
wieder sinken sollte.

An der gesamten Passage wird ein ,Quantensprung’ im Komforterleben
deutlich, ein solches Wirmeempfinden schien Frau Moller vorher nicht
vorstellbar. Dartiber hinaus ist zu erkennen, was zu dieser ,Komfortrevolu-
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tion® gefihrt hat. Drei Punkte sind hier zu nennen: 1. die gleichmifige
Warmeverteilung, 2. frische Luft bei gleichzeitiger Wirme und 3. ohne da-
fir etwas aktiv machen zu missen.

Die Argumentation zeigt, dass Frau Moller mittlerweile an die Grund-
wirme des Passivhauses gewohnt ist. In Referenz zur Wirme im Passiv-
haus empfindet sie die Warme in anderen Gebduden in vielerlei Hinsicht
als mangelhaft.

4.3.5 ,Esis[...] 'ne andere Wirme also 'ne gleichmafigere“ — Frau
Rosental

Ein ahnliches ,Drei-(Argumentations-)Punkte-Muster® wie bei Frau Moller
wird im Interview mit Frau Rosental deutlich. Frau Rosental wohnt wie
Frau Kohler und Frau Lutz seit iiber zwolf Jahren im Passivmehrfamilien-
haus B (siche Anhang A). Auch sie ist ein Mitglied der Griinderinnengrup-
pe. Danach gefragt, ob sie festgestellt habe, dass sich ihre Vorstellungen
von Komfort und Behaglichkeit, was Heizen und Wirme anbelangt, durch
ihre Erfahrung des Lebens im Passivhaus verindert haben, geht Frau Ro-
sental auf drei zentrale Punkte ein, in denen sich ihrem Empfinden nach
der Warmekomfort zwischen Passivhaus und konventionellen Wohnkon-
texten besonders deutlich unterscheidet:

»Also ich merk das schon wenn ich bei Freundinnen @zu Besuch@ bin
dass ich mir schon mal tberlege was hast du jetzt an is es da auch
warm genug. (.) Und dass wenn die Freundinnen hierher kommen dh
sie immer sagen hoch is hier schon warm. Also das is dh offensichtlich
schon die- ne- es is wohl auch 'ne andere Warme also ’ne gleichmafi-
gere. Also ich denk von meinem- wenn ein Heizkérper warm is dann
dann ge- je weiter man vom Heizkorper weg is desto kihler is es ja
auch und wir haben hier ja egal ob ich da oder da hinten sitze is e-
tiberall die gleiche Temperatur. (.) und das is in in in Wohnungen die
durch ’n Heizkorper- schon da da tberlegt man sich schon wo man 'n
Sessel hinstellt. (.) Wenn man wenn ich das- die die Wohnung einrich-
te und das is hier vollig egal wo ich das jetzt hinstelle.“ (Bewohnerin
PH, Interview 59: 34f, 1820-1831)

Ebenso wie Frau Moller bezieht sich Frau Rosental in ihrer Beschreibung
und Bewertung der Warme im Passivhaus auf den Vergleich mit anderen
Wohnkontexten. Sie nimmt in dieser Passage eine Kontrastierung zwi-
schen der Warme im Passivhaus und der in konventionellen Wohngebau-
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den vor. Im Gegensatz zu Frau Moller fihrt Frau Rosental aber immer bei-
de Seiten dieser Kontrastierung aus. Als erstes thematisiert sie das unter-
schiedliche Warmeniveau. Hier wird deutlich, dass es, anders als in kon-
ventionellen Wohngebauden, im Passivhaus stets angenehm warm ist. Wie
Frau Moller spricht sie in einem zweiten Schritt Gber die Verteilung der
Wirme im Raum. Der Beschreibung lésst sich entnehmen, dass im Passiv-
haus die Warme im ganzen Raum gleichmafig verteilt ist, wohingegen in
konventionellen Gebauden typischerweise ein deutlich sptrbares Tempe-
raturgefille in den einzelnen Raumen besteht. Im letzten Schritt schildert
Frau Rosental, welche Konsequenzen sich fiir sie aus den beiden unter-
schiedlichen Wirmeerleben jeweils ergeben. Hier betont sie dhnlich wie
Frau Moller, dass durch die konstante und gleichmifig verteilte Warme in
der gesamten Passivhauswohnung die Wohnraume deutlich flexibler zu
nutzen und einzurichten sind als in einer konventionellen, ,nur’ mittels
Heizung erwarmten Wohnung. All dies zusammen lasst erkennen, dass
Frau Rosental — genauso wie Frau Moller — den thermischen Komfort im
Passivhaus als gesteigert erlebt.

Dieses Muster findet sich auch noch bei anderen Passivhausbewoh-
ner*innen. So erzahlt Frau Greiner, dass sie bei ihren Besuchen bei einem
Freund selbst bei voll aufgedrehter Heizung noch friere. Genauso wie Frau
Moller spricht Frau Greiner davon, vom Warmekomfort des Passivhauses
verwohnt zu sein. Sowohl ihr Fall als auch der Frau Méllers und der Frau
Rosentals machen deutlich, dass sich manche Bewohner*innen, seitdem
sie den Warmekomfort des Passivhauses gewohnt sind, sich kaum noch bei
anderen Raumtemperaturverhiltnissen wohlfithlen. Daraus lasst sich
schlieffen, dass alle drei Bewohnerinnen seit ihrer Erfahrung des Lebens
im Passivhaus gestiegene Erwartungen an den Wirmekomfort ihres Zu-
hauses haben.

Im Folgenden wird es um das Erleben der Raumluftverhiltnisse im Pas-
sivhaus gehen, da sich herausgestellt hat, dass es sich hierbei um einen wei-
teren wichtigen Aspekt fir (das Wahrnehmen von) ,Wohnbehaglichkeit*
handelt.

4.3.6 Trockene Raumluft im Passivhaus
Ein weiteres Thema, das in den Interviews mit Passivhausbewohner*innen
im Zusammenhang mit Wohnbehaglichkeit hiufig angesprochen wird,

ist, dass im Passivhaus trockene Luft herrsche (vgl. hierzu auch Hacke
2009a: 11).
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Viele der interviewten Passivhausbewohner*innen aufern, dass sie die
Luft im Passivhaus insbesondere wihrend der Wintermonate als unange-
nehm trocken wahrnehmen. So berichten auffillig viele Bewohner*innen
aus verschiedenen Passivhausprojekten von gesundheitlichen Problemen
wie trockene oder gereizte Schleimhéute in Nase oder Rachen, trockene,
brennende Augen, anhaltender Husten, stindig wiederkehrende Erkaltun-
gen und Atemwegserkrankungen infolge der Lufttrockenheit bzw. einer
zu geringen Luftfeuchte im Passivhaus. Andere Bewohner*innen wiede-
rum haben bei sich einen verstarkten Durst bemerket oder stellen an einem
verstimmten Klavier fest, dass die Raumluft in der kalten Jahreszeit sehr
trocken ist. Mehrere Bewohner*innen berichten, dass sie die Luftfeuchte
regelmifig mittels Hygrometer kontrollieren, um bei einem zu niedrigen
Feuchtigkeitsgehalt der Raumluft geeignete Gegenmaflnahmen ergreifen
zu kdnnen.

Hierzu ein paar Zitate:

,Die [Luft] is sehr trocken. Also ich hab Schwierigkeiten mit meinen
Augen in diesem Winter (.) dh die also stindig jucken von der Tro-
ckenheit und mir haben zwei Augenirzte gesacht das is Trockenheit.“
(Bewohnerin PH, Interview 59: 12, 602-604)

»Ja einfach trockene Nase und also so (.) alles austrocknet. Also fallt
mir grad nur so auf aber [...] das is im Winter dann schon Thema.“
(Bewohnerin PH, Interview 61: 22, 1147-1149)

»Also was- was uns aufgefallen is'- und da hat uns der Klavierbauer
und -stimmer drauf gebracht (.) &hm (1) die- die Luft ist hier- (1) [...].
Aber ich finde das schon dass man das merkt so an der Nase oder so
dass die Luft hier trocken is' im Winter.“ (Bewohner PH, Interview 55:
21, 1083-1089)

,die L- Luft hier is enorm trocken ich merk’s an meinem Klavier dass
also der Hygrometer der meldet auch immer dass es viel zu trocken is
und der Klavierstimmer sagt auch immer das tut ihrem Klavier aber
gar nich gut.“ (Bewohnerin PH, Interview 60: 10, 504—507)

Inwiefern die Aspekte ,Behaglichkeit’ und ,(Warme-)Komfort® im Hinblick
auf das alltagliche Heizen fiir die Bewohner*innen von SmartHome-Haus-
halten eine Rolle spielen, ist Inhalt des nichsten Teilkapitels.
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4.3.7 Veranderungen im Behaglichkeits- und Komforterleben im Fall der
SmartHomes

In den Gesprichen mit Mieter*innen, bei denen eine intelligente Hei-
zungssteuerung eingebaut wurde, spielen die Themen ,Behaglichkeit’ und
,Komfort* sowie die Verinderung von Komfortvorstellungen im Vergleich
zum Passivhaus eine deutlich geringere Rolle. Dies hingt vermutlich da-
mit zusammen, dass es sich bei der intelligenten Heizungssteuerung um
eine einfache Nachriisttechnologie handelt, deren Einbau keinen groffen
Eingriff in das vorhandene Setting darstellt. Fir die Mieter*innen hat sich
im hier untersuchten Fall vergleichsweise wenig am technischen Setting
ithrer Heizung veriandert, lediglich die Heizungssteuerung ist neu.

Die Einschatzung, dass die neue Steuerungstechnik weder den Heizvor-
gang noch das personliche Komforterleben stark verandert hat, wird in fol-
gendem Zitat deutlich:

ylch ich find' das wirklich sehr angenehm also is' jetzt nichts wo ich
vorher gesacht hitte muss ich unbedingt haben weil das fehlt mir zum
zum bequemen Leben dhm man bricht sich auch keinen Zacken aus
der Krone die Heizung aufzudrehen aber es is' halt nett das zu haben.“
(Bewohnerin SH, Interview 72: 13, 654-658)

Dartiber hinaus hat die Auswertung der Interviews zum intelligenten Hei-
zen ergeben, dass die SmartHome-Bewohner*innen anders als viele Passiv-
hausbewohner*innen ,Komfort* nicht vorrangig mit dem thermischen
Raumklima assoziieren. Dementsprechend thematisieren und diskutieren
sie unter dem Stichwort ,Komfort® auch nicht primair ihre Vorstellungen
von thermischer Behaglichkeit, sondern an entsprechenden Interviewstel-
len wird deutlich, dass sie ,Komfort® allgemein verstehen. Beispielsweise
beschreiben mehrere SmartHome-Bewohner*innen die neue Situation mit
automatischer Heizungssteuerung als ,komfortabel’, da die neue Technik
ihnen Arbeit abnimmt - sie missen die Temperatur nun nicht mehr per
Hand an den einzelnen Heizkdrperthermostaten einstellen — und sie da-
durch weniger Aufstehen missen. In diesem Zusammenhang hat ,Kom-
fort* also eher die Bedeutung von auf technischen Einrichtungen beruhen-
de ,Bequemlichkeit’. Dieses eher allgemeine bzw. auf eine bestimmte ge-
genstindlich-technische Ausstattung bezogene Komfortverstindnis wird
durch folgendes Zitat illustriert:

»Also ich mhm (1) das [mit den Komforterwartungen, JM] hat sich
jetzt glaub' ich nich' so viel verdndert wobei ich auch sagen muss
wenn wir jetzt hier noch mal ausziehen werden also- das werden wir
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spatestens in einem Jahr wenn das zweite Kind da is'- [...] jetzt glaube
ich schon erstmal wieder 'ne Umstellung sein manuell die Heizung
einstellen zu mussen also es is' schon jetzt wo sich das alles eingespielt
hat schon irgendwie gemiitlicher und ahm einfacher geworden und
dhm das wird dann schon wieder so 'n Rickschritt sein so 'n System
nich' zu haben.“ (Bewohnerin SH, Interview 73: 15, 787-800)

4.3.8 Vergleichendes Kapitelfazit

Die unterschiedliche Verwendung und Auslegung der Begriffe ,Bebaglich-
keit‘ und ,Komfort
Die Analyse des Datenmaterials hat gezeigt, dass den beiden von der Inter-
viewerin in den Interviews synonym verwendeten Begriffen ,Behaglich-
keit* und ,Komfort‘ in den Diskussionen der beiden Fille eine unterschied-
liche Relevanz zukommt. Die Passivhausbewohner*innen knipfen in
ihren Schilderungen zur Wohnatmosphare und zum Raumklima primar
am Begriff der ,Behaglichkeit® an und diskutieren — wie urspriinglich von
der Interviewerin erwartet — unter diesem tberwiegend zentrale Aspekte
thermischer Behaglichkeit, wie etwa den Wirmekomfort des Passivhauses
und den Feuchtigkeitsgehalt der Raumluft. Hingegen war Behaglichkeit in
der Diskussion um die intelligente Heizungssteuerungstechnik praktisch
kein Thema. Dafiir hat sich hier der Ausdruck ,Komfort* als anschlussfahig
erwiesen, wobei deutlich wurde, dass die SmartHome-Bewohner*innen
diesen eher allgemein verstehen. Hier ist von ,Komfort® die Rede, wenn es
um auf der neuen Heizungssteuerung beruhende Bequemlichkeiten geht.
Auch in der sozial- und kulturwissenschaftlichen Literatur zum Thema
,Behaglichkeit® wird die zunehmende Bedeutung des Komfortbegriffs be-
tont. Laut dem englisch-kanadischen Architekten und Kulturhistoriker
Witold Rybczynski spielt in der heutigen Zeit vor allem der Ausdruck
JKomfort® eine zentrale Rolle, wenn es um die Beurteilung von Wohnat-
mosphire bzw. das Wohlbefinden des Einzelnen in seinem Wohnumfeld
geht (Rybezynski 1991). In manchen Bereichen scheint er den der Behag-
lichkeit bereits abgeldst oder ersetzt zu haben. Der Ausdruck Komfort ist
auf das lateinische Wort ,confortare® zurtickzufiihren, das soviel wie ,star-
ken‘, ,fordern® oder auch ,trosten bedeutet. In seiner heutigen Verwen-
dung tberschneidet sich sein Bedeutungsgehalt mit dem von Ausdriicken
wie ,Behaglichkeit’, ,.Bequemlichkeit’, ,Wohnlichkeit’ und ,Gemutlichkeit
(ebd.: 17). Ganz sinngleich sind die Begriffe allerdings nicht, wie es sich
auch in der Empirie erwiesen hat; vielmehr verfiigen sie alle Gber spezifi-
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sche Nuancierungen, durch die sie sich voneinander unterscheiden. Laut
Rybczynski liegt die spezifische Nuance des Begriffs ,Komfort® in seiner
Beziechung zur Moderne. Denn er verweist auf jene Art von Behaglichkeit
oder ,Bequemlichkeit, wie wir sie durch die Ausstattung unserer Wohn-
umwelt mit technischen Geriten erreichen, die uns korperliche Anstren-
gungen aller Art abnehmen® (ebd.). Rybczynskis These ist, dass fir die
Schaffung einer behaglichen Wohnatmosphire Technisierung und Funk-
tionalisierung eine immer grofere Rolle spielen. Damit werde eine Wohn-
atmosphire, in der sich Menschen wohlftihlen, so Lipp, in immer stirke-
rem MafSe von technischen Entwicklungen abhingig, ,,die mehr und mehr
zur Voraussetzung fiir die vom Zeitgeist beeinflusste Lebensqualitit wer-
den“ (Lipp 2006: 6).

Offenbar wird der Ausdruck ,Komfort’ von den SmartHome-Bewoh-
ner*innen in seinem modernen Verstindnis gebraucht. Er bezeichnet dem-
nach die Art von ,Bequemlichkeit® oder ,Behaglichkeit’, die auf dem Vor-
handensein von bestimmten Gegenstinden oder technischen Anlagen be-
ruht, die dem Menschen Arbeit verringern. Die neue Heizungssteuerung
fihrt nun das Offnen und VerschlieBen der Heizkorperthermostatventile
automatisch aus, wodurch den Bewohner*innen der Gang zu den einzel-
nen Heizkorpern sowie deren manuelle Bedienung erspart bleiben.

Nicht intendierte Nebeneffekte von erfolgreicher Wéirmedimmung mit
deutlichen Auswirkungen auf das Wohblbefinden der Bewobner*innen im
Passivhaus

Ein weiteres interessantes Ergebnis ist, dass einige Passivhausbewohner*in-
nen in ihren Beschreibungen ihres Behaglichkeitserlebens im Passivhaus
nicht ausschlieflich Aspekte thermischer Behaglichkeit thematisieren. Of-
fenbar werden nicht alle von der neuen Heiztechnik verursachten und sich
entscheidend auf das Wohlbefinden der Bewohner*innen in ihren Wohn-
riumen auswirkenden Effekte mit dem Konzept thermischer Behaglich-
keit erfasst. So hat sich zum Beispiel herausgestellt, dass einige Passivhaus-
bewohner*innen die Wahrnehmung haben, durch die dicke, luftdichte
Gebaudehiille sowie die Dreischeiben-Wirmeschutz-Fensterverglasung
von der natiirlichen Umwelt isoliert und von jeglichen Aufengerauschen
abgeschirmt zu sein. In diesem Punkt reicht der Begriff der thermischen
Behaglichkeit fiir die Argumentation nicht aus, sondern hier geht es um
akustische Aspekte von Wohnbehaglichkeit bzw. um vielfiltige Auswir-
kungen dicker Isolierung auf das subjektive Behaglichkeitsempfinden in
Innenraumen. Dieser Punkt wurde in den Falldarstellungen zu Frau Koh-
ler und Herrn Thomsen herausgearbeitet.
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Im Fallvergleich wird deutlich, dass Frau Kohler und Herr Thomsen
zwar den gleichen Kontrast im Hinblick auf die Isolierung zwischen Pas-
sivhaus und Altbau schildern, diesen aber unterschiedlich bewerten. Wih-
rend Frau Kohler den Kontrast als sehr drastisch wahrnimmt und be-
schreibt und ihre Bewertung eindeutig negativ ausfillt, erscheinen Herr
Thomsens Schilderung und Beurteilung viel weniger drastisch. Er sicht
starker die Vorteile einer sehr guten Isolierung.

Die Unterschiede in der Bewertung zwischen Herr Thomsen und Frau
Kohler werden besonders deutlich, wenn man die von ihnen verwendeten
Metaphern, die des Raumschiffs mit der des Iglus vergleicht. Zwar bringen
beide Bilder das Gefiihl des Abgetrenntseins von der umgebenden Welt
und natirlichen Einflissen zum Ausdruck, aber mit unterschiedlicher
Konnotation.

Das Raumschiff steht fiir Modernitat, den Glauben an technischen Fort-
schritt und die Beherrschbarkeit der Natur. Fortschritt wird allgemein als
positiv gesehen und so sicht Herr Thomsen auch das Passivhaus. Er ist im
Prinzip ein ,Fortschrittsdenker’. Das Abgekoppeltsein im Passivhaus be-
trachtet er als unerwiinschte, aber nicht weiter bedenkliche Konsequenz
der Bauweise von Passivhiausern. Herr Thomsen vermutet sogar, dass die-
ses Phinomen kein Spezifikum des Passivhauses darstellt, sondern dass es
im Prinzip fir jeden modernen, energieeffizienten Neubau zutrifft. Zwar
bekomme man im Hausinneren nicht mehr viel von den dufleren Witte-
rungsbedingungen und natiirlichen Gerduschen mit, dafiir sei man durch
die Isolierung bestandig vor unangenehmer Kalte und Feuchtigkeit, vor
Zugluft sowie Larm geschitzt. Fur die Vorteile eines modernen Wohn-
und Wirmekomforts nimmt Herr Thomsen diese Abstriche bereitwillig in
Kauf.

Hingegen stellt ein Iglu keine moderne oder zukunftsweisende Wohn-
form dar. Im Gegenteil, bei einem Iglu handelt es sich um eine archaische,
einfach-primitive Behausung, die heutzutage selbst von den Inuit nicht
mehr als dauerhafte Wohnung genutzt wird. Es erscheint plausibel, dass
Frau Kohler die Metapher des Iglus deshalb gewahlt hat, um ihre Kritik an
der massiven Bauweise von Passivhiusern und den sich daraus ergebenden
Konsequenzen deutlich zu machen. So wie die dicken Schneeblocke eines
Iglus sehr effektiv duflere Einfliisse wie extreme Kalte und eisigen Wind
vor dem Eindringen in das Schneehausinnere abhalten, schirmen die sehr
dicken Winde, die Dreifachisolierverglasung und eine komplett luftdichte
Gebiudehiille die Passivhausbewohner*innen von unangenchmen Witte-
rungseinfliissen, aber eben auch von angenehmen Geriuschen von drau-
Ben wie Vogelgezwitscher, Stimmen und Wind vollkommen ab. Die mas-
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sive Bauweise von Passivhiusern lasst offenbar keine Unterscheidung zu,
sondern es wird pauschal alles von drauflen abgehalten. Frau Kohler emp-
findet diese totale Abschirmung als groles Manko der Passivhausbauweise
und bewertet diesen Zustand negativ. Durch die kompakte, luftdichte Ge-
baudehalle und die Isolierung fiihlt sie sich im Passivhaus wie ,eingesperrt’
und von der Aulenwelt ,abgetrennt’. Anzunehmen ist, dass sie diese Ent-
wicklung nicht als Fortschritt, sondern eher als einen Ruckschritt betrach-
tet und sie deshalb die Metapher vom traditionellen Haus der Inuit zum
Vergleich gewihlt hat.

Ob der Vergleich noch weiter tragt und Frau Kohler die Metapher des
Iglus auch deshalb gewahlt hat, weil sie die durchschnittlichen Raumtem-
peraturen im Passivhaus generell als niedrig wahrnimmt oder ob sie die
Wohnatmosphire im Passivhaus als kalt bzw. unterkiihlt empfindet und
dies sie an ein Schneehaus denken ldsst oder auch ob keine dieser Deutun-
gen zutrifft, lasst sich nicht sagen. Im Interview finden sich keine eindeuti-
gen Hinweise darauf, dass sich eine dieser Thesen erhérten lasst.

Lediglich an einer Stelle im Interview gibt es einen eher indirekten Hin-
weis darauf, dass es Frau Kohler im Passivhaus manchmal etwas zu kalt ist.
Als sich Frau Kohler explizit Giber die im Passivhausprojekt B eingebaute
Luftungsanlage dufert, berichtet sie iiber die staindigen Diskussionen, die
es offenbar in den ersten Jahren nach Fertigstellung des Hauses zwischen
den Bewohner*innen und dem Ingenieur gab, der die Liftungsanlage kon-
zipiert hat. In diesen Diskussionen haben die Bewohner*innen ihm offen-
bar wiederholt gesagt, dass die Anlage fiir ihr Empfinden nicht gut einge-
stellt sei. Hier lautete die zentrale Kritik, dass es in den Wohnungen ent-
weder zu warm oder zu kalt sei. Allerdings geht aus dieser Stelle nicht ein-
deutig hervor, ob sich Frau Koéhler dieser Kritik vollstindig anschlieft. An
anderen Stellen im Interview wird wiederum deutlich, dass sie es im Pas-
sivhaus gelegentlich zu warm findet. So wiinscht sie sich beispielsweise im
Schlafzimmer generell etwas kiithlere Temperaturen als in der restlichen
Wohnung. Insgesamt wird im Interview deutlich, dass sie das Raumklima
im Passivhaus als eher unangenehm empfindet. Frau Koéhler stort vor al-
lem die Gleichférmigkeit, sie wiinscht sich mehr spiirbare Wechsel zwi-
schen warm und kalt Gber den Tag und das Jahr. Zudem stdrt sie, dass es
praktisch nur eine Temperatur fiir die gesamte Wohnung gibt und sich die
einzelnen Rdume kaum bzw. nur sehr schwer und mithilfe von kleinen
,Tricks® unterschiedlich temperieren lassen. Insofern passt hier der Ver-
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gleich mit dem Iglu nicht mehr, da es in einem Iglu keine Unterteilung in
unterschiedliche Riume gibt.1%

An einer weiteren Stelle im Interview relativiert Frau Koéhler ihre negati-
ve Bewertung des Passivhauses mit dem Hinweis, dass diese nicht fir Pas-
sivhduser im Allgemeinen gelte, sondern sich nur auf das eigene Passiv-
hausprojekt B ihrer Baugruppe beziehe. Sie ist sich dessen bewusst, dass
viele Probleme und Anfangsschwierigkeiten in der Ausfihrung der Luf-
tungstechnik bei ihrem Passivhaus aus der Tatsache resultieren, dass es sich
um eines der ersten Passivhauser im Geschosswohnungsbau handelt und
dass die Architektin, der verantwortliche Liftungsingenieur sowie die aus-
fihrenden Handwerker*innen damals noch iber keinerlei praktische Er-
fahrung im Konzipieren und Bauen von Passivhausern verfiigten, sondern
mit dem Hausprojekt B Neuland betreten haben.

Die Ambivalenz hinsichtlich des Wohngefiihls im Passivhaus, die insbe-
sondere in Herr Thomsens Beschreibungen an mehreren Stellen zum Aus-
druck kommt, versinnbildlicht auch der Begriff ,Isolierung’, die zentrales
Merkmal moderner energieeffizienter Gebaude wie dem Passivhaus ist.

Der Begriff ,Isolierung’ hat einerseits eine technisch-funktionale Bedeu-
tung, andererseits gibt es fiir ihn eine eher negativ konnotierte soziale
Sinndeutung. Im Bereich der Bau- bzw. Gebaudetechnik bezeichnet ,Iso-
lierung® Baumafinahmen zur Energieeffizienz. Durch ,Isolierung’ — im
deutschen Sprachraum wird eher der Begriff ,(Wirme-)Dimmung® ver-
wendet — soll der Durchgang von Warmeenergie durch eine Gebaudehiille
reduziert werden, um die Innenraume im Winter vor Auskiithlung und im
Sommer vor zu starker Erwarmung zu schitzen. Die ,Isolierung’ trennt
demnach die unterschiedlichen Temperaturniveaus von innen und auflen.

Im Sozialen verbindet sich mit dem Begriff eine andere Sinndeutung.
Mit ,Isolierung® oder ,Isolation‘ lasst sich auch die Lebenssituation von
Menschen beschreiben, die nur wenig soziale Kontakte zu anderen Men-
schen haben, oder allgemeiner: die durch physische, materielle oder imma-
terielle Barrieren von der Auflenwelt, ihrer sozialen und/oder natirlichen
Umwelt stark abgeschirmt bzw. weitestgehend abgeschnitten sind. In die-
sem Verstindnis geht es also um die Trennung zwischen Menschen bzw.
zwischen Mensch und Natur.

Im Gegensatz zu Frau Kohler, die explizit von ,so viel mehr isoliert”
(Bewohnerin H, Interview 60: 9, 443) spricht, verwendet Herr Thomsen
den Begriff ,Isolierung’ zwar selbst an keiner Stelle, seine Beschreibung des

100 Allerdings zirkuliert im Passivhaus die Luft relativ frei durch alle Rdume, so
dass die Grundwirme bzw. die Temperatur in allen Raumen die gleiche ist.
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Lebens im Passivhaus illustriert jedoch die beiden unterschiedlichen Be-
griffsvorstellungen sehr anschaulich und bringt sie dariber hinaus in
einen kausalen Zusammenhang: So macht seine Schilderung deutlich, dass
dieses Lebens- bzw. Wohngefiihl im Passivhaus, ,abgekoppelt® von der Au-
Benwelt zu sein, offenbar Resultat einer sehr guten Wairmeisolierung der
gesamten Gebaudehiille ist.

Sein Vergleich der beiden sehr unterschiedlichen Wohnsituationen im
Hinblick auf das Wohnklima macht deutlich, dass Herr Thomsen mit dem
Ubergang von unsanierter Altbauwohnung zum Passivhaus gewisserma-
Ben von einem Extrem zu einem anderen Extrem gewechselt ist: Wahrend
man in der nicht isolierten Altbauwohnung den jahreszeitlichen Tempera-
turschwankungen relativ unmittelbar ausgesetzt ist und den natirlichen
Wechsel quasi mitvollziehen muss, entsteht im Passivhaus ein von dufleren
Witterungsverhiltnissen unabhingiges Raumklima. Werden die Turen
und Fenster konsequent geschlossen gehalten, wie es fiir ein ordnungsge-
mafles Funktionieren der Passivhaustechnik erforderlich ist, bekommen
die Bewohner*innen im Inneren des Passivhauses so gut wie nichts mehr
von der Auffenwelt mit. Durch die Dimmung wird demnach nicht nur
Unerwiinschtes herausgehalten, sondern auch erwiinschte Einfliisse.

Ein wichtiges Ziel bei der Entwicklung des Passivhauses war es, durch
optimale Dammung effektiv Energie einzusparen — im Winter fir Heizung
und im Sommer fiir Kithlung. Dass sich einige Passivhausbewohner*innen
dadurch wie in (Raumklima-)Kapseln eingesperrt fithlen, scheint offenbar
ein nicht intendierter Nebeneffekt erfolgreicher Dimmung zu sein.

Gestiegene Erwartungen an den thermischen Komfort

Wihrend bei Frau Moller die Gewohnung an das Passivhaus mit seiner
gleichmafigen Grundwirme vollkommen linear, sehr schnell und unpro-
blematisch verlaufen ist, haben sich Frau Kohler und Frau Lutz bis heute
nicht ginzlich an das Passivhaus und den besonderen Wirmekomfort ge-
wohnt. Noch immer erfordert es bei Frau Kohler regelmafiges aktives Be-
miuhen, sich auf die Raumklimaverhaltnisse im Passivhaus einzustellen.
Dabei ist ihr bewusst, dass es nur die Moglichkeit gibt, dass sie sich an-
passt, da es die im Passivhausprojekt B eingebaute Heiz- und Liftungstech-
nik der ersten Generation nicht hergibt, sie optimal auf die individuell un-
terschiedlichen Bediirfnisse der Bewohner*innen einzustellen.

Entgegen der unter Expert*innen weit verbreiteten Uberzeugung, dass
das Passivhaus ,nur Vorteile“ (Architekt PH, Interview 53: 17, 834) bringe
und die Behaglichkeit beim Ubergang vom konventionellen Wohnkontext
zum Passivhaus grundsatzlich gesteigert werde, zeigt der Fall von Frau
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Kohler, dass das Passivhaus nicht fiir jeden gleichermaflen einen Gewinn
darstellt und einen Zuwachs an Wohlbefinden bedeutet.

Im Gegensatz dazu lobt Frau Moller das Passivhaus regelrecht in den
hochsten Tonen. Frau Moller empfindet im Passivhaus optimale thermi-
sche Behaglichkeit. Im Vergleich mit konventionellen Wohnkontexten er-
lebt sie das Leben im Passivhaus hinsichtlich des Heizens und Liiftens als
einfach und sehr komfortabel, weil sie fiir bestindig frische Luft bei gleich-
zeitiger angenchmer Warme nicht mehr aktiv handeln muss.

Nicht nur der Fall Frau Mollers, sondern auch die Falle Frau Greiners
und Frau Rosentals verdeutlichen, dass bei diesen drei Bewohnerinnen be-
reits eine vollstindige Gewdhnung an den Wirmekomfort im Passivhaus
stattgefunden hat. Dieses neue Komforterleben hat dazu gefiihrt, dass sich
ihre diesbeziiglichen Erwartungen und Vorstellungen deutlich verindert
haben. So berichten alle drei Bewohnerinnen, dass sie sich in anderen
Wohnkontexten mit abweichenden Raumtemperaturverhaltnissen nicht
mehr wohlfiihlen. Offenbar sind die Erwartungen der drei Bewohnerin-
nen an den Wiarmekomfort in ihrem Zuhause seit ihrer Erfahrung des Le-
bens im Passivhaus merklich gestiegen. Diese Entwicklung entspricht am
ehesten dem zweiten der vier von Gebiudeexpert*innen fiir méglich gehal-
tenen Zukunftsszenarien, in welche Richtung sich die Komfortvorstellun-
gen bzw. die Erwartungen an ein behagliches Wohnraumklima und die
entsprechenden materiellen Realititen wandeln koénnen (vgl. Chappells
und Shove 2005: 38). Die vier unterschiedlichen Szenarien wurden in Teil-
kapitel 2.3.2.1 zu den Ausgangspunkten fiir Wandel bereits kurz umrissen.
Das zweite Szenario beschreibt eine weitere Eskalation der Komfortanspri-
che, die an ein behagliches Wohnraumklima gestellt werden, woraus im
Winter ein erhohter Energiebedarf fiir Raumwarme resultiert. Zwar ist das
Passivhaus bereits ein sehr effizientes Gebaude, mit dem auch weiterhin
noch erheblich Heizenergie eingespart wird, wenn die Bewohner*innen
ihre Wohnriume statt auf durchschnittlich 20 jetzt auf 23 bis 24 Grad Cel-
sius wahrend der kalten Jahreszeit erwarmen — selbst dann ist der Heizen-
ergieverbrauch im Vergleich zum Altbau oder einem anderen konventio-
nellen Gebaude noch dufSerst gering. Dennoch kommt es durch diese Ent-
wicklung zu einem, wenn auch kleinen Rebound-Effekt: ein Teil der Effi-
zienzsteigerungen kann durch einen erhohten Verbrauch — hier fiir hohere
Raumtemperaturen wihrend der Wintermonate — nicht realisiert werden.
Diese Entwicklung wurde von den Expert*innen (Archtiekt*innen und Ge-
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baudetechniker*innen) offenbar nicht vorausgesehen und dementspre-
chend nicht eingeplant.!%!

Dartber hinaus wird im Fallvergleich deutlich, dass einige Bewoh-
ner*innen, die bereits seit vielen Jahren im Passivhaus wohnen, den Wech-
sel ,zwischen das ist mal kithler und das ist mal warmer® (Bewohnerin PH,
Interview 64: 29, 1521) nicht mehr gewohnt sind, weil es im Passivhaus
immer konstant warm ist. Wahrend Frau Kohler das Fehlen dieses Wech-
sels explizit beklagt, auflern sich Frau Moller und Frau Greiner regelrecht
erleichtert, dass sie sich in ihrem Zuhause (im Passivhaus) nun nicht mehr
auf grofle Unterschiede bei den Raumtemperaturen einstellen mussen; sie
empfinden es bereits als Zumutung, dass sie meist frieren (massen) bzw.
sich von den Raumtemperaturverhiltnissen her absolut nicht behaglich
fihlen, wenn sie sich fiir eine gewisse Zeit fiir Besuche bei Freund*innen
und Bekannten wieder in konventionell beheizten Wohnkontexten aufhal-
ten.

Geht man davon aus, dass sich die gesellschaftlichen Komfortanspriiche
im Bereich ,Bauen und Wohnen* in den letzten Jahrzehnten deutlich er-
hoht haben und sich die Menschen im Allgemeinen sehr schnell an einen
gestiegenen Komfort gewdhnen, so wire wiinschenswert, dass dies in den
theoretischen Planungen und Berechnungen von (Neubau-)Gebauden und
Gebaudeheizungssystemen starker berticksichtigt wird. Expert*innen soll-
ten ihren Erfahrungsschatz und ihr in der Praxis erworbenes Wissen (noch
mehr) in ihre Planungsarbeit einfliefen lassen und mehr mit kiinftigen Be-
wohner*innen in einen Dialog treten, um eine realistischere Sichtweise
dessen zu erlangen, wie Menschen in neuen (technischen) Gebaude- und
Heiz-Settings alltdglich wohnen und heizen und wieviel Energie dabei tat-
sachlich verbraucht wird.

Im nachsten Kapitel werden Veranderungen im Kontrollerleben behan-
delt, die sich typischerweise im Ubergang von konventionellen Wohnkon-
texten zum Passivhaus und SmartHome ergeben kdnnen.

101 Diese Problematik ist bereits seit Lingerem bekannt und wird in der diesbeziig-
lichen Forschungsliteratur seit einigen Jahren prominent unter dem Stichwort
,(energy) performance gap® diskutiert (vgl. z.B. Bordass et al. 2001; Sunikka-
Blank und Galvin 2012; Majcen et al. 2013; Gram-Hanssen et al. 2017, Brom et
al. 2018, sowie das gleichnamige Special Issue ,Energy Performance Gaps: Pro-
mises, People, Practices’ der Zeitschrift ,Building Research & Information
(2018), Vol. 46(1), herausgegeben von den Gast-Herausgeber*innen: Kirsten
Gram-Hanssen und Susse Georg (Gram-Hanssen und Georg 2018).
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4.4 Das Gefiihl von Kontrolle und Kontrollverlust

In diesem Kapitel werden Veranderungen im Kontrollerleben im Uber-
gang von konventionellen Wohnkontexten zum Passivhaus und SmartHo-
me dargestellt.

Méglichkeiten der Einflussnahme, Gefiihle von ,Beherrschung’, ,Fremd-
bestimmung’ und ,Kontrollverlust® haben sich in den Interviews als wichti-
ge Themen im Zusammenhang mit dem Heizen und dem Umgang mit
neuer Heiztechnologie erwiesen.

Hier zeigt sich die groffte Diskrepanz zwischen Expert*innen und ge-
wohnlichen Nutzer*innen: Wahrend das Thema ,Kontrollverlust® in den
Expert*inneninterviews praktisch kaum eine Rolle spielte, sondern hier —
wenn Uberhaupt — nur indirekt und dann eher positiv verstanden als ,Ar-
beitsabnahme® fir die Bewohner*innen vorkam, thematisierten Bewoh-
ner*innen in den Interviews sehr haufig ihre Angste vor einer zunehmen-
den Abhingigkeit von Technik und ihre negativen Gefiihle von bereits er-
lebtem Kontrollverlust durch die Einfuhrung weitgehend autonomer
Technik.

In der Empirie haben sich deutliche Unterschiede in den (Be-)Deutun-
gen der Passivhaus- und der SmartHome-Technologie zwischen Expert*in-
nen bzw. Urheber*innen und den Nutzer*innen der Technologien gezeigt.
Die Gestalter*innen und Vertreiber*innen der neuen Heiztechniken haben
meist schon vorab konkrete Vorstellungen davon, zu welchen Resultaten
der Einsatz der neuen Techniken jeweils fithren wird bzw. soll: So gehen
Passivhaus-Expert*innen in der Regel davon aus, dass sich mit einem Pas-
sivhaus erhebliche Mengen an Wirmeenergie einsparen lassen und fiir die
Bewohner*innen die Behaglichkeit gleichzeitig erhoht wird. Genauso er-
warten die Urheber*innen bzw. Gestalter*innen der ,smarten‘ Technik,
dass eine intelligente Heizungssteuerung die Warmeettizienz deutlich stei-
gert und parallel der Komfort fiir die Bewohner*innen erhéht wird. Nach-
teile, Risiken oder ernsthafte Gefahren, die fiir die Bewohner*innen durch
den Einsatz und Gebrauch der neuen Technik moglicherweise entstehen
konnten, sehen die Expert*innen nicht. So stellt fiir den Architekten
Herrn Beckert das Passivhaus ,eigentlich nur 'n Gewinn® (Architeke PH,
Interview 53: 17, 831) dar und insbesondere in der kontrollierten Be- und
Entliftung sieht er ,nur Vorteile“ (ebd., 834). Und auch der SmartHome-
Experte und LivingLab-(Mit-)Urheber Herr Kurt sieht in einer intelligen-
ten Steuerung des Heizvorgangs grofles Potenzial. Er betont, ,um Geld zu
sparen [...] und um CO, zu sparen® (Experte SH, Interview 70: 25, 1293—
1294), sei eine Heizungsautomatisierung ,das grofte Feld iberhaupt®
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(ebd., 1294) bei den SmartHome-Anwendungen. Um dies zu belegen, be-
ruft er sich auf Zahlen einer wissenschaftlichen Untersuchung, die von der
Technischen Universitit Wildau durchgefithrt wurde und die ergeben ha-
be, dass ,,zwischen 20 und 40 Prozent in der Regel aber 30 dh sich an Heiz-
kosten einsparen [lasst] (.) alleine durch diese Malnahme® (ebd.: 2, 86-87).
Und beziiglich der Datenschutzthematik ist er der Uberzeugung, dass ,al-
les was an Argumenten dafiir gebracht worden is' sich alles aushebeln
[lasst]“ (ebd.: 6, 267-268). Die Branchen der Passivhausgebaudetechnik so-
wie der Raumautomation suggerieren, dass das Heizen mit Hilfe der von
ihnen vertriebenen Technik effizienter, komfortabler und angenehmer
wird und preisen die Komponenten und Funktionen ihrer Technik jeweils
vollmundig an.

Fir die Bewohner*innen hangt hingegen ein erheblicher Teil der Bedeu-
tung des Heizens mit ,Kontrolle zusammen. In den Interviews wurden
von ihnen so verschiedene Aspekte wie die Reaktionsgeschwindigkeit der
Heizung, ihre Funktionsfahig- und Storanfilligkeit nach Einbau der neuen
Technologie, die zunechmende Abhingigkeit von elektrischer Energie so-
wie die Sicherheit der neuen technischen Anwendung, etwa im Hinblick
auf die von ihr ermittelten Heiz-Daten, zuallererst mit dem Thema ,Kon-
trolle‘ bzw. ,Kontrollverlust® assoziiert.

Beide in dieser Arbeit betrachteten Technologien funktionieren weitge-
hend automatisch. Das heifSt, dass der Vorgang des Heizens groftenteils
durch die Technik ausgeftihrt wird.

Wie bereits in Kapitel 4.2 erklart, sind im Passivhaus Heizen und Liiften
keine separaten eigenstandigen Aktivititen mehr, sondern zu einem mehr
oder weniger hybriden Vorgang zusammengefasst. Hier tibernimmt die
Liftungsanlage mit Wirmerickgewinnung das Be- und Entliften der
Wohnraume wihrend der Heizperiode komplett. Das Heizen erfolgt grof-
tenteils ebenfalls Gber die Liftungsanlage. Die Passivhausliftung sorgt also
nicht nur fir den notwendigen Luftaustausch im Gebaude, sondern deckt
grofle Teile des Heizbedarfs gleich mit ab. Durch die kompakte Passivhaus-
laftungsanlage gibt es nun einen hybriden Vorgang des ,Liftungsheizens’,
der praktisch komplett automatisiert ist, wodurch den Praktizierenden das
Liften vollstindig und das Heizen in weiten Teilen ,abgenommen® wird.
Die Passivhausbewohner*innen konnen bzw. missen an der Passivhausluf-
tungsanlage lediglich die Luftwechselgeschwindigkeit tiber eine Stufen-
schaltung regulieren. Heizen im herkémmlichen Sinne findet im Passiv-
haus somit nicht mehr statt; es sei denn, das Passivhaus verfiigt tiber eine
aktive ,Zusatzheizung’. Diese ist zwar nicht zwingend erforderlich, wird
als zusatzliches ,Komfortmerkmal“ (Architekt PH, Interview 48: 7, 292)
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mittlerweile aber hiufig wieder miteingebaut, so dass fir die Bewoh-
ner*innen dadurch weiterhin die Moglichkeit zur individuellen Handha-
bung der Warmeversorgung vorhanden ist.

Im SmartHome wurde der Heizvorgang ebenfalls weitgehend automati-
siert. Das zentrale Steuerungsgerat, der Wohnungsmanager, mit welchem
alle Sensoren und Aktoren tiber Funk kommunizieren, ist mit dem Inter-
net verbunden, so dass die Heizung auch aus der Ferne gesteuert werden
kann. Die Bewohner*innen kénnen bzw. missen lediglich am Wohnungs-
manager ihre Nutzungszeiten und gewiinschten Raumtemperaturen einge-
ben. Das An- und Abschalten der Heizung sowie das rechtzeitige Vorhei-
zen, damit bei Ankunft der Bewohner*innen die gewiinschte Solltempera-
tur erreicht ist, wird vollstindig von der Technik ibernommen.

Beide Technologien sind fiir ihren Betrieb auf eine verlassliche Strom-
versorgung angewiesen. Die SmartHome-Technologie ist fir die Steuerung
und Wartung der Heizung aus der Ferne zusitzlich auf eine stabile und
schnelle Internetverbindung angewiesen.

In den Gespriachen mit Passivhausbewohner*innen waren ,Kontrolle’,
JKontrollverlust* und ,Abhingigkeit von Technik® wichtige Themen. Hier-
bei hat sich herausgestellt, dass von einigen Bewohner*innen das weitge-
hend selbstandige Liiften und gleichzeitige (passive) Heizen durch die Luf-
tungsanlage nicht vorrangig als Arbeitsabnahme und Entlastung wahrge-
nommen wird. Vielmehr fithlen sich einige durch diese Art des Liiftens
und Heizens eher von der Technik bevormundet und fremdbestimmt. So
haben diese Bewohner*innen das Gefiihl, dass sie die Warmezufuhr in
thren Wohnriumen mit der Passivhausluftheizung nicht mehr spontan
und ihrem individuellen Bedarf entsprechend einstellen kénnen, sondern
dass sie sich in ihrem Wirmebedarf vielmehr den technischen Méglichkei-
ten des neuen Systems anpassen missen. Dies kann bedeuten, dass sie ge-
gebenenfalls auch einmal ein bis zwei Tage auf ausreichende, behagliche
Wirme warten mdussen. Insgesamt erleben sich viele Passivhausbewoh-
ner*innen nun als verstarkt abhangig von moderner, komplizierter Tech-
nik. Interessant ist, wie diese Bewohner*innen auf die Verinderungen re-
agiert haben und zu welchen Entwicklungen es hier gekommen ist.

In den Gesprichen mit Mieter*innen, die eine intelligente Heizungs-
steuerung erhalten haben, spielten die Themen ,Kontrolle®, ,Einfluss‘ und
,Mitbestimmung’ eine ganz entscheidende Rolle. Hier thematisierten tat-
sichlich alle interviewten Bewohner*innen Gefiihle und Erfahrungen des
Kontrollverlustes, die sich sowohl auf die Technik selbst als auch auf die
Einfihrung der Technik beziehen. Immer wieder wurde in den Gespri-
chen mit den Mieter*innen deutlich, dass die Art und Weise, wie das Pilot-
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projekt zum intelligenten Heizen grundsitzlich angelegt war und durchge-

fihrt wurde, zu ihrer skeptischen bis ablehnenden Haltung gegeniiber der

Mafnahme in erheblichem Mafle beigetragen hat.

Im Folgenden werden verschiedene Varianten der Verinderung von
Kontrolle und Kontrollausibung im konventionellen Wohnkontext zu
Kontrolle und Kontrollverlust im Passivhaus und SmartHome beschrie-
ben. Dafiir wurden exemplarisch sowohl bisher nur vorgestellte Risiken als
auch bereits reelle Kontrollverlusterfahrungen und der subjektive Umgang
der Beforschten mit diesen rekonstruiert.

Folgende Punkte haben sich hierbei als relevant herausgestellt:

1. Das Gefiihl des Kontrollverlustes und gesteigerter Technikabhingigkeit
bezieht sich auf ganz verschiedene Aspekte, wie z.B. die individuelle
Regelbarkeit der Heizung, die Storanfilligkeit der Technik oder der
Umgang mit personlichen Daten

2. Der Umgang mit Kontrollverlusterfahrungen weist ein breites Spek-
trum auf: dieses reicht von Sich-still-Fiigen, tiber Sich-Einbringen und/
oder moderate Kritik iben, bis hin zu Rebellion, Widerstand leisten
oder Resignation

3. Auffallend unterschiedliche Deutungen neuer Technik und ihrer Ein-
fihrung von Expert*innen bzw. Urheber*innen und ,gewo6hnlichen®
Nutzer*innen

Im Folgenden werden die unter Punkt eins aufgezahlten verschiedenen As-

pekte, die fir die Bewohner*innen im weitesten Sinne alle mit Kontroll-

verlust und gesteigerter Technikabhingigkeit im Zusammenhang stehen,
zur inhaltlichen Gliederung des Kapitels verwendet.

4.4.1 Eingeschrankte bzw. fehlende Regelbarkeit der Heizung
Sowohl Passivhaus- als auch SmartHome-Bewohner*innen beklagen die

zum Teil erheblich verzogerte Reaktionsweise ihrer Heizungen und das da-
durch bedingte, nur langsame Autheizen ihrer Wohnraume.

4.4.1.1 ,Bis die [Heizung] auf das reagiert was ich gerne mochte bis dahin
weif$ ich schon nich mehr was ich gestern eigentlich wollte“ — Frau
Lutz

Im gemeinsamen Interview mit Frau Rosental und Frau Lutz wurden die
beiden alleinlebenden Rentnerinnen von der Interviewerin zunichst da-

361



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

nach gefragt, wie sich ihrer Ansicht nach das Heizen in einem Passivhaus
vom Heizen in einem konventionellen Wohngebaude unterscheidet. Wah-
rend Frau Rosental auf diese Frage sofort mit dem Beschreiben von fiir sie
spurbaren Unterschieden beginnt, duflert sich Frau Lutz hierzu zunichst
nicht. Erst als die Interviewerin gezielt bei Frau Lutz nachfragt, wie sie vor
dem Bezug ihrer Passivhauswohnung gewohnt und geheizt habe, erwdhnt
sie nur knapp, dass sie vorher in einer ,normalen Etagenwohnung® (Be-
wohnerin PH, Interview 59: 30, 1600) gewohnt habe. Nach einem erneu-
ten Redebeitrag Frau Rosentals kommt auch Frau Lutz ins Erzahlen. In
der folgenden Passage kniipft Frau Lutz an Frau Rosentals Schilderungen
an und beschreibt, wo sie deutliche Unterschiede hinsichtlich des Heizens
zwischen Passivhaus und konventionellem Wohngebaude wahrnimmt:

,Und jetzt wo wir driiber sprechen merk ich natiirlich es is 'n Thermo-
stat an der Heizung gewesen und den konnte man rauf- und runter-
stellen und dann hat die Heizung entsprechend reagiert. Und ich
konnte wenn ich geliftet hab dann hab ich die Heizung abgedreht
und wenn ich wieder zugemacht hab dann hab ich sie wieder ange-
dreht und dann war’s in in nullkommanix wieder warm. Hier reagiert
die Heizung ja erst am néchsten Tach @(.)@ wenn wenn ich sie hoher
oder weniger stelle. Und (.) da lauft das ja so nich mehr also da hab ich
‘ne gleichmiRige Temperatur und alles andere kann man vergessen.
Bis die auf das reagiert was ich gerne mochte bis dahin hab- weif§ ich
schon nich mehr was ich gestern eigentlich wollte [...] Also @(.)@ in-
sofern das da- dh es is 'n ganz anderes (.) Gefithl. Aber gut ich kiim-
mer’ mich jetzt gar nich mehr drum und es is 21 Grad und so is es
dann.“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 31, 1626-1642)

Frau Lutz betrachtet die damalige Situation in der Etagenwohnung retro-
spektiv mit Bezug auf den Vergleichshorizont ihrer heutigen Perspektive.
In der gesamten Passage nimmt sie zwei Kontrastierungen zwischen Pas-
sivhaus und konventionellen Wohngebauden vor, von denen sie jeweils
beide Seiten ausfithrt. Der erste Kontrast bezieht sich auf das Reaktionsver-
halten der Heizung auf von ihr getitigte Einstellungen und der zweite
Kontrast betrifft die sich daraus ergebenden Raumtemperaturverhaltnisse
im konventionellen Wohnkontext und im Passivhaus.

Frau Lutz beginnt ihre Darstellung mit ihrem damaligen Erleben im
konventionellen Wohnkontext. Aus ihrer Beschreibung geht hervor, dass
sie die Raumtemperatur in ihrer fritheren Etagenwohnung durch entspre-
chendes Drehen am jeweiligen Heizkorperthermostat raumweise regulie-
ren konnte und die Heizung unmittelbar auf die von ihr vorgenommenen
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Einstellungen reagiert hat. Thre Schilderung macht deutlich, dass sich ihre
frihere Wohnung mit der konventionellen Heizung immer schnell erwar-
men liefS.

Dem fritheren Setting stellt Frau Lutz die heutige Situation im Passiv-
haus gegeniiber. Threr Beschreibung lasst sich entnehmen, dass die ,Hei-
zung® (Luftheizung) im Passivhaus mit erheblicher Verzogerung auf von
ihr getitigte Einstellungen reagiert. Das Heizen im Passivhaus funktioniert
demzufolge deutlich anders als Frau Lutz es gewohnt war. Offenbar lasst
sich im Passivhaus die Temperatur nicht so einfach und schnell verindern
wie in ihrer friheren Etagenwohnung mit konventionellen Heizkérpern
und verstellbaren Thermostaten. Stattdessen gibt es nur noch eine ,gleich-
mafige Temperatur® (ebd., 1634) fiir ihre gesamte Passivhauswohnung.
Frau Lutz kann in ihrer Passivhauswohnung weder wie friher die einzel-
nen Riume unterschiedlich temperieren, noch lisst sich mit der Passiv-
haus-Luftheizung die Temperatur spontan und dem individuellen Bedarf
entsprechend regulieren. Dies lasst die Schlussfolgerung zu, dass Frau Lutz
die Raumtemperaturverhaltnisse in ihrer aktuellen Passivhauswohnung
insgesamt nur wenig aktiv beeinflussen kann, vor allem nicht kurzfristig
und gemif ihrem situativen Bedarf. Die Schilderung verdeutlicht, dass
Frau Lutz das sehr trige Reagieren der Passivhaus-(Zu-)Luftheizung auf
von ihr vorgenommene Einstellungen als gravierendsten Kontrast zur
Funktionsweise ihrer fritheren Heizung wahrnimmt und sie sich in diesem
Punkt offenbar spirbar umstellen musste. Ihre abschliefende Bilanzierung
zeigt aber, dass sie sich mit dem Heizsetting und den Temperaturverhilt-
nissen im Passivhaus mittlerweile abgefunden hat und gar nicht mehr ver-
sucht, die Raumtemperatur irgendwie in ihrem Sinne zu beeinflussen.
Stattdessen nimmt sie es inzwischen offenbar stoisch hin, dass es in ihrer
gesamten Wohnung konstant 21 Grad Celsius sind und diese Raumtempe-
ratur im Bereich des Behaglichen liegt.

Etwas spater im Interview noch einmal auf die trige Reaktionsweise der
Passivhaus-(Luft-)Heizung angesprochen, wiederholt Frau Lutz, dass sie
mittlerweile dazu Gbergegangen ist, es bei der Grundeinstellung der Luft-
heizung im Passivhaus zu belassen:

yalso dieses dh langsame Reagieren auf was was man an der Heizung
einstellt (.) ah aber ah inzwischen verstell ich da auch nix mehr dran
ich lass es einfach so wie es is und dann- ich hab keine Lust mich also
standig mit so was zu beschaftigen. [...]. Und (.) hier wiirde es mich
nerven wenn ich dann versuche es irgendwie wirmer oder kilter zu
machen und das reagiert gar nich da drauf bezichungsweise (.) dh so
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langsam dass es mich dann schon gar nich mehr interessiert.“ (Bewoh-
nerin PH, Interview 59: 31, 1647-1654)

Erneut macht ihre Erklarung deutlich, dass sie sich inzwischen damit abge-
funden hat, die Temperatur fiir ihre Passivhauswohnung nicht selbst aktiv
regeln zu konnen. Frau Lutz hat es mittlerweile offenbar aufgegeben, die
Passivhaus-Luftheizung zu bedienen, da es sie ,nerven® (ebd., 1652) wiir-
de, stindig wieder die Erfahrung zu machen, dass ihr Handeln hier ohne
Wirkung bliebe oder die von ihr gewtinschte Wirkung immer erst mit gro-
Ber Verzogerung und damit fir sie viel zu spat eintreten wiirde.

Als es spater im Interview ausfihrlich um das Wohngefiihl im Passiv-
haus geht und die Interviewerin explizit bei Frau Lutz nachfragt, was ne-
ben den bereits zuvor von ihr genannten Aspekten ,Wohlfithltemperatur®
und .frische Luft® fir sie noch ,Behaglichkeit’ im Zusammenhang mit
Wohnen und Heizen bedeutet, thematisiert sie erneut die fehlende Mog-
lichkeit zur Temperaturregelung in ihrer Passivhauswohnung. Aus der
Antwort von Frau Lutz entspinnt sich eine regelrechte Diskussion zwi-
schen ihr und Frau Rosental Gber das Fiur und Wider des Einbaus zusatzli-
cher Heizkorper im Passivhaus:

Frau Lutz: [...] also dh im Prinzip wiirde fiir mich eigentlich auch da-
zugehoren ah die Temperatur ah selber regeln zu kénnen und ich hab
das Gefiihl das kann ich hier nich. So. Ich mm mm die Temperatur re-
gelt mich @(.)@. So. Ah und ih wenn ich das wollte dann war das of-
fenbar auf ne- weif ich nich masste ich irgendwie (.) wie ihr also ir-
gendwie Heizkorper einbauen oder irgend so was und- Lda hab ich
auch keine Lust zu.
Frau Rosental: Aber du hast hast du hast du- keinen dir einbauen las-
sen? Aber die sind doch vorgesehen (.) bei dir?
Frau Lutz: Die die Rohre sind Lvorgesehen.
Frau Rosental: Ja dann lass? dir doch einen anbauen.
Frau Lutz: Ja will will ich ja gar nich.
Frau Rosental: Ja aber sind- du ka- du hast dann eher ’ne 'ne LGestal-
tungsmoglichkeit.
Frau Lutz: Ja ja-
Frau Rosental: Also du bist dann nich so abhingig von dem- also da-
also ich empfinde dafiir mache ich dann wirklich hier die Tir zu. Ah
und das heift schon was wo ich irgendwie- also da dass ich dann regu-
lieren kann dass in einem Raum das kiihler is.”

(Bewohnerinnen PH, Interview 59: 32f, 1716-1740)
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In dieser Sequenz wird nun deutlich, dass Frau Lutz es als Manko empfin-
det, die Temperatur fir ihre Passivhauswohnung nicht selbst bestimmen
und nach Bedarf einstellen zu konnen. Zu erkennen ist, dass sie sich im
Hinblick auf die Temperaturverhiltnisse eher als Reagierende denn als
Agierende erlebt. Sie nimmt es offenbar so wahr, dass ihr von der Technik
die Temperatur fir ihre Wohnung weitestgehend vorgegeben wird und sie
sich diesen technisch regulierten Temperaturverhaltnissen dann anpassen
bzw. notgedrungen fiigen muss. Frau Lutz lasst an dieser Stelle offen, in-
wiefern sie sich von der automatisch regulierten Temperatur als beherrscht
erfahrt. Es lasst sich hier spekulieren, dass sie sich zum Beispiel bewusst
mit ihrer Bekleidung und Schlafdecke an die Temperaturverhaltnisse in
ithrer Passivhauswohnung anpasst. Dass Frau Lutz nach ihrer Aussage, die
Temperatur regele sie, kurz lacht und mit ihrem ,So* (ebd., 1719) noch
eine Art verbales Ausrufungszeichen hinter ihre Aussage setzt, lasst darauf
schlielen, dass ihr durchaus bewusst ist, dass hier etwas offenbar nicht
ganz richtig lauft und die Anpassung eigentlich in umgekehrter Richtung
verlaufen musste: Eigentlich wire zu erwarten, dass sich die Temperatur
entsprechend den Wiinschen und Bedarfen der Bewohner*innen einstel-
len liefe, damit diese sich in ihrem Zuhause moglichst behaglich fihlen.
In der Argumentation skizziert Frau Lutz bereits einen Vorschlag, wie
sich der Zustand dahingehend verindern liefe, dass sie die Temperatur
wieder wie in ihrer friheren Wohnung fiir jeden ihrer Wohnriume ein-
zeln bestimmen kann: sie musste sich zusatzliche konventionelle Heizkor-
per einbauen lassen. Das zeigt, ihr ist bewusst, dass sie den von ihr als
nicht ganz komfortabel empfundenen Zustand nicht zwingend ertragen
muss. An dem ,wie ihr“ (ebd., 1721) ist zu erkennen, dass andere Bewoh-
ner*innen des Passivhausprojekts B, einschliefSlich Frau Rosental, bereits
tiber zusitzliche Heizkdrper zum Dazuheizen in allen Raumen verfiigen.
Frau Lutz steht also eine realistische Alternative zur Verfigung. Allerdings
macht ihre Schlussbemerkung wiederum deutlich, dass sie diese ,Nachriist-
l6sung’ fiir sich bzw. ihre Wohnung nicht ernsthaft in Erwagung zieht.
Die fehlende Option zur Temperaturregelung stellt fiir Frau Lutz offenbar
kein dringliches oder ernsthaftes Problem dar. Zumindest scheint es sie
nicht so stark zu storen, dass bei ihr der akute Wunsch vorhanden ist oder
sie sich sogar gezwungen sieht, hier verandernd tatig zu werden. Diese
stoische, schon leicht desinteressiert wirkende Haltung wird im weiteren
Dialog mit Frau Rosental deutlich: Nachdem Frau Lutz die Moglichkeit
des Einbaus zusitzlicher Heizkorper erwihnt hat, fallt ihr Frau Rosental
ins Wort. Die Intonation sowie die Frage selbst machen deutlich, dass es
Frau Rosental erstaunt, zu horen, dass sich Frau Lutz nicht gleich zu An-
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fang die fir ihre Wohnung offenbar vorgesehenen zusatzlichen Heizkor-
per hat anmontieren lassen. Dem weiteren Gesprachsverlauf lasst sich ent-
nehmen, dass Frau Lutz um diese Option weif, sie aber offenbar nicht rea-
lisiert haben mochte. Der schnelle Wortwechsel sowie die Tatsache, dass
sich Frau Rosental und Frau Lutz gegenseitig immer wieder dazwischenre-
den, verdeutlichen, dass die beiden Frauen in der ,Heizkorperfrage® unter-
schiedliche Positionen vertreten. Wahrend Frau Lutz offenbar gut damit
zurechtkommt, keine zusidtzlichen Heizkorper zu haben, mit denen sie
ihre Rdume erginzend heizen und unterschiedlich temperieren kann und
hier offenbar fir sich auch keinen Handlungsbedarf sicht, daran etwas zu
andern, scheint fir Frau Rosental diese Position vollkommen unverstand-
lich. Sie versucht Frau Lutz gegen deren Willen davon zu tiberzeugen, sich
wenigstens jetzt noch zusatzliche Heizkorper einbauen zu lassen. Thre sto-
ckende Redeweise lisst erkennen, dass Frau Rosental Frau Lutz’ stoische
Haltung in dieser Sache nicht nur nicht nachvollziehen kann, sondern of-
fenbar auch nicht ganz ernst nimmt. Frau Rosental vermittelt hier den
Eindruck, dass der freiwillige Verzicht auf zusitzliche Heizkorper eine
nicht hinnehmbare und in ihren Augen unverninftige, weil unnoétige
Komforteinbufle darstellt. Dariiber hinaus macht Frau Rosentals Argu-
mentation deutlich, dass sie in dem nachtraglichen Einbau von Heizkor-
pern die addquate und naheliegende ,Antwortreaktion® auf Frau Lutz’ Be-
anstandungen an der Passivhaus-Heizlosung sieht.

Auffillig ist, dass Frau Rosental gar nicht auf den Einwand von Frau
Lutz, keine zusitzlichen Heizkorper zu wollen, eingeht. Stattdessen fihrt
Frau Rosental unbeirrt fort in ihrer Argumentation. Sie redet nun mehr
oder weniger an Frau Lutz vorbei und versucht diese mit Argumenten zu
liberzeugen, die diese offenbar gar nicht héren will. Frau Lutz hatte ihre
Kritik an der Passivhaus-Heizung nie als Problem formuliert, fiir das sie
eine Losung wiinscht oder sucht. Im Gegenteil, bereits an mehreren voran-
gegangenen Stellen im Interview wird deutlich, dass Frau Lutz ihre Posi-
tion in der Heizkorperfrage bereits gefunden hat. So hat sie zweimal zuvor
deutlich zum Ausdruck gebracht, dass sie sich inzwischen mit dem Heiz-
setting und den Temperaturverhéltnissen im Passivhaus arrangiert habe.
Fir Frau Lutz ist dieses Thema mittlerweile abgeschlossen und sie mochte
ganz offensichtlich nicht mehr weiter dartber diskutieren. Zwar lasst sie
Frau Rosental weiterreden, erwidert auf ihre Worte aber nichts, sondern
lasst das Gesprich auf diese Weise enden. Der Ablauf der Diskussion lasst
vermuten, dass die beiden Frauen diese oder ihnliche Diskussionen mit
dhnlicher oder gleicher Positionsverteilung schon héufiger gefithrt und da-
bei festgestellt haben, dass sie in manchen Fragen divergierender Meinung
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sind und jede an ihrer Position festhalt, so dass sie hier keine Einigung fin-
den.

4.4.1.2 ,[E]s macht’s die Technik es macht’s jetzt der Computer® —
Frau Kohler

Eine ganz dhnliche Kritik am Heizsetting des Passivhauses, wie von Frau
Lutz vorgebracht, zeigt sich im Interview mit Frau Kohler:

»Also (.) wenn ich so eben denke an frither wo ich sonst gewohnt hab
wo also eher noch andere Heizformen waren (.) da hatte ich mehr Ein-
fluss dadrauf und das fand ich eher positiv. Und (.) jetzt is mir das so
abgenommen. Aber gut ich kann natiirlich auch sagen es is bequemer.
Nur (.) ich hab dann auch weniger Einfluss drauf. Das- (.) dh weil es
macht’s die Technik es macht’s jetzt der Computer. Und (.) ah (.) den
aber- den hab ich nich im Blick und kann ihn nich im Blick haben
sondern den hat nur der der von dem Computer da oben im Technik-
raum was versteht.“ (Bewohnerin PH, Interview 60: 19, 989-997)

Auch Frau Koéhler vergleicht das Heizsetting aus ihren fritheren Wohnun-
gen mit dem Heizsetting in ihrer aktuellen Passivhauswohnung hinsicht-
lich der Moglichkeit, Einfluss auf den Heizvorgang zu nehmen. Und ge-
nauso wie Frau Lutz kommt sie zu dem Schluss, dass sie im Passivhaus
nun deutlich weniger Kontrolle tiber den Heizvorgang hat. Dass Frau Koh-
ler die friheren Settings als ,,cher positiv (ebd., 991) bewertet, lasst darauf
schlieffen, dass sie die Entwicklung zum Heizsetting im Passivhaus als Ver-
schlechterung empfindet. Im Gegensatz zu frither braucht Frau Kohler im
Passivhaus nichts mehr selbst aktiv machen, damit thre Wohnraume aus-
reichend beheizt werden.

Zwar suggeriert ihre Formulierung ,ich kann natirlich auch sagen es is
bequemer® (ebd., 992-993), dass sich zum neuen Heizsetting im Passiv-
haus theoretisch auch einfach eine andere, nicht kritische, sondern positive
Haltung einnehmen lasst, namlich, dass die digitale Laftungsanlage den
Bewohner*innen die mit Heizen verbundene Arbeit abnimmt und die Be-
wohner*innen somit entlastet sind. Insgesamt wird an der Passage aber
deutlich, dass Frau Kohler von dieser Sichtweise selbst nicht tberzeugt ist,
sondern sie geht offenbar davon aus, den gestiegenen Komfort in Form
von Arbeitsabnahme mit ,,weniger Einfluss“ (ebd., 993) auf den Heizvor-
gang ,bezahlt’ zu haben. Threr Argumentation lasst sich entnehmen, dass
das Heizen in ihrer Passivhauswohnung weitestgehend automatisch, also
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tber die zentrale Luftungsanlage erfolgt, die sich in einem gesonderten
Technikraum im Obergeschoss des Passivhausprojekts B befindet. Frau
Kohlers Argumentation macht deutlich, dass es sich bei der Passivhaus-
technologie um anspruchsvolle Technik handelt, die nicht mehr ohne wei-
teres von Lai*innen bedient werden kann. Wirkliche Kontrolle Gber den
Heizvorgang (in Frau Koéhlers Wohnung) hat demnach nur noch diejenige
Person, die tiber die entsprechende Expertise verfligt, solch eine grofere
Passivhauslifftungsanlage zu bedienen. Das zeigt, dass in diesem Fall die
Verantwortung, aber auch das entsprechende Know-how und die Kompe-
tenz fir ,richtiges’ Heizen und Liiften nun nicht mehr hauptsichlich bei
den Bewohner*innen liegen, sondern in Expert*innenhand tbergegangen
sind. Naheliegend ist, dass sich die Bewohner*innen des Passivhauspro-
jekts B dadurch in einem wichtigen Alltagsbereich, von der ihr Wohlfiih-
len in ihrem Zuhause zentral abhingt, teilweise entmundigt fithlen und
sie die weitgehende Automatisierung des Heiz- und Liiftungsvorgangs des-
halb personlich gar nicht als Komfortgewinn, sondern vielmehr primar als
Kompetenz- und Kontrollverlust erleben. Frau Kohlers Auferung, dass ihr
das ,jetzt [...] so abgenommen® (ebd., 991-992) sei, deutet zumindest in
diese Richtung,.

Im Interview mit Frau Koéhlers Hausmitbewohnerinnen Frau Rosental
und Frau Lutz wird deutlich, dass auch sie sich hinsichtlich der Bedingung
der zentralen Liftungsanlage iiber die ihre Wohnungen groftenteils be-
heizt sowie be- und entliftet werden, als angewiesen auf eine*n professio-
nelle*n Liftungstechniker*in erleben. Mehreren Interviewstellen ist zu
entnehmen, dass die Bewohner*innen des Passivhausprojekts B schon ein-
mal far lingere Zeit ohne professionelle Betreuung und Wartung der Lif-
tungsanlage auskommen mussten und derweil, wie das folgende Zitat von
Frau Lutz verdeutlicht, beinahe an der Technik verzweifelt sind:

,Und ich weif§ dass ich irgendwann gesacht hab ich wiirde nie wieder
in ein Haus ziehen wo meine Atemluft abhingig is (riuspert sich) von
irgend 'ner digitalen Technik. Und so war das ja. Wir hatten ja diese
Kisten dann haben wir immer ah justiert immer gemessen wie viel
Zuluft wie viel Abluft welche Temperatur und so das wurde- haben
wir selber dann immer noch wieder nachgeguckt und so. Und ah
nutzte mit unserem ah Techniker der [...] hat ja nachher Gberhaupt
nix mehr das Haus war fertig und dann interessierte ihn das nich mehr
und wenn wir unseren [Rainer] nich hatten (.) dann siffen wir ganz
schon auf’m Trockenen.“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 8, 394-407)
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Die Passage macht deutlich, dass Frau Lutz im Passivhaus den Einfluss und
damit die Abhingigkeit von moderner digitaler Technik bereits als zu
weitreichend empfindet. Fiir sie haben sich durch die Passivhaustechnik
die urspriinglich relativ einfachen Vorginge des Heizens und Liiftens un-
notig und Gbertrieben verkompliziert. Vorher verliefen diese Vorginge re-
lativ unvermittelt, konnte sie direkt und ihrem Bedarf entsprechend hei-
zen und liften. Nun hingt der Liftungsvorgang von zahlreichen kompli-
zierten Messungen und feinsten Einstellungen ab und wird weitestgehend
automatisch gesteuert. Als Lai*in — in diesem Fall die Passivhausbewoh-
ner*innen — scheint man mit der Betreuung der Liftungsanlage vollkom-
men uberfordert zu sein und fiir eine adiquate Bedienung und Wartung
der Anlage befarf es offenbar einer Fachkraft, also eines bzw. einer erfahre-
nen Liftungstechniker*in. Aus Frau Lutz’ Schilderung geht hervor, dass
der urspriinglich fir die Luftungsanlage verantwortliche Techniker die
Baugruppe direkt nach der Fertigstellung des Passivhauses (Anfang der
2000er Jahre) im Stich gelassen hat. Nach dem notgedrungenen Versuch,
den Betrieb und die Kontrolle der Anlage vorubergehend selbst zu tiber-
nehmen, sind die Bewohner*innen des Passivhausprojekts B nun erleich-
tert, in Rainer, einem nachtraglich in das Wohnprojekt eingezogenen
Energietechniker, nun wieder einen kompetenten Ansprechpartner fiir die
Luaftungsanlage gefunden zu haben. Allerdings wird ebenso deutlich, dass
die Bewohner*innen nun wiederum abhingig von einer Person, einem Ex-
perten sind und nicht mehr wie frither im konventionellen Wohnkontext
das alltagliche Heizen und Liften mehr oder weniger selbst in der Hand
haben.

Ganz ahnliche Erfahrungen mit einer trige reagierenden Heizung und
des Kontrollverlustes tiber den Heizvorgang an die Technik, machen auch
die SmartHome-Bewohner*innen, wie unter anderem der Fall des Herrn
Martens zeigt.

4.4.1.3 ,Also ich sag ja mit dem Scheif§ bin ich absolut unzufrieden® —
Herr Martens

Im Interview mit Herrn Martens wird eine weitere Variante der Verkom-
plizierung des Heizens und dadurch empfundenem Kontrollverlust deut-
lich: Fir Herrn Martens war das Heizen bisher eine selbstverstindliche
und unscheinbare Aktivitat, die keine Probleme aufwarf und deshalb auch
kein Interesse erregte. Durch die neue zentrale Steuerungstechnik ist fiir
ihn das Heizen zum Problem geworden.
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Herr Martens ist tiber 60 Jahre alt und bereits verrentet. Er ist gesund-
heitlich stark angeschlagen, ist ledig und lebt alleine. Das Interview findet
bei Herrn Martens im Wohnzimmer statt.

Wie Frau Huber, deren Fall in Kapitel 4.1.2.1 ausfithrlich dargestellt
wurde, hat auch Herr Martens wenig begeistert auf die Entscheidung der
Wohnungsbaugenossenschaft reagiert, seine Wohnung mit einer intelli-
genten Heizungssteuerung auszustatten. Fir Herrn Martens kam die Um-
gestaltungsmaffnahme zu einem schlechten Zeitpunkt: Herr Martens ist
seit langerer Zeit gesundheitlich stark angeschlagen und als die Informati-
onsveranstaltung zum Pilotprojekt stattfand, war er kurz zuvor von seiner
Rehabilitationskur zuriickgekehrt. Er erzihlt, sich von den Baumafinah-
men regelrecht Gberrumpelt gefithlt zu haben.

Vor der Mafnahme hat Herr Martens fir sich keinen Bedarf gesehen, an
der Heizungstechnik etwas zu verdndern. Er erzihlt, bereits vorher auf
einen sparsamen Betrieb der Heizung geachtet zu haben, weshalb er hier
fur sich kein weiteres Optimierungs- bzw. Einsparpotenzial mehr sah. Da-
riber hinaus hielt er das vorherige Heizungssystem mit manuell regelba-
ren Thermostaten an jedem Heizkdrper fir einfach zu handhaben und gut
zu kontrollieren, wie an folgenden zwei Aussagen deutlich wird:

»,Und vorher habe ich den einfach aufgedreht. Und innerhalb von
zehn Minuten Viertelstunde war das Zimmer warm.“ (Bewohner SH,
Interview 76: 7, 345-346)

»[-..] vorher habe ich ausgedreht. Und dann wusste ich das ist aus.”
(ebd: 16, 834-835)

Herr Martens hatte bisher keine Probleme mit der Heizung. Er berichtet,
seine vorherige unsanierte und schlecht wirmegedimmte Wohnung zu ak-
zeptablen Heizkosten immer ausreichend beheizt zu haben, was er als Be-
grindung anfihrt, bislang nicht grof§ Gber das Heizen nachgedacht zu ha-
ben.

Vor diesem Hintergrund fallt die Beurteilung der neuen Heizlosung bei
Herrn Martens ahnlich kritisch aus wie bei Frau Huber (vgl. Kapitel
4.1.2.1).

Herr Martens ist unzufrieden mit der neuen Steuerungstechnik. Er stort
sich vor allem an der optischen Ausgestaltung der neuen Heizlésung, und
er bemingelt die Funktionsweise der neuen Technik. Inwiefern beides
miteinander zusammenhingt und wie Herr Martens im Kleinen aktiv Wi-
derstand gegen die Maffnahmen in seiner Wohnung leistet, wird in den
folgenden drei lingeren Interviewausschnitten deutlich. Die erste Passage
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bezieht sich auf das verzogerte Reagieren seiner Heizung nach Einbau der
neuen Steuerungstechnik:

Interviewerin JM: Ahm sind Sie denn zufrieden mit dieser Art von
Steuerung oder?
Herr Martens: Nee insgesamt nicht weil dh das zeitverzogert teilweise
kommt.
Interviewerin JM: Mhm. Konnen Sie mir das mal erklaren was das
heifit zeitverzogert- also-?
Herr Martens: Dann sitze ich hier schon mal zwanzig Minuten fass’
die Heizung an obwohl ich da [am Wohnungsmanager, JM] ange-
schaltet hab. Und die ist immer noch kalt. [...]. Und vorher habe ich
den einfach aufgedreht. Und innerhalb von zehn Minuten Viertelstun-
de war das Zimmer warm. Und hier sitze ich erst mal zwanzig Minu-
ten rum und es passiert nichts.”

(Bewohner SH, Interview 76: 7, 329-347)

Diese Sequenz macht deutlich, dass Herr Martens die neue Heizungssteue-
rung insgesamt als hinderlich und als Verkomplizierung des Heizens
wahrnimmt.

Herr Martens kontrastiert die neue Zentralsteuerung mit der Regelung
seiner Heizung vor dem Einbau der neuen Technik: Wahrend das alte Hei-
zungssystem in der Regel sehr schnell auf Einstellungen reagiert und dem-
entsprechend geheizt hat, hat er mit dem neuen System die Erfahrung ge-
macht, dass die Heizung zum Anlaufen deutlich linger als frither braucht
und die Heizkorper erst deutlich spater oder gar nicht warm werden.

Deutlich wird hier eine bei Herrn Martens vorhandene Erwartungshal-
tung: die Erwartung besteht darin, dass das Aufdrehen der Heizkorperther-
mostatventile zeitnah zum Erwirmen des Zimmers fiihrt. Diese Erwartung
tbertragt Herr Martens auf das neue System, bei dem er allerdings ent-
tiuscht wird. Hier hat er nun die Erfahrung gemacht, dass die Heizung
auch nach lingerem Warten nicht erwartungsgemaf funktioniert. Mittels
haptischer Heizkdrperiiberprifung hat er festgestellt, dass beim neuen Sys-
tem die Heizung offenbar nicht mehr auf seine Handlung reagiert.

An dieser Passage wird deutlich, dass Heizen durch die neue Technik,
besser gesagt, aufgrund des nicht adiquaten Funktionierens der neuen
Technik, fiir Herrn Martens zum offensichtlichen Problem geworden ist.
Ohne die Steuerungstechnik lief das Heizen bequem und ganz ohne
Schwierigkeiten ab, so dass Herr Martens dieses nicht bewusst wahrge-
nommen hat. Erst seitdem bei ihm die Warmeversorgung bisweilen fehl-
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schlagt, ist er auf den Vorgang des Heizens verstarkt aufmerksam gewor-
den und befasst sich zwangslaufig damit.

Im weiteren Verlauf des Interviews wird deutlich, dass Herr Martens
sich bereits mehrmals bei der zustindigen Servicestelle des Technikanbie-
ters wegen des nicht addquaten Reagierens seiner Heizung beschwert und
die Technikfirma schon mehrfach an dem (Steuerungs-)Problem gearbei-
tet hat. Vorher habe die Verzogerung in der Reaktionszeit noch viel grofie-
re Ausmafle gehabt, so erklirt er, durch die Bearbeitung sei die zeitliche
Lucke bereits kleiner geworden. Allerdings ist Herr Martens nach wie vor
unzufrieden. In seinen Augen funktioniert die neue Heizungssteuerungs-
technik nicht verniinftig.

Dass das nicht ordentliche Funktionieren der neuen Technik sowie Herr
Martens” Unzufriedenheit nicht nur mit der Technik selbst zusammenhan-
gen, sondern dass er sich vor allem auch iber die Einfithrung der Technik
sowie die Art und Weise argert, wie sich die ausfithrenden Techniker!?
dabei ihm gegentber verhalten haben, wird bei Betrachtung des gesamten
Interviews erkennbar.

Bereits direkt zu Beginn des Interviews bringt Herr Martens deutlich
zum Ausdruck, dass er von Anfang an dufSerst skeptisch gegeniiber der
Umristung auf die neue Heizungsautomatik eingestellt war. Laut Herrn
Martens” eigener Darstellung hat er sich in der Folge jedoch von den Er-
klirungen der Technikinstallateure beziiglich der geplanten Arbeiten tiber-
zeugen lassen und in seine Teilnahme am Pilotprojekt und damit auch in
die Umbaumaflnahmen in seiner Wohnung eingewilligt. Das folgende
zweite Zitat verdeutlicht, wie dieser erste Kontakt mit den Technikern aus
Herr Martens” Sicht abgelaufen ist:

»Die waren hier bei mir in der Wohnung ah bevor das losging haben
mich gefragt. An und fiir sich bin ich fir sowas offen okay dh Kabel
sollten im Kabelschacht hochgelegt werden und das Display dann
flach und alles wunderbar. Ja und wenn ich mir das jetzt anguck’ die-
sen groflen rotschwarzen Scheifkasten da und unter Putz (lacht). Jetzt
haben wir durch ’s ganze Treppenhaus 'nen Kabelkanal mit obendrauf

102 Die ausfithrenden Technikinstallateure waren mannlich. Uberwiegend war es
nur ein hauptverantwortlicher Techniker von der am Pilotprojekt beteiligten
Technikfirma; hinzu kamen wahrend der Einbauzeit unterstiitzend titige Perso-
nen, die ebenfalls ausschlieflich mannlich waren. Somit verwenden die be-
forschten Mieter*innen nicht zufillig ausschlieflich die mannliche Form, wes-
halb im Folgenden immer die mannliche Form gebraucht wird, wenn von den
bzw. von dem (haupt-)ausfithrenden Technikinstallateur(en) die Rede ist.
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solchen Riesenkisten laufen. Und das Treppenhaus war clean vorher.
Und das finde ich ganz einfach Scheiffe. Und ich- ich finde es ScheifSe.
Und dadurch sehe @ich’s auch@ jeden Tag.“ (Bewohner SH, Interview
76:1,32-41)

Die Passage macht deutlich, dass sich Herr Martens von der Technikfirma
hinsichtlich der Umsetzung der neuen Heizlosung getiduscht sieht und die
realisierte Heizldsung fiir ihn eine groffe Enttauschung darstellt.

Der Beschreibung lasst sich entnehmen, dass die Techniker vor Beginn
der Umbaumafinahmen das personliche Gesprach mit Herrn Martens ge-
sucht haben. In diesem Gesprich haben sie Herrn Martens erklart, welche
Umbaumafinahmen im Treppenhaus und in seiner Wohnung fiir die In-
stallation der neuen Steuerung erforderlich sind und wie die neue Heizlo-
sung am Ende aussehen soll. Die Schilderung macht deutlich, dass Herr
Martens grundsitzlich bereit ist, sich an Maffnahmen zur Energiecinspa-
rung zu beteiligen. Mit der von den Technikern angekiindigten Losung
war Herr Martens offenbar einverstanden und er hat seine Zustimmung zu
den Mainahmen gegeben. Allerdings ist seiner Beschreibung auch zu ent-
nehmen, dass die endgiltig realisierte Heizldsung deutlich anders aussieht
als er nach den von den Technikern urspringlich gemachten Ankindigun-
gen erwartet hatte. Die tatsachlich realisierte Heizlosung scheint praktisch
das Gegenteil von dem zu sein, was die Techniker ihm gegentiber ur-
springlich angekindigt haben: Statt unter Putz verlaufen die Kabel im
Treppenhaus jetzt in einem groflen, direkt auf der Wand angebrachten Ka-
belschacht, der stindig sichtbar ist, und der Wohnungsmanager hat sich
offenbar ebenfalls als klobiger und insgesamt deutlich auffilliger erwiesen
als Herr Martens aufgrund der Beschreibungen der Techniker eigentlich
erwartet hatte. An der Kontrastierung von dem, was die Techniker ihm
vorher gesagt haben und dem, was letztendlich herausgekommen ist, so-
wie an seinem ironischen Lachen zwischendurch, wird deutlich, dass Herr
Martens das tatsichliche Resultat, die gestalterische Umsetzung des neuen
Systems, als einen Wortbruch durch die Techniker wahrnimmt. Herr Mar-
tens ist verargert tber die seinem Empfinden nach unansehnliche Ausfiih-
rung der Bauarbeiten und die nun bei ihm eingebaute Technik, die er als
optische Verunstaltung seiner urspriinglich ordentlichen Wohnung an-
sieht.

An anderer Stelle im Interview erklart Herr Martens, dass er seine Ein-
willigung zum Einbau in seiner Wohnung nicht gegeben hitte, wenn er
im Vorhinein gewusst hitte, wie die Techniker die Installation der neuen
Heizungssteuerung in der Praxis wirklich umsetzen. Stattdessen hatte er
sich der Mafnahme verweigert — so wie es sein eine Etage unter ihm woh-
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nender Wohnungsnachbar und guter Bekannter als einziger im gesamten
Wohnprojekt getan hat. Insgesamt wird an seinen Schilderungen deutlich,
dass Herr Martens in der gesamten Umsetzung der neuen Heizlosung
durch die Technikfirma im Nachhinein eine komplette Bestatigung fir sei-
ne anfinglich eher skeptisch-verhaltene Haltung gegentiber dem Pilotpro-
jekt sieht.

Seine Wortwahl und Intonation machen deutlich, dass ihn die Angele-
genheit aufregt und er die gestalterische Umsetzung der Heizl6sung als re-
gelrechte optische Verschandelung wahrnimmt, die er nun ertragen muss
und an die er zudem, da nicht zu Gbersehen, stindig erinnert wird. Auch
im weiteren Verlauf des Interviews kommt Herr Martens immer wieder
auf das seinem Empfinden nach unpassende und schlechte Aussehen des
Wohnungsmanagers zu sprechen. Daraus lasst sich schliefen, dass fiir
Herrn Martens das Aussehen der neuen Technik von zentraler Bedeutung
ist. Seine Zufrieden- bzw. Unzufriedenheit mit der ,Optik® der neuen
Steuerungstechnik sowie die Tatsache, dass er dartiber keine Kontrolle hat-
te, beeinflussen wesentlich seine Beurteilung der gesamten Heizlosung.

Vor diesem Hintergrund ist verstindlich, dass Herr Martens wahrend
des Interviewgesprichs immer wieder auf das Thema der optischen Ausge-
staltung der neuen Heizlosung zu sprechen kommt, so auch, als es noch
einmal um das verzgerte Reagieren seiner Heizung im Wohnzimmer und
die moglichen Grinde dafiir geht.

Auf die konkrete Nachfrage, woran es liegen konnte, dass seine Heizung
manchmal nicht oder mit einer gewissen Verzdgerung auf seine Einstel-
lungen reagiere und ob der Technikanbieter ihm dazu eine Erklarung ge-
liefert habe, entspinnt sich ein lingerer Dialog zwischen Herr Martens und
der Interviewerin. In der folgenden dritten Passage berichtet Herr Martens
von der ganzen Problematik rund um die Platzierung der Raumtempera-
turfihler in seinen Wohnriumen und den Verhandlungen, die er diesbe-
ziiglich mit den Technikinstallateuren gefiithrt hat:

Interviewerin JM: Und wissen Sie woran das liegt? Hat der [Techniker,
JM] irgendwas gesagt also?

Herr Martens: Ich nehme an das liegt an den Fthlern bis die die Befeh-
le geben dh da haben die ja auch noch dran rumgedoktert. Ich meine
bei mir sitzt das Ding hier hinter der Tur. Die haben das da erst direkt
tber- tiber 'm ah Lichtschalter angebracht. Das fand ich Scheife.
Interviewerin JM: Sie wollen das nicht alles so sichtbar haben?

Herr Martens: Eben. Und da habe ich gesagt: ,Wo kann man das denn
sonst anbringen?* ,Ja hinter der Tar‘. Dann haben die die Wand noch
gestrichen weil der Kleber der hat- war da dran- ah
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Interviewerin JM: Ah das haben Sie aber gemacht dass sie Thnen @das
wieder hergestellt@ haben?
Herr Martens: Ja ja das-
Interviewerin JM: Haben Sie auch drauf @bestanden@?
Herr Martens: Ja.
Interviewerin JM: Ja das kann ich verstehen.
Herr Martens: [...] Ah im Bad ist der auch nicht da wo er war. Der
hangt jetzt hinten an der Seite unter so ‘nem kleinen Schrank. Das ist
alles okay. In der Kiche ging ’s nicht anders. Da hingt das Ding noch
dadriber. Ich weif§ nicht wie man das Ding da oben anbringen kann.
Ich finde das scheifse von der Optik her.
Interviewerin JM: Ja vor allen Dingen wenn-wenn Sie das schon nicht
so schon finden so wie das aussicht. Und dann kommen jetzt immer
mehr Sachen die dann dazu gehdren dann-
Herr Martens: Eben was kommt denn als Nichstes? Und nee.
Interviewerin JM: Hat er denn gesagt dass das damit zusammenhéngt
dass das hinter der Tir ist?
Herr Martens: Ah wahrscheinlich ja weil dahinter ein Warmestau ist
eigentlich. Und dann- weil die bleibt eigentlich immer auf. Dann muss
ich die ein bisschen hin und her bewegen und das geht. Aber dann
missen sie (.) vernunftiges Material besorgen was dann auch so funk-
tioniert finde ich.“

(Bewohner SH, Interview 76: 7f, 360-405)

Diese langere Gesprachssequenz macht deutlich, dass Herr Martens die
Funktionsweise der einzelnen Komponenten des neuen Heizungssteue-
rungssystems verstanden hat und er deswegen auch weifi, dass es weder am
verwendeten technischen Material noch an dem geanderten Sitz des
Raumtemperaturfiihlers liegt, dass seine Heizung verspitet auf von ihm
vorgenommene Einstellungen reagiert. Thm ist durchaus bewusst, dass das
langsame Reagieren seiner Heizung im Wohnzimmer vor allem mit seiner
priferierten Praxis, die Zimmertiir permanent gedffnet zu haben, zu tun
hat. Dennoch kritisiert Herr Martens das Vorgehen der Techniker und mo-
niert die schlechte Qualitit des technischen Materials.

In der Passage kommt zum Ausdruck, dass Herr Martens es nicht tole-
riert hat, dass die Techniker bei der Platzierung der Sensoren, die die
Raumtemperatur erfassen und an den Wohnungsmanager tGbermitteln,
nach eigenem Ermessen verfahren. Hier hat er sich diesmal dem geplanten
Vorgehen der Techniker widersetzt. Anstatt die hier fiir alle Wohnungen
gleichermaflen vorgesehene Standardldsung zu akzeptieren, die darin be-
steht, dass der Raumtemperaturfithler immer direkt iiber dem Lichtschal-
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ter neben der Tur platziert wird, hat Herr Martens sich daftr eingesetzt,
dass in seinen Rdumen die Sensoren — da, wo mdglich — nicht ganz so of-
fen sichtbar installiert werden. Deutlich wird, dass er mit seinem Ansin-
nen teilweise erfolgreich war. Demnach sieht die Ausgestaltung der Heiz-
losung bei ihm anders aus als vom Technikanbieter urspringlich geplant:
statt Gber dem Lichtschalter ist bei ihm der Temperatursensor im Wohn-
zimmer an der (der Heizung gegeniiberliegenden) Wand, im Bereich hin-
ter der nach innen zu offnenden Tir angebracht. Das heift, wenn die
Zimmertlr offen steht, wird der Sensor von der Tur verdeckt.

Der abschliefende Teil der Passage macht deutlich, dass Herr Martens
die Wohnzimmertiir in der Regel permanent weit gedffnet stehen hat. Die
offenstehende Tur aber verhindert, dass die Luft im gesamten Raum frei
zirkulieren kann. Stattdessen wirkt die Tar wie eine Barriere, was dazu
fuhrt, dass sich ein Teil der Luft hinter der Ttr ansammelt, wodurch hier
ein Warmestau entsteht. Das heifst, der hinter der ge6ffneten Tir befindli-
che Sensor erfasst nicht mehr die tatsichliche Raumtemperatur, sondern
ermittelt nur die Temperatur fir den Bereich hinter der Tir, die tendenzi-
ell etwas hoher liegt als die Temperatur der restlichen Raumluft und dber-
mittelt diesen ,falschen® Wert dann an den Wohnungsmanager. Dement-
sprechend geht auch der Wohnungsmanager von einer hoheren als der ei-
gentlich im Gesamtraum vorhandenen Temperatur aus und reguliert folg-
lich die Heizung etwas herunter. Weil die Software fiir den Raum hinter
der Tur eine geringere Differenz zwischen Soll- und Ist-Temperatur fest-
stellt, wird die Heizung dementsprechend langsamer hochgefahren oder
gegebenentfalls sogar gar nicht angeschaltet.

Der Passage lasst sich entnehmen, dass Herr Martens dennoch die Tech-
nikmonteure fiir das nicht korrekte Funktionieren der Sensoren verant-
wortlich macht. Die Formulierung ,dran rumgedoktert (ebd.:7, 364)
macht deutlich, dass er das Vorgehen der Techniker abschitzig beurteilt.
Erkennbar wird hier, dass er den Technikern, die Experten fir das neue
System sein sollten, vorwirft, in Wirklichkeit gar keine Ahnung zu haben,
wie sie dieses Problem ernsthaft bewerkstelligen kénnen und nur vorge-
ben, nach einer Losung zu suchen, aber eigentlich nur planlos irgendetwas
ausprobieren wiirden. Seinen Anteil am Zustandekommen der nun nicht
richtig funktionierenden Heizlosung sieht er lediglich darin, seinen Un-
mut tber die offene Sichtbarkeit des Sensors kundgetan und deshalb eine
Anderung gewtinscht zu haben. Die Schilderung des Gesprachsverlaufs
macht deutlich, dass der Alternativvorschlag offenbar vom ausfithrenden
Techniker kam: Herr Martens gibt an, auf seine Frage, wo der Sensor gege-
benenfalls noch fixiert werden konne, die Antwort ,,,Ja hinter der Ttar*
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(ebd., 372) erhalten zu haben. Das zeigt, dass die Techniker ihm den Platz
hinter der Tir als realistische Option prisentiert haben. Herr Martens er-
wihnt hier nicht, dass die Techniker auf mogliche Nachteile der Umgestal-
tung hingewiesen haben, was darauf schliefen lisst, dass die Techniker zu
diesem Zeitpunkt darin keine Beeintrichtigungen fir das einwandfreie
Operieren des Systems gesehen oder vermutet haben. Herr Martens hat
diese Moglichkeit vor allem deshalb gewahlt, weil der neue Vorschlag sei-
nem expliziten Wunsch, die einzelnen technischen Bauteile der Heizungs-
steuerung nicht so auffallig und direkt sichtbar installiert zu haben, eher
entspricht.

Hier zeigt sich erneut eine Orientierung an ,Raumoptik‘ und ,Raumge-
staltung® sowie ,Ordentlichkeit’. Die Beanstandung der Sichtbarkeit des
kleinen Sensors, die Veranlassung seiner Umsetzung und das anschliefSen-
de Bestehen auf Ausbesserung des Wandanstrichs — all das macht deutlich,
dass Herr Martens bei der optischen Gestaltung seiner Wohnraume viel
Wert auf akkurates Aussehen legt und er deshalb auf jedes kleine Detail
achtet.

Das anscheinend unproblematische Umsetzen des Sensors wie auch die
Beseitigung des optischen Schadens, der offenbar beim Ablésen des Sen-
sors durch den hartnackigen Kleber am Wandanstrich entstanden ist, do-
kumentieren das Bemiihen des Technikdienstleisters, den Bedtirfnissen der
Bewohner*innen moglichst gerecht zu werden und ordentliche Arbeit zu
leisten.

Deutlich wird, dass fiir den ordentlichen Betrieb des Steuerungssystems
erforderlich ist, dass die Sensoren in den Raumen moglichst offen hangen,
damit sie die Raumtemperatur korrekt erfassen kdnnen. Der Wunsch des
Nutzers besteht hingegen darin, dass die Technik moglichst nicht sichtbar
ist. Beides in optimaler Weise gleichzeitig zu erreichen, ist praktisch un-
moglich. Daraus lasst sich ableiten, dass die Erfordernisse des Systems
nicht bzw. nur begrenzt kompatibel mit den Wiinschen des Nutzers sind
und beides — in diesem Fall — nicht in Einklang zu bringen ist.

Aus der Passage geht hervor, dass die Technikmonteure bei der Umset-
zung der Heizlosung bereits auf Herrn Martens eingegangen sind, und
dort, wo es moglich war, wurde seinem Wunsch, die Sensoren eher ver-
steckt anzubringen, entsprochen: Auch im Badezimmer wurde durch die
Techniker der Sensor umgesetzt. Lediglich in der Kiiche musste der Sensor
tiber dem Lichtschalter hingen bleiben, weil es hier offenbar keine Alter-
native gab. Offenbar wurde aber keine technische Losung dafiir gefunden,
wie die Sensoren die Raumtemperatur auch dann korrekt ermitteln (kon-
nen), wenn sie nicht permanent offen empfinglich, sondern zeitweise et-
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wa von der Zimmertir verdeckt sind. Wenn Herr Martens weiterhin auf
die dauerhaft gedffnete Tir besteht, muss er sich dafiir bis zu einem gewis-
sen Grad den Erfordernissen des Systems beugen und sich stattdessen hin-
sichtlich des Heizens der neuen Technik anpassen: So hat er die Wahl, ent-
weder darauf zu achten, dass er die Wohnzimmertiir geschlossen hilt, da-
mit die Luft im Raum frei zirkulieren kann und der Sensor die korrekte
Raumtemperatur erfasst. Oder er bedient sich einer Behelfsmafinahme, in-
dem er immer mal wieder die Tir hin und her bewegt und auf diesem We-
ge dafiir sorgt, dass sich die hinter der Tiir gestaute Warmluft wieder mit
der restlichen Raumluft vermengt, worauthin der Sensor wieder die tat-
sachliche Raumtemperatur, und nicht nur die meist hoher liegende Tem-
peratur hinter der Tur, ermitteln kann.

Die Beschreibung zeigt, dass dieser Trick bzw. diese ,Notlosung® zwar
funktioniert und das System dann offenbar korreke arbeitet. Gleichzeitig
kommt hier klar zum Ausdruck, dass Herr Martens es eigentlich nicht ak-
zeptabel findet, dass er nun durch sein Verhalten ausgleichen soll, was die
Technik nicht zu leisten vermag.

Da es sich bei der fehlerhaften Messung der Sensoren und der dadurch
verzogerten Antwort seiner Heizung eindeutig um Probleme handelt, die
erst mit dem Einsatz der neuen Steuerungstechnik aufgetaucht sind, hier
also ganz offensichtlich ein Zusammenhang besteht, und Herr Martens
diese neue Technik nicht gewiinscht hat, fiihlt er sich auch nicht verpflich-
tet, zum Gelingen des neuen Heizansatzes beizutragen, etwa indem er sich
zu kleinen Verhaltensanpassungen bereit zeigt. Die vorangegangenen Pas-
sagen haben verdeutlicht, dass Herr Martens der festen Uberzeugung ist,
dass ihm die neue Technik ,angedreht® wurde, wobei seitens der Techniker
falsche Angaben gemacht wurden. Daher scheint er weder gewillt noch be-
reit zu sein, sich kompromissbereit oder kooperativ zu zeigen. Im Gegen-
teil, aus der letzten Passage geht deutlich hervor, wie unkooperativ er sich
den Technikern gegentiber in den Verhandlungen um die Platzierung der
Raumsensoren verhalten hat. Mit all ihren Bemithungen, die Heizlosung
so weit wie moglich seinen Wiinschen entsprechend auszugestalten, hat
Herr Martens die Techniker mehr oder weniger ,auflaufen lassen‘. Hieran
zeigt sich noch einmal, dass er die Bringschuld und Verantwortung ein-
deutig beim Technikanbieter sicht. Dessen Aufgabe sei es, fir den sto-
rungsfreien Betrieb der von ihm verbauten Gerite zu sorgen und bei An-
wendungsproblemen oder besonderen Nutzer*innenwiinschen gegebe-
nenfalls nach einer neuen technischen Losung zu suchen. Kurz gesagt:
Nicht der bzw. die Nutzer*in soll sich umstellen oder in seinem bzw.
threm Verhalten anpassen (mussen), sondern die Technik bzw. der gesam-
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te neue Heizansatz sind an die Nutzer*innenpréferenzen zu adaptieren —
insbesondere, wenn der Wunsch nach Neuerung bzw. Verinderung nicht
primir von den Nutzer*innen ausgeht. Offenbar begreift Herr Martens die
Verhandlungen mit den Technikern um die Implementierung der neuen
Heizlosung in seiner Wohnung auch als eine Art ,Machtkampf*, bei dem
es darum geht, wer sich letztendlich durchsetzt, die ,Spielregeln® bestimmt
und damit den ,Spielverlauf* kontrolliert.

Dariiber hinaus macht die letzte lingere Sequenz insgesamt deutlich,
dass Herr Martens die neue Steuerungstechnik nicht nur als massiven Ein-
griff in seine raumgestalterische Freiheit erlebt, sondern dass er sie als re-
gelrechte Zumutung begreift. Die neue Technik stellt fiir Herrn Martens
insofern eine Zumutung dar, als sie ihm abverlangt, dass er sich beim Hei-
zen bzw. seiner sonstigen Praxis (Wohnzimmertir dauerhaft geoffnet las-
sen) auf sie einstellt. Es geht Herrn Martens offenbar darum, sich dieser
Kontrolle, die er als tbergriffige Fremdbestimmung wahrnimmt, zu wi-
dersetzen. Dass sich sein Widerstand dabei vorrangig in der Interaktion
mit den Technikinstallateuren entladt, hingt damit zusammen, dass die
Techniker im Pilotprojekt diejenigen gewesen sind, die — zumindest in der
Startphase — den engsten Kontakt zu den Mieter*innen gehabt haben. Vor
allem wiahrend der Anlaufzeit des Projekts waren die Techniker stindig
vor Ort, zunachst, um die neue Heizungsautomatik in allen Haushalten zu
installieren und das ganze System erstmalig einzustellen, spiter dann, um
erste Probleme zu beheben, Reparaturen und Korrekturen vorzunehmen
und das System regelmafSig zu warten. Zudem war der Technikanbieter
wihrend der gesamten Projektlaufzeit bei Beschwerden und Problemen
mit der neuen Heizungssteuerung der erste Ansprechpartner fiir die Mie-
ter*innen. Zu diesem Zweck wurde vom Anbieter eine 24-Stunden-Ser-
vicehotline eingerichtet.

Fir den Fall, dass die Komplikationen beim Heizen mit der neuen
Steuerung weiter anhalten und Herr Martens nicht weiter bereit ist, dies
zu dulden, hat er fir sich eine alternative Ldsung ersonnen. Er plant, das
System dann eigenmichtig rickzubauen, so dass er seine Heizung danach
wieder wie friher manuell Gber ein verstellbares Thermostat direkt an den
Heizkdrpern regulieren kann:

yIch hab nimlich (2) zwei Regler die habe ich mir gekauft genau die
die hier dran waren. Und dann schraube ich die da wieder dran. Dann
kann das Andere da dran bleiben und das auch weil die benutze ich
sowieso nicht. Und dann regele ich das wieder ganz normal. Das das
geht mir auf den Sack.“ (Bewohner SH, Interview 76: 9, 455-460)
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4.4.2 Erlebte Storfille und das daraus resultierende Gefiihl zunehmender
Technikabhiangigkeit

Auch bei anderen SmartHome-Bewohner*innen sind bereits grofSere Pro-
bleme mit dem neuen Heizungssteuerungssystem aufgetreten, die sie nun
eine sehr weitreichende Abhingigkeit von Technik beim Heizen haben
spuren lassen. Hier ist der Fall Frau Fiedlers interessant, der verdeutlicht,
wie hilf- und machtlos Nutzer*innen einer weitgehend automatisch funk-
tionierenden Technik insbesondere bei gravierenden Storfallen gegeniiber-
stehen.

4.42.1 ,[M]an ist halt jetzt auch so von dieser Technik so abhingig® -
Frau Fiedler

Frau Fiedler ist Mitte 30, verheiratet und hat zwei Kinder. Der Sohn der
Fiedlers ist knapp vier Jahre und die Tochter ist erst wenige Monate alt.
Frau Fiedler ist zum Zeitpunkt des Interviews nicht erwerbstitig, sondern
befindet sich in Elternzeit. Die Familie Fiedler lebt in einer Dreizimmer-
wohnung; das Interview mit Frau Fiedler findet im Wohnzimmer statt.

Fir Frau Fiedler hat sich mit Verwendung der neuen automatischen
Heizungssteuerung nicht nur der Komfort, sondern auch die Abhangigkeit
von dieser Technik erhoht. Frau Fiedler bewertet die neue Technik ,,im
Groflen und Ganzen [...] schon positiv® (Bewohnerin SH, Interview 73: 1,
52). Sie findet es ,praktisch® (ebd.: 1, 53), dass nun die Technik die Regu-
lierung der Heizung ibernimmt und sie selbst kaum mehr aktiv etwas da-
fir tun muss, damit ihre Wohnriume angenehm beheizt werden. Als
Kehrseite dieser Veranderung sicht sie allerdings, dass sie jetzt deutlich we-
niger Einfluss als vorher auf den Heizvorgang in den einzelnen Wohnrau-
men nehmen kann, da die Heizung nun nicht mehr direkt manuell Gber
die einzelnen Heizkorperthermostate zu regulieren ist. Mit dem neuen Sys-
tem lasst sich die Heizung bzw. lassen sich die einzelnen Heizkoérper nur
noch vom zentralen Wohnungsmanager aus ansteuern und einstellen. Die
Adaptation der Heizkurve erledigt das System voll automatisch. Das heifst,
die selbstlernende und selbstoptimierende Regelungstechnik ist in der
Lage zu bestimmen, wann mit der Beheizung der Wohnraume begonnen
werden muss, um zur eingestellten Uhrzeit die gewiinschte Raumtempera-
tur zu erreichen. Die Nutzer*innen mussen dafir lediglich ihre Nutzungs-
zeiten und Wunschtemperaturen eingeben, alles Weitere erledigt die Tech-
nik von selbst.
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Allerdings habe sich bereits gezeigt, so berichtet Frau Fiedler, dass das
neue Steuerungssystem bei groffen und raschen Temperaturumschwiingen
immer ,,s0 ’'n bisschen nachhang[t]“ (ebd.: 2, 58f) und die selbstlernende
Technik es hier nicht schaffe, die Beheizung den veranderten Temperatur-
verhaltnissen unverziglich optimal anzupassen. Hingegen habe sie, so
Frau Fiedler weiter, mit der vorherigen manuellen Heizungsregelung auf
plotzliche grofle Temperaturschwankungen immer sofort reagieren kon-
nen, indem sie die Heizung durch einfaches Drehen am jeweiligen Heiz-
korperthermostat situativ und ihrem individuellen Bedarf entsprechend
hoéher oder niedriger gestellt habe.

Im weiteren Verlauf des Interviews erzihlt Frau Fiedler von einem sich
kiirzlich ereigneten besonderen Vorfall, bei dem ihr Sohn beim Spielen
unabsichtlich die Steuerungsautomatik eines Heizkorpers beschadigt habe.
Dieser kleine ,Unfall® hat ihr offenbar bewusst gemacht, dass fir sie die
Technisierung bzw. Automatisierung des Heizvorgangs nicht nur Vorteile
bedeutet. Die folgende Passage macht deutlich, dass fiir Frau Fiedler mit
dem Zugewinn an Komfort, den sie in Form von Arbeitsabnahme durch
die neue Steuerungstechnik erlebt, gleichzeitig auch ein deutlicher Verlust
an individueller, unmittelbarer Kontrollmoéglichkeit einhergeht:

[...] das haben wir schon gemerkt dass es so ’n bisschen (1) man ist
halt jetzt auch so von dieser Technik so abhingig. Also uns ist unser
Sohn ist gegen einen (.) einen dieser Thermostate mal gegen gelaufen
und das ist sofort abgebrochen also die sind super sensibel (1) und
dann bollert die Heizung einfach die (.) die pumpt einfach nur heifes
Wasser also das- man kann es dann tberhaupt nicht mehr regulieren
dann sind wir nachts noch zum- also abends spit abends noch zum
Baumarkt gefahren und haben so ’n einfaches Thermostat erstmal ge-
kauft um die Heizung auszumachen aber man ist dann halt sehr von
der Technik abhingig so.“ (Bewohnerin SH, Interview 73: 2, 77-88)

Der Beschreibung lasst sich entnehmen, dass sich der kleine ,Unfall‘ offen-
bar beim normalen kindlichen Bewegen bzw. Spiel in der Wohnung ereig-
net hat. Frau Fiedlers Schilderung macht deutlich, dass sich die Warmeab-
gabe der einzelnen Heizkorper ohne den mit dem Wohnungsmanager per
Funk verbundenen Thermostatkopf nicht mehr regulieren lisst. Demzu-
folge war das Thermostatventil nach dem Abbrechen des Thermostatkop-
fes wie ,verhakt': hier offenbar in der Einstellung ,voll gedffnet’, also maxi-
males Heizen. Beim neuen zentralen Steuerungssystem gibt es nun nicht
mehr die Moglichkeit, die Heizung manuell herunterzuregeln. Hieran ist
zu erkennen, dass die Fiedlers in dem Moment, als einer der neuen Funk-
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stellantriebe defekt war, die Heizung nicht mehr regulieren konnten und
somit der neuen Regelungstechnik hilflos ausgeliefert waren.

An anderer Stelle im Interview wird deutlich, dass sich dieser Vorfall am
Abend ereignet hat. Frau Fiedler berichtet, dass zu diesem Zeitpunkt das
Hausmeisterbiiro schon nicht mehr besetzt und auch von der Genossen-
schaft niemand mehr zu erreichen gewesen sei. Weiter erzihlt sie, dass
vom Technikanbieter fiir solche Fille eine 24-Stunden-Notfallhotline ein-
gerichtet wurde, dieser Telefonanschluss an dem betreffenden Abend aber
nicht zu erreichen gewesen sei. Das zeigt, dass die Fiedlers bereits damals
wussten, was in einer solchen Problemsituation konkret zu tun ist bzw. an
wen sie sich bei technischen Problemen mit der neuen Heizungssteuerung
wenden konnen. Zunichst haben sich die Fiedlers um professionelle Hilfe
bemiiht, was jedoch erfolglos blieb. Somit standen die Fiedlers mit ihrem
akuten technischen Problem vollkommen alleine da. Hier liegt die Vermu-
tung nahe, dass sie sich in dem Moment sowohl von ihrer Genossenschaft
als auch vom Technikanbieter im Stich gelassen fiihlten.

Die Passage verdeutlicht, dass die Fiedlers — offenbar aus dieser Not he-
raus — noch am selben Abend selbst aktiv eine Notldsung gefunden haben.
Deutlich wird, dass diese Handlung der Fiedlers aufwendig und umstind-
lich war. In dieser Situation hat ihnen die Technik, die das Heizen eigent-
lich erleichtern bzw. komfortabler machen soll, einen deutlichen zusatzli-
chen Arbeitsaufwand beschert. Eine andere, einfachere Losung fiir ihr
Problem scheint es in der damaligen Situation nicht gegeben zu haben.

Etwas spiter im Gesprachsverlauf, als die Interviewerin bei Frau Fiedler
explizit nach bereits aufgetretenen Schwierigkeiten mit dem neuen System
fragt, kommt sie noch einmal auf den Vorfall mit dem abgebrochenen
Thermostat zu sprechen. Hier erzahlt sie nun, wie es nach ihrer selbstorga-
nisierten ,Behelfslosung’ mit der defekten Heizungssteuerungstechnik wei-
tergegangen ist:

s[...] und dann is halt der Hausmeister gekommen und musste (.)
dann von der [Technikfirma] so ’n neues Thermostat anbringen und
das einpr-programmieren und dieses Programmieren hat ewig gedau-
ert weil das System irgendwie diesen einzelnen Thermostat- dh -regler
dann nich erkannt hat und der (.) Hausmeister hat auch ‘rumgeflucht
und hat wie wild auf diesem Touchpad rumgehauen @(.)@ also ir-
gendwie: ahm schien er schon ofters mal Probleme gehabt zu haben.“
(Bewohnerin SH, Interview 73: 8, 420-429)

Frau Fiedlers Darstellung der weiteren Ereignisse ldsst erkennen, dass der
Technikanbieter sich zwar darum gekiimmert hat, dass die Fiedlers ziigig

382



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4.4 Das Gefiihl von Kontrolle und Kontrollverlust

ein neues funktionsfahiges HeizkOrperthermostat erhalten. Allerdings
musste die Montage und Neueinrichtung des Thermostats offenbar der vor
Ort fir die Wohnanlage zustindige Hausmeister erledigen, der jedoch
kein Experte fir die neue Heizungssteuerungstechnik ist. Threr Schilde-
rung lasst sich entnehmen, dass die Neueinrichtung und Programmierung
des ausgewechselten Thermostats keineswegs problemlos verlief, sondern
den Hausmeister erhebliche Miithe und Zeit gekostet hat. Frau Fiedlers Be-
schreibung seines Verhaltens macht deutlich, dass sich der Hausmeister in
der Situation stark aufgeregt und tiber die neue Technik gedrgert hat, weil
diese offenbar nicht so funktionierte, wie sie eigentlich funktionieren soll-
te. Das Nicht-Funktionieren der Technik hat den Hausmeister offenbar so
sehr in Rage gebracht, dass er gegeniiber dem Wohnungsmanager aggres-
siv geworden ist. Aus dem Verhalten des Hausmeisters lasst sich ableiten,
dass er in diesem Moment relativ rat- und auch machtlos vor der Technik
stand. Dem Anschein nach hat er sich an diesem Punkt der intelligenten
Technik in gewisser Hinsicht ausgeliefert gefiihlt.

Dadurch, dass auch der Hausmeister groffe Schwierigkeiten damit hatte,
das scheinbar kleine Problem des nicht mehr steuerungsfihigen Heizungs-
stellantriebs zu beheben, sieht sich Frau Fiedler offenbar in ihrer Wahr-
nehmung bestitigt, dass das neue System insbesondere fiir Lai*innen nicht
so einfach und problemlos wie noch die frithere manuelle Regelung zu
handhaben und kontrollieren ist. Deutlich wird, dass es nun vorrangig die
Programmierung der elektronischen Bauteile ist, die das neue Steuerungs-
system kompliziert und anfallig fiir Komplikationen macht.

Das von Frau Fiedler geschilderte Geschehen macht deutlich: je mehr
und je umfassender einfache Vorginge und Handgriffe automatisiert und
damit an Technik delegiert werden, desto weitreichender sind die Nut-
zer*innen auf das weitgehend storungsfreie Funktionieren dieser Techno-
logien angewiesen. Kommt es bei anspruchsvoller, komplexer Technik zu
Problemen, so stehen fiir diese oftmals keine einfachen Losungen zur Ver-
figung. Wie der Fall der Fiedlers verdeutlicht, gestaltet sich die Losung
des technischen Problems dann als aufwendig und kompliziert, so dass die
Nutzer*innen — meist technische Lai*innen — im Schadens- oder Problem-
fall in der Regel kaum selbst etwas ausrichten kdnnen. Stattdessen sind sie
bei jeder Schwierigkeit, und ist sie noch so klein, auf die Unterstiitzung ei-
nes bzw. einer fachkundigen Expert*in angewiesen. Dies kann zu der para-
doxen Entwicklung fiihren, dass Ablaufe und Vorginge, die durch Techni-
sierung und Automatisierung eigentlich vereinfacht werden sollen, sich
aus Nutzer*innensicht hingegen verkomplizieren. Denn Nutzer*innen ge-
ben bei einer weitgehenden Automatisierung eben nicht nur Arbeit an die
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Technik ab, sondern sie verlieren damit auch einen Teil oder sogar ganz-
lich die Kontrolle iber die betreffenden Vorginge. Dadurch, dass die
Technik Tatigkeiten wie das Heizen tibernimmt, kimmern sich Nutzer*in-
nen immer weniger selbst um diese Aktivititen und meist versuchen sie
auch gar nicht (mehr) die technischen Vorgiange, die hinter der Automati-
sierung stecken, zu durchdringen. Das heiflt, ein ehemals vertrauter und
selbstverstandlicher Vorgang wie das Heizen wird den technischen Lai*in-
nen durch den Einsatz weitgehend autonom funktionierender Technik im-
mer weniger verstandlich und immer weniger zuginglich und ist damit
immer schwieriger zu handhaben. Mit dem Einsatz einer neuen automati-
schen Technik werden die Dinge also nicht zwangslaufig einfacher und
leichter, sondern meist kommen mit der neuen Technik auch neue He-
rausforderungen hinzu und ergeben sich andersartige Schwierigkeiten, mit
denen zuvor niemand gerechnet hat.

4.4.2.2 ,Hab ich ’n bisschen-bisschen doller gedriickt. Und dann sagte es
,Knack*“ — Herr Martens

Ein ganz dhnliches Muster in der Behandlung des Wohnungsmanagers
wird im Fall des Herrn Martens deutlich. Auch Herr Martens hat schon
mit mehr Kraft auf den Touchscreen des Wohnungsmanagers eingewirkt
als zur Bedienung des Gerits eigentlich erforderlich und vorgesehen wire.
Im Unterschied zum relativ harm- und folgenlosen ,wilden drauf Herum-
gehaue® des Hausmeisters auf dem Touchpad, hat das ,bisschen doller[e]”
(Bewohner SH, Interview 76: 2, 61) Driicken des Herrn Martens allerdings
direkt zum Zerbrechen des Displays gefiihrt. Im Interview bringt die
Nachfrage nach Schwierigkeiten bei der Installation des neuen Systems
Herr Martens dazu, der Interviewerin vom Vorfall des gebrochenen Dis-
plays zu berichten:

Interviewerin JM: Also Sie sagten ja auch dass es in Threr Wohnung ir-
gendwie- also dass es da Schwierigkeiten gab dass es Sie auch ein biss-
chen-

Herr Martens: Ja die hatten das dann noch auf- auf den Schrank ver-
legt den Kabelkanal also nicht nur oben durch die Wand sichst das
ganz oben an der Ecke da kommt das. (1) Dann hatten die das bis zur
Mitte und dann di- direkt in der Mitte vom Schrank runter gelegt. Da
hab ich gesagt da-das will ich so nicht. Dann ist das erste Display
gleich im Arsch gewesen.

Interviewerin JM: Ja okay.
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Herr Martens: Da hab ich drauf gedriickt. Passierte nichts.
Interviewerin JM: Funktionierte gar nicht?
Herr Martens: Hab ich ’n bisschen-bisschen doller gedrickt. Und dann
sagte es ,Knack". Ist das gebrochen. Also ich sag ja mit dem Scheif§ bin
ich absolut unzufrieden.”

(Bewohner SH, Interview 76: 1f, 43-63)

Die Passage macht deutlich, dass Herr Martens das schnelle Zerbrechen
des Displays bei einem seiner ersten Versuche, den Wohnungsmanager zu
bedienen, als eine weitere Bestatigung seiner von Anfang an skeptisch bis
ablehnenden Haltung gegentber der Mafinahme und seiner grofen Unzu-
friedenheit mit der neuen Technik ansieht.

Der Passage lasst sich entnehmen, dass die Technikinstallateure offenbar
kurz vor dem Ereignis mit dem Display die fiir den Anschluss des Woh-
nungsmanagers notwendigen Kabel in Herrn Martens” Wohnungsflur ver-
legt haben. Deutlich wird, dass Herr Martens mit dieser ersten Ausfiihrung
der Kabelfithrung nicht einverstanden war und dies den Technikern auch
deutlich mitgeteilt hat. Herr Martens sagt hier nicht, ob die Techniker auf
seinen Einspruch eingegangen sind und seine Wiinsche und Vorstellungen
beachtet und den Kabelkanal entsprechend anders verlegt haben. Stattdes-
sen berichtet er von dem Kaputtgehen des Displays. Es lasst sich hier spe-
kulieren, dass es einen Zusammenhang zwischen dem Verhalten der Tech-
niker bei den in Herr Martens’ Wohnungsflur durchgefithrten Kabelarbei-
ten und seinem Umgang mit der Technik gibt. Herr Martens’ Schilderung
lasst sich hier nur entnehmen, dass die Displayanzeige des Wohnungsma-
nagers auf sein erstes ,normales‘ Driicken auf den Touchscreen nicht re-
agiert hat und er sich dadurch veranlasst sah, mit ein wenig mehr Kraftauf-
wand auf den Bildschirm zu drticken. Durch dieses ,bisschen doller{e]“
(ebd.: 2, 61) Driicken sei das Display gleich zerbrochen. Offenbar nimmt
Herr Martens es so wahr, dass die Technik nicht so funktioniert, wie sie ei-
gentlich funktionieren sollte, sondern von Anfang an versagt hat. Dass die
neue Technik von ein ,bisschen doller” (ebd.) Driicken kaputtgeht, zeigt
aus Herrn Martens’ Sicht nur, wovon er ohnehin schon tberzeugt ist,
namlich, dass die neue Technik nicht taugt.

Noch mehrmals im Interview kommt Herr Martens auf den Vorfall des
zerbrochenen Displays zu sprechen. Dabei wird immer wieder deutlich,
dass er den Grund fiir das Kaputtgehen des Touchscreens nicht in einer zu
starken Druckaustibung seinerseits sicht. Er lastet den Defekt alleine dem
Material an bzw. er macht hier wieder — wie schon bei den nicht ordent-
lich arbeitenden Raumtemperaturfithlern — die fir die Installation der
Steuerungsanalage verantwortliche Technikfirma fiir seine Probleme mit
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der neuen Heizungssteuerung verantwortlich. Diese habe, so Herr Mar-
tens’ Eindruck, fir die neue Heizldsung im Pilotprojekt insgesamt kein
verninftiges, robustes Material verwendet, sondern ihm und den anderen
Mieter*innen vielmehr minderwertige Ausschussware eingebaut. Herr
Martens sieht sich durch die anfinglich gehiuft aufgetretenen technischen
Probleme wie etwa mit den ,Reglern“ (ebd.: 13, 673) in dieser Meinung
bestatigt. Mit ,Reglern® meint er die neuen Funkstellantriebe an den ein-
zelnen Heizkorpern, die aufgrund eines Materialfehlers in allen Wohnun-
gen relativ zu Beginn des Projekts noch einmal ausgetauscht werden muss-
ten. Hier zwei kurze Auferungen von Herrn Martens, die belegen, dass er
diese Deutung von minderwertigem technischen Material hat:

,Und das ist auch bei dem Ding [dem Touchpad, JM] jetzt wieder. Die
Scheibe konnen Sie rein driicken was eigentlich meiner Meinung nach
nicht sein sollte. Aber ich weif jetzt ja ich darf da nicht so doll dri-
cken.“ (Bewohner SH, Interview 76: 21, 1120-1122)

,Und (.) die mussten das ja erst mal alles wieder rausreiffen was die an
Reglern mir eingebaut hatten weil die schrott waren. [...]. Und also (.)
ich hab das Gefiihl gehabt das ist weit weg von [Hauptsitz der Tech-
nikfirma] ,Denen bauen wir erst mal den ganzen Schrott da rein‘ so
hatte ich das Gefuhl.“ (ebd.: 13, 677-679)

Dieses Deutungsmuster, dass die Technikfirma in jeglicher Hinsicht — be-
ziiglich des verwendeten Materials, der technischen Ausfithrung sowie der
Betreuung, des Umgangs und der Kommunikation mit den von der Maf3-
nahme betroffenen Mieter*innen — in dem Pilotprojekt keine zufrieden-
stellende Arbeit abgeliefert hat, zieht sich wie ein roter Faden durch das
gesamte Interview mit Herrn Martens.

4.4.2.3 ,Und da hab ich gedacht wir sind komplett abhangig“ -
Herr Frings

Von deutlich groferen, zum Teil bereits erlebten Storfillen im Zusam-
menhang mit moderner Heizungs- und Liftungstechnik und einer da-
durch neuerdings verstirkt empfundenen Technikabhingigkeit berichtet
Herr Frings, ein Bewohner des Passivhausprojekts D.

Zum Zeitpunkt des Interviews wohnt die finfkopfige Familie Frings be-
reits seit ungefihr zweieinhalb Jahren in ihrer Passivhaus-Eigentumswoh-
nung. Vorher haben die Frings’ in einer klassischen Altbauwohnung ge-
wohnt.
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Als es im Interview um Unterschiede beim Heizen zwischen Passivhaus
und konventionellem Wohngebdude geht, kommt Herr Frings nach und
nach auf die umfangreiche moderne Technik zu sprechen, die in dem Pas-
sivhausprojekt D verbaut wurde. Hierbei wird deutlich, dass er sich im
Vergleich zu frither im Altbau, in seinem heutigen Passivhausneubau stark
abhingig von moderner, komplexer Technik fihlt.

Herr Frings thematisiert als erstes die Luftung und erklirt, dass sich im
Ubergang zum Passivhaus die deutlichsten Verinderungen bei seiner Lif-
tungspraxis ergeben hitten. Frither habe er im Sommer fast durchgehend
die Fenster offen stehen gehabt; das mache er im Passivhaus jetzt viel weni-
ger, eigentlich kaum mehr. Anfangs habe er deshalb das Gefiihl gehabt,
»wie in ein[em] Kafig zu wohnen® (Bewohner PH, Interview 66: 21, 1070),
mittlerweile habe er sich aber an die automatisch kontrollierte Be- und
Entliftung der Wohnraume tber eine Liftungsanlage gewdhnt und emp-
finde die reglementierte Fensteroffnung(spraxis) als keine groffe Ein-
schrankung mehr.

Als die Interviewerin bei Herrn Frings nachfragt, ob es fiir ihn dartiber
hinaus noch weitere Dinge gebe, die im Passivhaus spiirbar anders verlau-
fen als in konventionellen Wohnkontexten, erklart er:

Herr Frings: (2) Ja also es lauft schon anders (.) Ich meine dass wir- was
wir auch so manchmal mit den andern Nachbarn so besprochen ha-
ben (.) also nich nur wegen Passivhaus wir haben auch unten haben
Sie auch schon gesehen diese Heizkraftwerk- oder (.) so was wo-
Interviewerin JM: Das kleine dh Zuhause-Kraftwerk?
Herr Frings: Genau. [...].“

(Bewohner PH, Interview 66: 22, 1103-1110)

Der Passage lasst sich entnehmen, dass Herr Frings bei Unterschieden zwi-
schen Passivhaus und konventionellem Wohngebiude nicht nur an die ty-
pischen Spezifika des Passivhauses, wie zum Beispiel die Liftung denke.
Seine Argumentation verdeutlicht, dass er in seinen Uberlegungen ganz
konkret von dem eigenen Mehrparteien-Wohnprojekt ausgeht. So macht
Herr Frings im Folgenden Aussagen dartiber, wodurch sich fiir ihn das ei-
gene Projekt von konventionellen Wohngebauden unterscheidet. Deutlich
wird, dass Herr Frings das kleine Blockheizkraftwerk, das im Keller des
Passivhausprojekts D steht und der Strom- und Warmeversorgung des ge-
samten Hauses dient, als eine Besonderheit seines Passivhauses begreift.
Das Passivhausprojekt D verfiigt tiber ein eigenes kleines erdgasbetriebe-
nes Blockheizkraftwerk, ein so genanntes ,Zuhause-Kraftwerk’, das den ge-
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samten Gebaudekomplex mit elektrischer Energie und Wirme versorgt.1%
Das Zuhause-Kraftwerk arbeitet nach dem so genannten ,Schwarmstrom-
konzept’. Bei diesem entsteht ein virtuelles GrofSkraftwerk dadurch, dass
viele kleine Kraftwerke zu einem grofen Kraftwerk vernetzt werden. Die
einzelnen Einheiten, also die kleinen Zuhause-Kraftwerke werden dabei
zentral vom Energieversorger per Mobilfunk gesteuert und produzieren so-
wohl Strom als auch Wirme. Die Warme wird vor Ort gespeichert und
eingesetzt. Der Strom wird, sofern er nicht lokal genutzt wird, in das 6f-
fentliche Stromnetz eingespeist. Ist der Warmespeicher fir Heizung und
Warmwasser einer Einheit voll, so ruft die Zentrale von dieser Einheit erst
dann wieder Strom ab, wenn weitere Warme verbraucht worden ist und
somit wieder Kapazititen vorhanden sind, sodass neue Energie gespeichert
werden kann.104

Gleich im Anschluss fahrt Herr Frings argumentierend fort und zihle
weitere Dinge auf, die in dem Passivhausneubau sptirbar anders verlaufen
als er es von vorherigen konventionellen Wohnkontexten her gewohnt ist:

»Oder diese Anlage in dem (.) Parkplatz. (.) Das sind schon einige Sa-
chen die sehr technisch sind. Und nattrlich hat man schon- (.) So wie
gestern Abend ich fand ja hier is das Licht komplett ausgefallen im
ganzen Viertel. Da hab ich auch gedacht also jetzt kommt man mit
dem Auto nich raus (.) Ah diese ganze Liftung funktionier- [Inter-
viewerin JM: Strom komplett?] Ja es gab kein Strom. Also ich hab auch
gekuckt nirgendswo im Treppenhaus nix das war nich nur unsere
Wohnung sondern tberall. Und da hab ich gedacht wir sind komplett
abhingig (.) oder viel mehr abhingig als so im Passivhaus [meint Alt-
bau, JM] gut da ha- hatte man die Heizung die die war durch Gas und
das fallt nich so schnell aus. (1) Und hier hat man schon de- oder als
diese paar Tage diese Anlage ausfiel da hat man auch schon gemerkt
okay da is was (.) wenn es kaputt geht muss man sofort reagieren also
weil da: is (1) is es schon: (1) das Gefiithl dass man in- mit viel mehr
Technik lebt.“ (Bewohner PH, Interview 66: 22, 1110-1126)

103 Die Umsetzung der Idee des Zuhause-Kraftwerks geht u.a. auf ein Energiever-
sorgungsunternechmen zuriick. Dieses hat das Zuhause-Kraftwerk fiir den Be-
trieb bei der Liegenschaft installiert, wobei das Kraftwerk aber im Besitz des Un-
ternchmens blieb.

104 Vgl. de.wikipedia.org, Artikel zum Thema ,Zuhause-Kraftwerk, zuletzt aktuali-
siert am 17.05.2018, zuletzt geprift am 10.08.2018.
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In dieser Passage geht es nun um Unterschiede im Grad der Technisierung
und Automatisierung zwischen modernem Neubau (hier Passivhaus) und
klassischem Altbau und darum, wie eine zunehmende Technisierung des
Alltags gleichzeitig auch zu einer immer groferen Angewiesenheit der
Menschen auf diese assistierende Technik fiir die Bewiltigung ihres Alltags
fihrt.

Herr Frings vergleicht die allgemeine technische Ausstattung und spezi-
ell das Heiz-Setting seiner heutigen modernen Passivhauswohnung mit
dem technischen Heiz-Setting seiner fritheren Altbauwohnung. Seine Be-
schreibung verdeutlicht, dass er den Alltag im modernen Passivhaus als
stark von Technik bestimmt erlebt. Deutlich wird, dass sich Herr Frings
heute im modernen Passivhaus als stark abhangig von moderner elektroni-
scher Technik erlebt, was gleichzeitig bedeutet, stindig auf eine stabile
Energieversorgung angewiesen zu sein.

Neben dem Zuhause-Kraftwerk und der im Interview bereits mehrfach
von ihm erwahnten Liftungsanlage dient Herr Frings die zum Passivhaus-
projekt D gehorige Parkplatzanlage!® als ein weiteres Beispiel dafir, von
wieviel moderner, anspruchsvoller Technik er sich aktuell in seinem Pas-
sivhaus umgeben sieht. Seiner Beschreibung lasst sich entnehmen, dass es
sich bei der erwihnten Parkplatzanlage ebenfalls um ein technisch hoch-
modernes System handelt, das fiir seinen Betrieb genauso wie die Luf-
tungsanlage des Passivhauses auf eine gesicherte Versorgung mit elekeri-
scher Energie (Strom) angewiesen ist.

Dariiber hinaus berichtet Herr Frings in dieser Passage von einem
Stromausfall, der sich offenbar am Vorabend des Interviewgesprichs in der
gesamten Wohngegend ereignet hat. Offenbar hat sich Herr Frings durch
diesen ,Storfall’ noch einmal wieder daran erinnert gesehen, von wieviel
elektronisch betriebener Technik sie als Bewohner*innen des Passivhaus-
projekts D gegenwirtig in ihrem Alltag umgeben und damit abhingig
sind. Dadurch, dass im modernen Neubau mittlerweile so viele Aktivititen
automatisch gesteuert und ausgefiithrt werden, hat bereits solch ein kurzer
Stromausfall, wie die Bewohner*innen ihn am Vorabend erlebt haben,
deutliche Auswirkungen auf die normale Alltagsbewiltigung. Herrn
Frings hat dieser kleine Stromausfall deutlich die eigene Vulnerabilitit ge-
rade im modernen Neubau vor Augen gefiithrt.

105 Bei der Parkanlage im Kellergeschoss des Passivhauses handelt sich um ein auto-
matisches Parksystem, bei dem auf elektrischen Hebeflichen, dhnlich einem
Fahrstuhl, jeweils zwei Autos tbereinander geparkt werden kénnen.
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Sein spontaner erster Eindruck, in seinem heutigen modernen Passiv-
haus ,komplett abhangig® (ebd., 1120) von Technik zu sein, relativiert sich
fir ihn wieder ein wenig dadurch, dass er sich bewusst macht, dass er —
und dies bringt Herrn Frings auch sprachlich zum Ausdruck - die heutige
Situation im Passivhaus-Neubau vor dem Hintergrund seiner fritheren Er-
fahrungen in der klassischen Altbauwohnung bewertet. Hieran ist zu er-
kennen, dass Herr Frings zwei Extreme miteinander vergleicht: den mo-
dernen, voll komfortabel ausgestatteten Neubau mit dem einfachen, unsa-
nierten und damit wenig komfortablen Altbau. Seiner Beschreibung lasst
sich entnehmen, dass es in seiner fritheren Altbauwohnung bereits moder-
ne Heiztechnik gab: die Wohnung war mit einer modernen Gaszentralhei-
zung ausgestattet. Allerdings wird an seinem Gesagten auch deutlich, dass
er eine gasbetriebene Heizungsanlage fiir eher wenig storanfillig halt. Herr
Frings fihrt hier nur eine Seite des Kontrasts zwischen Neubau bzw. Pas-
sivhaus und Altbau aus, namlich die des Altbaus. Hier bleibt implizit, dass
im Passivhaus die unbedingt erforderliche und als primare ,Heizung® fun-
gierende Liftungsanlage mit Warmeriickgewinnung im Vergleich zu einer
konventionellen Heizung fiir ihren Betrieb auf die Versorgung mit Strom
angewiesen ist. Diese Abhingigkeit von elektrischem Strom lasst die Pas-
sivhaus-Liftungsanlage in Herrn Frings” Augen deutlich storanfalliger als
eine konventionelle, stromunabhingige Heizungsanlage erscheinen.

Nach einer kurzen Pause springt Herr Frings thematisch und spricht
nun wieder tiber die Abhangigkeit von moderner, meist elektrischer Tech-
nik im Passivhaus. Hier erwihnt er nun, dass es im Passivhausprojekt D
schon einmal einen linger andauernden Ausfall der Luftungsanlage gab.
Dieser Ausfall liegt offenbar schon linger zuriick. Im Gesprach dber die
Heizungs- und Liftungstechnik sowie tGber den sich gerade erst am Vortag
des Interviews ereigneten Stromausfall erinnert sich Herr Frings nun an
dieses besondere ,Krisen-Erlebnis® zurtick. Seiner Argumentation lasst sich
entnehmen, dass die Liftungsanlage damals nicht nur kurz, sondern
gleich fir mehrere Tage ausgefallen war, was fiir die Bewohner*innen eine
unangenchme Erfahrung bedeutete. Es lasst sich hier spekulieren, dass
Herr Frings bei dem groferen Stromausfall am Vorabend kurzzeitig die
Sorge befallen hat, dass sich der ,Worst Case’, ein lingerer Totalausfall des
Liftungssystems, noch einmal wiederholen kdnnte.

Herr Frings fiihrt seine Begriindung, weshalb sofort zu handeln ist,
wenn die Liftungsanlage im Passivhaus aufgrund eines Defekts ausfallt,
nicht zu Ende aus. Allerdings ist klar, dass sich in einem normalerweise
vollstindig automatisch be- und entlifteten Wohngebdude die Luftquali-
tit in den Wohnraumen rapide verschlechtert, wenn die Liftungsanlage

390



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4.4 Das Gefiihl von Kontrolle und Kontrollverlust

tiber einen langeren Zeitraum ausfallt. Dartiber hinaus handelt es sich bei
dem Passivhausprojekt D um ein Mehrfamilienhaus mit knapp 20 Wohn-
einheiten. Das heift, die zentrale Liiftungsanlage regelt den Luftaustausch
fir den gesamten Gebaudekomplex. Solch ein technisch anspruchsvolles
und hocheffizientes System ist in seiner Leistung demnach nicht durch
manuelle Fensterliftung ersetzbar.

Deutlich wird, dass Herrn Frings bereits mit diesem ersten Ausfall der
Luiftungsanlage bewusst geworden ist, wieviel Technik im Vergleich zu
einem konventionellen (unsanierten) Altbau in einem modernen Neubau
wie dem Passivhaus steckt. Damit geht einher, dass die Bewohner*innen
eines Neubaus im Gegensatz zu den Bewohner*innen eines Altbaus in
threm normalen Alltag gleichwohl sehr viel mehr von solch modernen
technischen Systemen und deren einwandfreiem Funktionieren abhangen.

Da Herr Frings in dieser Passage alle bewertenden Einwiirfe abbricht
und sich auch im restlichen Interview keine aussagekriftigen Stellen fin-
den, die belegen, wie er die Zunahme in der Technikabhingigkeit von Alt-
zu Neubau bewertet, muss offen bleiben, ob er zu dieser Entwicklung
tiberhaupt eine eindeutige Haltung einnimmt. Seine recht moderate Be-
schreibung der Unterschiede zwischen Alt- und Neubau hinsichtlich der
Technikabhangigkeit deutet eher darauf hin, dass er diese Entwicklung als
,normal® und nicht ungewohnlich ansieht. Offenbar geht er davon aus,
dass der zunehmende Einsatz von Technik immer sowohl Vor- als auch
Nachteile bedeutet.

4.4.2.4 ,Wir sind halt so 'n bisschen Versuchstiere und mussen mal
gucken wie wir damit klarkommen® - Frau Fiedler

Dass sich einige der SmartHome-Bewohner*innen von Anfang an dartber
bewusst waren, dass insbesondere die erste reale Erprobung einer neuen
Technologie im Feld meistens nicht problemlos verliuft, sondern mit
einer gewissen potenziellen Unsicherheit und Misserfolgswahrscheinlich-
keit verbunden ist und dies fir die in den Pilotversuch involvierten Nut-
zer*innen dann wiederum bedeuten kann, in dem Technikeinsatzbereich
plotzlich mit ganz neuen, zuvor niemals erlebten Problemen konfrontiert
zu sein, macht der Fall Frau Fiedlers deutlich. Trotz Begeisterung, als Test-
haushalt am Pilotprojekt zum intelligenten Heizen beteiligt zu sein, hat
Frau Fiedler offenbar sofort auch an die méglichen Nachteile einer Teil-
nahme an solch einem ersten Testlauf gedacht. Dass sie dem Projekt bzw.
der Teilnahme ihres Haushalts am Pilotprojekt ambivalent gegeniiber-
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steht, ist an ihrer Antwort auf die Frage zu erkennen, wie sie das Zustande-
kommen der Entscheidung tber ihre Teilnahme an dem Pilotprojekt zum
intelligenten Heizen bewertet:

»Also eig- einerseits hey cool dass es uns getroffen hat wir dirfen sowas
Neues dhm mitkriegen. Andererseits dann halt so- so Pilotprojekte
sind halt auch immer Erprobungen man weif§ immer nich' was schief
lauft und was gut lauft und sind halt- [...] Wir sind halt so 'n bisschen
Versuchstiere und missen mal gucken wie wir damit klarkommen so.*
(Bewohnerin SH, Interview 73: 11, 577-583)

Frau Fiedlers Antwort lasst sich entnehmen, dass sie auf der einen Seite
zwar erfreut dariber ist, dass ausgerechnet ihr Haushalt zur Teilnahme
ausgewahlt wurde und dadurch die Moglichkeit erhalt, an der Erprobung
einer neuen, moglicherweise zukunftsweisenden Technologie beteiligt zu
sein. Auf der anderen Seite ist sich Frau Fiedler aber auch des besonderen
Charakters solcher Grofversuche bzw. Demonstrationsprojekte bewusst,
namlich, dass diese ersten groeren Testlaufe immer auch gewisse Risiken
bergen, wie zum Beispiel, dass adressierte Probleme nicht geldst, sondern
eher noch weiter verscharft werden oder dass der Versuch in Ginze schei-
tert, da sein Verlauf und Ausgang vorher nicht genau vorherzusehen sind.
Um die Rolle der am Pilotprojekt beteiligten Miethaushalte zu beschrei-
ben, verwendet Frau Fiedler hier die Metapher der ,,Versuchstiere“ (ebd.,
582).196 Deutlich wird, dass Frau Fiedler Parallelen zwischen Versuchstie-
ren und den am Pilotprojekt beteiligten Miethaushalten siecht. So wurde
sowohl die Entscheidung, ein Pilotprojekt zum intelligenten Heizen
durchzufiihren, als auch die Entscheidung dartber, welche Miethaushalte
in das Projekt einbezogen werden sollen, alleine von der Projektleitung
(der Genossenschaft in Kooperation mit der Technikfirma sowie dem En-
ergieversorger) und ohne Beteiligung der betroffenen Miethaushalte ge-
troffen. Ahnlich wie Tiere fiir wissenschaftliche Experimente (Tierversu-
che) wurden auch die Haushalte nach bestimmten Kriterien, also aufgrund
ihrer besonderen Eignung fiir die Teilnahme am Pilotprojekt von der Pro-
jektleitung ausgewihlt. Und obwohl die Mieter*innen — vergleichbar den
Tieren in Tierversuchen — die Hauptbetroffenen und im Fall ernster
Schwierigkeiten auch die Hauptleidtragenden der Verinderungsmafinah-
me sind, wurden sie in den Planungs- und Entscheidungsprozess nicht

106 Vor allem in der medizinischen, der Arzneimittel- und der Kosmetikforschung
werden wissenschaftliche Experimente an bzw. mit lebenden Tieren durchge-
fahrt.

392



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4.4 Das Gefiihl von Kontrolle und Kontrollverlust

miteinbezogen. Die betroffenen Miethaushalte hatten hier keinerlei Mit-
sprache- oder Mitbestimmungsrecht, konnten die Teilnahme aber auch
nicht verweigern, sondern es wurde tber sie bestimmt und sie mussten
sich der Entscheidung ihrer Genossenschaft als Vermieterin fiigen. Die be-
troffenen Miethaushalte sind von den Projektleiter*innen erst nach Be-
schluss des Projekts, einige Wochen vor Beginn der Einbaumafnahmen
dartiber informiert worden, was sie mit der Teilnahme an dem Pilotver-
such genau erwartet.

Versuchstiere werden typischerweise nicht wie fihlende und denkende
Lebewesen mit eigener Wirde, sondern mehr wie niitzliche Objekte be-
handelt. Die verwendeten Tiere werden von den Versuchsleiter*innen ge-
wissermaflen als Mittel zum Zweck betrachtet. Mit ihnen wird experimen-
tiert bzw. an ihnen wird etwas getestet, von dem man nicht sicher weifs, ob
und wie es den Tieren letztendlich bekommt bzw. wie sie auf die Mafnah-
men reagieren.

Auch dber die fir das Pilotprojekt ausgewahlten Mithaushalte wurde
von den Projektverantwortlichen in gewisser Hinsicht verfigt. Allerdings
hat man in diesem Fall unterstellt, dass die Interventionsmaffnahme den
Mieter*innen selbst zugutekommt. Fir das Projekt wurden die ausgewahl-
ten Miethaushalte kurz vor Beginn der Heizperiode mit einer neuen intel-
ligenten Heizungssteuerungstechnik ausgestattet, die Entwickler*innen
und Fachleute zwar schon fiir technisch weit ausgereift halten, von der
man aber noch nicht genau weif}, ob und wie praxistauglich und benut-
zer*innenfreundlich sie tatsichlich ist. Um derlei Fragen zu klaren, wer-
den im Allgemeinen solche Feldexperimente durchgefiihrt. Fir die Betrof-
fenen bedeutet das allerdings, dass wihrend dieses Testlaufs viel Unerwar-
tetes passieren kann, dass sie sich auf einmal vor neue Herausforderungen
gestellt oder sich plotzlich mit unangenehmen oder problematischen Ent-
wicklungen konfrontiert sehen und ,dann gucken [miissen] wie [sie] da-
mit klarkommen® (ebd., §82-583). Denn anders als ,klassische‘ Tierversu-
che, die in der Regel im Forschungslabor unter streng kontrollierten Be-
dingungen durchgefithrt werden, findet ein Feldexperiment nicht in
einem speziellen Untersuchungsraum bzw. Labor statt, sondern im natir-
lichen Umfeld. Demensprechend lassen sich die Rahmenbedingungen und
der Ablauf eines Feldversuchs auch nicht vollends kontrollieren. Insbeson-
dere die beteiligten Versuchsobjekte bzw. -personen konnen das Feldexpe-
riment in erheblicher und unerwarteter Weise beeinflussen, da ihr Han-
deln und Reagieren in der Regel schwer zu antizipieren ist. Das Handeln
und Reagieren der Versuchspersonen stellt in den meisten Fallen das For-
schungs- und Erkenntnisinteresse der Versuchsleitung dar. So geht es auch
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im Pilotprojekt zum intelligenten Heizen wesentlich darum, wie die neue
Technik von den Nutzer*innen aufgenommen wird und wie sie im Alltag
mit ihr praktisch zurechtkommen.

An welche moglichen grofleren Probleme und Schwierigkeiten Frau
Fiedler bei der nun aktuell an ihnen erprobten intelligenten Heizungs-
steuerungstechnik denkt, wird deutlich, als die Interviewerin sie konkret
auf ihre Bedenken beziiglich des neuen Systems anspricht. Danach gefragt,
ob sie die Befiirchtung habe, dass mit der neuen Heizungsautomatik wih-
rend der winterlichen Testphase etwas schiefgehen konnte, erzahlt Frau
Fiedler, dass sie tatsichlich schon an solch ein absolutes ,Worst-Case‘-Sze-
nario wie den Totalausfall des zentralen Gebaudesteuerungssystems ge-
dacht und sie den Techniker bei der Installation auch direkt darauf ange-
sprochen habe, was in diesem Fall mit ihrer Warmeversorgung passieren
wirde:

»Also ich hab auch den Installateur damals gefragt was is eigentlich
wenn mal das Internet ausfallt oder dieses ganze System und es gibt da
wohl so ’ne Sicherheitsabregelung dass ahm (1) die Temperatur nicht
unter 18 Grad oder so fallen darf aber also die haben- ich ich vertrau
schon dadrauf dass die von der [Technikfirma] oder auch von der [Ge-
nossenschaft] da dhm jetzt nich im kalten Sitzen lassen aber das is
schon so 'n bisschen naja man muss halt doch der Technik sehr ver-
trauen is schon so ’n bisschen komisch.“ (Bewohnerin SH, Interview
73: 11f, 591-601)

In dieser Passage berichtet Frau Fiedler davon, welche Erklirung sie vom
Technikinstallateur auf ihre Frage nach einem moglichen Totalausfall des
Systems erhalten hat, wobei deutlich wird, dass sie diese Erklarung der
technischen Absicherung in ihren Befiirchtungen nicht ganz beruhigt hat.

Der Passage ist zu entnehmen, dass Frau Fiedler vor allem in der Inter-
netbasierung des neuen Systems ein erhohtes Storanfilligkeitsrisiko sieht.
Sie macht sich grundsitzlich Gedanken dariiber, ob die Wirmeversorgung
sichergestellt ist, wenn es zu groferen Stdrungen im Betrieb der neuen
Heizungsautomatik kommt und die Kontrolle iber den Heizvorgang dann
nicht mehr vorrangig bei den Bewohner*innen, sondern bei dem neuen
computergesteuerten System und dessen Administrator*innen liegt.

Aus ihrer Darstellung geht hervor, dass das neue Heizungssteuerungssys-
tem offenbar durch eine spezielle Regelung bzw. Programmierung des
Technikherstellers gegen solche Krisen- und Worst-Case-Falle wie einen
Abbruch der Internetverbindung oder einen Totalabsturz des Systems ab-
gesichert ist. Fur solche Falle hat der Technikhersteller als Mindesttempe-
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ratur eine Raumtemperatur von 18 Grad Celsius festgelegt. Auf diesem
Wege soll ein zu starkes Auskihlen der Riume (etwa durch einen Ausfall
der zentralen Heizungssteuerung auf Ebene des Gesamtgebaudes) vermie-
den werden. Allerdings liegt eine durchschnittliche Raumtemperatur von
18 Grad bezogen auf Wohnriaume schon nicht mehr im Bereich des Behag-
lichen. Dementsprechend ist diese Information, dass die Raumtemperatur
im Winter nicht unter 18 Grad fallen kann, wenig geeignet fiir Mieter*in-
nen, die sich ernsthaft sorgen, mit dem neuen System ihre Wohnraume im
Winter nicht ausreichend erwarmen zu kdnnen, da deren Befiirchtungen
von mangelnder Behaglichkeit damit nicht widerlegt oder als ganzlich un-
begrindet ausgeraumt werden konnen.

Frau Fiedlers anschlieRende, leicht stockend vorgetragene Auflerung
»ich ich vertrau schon dadrauf[...]“ (ebd.: 12, 595-596) wirkt wie eine Art
Formel zur Selbstberuhigung, was deutlich macht, dass sie die Erklarung
der fiir den Notfall einprogrammierten ,Sicherheitsabregelung® (ebd.,
593) des Technikinstallateurs nicht beruhigt hat. Hieraus lasst sich ablei-
ten, dass Frau Fiedler fur sich einfach beschlossen hat, sich mit diesen Fra-
gen zu Absicherung und Sicherheit nicht mehr weiter zu beschiftigen,
sondern diese Fragen und Themen den Expert*innen zu tberlassen. Offen-
bar geht sie davon aus, beim neuen System selbst kaum noch etwas aus-
richten bzw. kontrollieren zu kénnen. Thre Argumentation zeigt, dass sie
deshalb die Hauptverantwortung fiir die neue Technik und deren sto-
rungsfreien Betrieb insbesondere bei der Technikfirma und der Woh-
nungsgenossenschaft sicht, also bei denjenigen, die das Projekt initiiert,
umgesetzt und damit auch zu verantworten haben. Frau Fiedler suggeriert
sich offenbar selbst, dass die Projektverantwortlichen und die fiir die Tech-
nik kompetenten Programmierer*innen bereits eine Vorstellung davon ha-
ben, welche technischen Schwierigkeiten wihrend des Testlaufs auftreten
konnen und was bei moglichen technischen Problemen zu tun ist. Zumin-
dest aber, mochte sie davon ausgehen (konnen), dass diese die Mieter*in-
nen in einer ,Notsituation® beziiglich des Heizens nicht alleine ihrem
Schicksal berlassen. An ihrer abschliefenden Bewertung ,aber das is [...]
is schon so ’n bisschen komisch“ (ebd.: 12, 599-601) ist allerdings zu er-
kennen, dass Frau Fiedler weiterhin skeptisch ist. Offensichtlich fallt ihr
die Gewohnung an den Gedanken schwer, dass nun nicht mehr primar sie
als Bewohnerin die Heizung kontrollieren kann, sondern der Heizvorgang
jetzt hauptsichlich von der Technik geregelt wird, was zur Folge hat, dass
die Bewohner*innen beim Heizen jetzt von der Technik und deren sto-
rungsfreiem Funktionieren abhingig sind.
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Insgesamt verdeutlicht diese Passage, dass mit der Digitalisierung sowie
der zunehmenden Automatisierung von immer mehr Alltagstitigkeiten
und -vorgingen auch die Abhingigkeit der Nutzer*innen von neuen Tech-
nologien steigt. Denn die neu eingefithrten digitalen Technologien neh-
men den Nutzer*innen eben nicht nur Arbeit ab, sondern in der Regel
geht mit der Einfithrung bestimmter Technologien, geht mit der Automa-
tisierung auch ein GrofSteil der Kontrolle tiber die entsprechenden Tatig-
keiten und Vorginge auf die Technik tiber. Treten dann Schwierigkeiten
bei der Bedienung bzw. im Umgang mit der neuen Technik auf, so kon-
nen die Nutzer*innen hiufig selbst kaum etwas ausrichten, da sie meist
nicht Gber die notwendigen Kompetenzen verfiigen, die neue und aus
ithrer Sicht komplexe Technik zu steuern oder zu administrieren. Die Nut-
zer*innen sind dann bei Problemen auf die Hilfe von kompetenten Fach-
kriften, meist IT-Spezialist*innen angewiesen, was bei den Betroffenen die
ohnehin bereits vorhandenen Gefithle von Kontrollverlust, Ausgeliefert-
sein und zunehmender Fremdbestimmung oft noch verstarkt.

Dariiber hinaus deutet sich in dieser Passage schon in Ansitzen ein typi-
sches und recht weit verbreitetes Muster in der Interaktion zwischen Ex-
pert*innen und Lai*innen an, das im dritten Teil dieses Kapitels zum The-
ma ,Datensicherheit® eine zentrale Rolle spielen wird (siche Teilkapitel
4.4.3).

Diese kurze Passage aus dem Interview mit Frau Fiedler macht bereits
deutlich, wie vollkommen unterschiedlich der Techniker als ,idealtypi-
scher® Experte und Frau Fiedler als klassische Technik-Laiin die neue Hei-
zungssteuerungstechnik und die mit ihr verbundenen Risiken sehen und
einschitzen. Wihrend der Techniker offenbar davon ausgeht, Frau Fiedler
auf ihre besorgte und leicht kritische Nachfrage zur Verlasslichkeit und
Absicherung des Systems eine passende Antwort geliefert und ihre Beden-
ken damit ausgeraumt zu haben, verweist ihre Art der Darstellung viel-
mehr darauf, dass seine Erklirung ihre Bedenken beztglich der neuen IT-
Technik nicht wirklich entkraften konnte. Hieran wird erkennbar, dass
der Techniker und Frau Fiedler ganz unterschiedliche Sichtweisen auf die
neue ,smarte‘ Technik haben und dementsprechend alle Fragen und The-
men rund um die neue Technik vollkommen unterschiedlich deuten. Der
Techniker und Frau Fiedler kommen gewissermaffen aus zwei vollkom-
men unterschiedlichen Welten, in denen unterschiedliche ,Sprachen® ge-
sprochen werden, in denen ganz unterschiedliche Dinge ein Problem oder
Risiko darstellen und in denen mit diesen unterschiedlichen Problemen
und Risiken dann wiederum ganz unterschiedlich umgegangen wird. Auf-
grund dieser unterschiedlichen Anschauungs- und Handhabungsweisen
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kommt es deshalb haufig zu keiner Verstindigung bzw. entstehen so hiu-
fig Missverstindnisse in der Kommunikation zwischen Expert*innen und
Lai*innen.

So kommt es haufig vor, dass sich die Bewohner*innen in ihren (person-
lichen) Angsten und Sorgen von den Technik-Expert*innen nicht verstan-
den und nicht ernst genommen fiithlen, wohingegen die Expert*innen die
Bedenken der Bewohner*innen eher als sachlich-technische Probleme oder
rationale Einwinde verstehen und auf diese Weise adressieren. Dement-
sprechend suchen und/oder liefern sie fir die Probleme der Bewohner*in-
nen meist handfeste technische ,Ldsungen® oder sie versuchen, die Beden-
ken der Bewohner*innen technisch-argumentativ aufzulosen.

Diese unterschiedlichen Verstehens- und Umgangsweisen sowie die
Missverstindnisse und Konflikte, die sich ergeben, wenn Technik-Ex-
pert‘innen bzw. -Urheber*innen und ,gewohnliche® Nutzer*innen aufein-
andertreffen, kénnen fir den Fall SmartHome sehr gut am Thema ,Daten-
schutz’ veranschaulicht und diskutiert werden, welches im Mittelpunkt
des folgenden Teilkapitels steht.

4.4.3 Sicherheitsbedenken beziiglich des Datenschutzes

Hier werden noch einmal die Falle Frau Fiedlers und Herrn Martens’ auf-
gegriffen, da sich an ihnen gut aufzeigen ldsst, welche unterschiedlichen
Deutungen der neuen intelligenten Technik sowie ihrer Einfihrung Ex-
pert“innen und ,gewohnliche® Nutzer*innen haben, die sie in die verschie-
denen Situationen und Interaktionen einbringen und welch unterschiedli-
che Anschauungen dabei aufeinanderprallen. Zudem machen beide Falle
deutlich, dass es Expert*innen und Nutzer*innen aufgrund ihrer unter-
schiedlichen Deutungen auch bei regem Austausch oftmals nicht gelingt,
sich ,wirklich® zu verstindigen, sondern dass sie — haufig unbewusst — die
meiste Zeit aneinander vorbei kommunizieren.

4.4.3.1 ,,[Allle von der Firma [haben] Einsicht [...] das sind ja nur 20, 30
Mitarbeiter‘. Da habe ich schon so gedacht ,Oh das reicht mir
eigentlich schon* - Frau Fiedler

Frau Fiedler kommt auf das Thema ,Datensicherheit zu sprechen und au-

Bert sich ausfithrlich zum Umgang des Technikanbieters mit den vom Sys-
tem gespeicherten und Gbermittelten personlichen Heiz-Daten der Bewoh-
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ner*innen, als die Interviewerin sie nach Vorbehalten und Befiirchtungen
gegeniber der neuen intelligenten Heizungssteuerung fragt.

Die folgende Passage macht deutlich, dass sich die Fiedlers nicht nur Ge-
danken dartiber machen, ob firmenintern angemessen diskret und vertrau-
enswurdig mit ihren persdnlichen Heiz-Daten, also den eingespeicherten
und an den Technikanbieter Ubermittelten Heizprofilen umgegangen
wird, sondern offenbar halten sie auch einen ,Hackerangriff* von aufien
auf das System fiir eine realistische Gefahr, bei dem die sensiblen Daten
von Kriminellen entwendet werden und auf diese Weise in falsche Hinde
geraten:

»Also das Einzige wo wir immer noch so *n bisschen kritisch sind dhm
es is ja so dass dieses Heizsystem- du kannst ja ahm speichern ok wir
sind jetzt bis 16 Uhr oder so nich da oder auch wenn man im Urlaub
ist ok wir sind die nachsten Wochen nicht da und diese Daten werden
ja an die [Technikfirma] geschickt und alle Mitarbeiter der Firma ha-
ben Einsicht darein sprich alle wissen genau wann ist Familie Fiedler
nicht da und wann kommen die wieder und ich finde das ist irgend-
wie so 'ne Sicherheitslicke die (.) ah nicht optimal ist weil ahm (1)
man schon Vertrauen in die Firma haben muss dass die Daten irgend-
wie nich irgendwie missbrauchen oder weitergeben weil- [...] so ist
halt irgendwie fiir jeden ersichtlich ob man da is oder nich. Das finde
ich ist irgendwie- und es gibt bestimmt also wenn dieses System ausge-
weitet wird da wird’s bestimmt irgendwelche Leute geben die sich in
dieses das is so 'ne Art W-LAN-System die sich da irgendwie ’reinha-
cken und dann die Daten ’rauslesen konnen also das finde ich so ’n
bisschen- (1) schwierig.“ (Bewohnerin SH, Interview 73: 3, 123-145)

Die Passage macht deutlich, dass Frau Fiedler eine missbrauchliche Ver-
wendung der vom neuen System digital gespeicherten und elektronisch
via Internetverbindung an den Technikanbieter ibermittelten Heiz-Daten
der Bewohner*innen befiirchtet. Vor allem sieht sie eine Gefahr darin, dass
die einprogrammierten Heizprofile die personlichen Heizgewohnheiten
der Mieter*innen offenlegen und von diesen dann auch leicht auf die indi-
viduellen An- und Abwesenheitszeiten geschlossen werden kann, bzw.
zum groflen Teil sind An- und Abwesenheit der Bewohner*innen sogar di-
rekt aus den Daten ersichtlich. Zwar thematisiert Frau Fiedler die Gefahr
von Wohnungseinbriichen mit keinem Wort, aber bei dem von ihr Gesag-
ten ist naheliegend, dass sie beim Datenmissbrauch vor allem auch an
mogliche Wohnungseinbriiche denkt.
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Der Passage lasst sich entnehmen, dass Frau Fiedler in erster Linie eine
missbriuchliche Nutzung ihrer Daten durch Kriminelle befiirchtet. An an-
derer Stelle im Interview wird deutlich, dass Frau Fiedler auch eine eventu-
ell legale® (Weiter-)Verwendung der Heiz-Daten bereits bedenklich findet,
etwa durch Vermieter*innen, die ihren Mieter*innen damit ,falsches‘ Heiz-
oder Liftungsverhalten versuchen nachzuweisen, dass sie diese Art der Da-
tenverwendung allerdings fiir durchaus realistisch hilt. Frau Fiedler zufol-
ge sind die Daten demnach nicht nur fir Kriminelle interessant, sondern
sie konnten auch bei anderen Personengruppen wie zum Beispiel bei Ver-
mieter*innen (im Fall von Miet-Streitigkeiten) neue Begehrlichkeiten we-
cken.

An ihrer Bewertung wird deutlich, dass Frau Fiedler es bereits bedenk-
lich findet, dass alle Mitarbeiter*innen der Technikfirma, die ja praktisch
alle schon Fremde fiir die Bewohner*innen sind, freien Zugang und voll-
stindige Einsicht in die eingespeicherten personlichen Heizprofile aller am
Pilotprojekt teilnehmenden Bewohner*innen haben und dementspre-
chend genau dartber informiert sind, wer von den Bewohner*innen wann
und fiir wie lange zuhause bzw. abwesend ist. In Frau Fiedlers Argumenta-
tion klingt an, dass sie es bereits als ein groes und nicht unproblemati-
sches Zugestindnis ihrerseits bzw. der betroffenen Nutzer*innen ansieht,
hier pauschal dem Unternehmen als Ganzes, stellvertretend fiir alle seine
Mitarbeiter*innen zu vertrauen. Und offenbar sieht sie in der eventuell
fehlenden Integritit der Mitarbeiter*innen im Umgang mit den Daten
noch das kleinere Sicherheitsrisiko. Am Ende der Passage benennt Frau
Fiedler eine Gefahr von weit groferem AusmafS. Hier mutmafit sie, dass
sich in Zukunft verstirke auch nicht autorisierte Personen relativ einfach
tiber das Internet Zugriff auf die Heizungsnutzungsdaten verschaffen
konnten.

An der gesamten Passage wird deutlich, dass fir Frau Fiedler die Infor-
mations- und Datensicherheit in dem Pilotprojekt (noch) nicht zufrieden-
stellend gewahrleistet ist. Sowohl ihre einleitende als auch ihre abschlie-
Bende Bewertung lassen erkennen, dass ihr die aktuelle Handhabung, vor
allem von Seiten des Technikanbieters, nicht behagt.

Als die Interviewerin daraufhin bei Frau Fiedler nachfragt, ob sie wegen
ithrer Bedenken beziiglich der Datensicherheit schon einmal mit einem
Verantwortlichen der Technikfirma gesprochen und gefragt habe, wie
man dort mit derlei Fragen umgehe, bejaht sie dies und erzihlt kurz von
ihrer Unterhaltung mit dem hauptverantwortlichen Techniker der Tech-
nikfirma, der regelmifig vor Ort war und die Heizungssteuerung bei den
Mieter*innen eingebaut hat:
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»Ja ich hab- also ich hab nur damals den dhm Techniker der das hier
eingebaut hat ahm mal angesprochen und dhm der sachte dann nur ,Ja
ja wir haben hier alle wir haben ja nur alle von der Firma Einsicht
sonst ja niemand die Firma is ja nich so groff das sind ja nur 20, 30
Mitarbeiter‘. Da habe ich schon so gedacht ,Oh das reicht mir eigent-
lich schon‘. Also eigentlich miusste das miissten diese Daten sensibler
geschitzt werden meiner Meinung nach (1) ja genau.“ (Bewohnerin
SH, Interview 73: 3, 152-159)

Aus der Passage geht hervor, dass Frau Fiedler mit ihrer anfinglich geau-
Berten Vermutung, dass alle Mitarbeiter*innen der Technikfirma Einsicht
in die Heiz-Daten der Mieter*innen haben, Recht hat. Von Frau Fiedler di-
rekt darauf angesprochen, bestatigt ihr der Techniker dies. Die Antwort
des Technikers macht deutlich, dass er offenbar tberhaupt kein Problem
darin sieht. Im Gegenteil, der Techniker vermittelt hier den Eindruck, als
gehe er fest davon aus, dass er mit seiner offenen und ehrlichen Antwort
und dem zusatzlichen Hinwelis ,,die Firma is ja nich so grof§ das sind ja
nur 20, 30 Mitarbeiter* (ebd., 155-156) Frau Fiedler in ihren Bedenken
beruhigen und ihr damit einen Teil ihrer Sorge nehmen kdnne.

An Frau Fiedlers der Interviewerin gegentiber verbal zum Ausdruck ge-
brachten ,Reaktion‘ auf die Worte des Technikers wird deutlich, dass sein
ehrliches Eingestindnis sie keineswegs beruhigt hat. Vielmehr scheint sie
sich dadurch in ihren anfinglichen Bedenken noch zusatzlich bestatigt zu
fithlen, nimlich, dass die Technikfirma den Schutz der persdnlichen Heiz-
Daten der Mieter*innen nicht ausreichend ernst nimmt. Ihr gedanklicher
Kommentar ,,,Oh das reicht mir eigentlich schon (ebd., 157) deutet da-
rauf hin, dass ihrem Empfinden nach die ,,20, 30 Mitarbeiter (ebd., 156)
schon eine groffe Personengruppe darstellen, die firmenintern bereits
schwerlich komplett zu tGberblicken ist und der sie nun mehr oder weni-
ger ,blind* vertrauen soll. Da sicherheitstechnisch brisante Informationen
wie die An- und Abwesenheitszeiten der einzelnen Mietparteien aus den
gespeicherten Heizprofilen ablesbar sind, wiirde Frau Fiedler sich offenbar
wiinschen, dass diese personlichen Daten vom Technikanbieter besser gesi-
chert und geschiitzt werden.

Insgesamt verdeutlicht diese Passage, dass sich Frau Fiedler und der
Technik-Experte in unterschiedlichen Welten bewegen und ihre Wahrneh-
mungen und Deutungen derselben Sachverhalte dementsprechend weit
auseinander liegen. Wahrend fir den Technik-Experten der stindige Um-
gang mit personlichen Informationen, beispielsweise zum Heizen, von
ihm nicht personlich bekannten Mieter*innen ,normales Alltagsgeschaft’
ist und er daran offenkundig nichts (mehr) auflergewdhnlich, spannend
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oder gar kritisch findet, nimmt Frau Fiedler es durchaus so wahr, dass sie
mit ihren Heizprofil-Daten sehr viel von sich personlich bzw. ihren alltig-
lichen Gewohnheiten preisgibt, die ihrer Ansicht nach aber eigentlich nur
sie selbst etwas angehen. Im Gegensatz zum Techniker hélt Frau Fiedler
die vom Heizungssteuerungssystem ermittelten und gespeicherten Daten
fir brisant.

Zwar hat der Techniker Frau Fiedler in dem Gesprich offenbar zugesi-
chert, dass seine Firma die vom System ermittelten Daten nicht an Dritte
weitergibt, was zeigt, dass er sie in ihren Bedenken ernst nimmt. Aller-
dings konnte er ihre grundsitzlichen Sicherheitsbedenken mit seinen Er-
klirungen nicht ausraumen.

Durch den Einsatz der neuen Heizungssteuerungstechnologie haben
nun nicht mehr die Mieter*innen selbst die alleinige und vorrangige Kon-
trolle Gber ihre personlichen Heiz-Daten, sondern diese liegt nun haupt-
sachlich beim Technikanbieter. Die Mieter*innen sind somit darauf ange-
wiesen, dass die Technikfirma sorgsam mit ihren Daten umgeht und diese
ausreichend schiitzt. Im Kontrast zum Techniker, dem offensichtlich der
Gedanke nicht gekommen ist, dass auch er selbst bzw. seine Kolleg*innen
ein Sicherheitsrisiko bedeuten (kénnten), empfindet Frau Fiedler eine An-
zahl von 20 oder mehr Mitarbeiter*innen bereits als einen recht groffen
Unsicherheitsfaktor. Hieran wird deutlich, dass der Techniker und Frau
Fiedler deutlich unterschiedliche Einschitzungen davon haben, welche
Moglichkeiten und auch Risiken sich aus dem Einsatz und der Verbrei-
tung neuer intelligenter Heizungssteuerungssysteme ergeben. Wahrend
der Techniker das Risiko von Angriffen auf die intelligente Heizungsauto-
matik und eines unbefugten Auslesens bzw. Diebstahls von personlichen
Nutzer*innendaten als gering einschitzt, sieht Frau Fiedler hierin ernsthaf-
te Gefahren und bewertet das neue System entsprechend kritisch. Die Ant-
wortreaktion des Technikers auf Frau Fiedlers gedufSerte Befiirchtungen
hat deutlich gemacht, dass dem Techniker solche Bedenken vollkommen
fernliegen, er diese offenbar nicht nachvollziehen kann und es ihm des-
halb auch nicht gelingt, im Gesprich mit Frau Fiedler angemessen auf ihre
Bedenken einzugehen. Diese grofle Diskrepanz in der Wahrnehmung und
Einschidtzung des Sachverhalts diirfte auch der Grund dafiir sein, dass die
Erklirungen des Technikers auf Frau Fiedler keine beruhigende Wirkung,
sondern sie cher noch mehr alarmiert haben.
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4.4.3.2 ,Ah wieso kann jetzt irgendwo in irgendeiner Zentrale die ich
tiberhaupt nicht kenne [...] jemand [...] meine Heizungsnutzung
[...] ablesen? Wozu? Mit welcher Berechtigung? Finde ich Scheifle®
— Herr Martens

Ahnlich emport tiber die Handhabung des Datenschutzes durch den Tech-
nikanbieter ist Herr Martens. Sein Fall macht deutlich, wie weitreichend
die Dateneinblick- und Zugriffsmoglichkeiten des Technikanbieters tat-
sachlich sind und dass ihm die Technik-Experten aufgrund ihres Auftre-
tens und ihrer Handhabung dieser Thematik erneut wenig vertrauenswiir-
dig erscheinen.

Als die Interviewerin Herrn Martens im Verlauf des Interviews auf das
Thema Datenschutz im Zusammenhang mit Gebaudeautomation und der
nun bei ihm eingebauten intelligenten Heizungssteuerung anspricht und
ihn daraufhin fragt, wie er Gber dieses Thema denkt, wird an seiner ersten,
sehr knappen und pauschalen Antwort ,,Ja das finde ich- das finde ich auch
Scheifle“ (Bewohner SH, Interview 76: 12, 639) sofort deutlich, dass der
Datenschutz fiir ihn ein dhnliches Reizthema darstellt wie schon die Um-
setzung und optische Ausgestaltung der neuen Heizlosung. Wie an vielen
Stellen im Interview wird auch beim Thema ,Datenschutz‘ erkennbar, dass
Herr Martens dem Pilotprojekt und den dafiir verantwortlichen Akteuren
insgesamt ablehnend gegeniibersteht.

Noch einmal bei Herrn Martens nachgehakt, woran er sich denn dabei
genau store, antwortet er nun etwas ausfihrlicher:

»Der kann in den Z- in der Zentrale abgucken was ich hier eingeschal-
tet hab das weif§ ich. Der hatte nimlich angerufen als er das Display
getauscht hat. ,Und kriegst- ist das jetzt alles drin und eingegeben und
s0? ,Jo.¢ Ah wieso kann jetzt irgendwo in irgendeiner Zentrale die ich
tiberhaupt nicht kenne kann jemand mein Heizungsempfinden also
mein Heizungs- [...] meine Heizungsnutzung die kann der da ablesen.
Wozu? Mit welcher Berechtigung? Finde ich Scheife.“ (Bewohner SH,
Interview 76: 12f, 644—654)

Die Passage macht deutlich, dass Herr Martens es nicht in Ordnung findet,
dass auch die Mitarbeiter*innen in der Firmenzentrale des Technikanbie-
ters in einer anderen deutschen Grofsstadt kompletten Einblick in die per-
sonlichen Heiz-Daten der Mieter*innen haben, also jederzeit aus der Ferne
auf sein personliches Heizprofil zugegriffen werden kann.

Der Argumentation lasst sich entnehmen, dass Herr Martens nicht von
Anfang an davon wusste, dass die Einzelsteuerungen kommunikations-
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technologisch derart eng mit der Zentrale verbunden sind, dass die indivi-
duellen Heizprofile der Mieter*innen per Fernzugriff kontrolliert werden
konnen und der Anbieter von dieser Funktion, z. B. bei der Behebung von
Storungen, auch Gebrauch macht. Seine Schilderung lasst erkennen, dass
ihm dies erst durch ein Telefonat des Technikinstallateurs mit der Firmen-
zentrale bewusst geworden ist, welches Herr Martens mitbekommen hat,
als der Techniker bei ihm in der Wohnung war, um das beschadigte Dis-
play auszutauschen.

Genauso wie Frau Fiedler findet Herr Martens es unangemessen, dass
ihm vollkommen unbekannte Personen detaillierten Einblick in die Daten
seines Heizungsnutzungsverhaltens haben. Im Gegensatz zu Frau Fiedler
emport sich Herr Martens aber uber die Handhabung des Datenschutzes
durch die Technikfirma. Nicht nur stellt er das Erfordernis des Fernzu-
griffs auf die Heizungsprofile der Mieter*innen fir den Technikanbieter
infrage. Offenbar erkennt er dafiir keine dringende Notwendigkeit. Er
fragt sich vor allem auch, wer dem Technikanbieter diese Praxis tiberhaupt
erlaubt habe. Hieraus lasst sich ableiten, dass Herr Martens bis dahin offen-
bar nicht tiber diese Praxis des Technikanbieters informiert gewesen ist.
Herr Martens scheint zumindest nicht bewusst in die Verwendung seiner
Heiz-Daten durch den Technikanbieter eingewilligt zu haben bzw. dieser
scheint sich offenbar nicht das explizite Einverstindnis von Herrn Martens
zur Erfassung und Verwendung seiner personlichen Heizungsnutzungsda-
ten eingeholt zu haben. Fir Herrn Martens stellt sich die Praxis der Daten-
erfassung und -verwendung des Technikanbieters somit als eine unbegriin-
dete, vor allem aber als eine unerlaubte Vorgehensweise dar.

Gleichzeitig scheint die tatsichliche Datenpraxis des Technikanbieters
fir Herrn Martens aber gut ins Bild zu passen und seinen bisherigen Ein-
druck vom Agieren der Technik-Experten noch einmal zu bestatigen, nim-
lich, dass sie bei der Installation der neuen Steuerungsanlage scheinbar mit
ziemlicher Willkir vorgehen und dass dabei praktisch keine Ricksicht auf
die Belange der Mieter*innen genommen wird.

An mehreren Stellen im Interview wird deutlich, dass Herr Martens es
so wahrnimmyt, dass von Seiten des Technikanbieters mit ihm von Anfang
an nicht offen und ehrlich kommuniziert wurde. Offenbar sicht er Paralle-
len zwischen dem Vorgehen der Techniker vor Beginn der Installation, als
sie zu ihm kamen, um ihn Gber die geplanten Umbaumafinahmen in sei-
ner Wohnung und im Treppenhaus zu informieren und dazu seine Einwil-
ligung einholten, und dem, wie sie in der tiglichen Praxis die Verwen-
dung und den Schutz seiner personlichen Heiz-Daten handhaben: In bei-
den Fillen hat sich fiir Herrn Martens im Nachhinein herausgestellt, dass
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er von den Technikern anfangs nur unzureichend tiber ihr konkretes Vor-
gehen informiert worden ist, oder sich die ersten Informationen im Nach-
hinein als falsch erwiesen haben. Zum Zeitpunkt als Herr Martens dies be-
merken konnte, waren bereits Tatsachen geschaffen, die sich kaum mehr
rickgingig machen lieSen.

Dass die Techniker Herr Martens’ Vertrauen, welches er ihnen, trotz sei-
ner anfinglich groffen Skepsis, mit seiner Einwilligung zum Einbau der
Heizungssteuerung doch noch entgegengebrachte, durch ihr Agieren mitt-
lerweile verspielt haben, wird am Fortgang des Dialogs mit ihm tber den
Datenschutz deutlich. Auf die Frage der Interviewerin, ob er seine Beden-
ken beziiglich des Datenschutzes schon einmal gegentber einem der im
Projekt fiir die Technik Verantwortlichen angebracht habe, antwortet er:

»Ah ich sag ja ich war auf keiner weiteren Besprechung. Die waren da-
mals hier (.) es ist ganz anders geworden wie die gesagt hatten eigent-
lich. Das ist- sagte ich ja schon das ist Scheiffe. Und danach habe ich
mit eigentlich keinem mehr richtig gesprochen.“ (Bewohner SH, In-
terview 76: 13, 663-666)

Die Passage verdeutlicht noch einmal, dass Herr Martens’ erstes Kontakter-
lebnis mit den Technikern, als diese ihn vor Baubeginn fiir ein persdnli-
ches Gesprich iiber die anstehenden Maffnahmen in seiner Wohnung auf-
gesucht haben, seine gesamte Einstellung zum Projekt und seinen Um-
gang mit den involvierten Technikern entscheidend gepragt hat. Deutlich
wird, dass Herr Martens hier offensichtlich die Erfahrung gemacht hat,
von den Technikern getauscht worden zu sein. Aus seiner Sicht haben sie
ihn damals mit ,falschen® Ankindigungen und Versprechen zur Einwilli-
gung in das Projekt tiberredet, was fiir ihn allerdings erst spater anhand
der konkreten tatsichlichen Umsetzung der neuen Heizlosung erkennbar
wurde. Dieser von Herrn Martens empfundene Wortbruch der verantwort-
lichen Technikinstallateure hat offenbar dazu gefiihrt, dass er den Projekt-
verantwortlichen, insbesondere aber den ausfihrenden Technikern vor
Ort nicht mehr vertraut. Der Passage lasst sich entnehmen, dass Herr Mar-
tens seither die Kommunikation mit der Projektfithrung und den ausfiih-
renden Technikern weitestgehend vermieden hat. Hat Herr Martens schon
vorher an keinem der offiziellen Termine, wie zum Beispiel der Informati-
onsveranstaltung zum Pilotprojekt fiir die Mieter*innen teilgenommen,
scheint er nun sogar nicht mehr daran interessiert zu sein, mit jemandem
von der Projektleitung zu sprechen.

Insgesamt lassen Herr Martens’ Schilderungen erkennen, dass er mittler-
weile eine andere Form der Kommunikation als das direkte, offene und
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ehrliche Gesprich nutzt, um seinen ,Unmut’ tiber das anfingliche Han-
deln der Technikinstallateure und die optische Ausgestaltung der neuen
Heizl6sung Ausdruck zu verleihen. Anstatt den Projektverantwortlichen
oder den Technikern vor Ort seine Verargerung tber die Geschehnisse di-
rekt mitzuteilen, verhilt sich Herr Martens jetzt zunehmend unkooperativ
im Umgang mit denselben. Dies lasst die Schlussfolgerung zu, dass er nun-
mehr verdeckten Widerstand gegen die Umsetzung des Projekts und die
Arbeit der Techniker leistet, beispielsweise indem er stindig etwas an der
neuen Heizungssteuerungstechnik beanstandet und laufend deren nicht
ordentliches Funktionieren aufzeigt, worauthin immer wieder ein Techni-
ker in der Wohnung von Herrn Martens etwas an der Technik reparieren
oder neu justieren muss. Dass ihm auf Seiten der Projektleitung und bei
den ausfihrenden Technikern dafiir mittlerweile der Ruf eines ,ewigen
Querulanten® begleitet, scheint Herr Martens durchaus bewusst zu sein.
Vielmehr vermittelt er im Interview mit seinen Schilderungen den Ein-
druck, dass er sich in dieser Rolle recht wohlfiihlt. Zumindest scheint es
ihn zu amisieren, dass er die Techniker mit seinem an den Tag gelegten
Verhalten genauso behelligen und drgern kann, wie sie es mit ihrem Vor-
gehen anfinglich bei ihm gemacht haben. Dass diese Deutung wahrschein-
lich zutrifft, wird noch einmal gegen Ende des Interviews deutlich. Auf die
abschliefende Frage, ob es von seiner Seite noch etwas zu besprechen ge-
be, was bisher im Interview noch nicht oder nicht ausreichend zur Sprache
gekommen sei, kommt Herr Martens erneut auf die Datenschutzthematik
zu sprechen. Er rekurriert hier noch einmal auf die Situation, bei der er
mehr oder weniger zufillig erfahren hat, in welche personlichen Details
zum Heizungsnutzungsverhalten der Mieter*innen die Mitarbeiter*innen
beim Technikanbieter aus der Ferne Einblick haben und was sie aus diesen
Informationen herauslesen konnen:

Herr Martens: [...] und wie gesagt also dass die das hier dh mit dem
Datenschutz das hat auch keiner vorher gesagt dass die das da kom-
plett ablesen konnen dass da jetzt hier-

Interviewerin JM: Wie sind Sie da denn drauf gekommen weil Sie ir-
gendwann mal gefragt haben [...7?

Herr Martens: Nee der hat- ich hatte doch das Display kaputt. [...]
Und dann kam der ja und hat das getauscht. Und dann hat er per Tele-
fon gefragt ob das jetzt alles ab- hinhaut mit einem da in der Zentrale.
Und der hat ihm dann angesagt was er eingestellt hat.

Interviewerin JM: Und da waren Sie dabei und dann wussten Sie ein-
fach okay der kann da die ganze Zeit von Ferne drauf zugreifen und
gucken?
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Herr Martens: Eben und kann auch gucken wer das ist weil weil die
haben irgendwie 'ne Nummer drin. Und dann weif§ er auch genau
welche Nummer wo was eingebaut ist.
Interviewerin JM: Haben Sie ihn direkt damit konfrontiert?
Herr Martens: Ah no den Typen nicht. Der war eh genervt genug von
mir (lacht).“

(Bewohner SH, Interview 76: 21f, 1107-1139)

In dieser Passage entrustet sich Herr Martens noch einmal tiber die Daten-
nutzungspraxis des Technikanbieters. Er macht den Projektverantwortli-
chen den Vorwurf, ihn in diesem Punkt, wie auch beziglich anderer, rele-
vanter Aspekte, vorab nicht ausreichend informiert zu haben.

Herr Martens’ Schilderung lasst sich entnehmen, dass die Mitarbei-
ter*innen beim Technikanbieter per Fernzugriff nicht nur die individuel-
len Heizprofile der Mieter*innen vollstindig einsehen konnen, sondern
dass sie die einzelnen Heizprofile auch eindeutig den einzelnen Haushal-
ten zuordnen konnen. Dies ist offenbar moglich, da jeder Wohnungsma-
nager Uber eine Geratenummer verfiigt, die mit der konkreten Wohnung
verkndpft ist. Somit lasst sich hinterher jederzeit anhand der Geritenum-
mer ermitteln, um welchen Haushalt es sich beispielsweise bei einer Sto-
rungsmeldung handelt. Auch diese Information hat Herr Martens ,zufal-
lig" wahrend des Telefonats des Technikers mit einem bzw. einer Kolleg*in
in der Zentrale mitbekommen. Aber auch mit diesem brisanten Faktum
hat er den Techniker nicht gleich konfrontiert. Offenbar wollte er ihn in
dem Moment nicht noch mit weiteren Beanstandungen behelligen. Durch
sein Lachen vermittelt Herr Martens hier den Eindruck, als sei er amusiert
dariiber, den Techniker durch seine mehrfachen vorangegangenen Bean-
standungen bereits ziemlich geargert und herausgefordert zu haben.

4.4.4 Vergleichendes Kapitelfazit

Die Bandbreite der in diesem Kapitel prasentierten Falle zu den drei ver-
schiedenen Aspekten (1.) fehlende individuelle Regelbarkeit der Heizung,
(2.) Storanfilligkeit der Technik und zunehmende Technikabhingigkeit
sowie (3.) Sicherheitsbedenken beziiglich des Datenschutzes zeigt, dass fiir
,gewohnliche® Nutzer*innen das Gefiihl des Kontrollverlustes ein zentrales
Erleben im Umgang mit neuer Heiztechnik darstellt.
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Vom Umgang mit Kontrollverlusterfabrungen

Die Analyse des Datenmaterials hat deutlich gemacht, dass es hinsichtlich
der Aspekte, auf die sich das Geftihl des Kontrollverlustes bezieht, noch
recht grofe Uberschneidungen zwischen Passivhaus- und SmartHome-Be-
wohner*innen gibt. Sowohl Passivhaus- als auch SmartHome-Bewoh-
ner*innen nehmen es so wahr, dass sie ihre Heizung mit der neuen Tech-
nik nur noch begrenzt spontan oder zeitnah ihren subjektiven Bedtirfnis-
sen und Winschen entsprechend regulieren konnen. Im Fallvergleich
wird allerdings deutlich, dass das Passivhaussystem insgesamt noch einmal
deutlich triger als die intelligente Heizungsautomatik reagiert. Bei grofSe-
ren Temperaturumschwiingen ist eine zeitliche Verzogerung in der Anpas-
sung des Passivhausltftungssystems von ein bis zwei Tagen vollkommen
normal. Hingegen ,lernt* die intelligente Steuerungstechnik recht schnell,
in der Regel binnen eines Tages, auf grofere Temperaturverinderungen zu
reagieren. Aber auch bei kleineren, von Nutzer*innen vorgenommenen
Verinderungen in den Temperatureinstellungen reagiert die Passivhaus-
Luftheizung mit einer deutlichen Verzégerung. Demgegentber soll das
automatische Heizungssteuerungssystem nach einer anfinglichen kurzen
Lernphase unmittelbar auf von Nutzer*innen getitigte Einstellungen re-
agieren. Wie die Analyse des Datenmaterials auch gezeigt hat, muss die
zeitverzogerte Reaktion der Heizung nicht vorrangig mit der Technik zu-
sammenhangen, sondern kann auch durch widerstindiges Verhalten der
Nutzer*innen bedingt sein, welches im analysierten Fall wiederum grof-
tenteils aus der Art und Weise der Einfithrung der Technik durch die Pro-
jektverantwortlichen resultiert.

Dass im Fall des Pilotprojekts zum intelligenten Heizen der Umgang ge-
wohnlicher Nutzer*innen mit ihren erlebten Kontrollverlusterfahrungen
neben der Technik wesentlich von der Art und Weise der Technikeinfih-
rung beeinflusst ist, wird besonders gut deutlich, wenn man die Umgangs-
weise mit einer ahnlichen Problematik zwischen Passivhaus- und Smart-
Home-Bewohner*innen miteinander vergleicht. Hier zeigen sich deutliche
Unterschiede zwischen den zwei Bewohner*innengruppen, sowohl darin,
wie stark und weitreichend der Kontrollverlust durch den Einsatz neuer
Technik von ihnen erlebt, als auch wie dieses Erleben bewertet und verar-
beitet, wie also damit umgegangen wird.

Bei den Passivhausbewohner*innen sind generell eher moderate Reak-
tionen auf Kontrollverlusterfahrungen zu beobachten. Sie vermitteln im
Groflen und Ganzen eher den Eindruck, als wiirde es sie nicht (mehr) all-
zu sehr aufregen bzw. als hatten sie sich mittlerweile mit diesen Schwi-
chen der Technik abgefunden oder arrangiert. Zumindest unternimmt
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von ihnen keiner etwas aktiv dagegen, sondern sie stellen mehr oder weni-
ger alle nur fest, dass sie im Passivhaus sehr stark abhingig von moderner
Technik sind. Hingegen fallen die Reaktionen der SmartHome-Technik-
Nutzer*innen auf zum Teil deutlich kleinere technische Probleme erkenn-
bar drastischer aus.

In den Interviews ldsst sich nachzeichnen, dass die Diskrepanz in der
emotionalen, vor allem aber in der tatsichlich gezeigten Reaktion auf ein
vergleichbares Erleben offenbar vor allem daraus resultiert, dass sich das
Gefiihl des Kontrollverlustes bei den SmartHome-Bewohner*innen nicht
nur auf die Technologie selbst, sondern zusitzlich noch auf die Einfiih-
rung der Technik durch die Projektinitiator*innen bezieht: Wahrend sich
die interviewten Passivhausbewohner*innen alle freiwillig und bewusst fir
den Bau und/oder das Wohnen in einem Passivhaus entschieden haben, sie
selbst also verantwortliche Urheber*innen der nun bei ihnen vorzufinden-
den technischen Heizlosung sind, wurden die mit einer intelligenten Hei-
zungssteuerung ausgestatteten Miethaushalte von der Projektfithrung nach
bestimmten Kriterien ausgewihlt und von der Wohnungsgenossenschaft
zur Teilnahme an dem Pilotprojekt zum intelligenten Heizen verpflichtet.
Die Mieter*innen, in deren Wohnungen eine intelligente Heizungssteue-
rung eingebaut wurde, waren nicht an der Entscheidung beteiligt, sondern
sie haben die Projektteilnahme und damit auch die intelligente Technik
von ihrer Genossenschaft als Vermieterin aufoktroyiert bekommen und
mussten sich dieser Entscheidung fiigen. Dieser besondere Umstand und
die sich daraus ergebende Entscheidungs- und Machtkonstellation zwi-
schen Projektplaner*innen und -teilnehmer*innen wirken sich in den
meisten Fallen deutlich darauf aus, mit welcher Haltung die Mieter*innen
der neuen, weitgehend autonom funktionierenden Technik sowie den fiir
den Einsatz der Technik Verantwortlichen von Anfang an begegneten und
wie sie das Pilotprojekt insgesamt bewerten. So war fir die Interviewerin
in zahlreichen personlichen, aber informellen Gesprichen mit betroffenen
Mieter*innen — etwa wahrend der Offentlichkeitsveranstaltung zum offizi-
ellen Startschuss des Pilotprojekts — zu erfahren, dass fiir viele von ihnen
diese ersten Erfahrungen von ,Nicht-ernsthaft-Miteinbezogen-Werden’,
von Einflusslosigkeit und weitgehender Fremdbestimmung so grundle-
gend und enttauschend waren, dass sie resignierten. Die meisten dieser
enttduschten Mieter*innen sind allen freiwilligen (Informations-)Veran-
staltungen zum Pilotprojekt ferngeblieben. Sie haben den Kontakt und die
offene Konfrontation mit den Projektinitiator*innen vermieden und sich
so weit wie moglich ins Private zurtickgezogen. Dem entspricht auch, dass
nur sehr wenige Bewohner*innen aus den insgesamt rund 75 von der Maf-
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nahme betroffenen Miethaushalten zu einem Interview zu ihren Erfahrun-
gen mit der neuen Heiztechnik bereit waren, in dem sie auch ihre Unzu-
friedenheit und ihren Frust zur Sprache hitten bringen koénnen.

Von Aggression bis hin zu Resignation

Vertieft man sich in die Literatur zum Umgang ,gewo6hnlicher® Nutzer*in-
nen mit neuer (smarter) Technik, so fillt auf, dass hdufig von Frustrations-
erfahrungen die Rede ist, die gelegentlich in aggressives oder sogar hand-
greifliches Handeln gegeniiber der Technik miinden (vgl. z.B. Norman
2004, 2011, 2013: hier insbesondere Chapter 1 und 2 sowie 213-214; Strin-
ger et al. 2006; Balta-Ozkan et al. 2013; Hargreaves et al. 2015; Hargreaves
et al. 2016; Wilson et al. 2017).

Das hitzig-aggressive Verhalten des Hausmeisters gegentber der Tech-
nik, welches in der Falldarstellung zu Frau Fiedler deutlich wurde, scheint
demnach nicht ungewohnlich, sondern eher eine typische und haufiger zu
beobachtende Reaktion auf (vermeintlich) besonders autonome technische
Gerite zu sein, die ihre Aufgabe in der Regel weitgehend ohne menschli-
ches Zutun erledigen und sich dementsprechend nur melden, wenn ein
Problem auftritt. Laut Forschung kommt es haufiger zu verbalen oder
handgreiflichen Attacken auf moderne technische Gerite, wenn Menschen
mit betreffender Maschine oder betreffendem Gerit nicht zurechtkom-
men, oder wenn sie die Wahrnehmung haben, dass nicht sie das techni-
sche Gerat bedienen, kontrollieren oder steuern, sondern es sich ihrem
Empfinden nach eher umgekehrt verhilt, nimlich dass die Technik relativ
autonom zu agieren scheint und den Nutzer*innen ihre eigene Logik und
ihr eigenes Programm aufzwingt (vgl. Randall 2003; Herrmann 2014). Bei
den Nutzer*innen entstehen dadurch dann offenbar Gefiihle von ,Ausge-
liefertsein‘, ,Kontrollverlust® und ,Fremdbestimmung’, was wiederum
Empfindungen wie Ohnmacht, Unvermdgen oder sogar Wut auslosen
kann (vgl. Lewis 2011). Und diese Gefiihle resultieren in ungnéadigen Be-
wertungen oder fihren zu aggressivem oder gar zerstorerischem Verhal-
ten, zum Beispiel gegeniiber der betreffenden Technik — hier konkret dem
Wohnungsmanager-Gerit.

Das deutet darauf hin, dass Technik weniger nach ihrer Funktionalitit
als vielmehr nach persoénlichem Erleben und Empfinden bewertet wird.
Offenbar sind es vor allem Emotionen — meist ausgelost durch eher neben-
sachliche Faktoren wie Asthetik oder Design -, die die Zufriedenheit von
Konsument*innen und ihr Urteil zur Nutzer*innenfreundlichkeit des ent-
sprechenden Gerites pragen. Deutlich wurde, wenn Technik so geschaffen
ist, dass sie den Nutzer*innen kaum noch Kontrolle liasst und ihnen damit
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das Gefiihl vermittelt, nicht mehr Handelnde*r, sondern primér nur noch
Reagierende*r zu sein, kann sie den Nutzer*innen noch so viel Arbeit ab-
nehmen, die Reaktionen auf die Technik werden sehr wahrscheinlich ne-
gativ ausfallen — und allem Anschein nach sogar umso negativer, je selb-
standiger die Technik funktioniert (vgl. Norman 1994: 69; Lewis 2011:
292ff).107

Gefiihle der Einflusslosigkeit, des Versagens bzw. Scheiterns und Nicht-
Zurechtkommens mit der Technik kénnen auch genau ins Gegenteil von
Tatigwerden oder Sich-zur-Wehr-setzen fiithren, also in Resignation um-
schlagen. Allerdings konnte resignierendes Verhalten, das vor allem eine
hiaufige Reaktion auf die Einfiihrung der smarten Heiztechnik darstellte,
praktisch nur zufillig beobachtet und indirekt dokumentiert werden, da
sich auf diese Weise reagierende Mieter*innen in der Regel erst gar nicht
fir ein Interview bereit erklarten. Jedoch konnte in den kurzen unverbind-
lichen Gesprachen mit zahlreichen Mieter*innen — z.B. wihrend der offizi-
ellen Einweihungsveranstaltung des Pilotprojekts oder an den Haustiiren,
bei den zahlreichen Kontaktaufnahme- und Interviewpartner*innen-Ak-
quise-Versuchen - ein immer wiederkehrendes Deutungsmuster identifi-
ziert werden. Dies war das Bild vom ,kleine[n] Mann“ (Bewohnerin SH,
Interview 71: 14, 657), der nicht nur der neuen smarten Technik, sondern
noch viel mehr den Projektinitiator*innen und damit dem ganzen Pilot-
projeke relativ hilf-, macht- und damit einflusslos gegentibersteht.

In den Interviewgesprichen sowie in den nur kurzen, fliichtigen Gespra-
chen wurde immer wieder deutlich, dass viele der von der MafSnahme be-
troffenen Mieter*innen die Machkonstellation im Pilotprojekt wie das be-
kannte Duell ,David gegen Goliath* deuten: der bzw. die kleine, schwache
und einflusslose Nutzer*in bzw. Verbraucher*in gegen die Entscheidungs-
triger*innen grofler, Gbermichtiger Institutionen und Unternehmen, die
einfach tber die Interessen der kleinen Leute hinweg entscheiden und
handeln (konnen). Hierin dufert sich ein Gefithl des Ausgeliefertseins, das

107 Psycholog*innen haben diese Wirkung bereits in dhnlichen Zusammenhingen
beobachtet und mit ,,IKEA-Effekt benannt (Norton et al. 2012). Demnach
schitzen die Konsument*innen die Mobel des schwedischen Einrichtungshau-
ses im Vergleich zu fertig gekauften Mobelstiicken so besonders, gerade weil sie
diese selbst aufbauen missen, am Ende also eigene Arbeitsleistung in ihnen
steckt und sie in den Produktherstellungsprozess miteinbezogen waren. Dies
kann damit begriindet werden, dass der bzw. die Konsument*in wihrend des
Prozesses der Produktzusammenstellung offenbar gleichzeitig eine emotionale
Bindung zu diesem Produkt aufbaut. Infolgedessen schitzten die Prosument*in-
nen den Wert des selbst miterzeugten Gutes offenbar héher.
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auch in dem bildlichen Vergleich zwischen Mieter*innen und ,,Versuchs-
tiere[n]“ (Bewohnerin SH, Interview 73: 11, 582) mitschwingt, den Frau
Fiedler verwendet, um den Involviertheitsstatus der am Pilotprojekt betei-
ligten Miethaushalte zu beschreiben. Demnach werden die eigentlichen
Hauptakteure des Pilotprojekts, die von der Malnahme betroffenen Miet-
haushalte, zu willenlosen Objekten degradiert und von der Projektfiih-
rungsriege fiir deren eigene Zwecke ,missbraucht’.

Durch dieses hiufiger aufgetauchte Deutungsmuster entsteht der Ein-
druck, dass das Verhalten der Projektfithrung hinsichtlich der Einfithrung
der Technik bei vielen Mieter*innen ein ohnehin bereits vorhandenes Ge-
fithl noch einmal bestirke bzw. eine von ihnen offenbar schon hidufiger ge-
machte Erfahrung erneut bestitigt hat: das Erleben niamlich, dass die Mei-
nung von ,einfachen® Burger*innen bzw. ,normalen® Verbraucher*innen,
(die Machthabenden) nicht interessiert. Demnach zahlt die Stimme des
Jkleinen Mannes‘ bzw. der ,kleinen Frau‘ nicht viel und fir ihn bzw. sie
besteht praktisch kaum eine Moglichkeit, die Dinge in seinem bzw. ihrem
Sinne zu beeinflussen.

Offenbar nehmen diese Mieter*innen die soziale Welt als grundsatzlich
zweigeteilt wahr: In allen gesellschaftlichen Bereichen gibt es demnach im-
mer eine kleine Gruppe von Herrschenden, die ,oben‘ stehen und die, die
Macht haben, alles alleine zu entscheiden. Dieser Fihrungsschicht steht
eine durch konkurrierende Partikularinteressen geteilte und kaum organi-
sierte, sondern eher diffuse Menschenmenge gegentber: die kleinen, einfa-
chen Leute, die von allen wichtigen Entscheidungsprozessen ausgeschlos-
sen und stattdessen den Interessen und der Willkiir der Machtelite mehr
oder weniger schutzlos ausgeliefert sind. Demnach kann sich ,der kleine
Mann®“ (Bewohnerin SH, Interview 71: 14, 674) gegen diese Machenschaf-
ten im Grunde genommen nur zur Wehr setzen, indem er sich entschei-
det, dieses ,Spiel‘ nicht mehr mitzuspielen und sich komplett daraus zu-
rickzieht. Diese (Handlungs-)Strategie kommt offensichtlich in dem ober-
flichlich figsam erscheinenden, tatsichlich aber wohl eher resignierenden
Verhalten der allermeisten Mieter*innen zum Ausdruck, die in das Pilot-
projekt involviert sind.

Dartiber hinaus hat der Fall des Herrn Martens verdeutlicht, dass eine
kritische bis ablehnende Haltung gegentiber dieser Art von technischer In-
tervention auch von Leuten vertreten wird, die prinzipiell fiir Energiespar-
mafinahmen und neue Technik offen sind. Das zeigt, dass die Bewertung
derartiger Mafinahmen sowie das sichtbare Gebaren der von solchen Maf3-
nahmen betroffenen Personen nicht nur mit ihren Einstellungen zusam-
menhingt. Die tatsichliche Praxis erweist sich als deutlich komplexer. Die
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Analyse des Datenmaterials hat ergeben, dass die sich tatsichlich ereignen-
de Interaktion und Kommunikation, also der praktische zwischenmensch-
liche Umgang primar entscheidend fiir den Verlauf und Ausgang eines sol-
chen Pilotprojekts sind. Ebenso lasst sich aus der Analyse des Datenmateri-
als ableiten, dass eine offene und ehrlich-direkte Kommunikation der Pro-
jektleitung gegeniiber den von der Maffnahme betroffenen Mieter*innen,
beispielsweise im Hinblick auf die verpflichtende Teilnahme am Projekt,
eher zielfithrend gewesen ware, weil sich die Betroffenen dadurch wahr-
scheinlich eher respektvoll behandelt und weniger getauscht und fremdbe-
stimmt gefithlt hatten.

Die gesteigerte Abhdngigkeit von elektrischer Energie (Strom)

Die in diesem Kapitel prasentierten Fallanalysen haben verdeutlicht, dass
die permanente Angewiesenheit beider hier untersuchten Technologien
auf eine stabile Stromversorgung bei einigen Bewohner*innen das Empfin-
den einer zunechmenden Technikabhingigkeit und dadurch bedingten
Vulnerabilitit entstehen lisst, oder bereits vorhandene derartige Gefiihle
noch verstarkt.

Die grofie Abhingigkeit von elektrischer Energie wird im Alltag jedoch
kaum mehr bewusst wahrgenommen. Meist wird sie den Menschen erst
(wieder) bewusst, wenn es zu Problemen kommt: wenn die Technik bei-
spielsweise wegen eines grofSeren und/oder linger andauernden Stromaus-
falls nicht mehr funktioniert und dadurch das normale Alltagsgeschift
zum Erliegen kommt, dann wird diese grofSe Abhingigkeit (wieder) sicht-
und spurbar, wie anhand der Fallgeschichte des Herrn Frings eindringlich
deutlich wurde. Das zeigt, wie stabil und sicher die Stromversorgung in
Deutschland normalerweise ist. Nur dufSerst selten kommt es hier zu gra-
vierenden Storfillen oder groferen Licken in der Versorgung. Durch den
immer weiter zunehmenden Einsatz von weitgehend selbstindig funktio-
nierenden, dafiir aber meist elektrisch betriebenen Technologien wird sich
die allgemeine Stromabhangigkeit noch weiter vergrofern.!® Welche
(noch ungeahnten) Folgen diese Entwicklung haben wird und welche

108 Im Falle der SmartHome-Automatisierungstechnik, deren Verwendung u.a. zu
einem effizienteren bzw. sparsameren Energieeinsatz, beispielsweise fiir Hei-
zung, beitragen soll, kann deren zunehmende Verbreitung und Nutzung unter
Umstanden den zusatzlichen unerwiinschten (Neben-)Effekt haben, dass der Be-
trieb dieser neuen Steuerungs- und Kontrollsysteme (fiir ein verbessertes Ener-
giemanagement im Privathaushalt) deutlich mehr (elektrische) Energie erfor-
dert als urspriinglich angenommen. Dies hitte zur Folge, dass das Einsparpoten-
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(neuen) Risiken sie mit sich bringt, lasst sich heute allerdings noch nicht
einschitzen.

Wihrend also sowohl die Passivhausliftungsanlage als auch die intelli-
gente Heizungsautomatik fiir ihren Betrieb auf eine verlissliche Stromver-
sorgung angewiesen sind, was vielen Bewohner*innen bereits ein Gefiihl
von starker Technikabhingigkeit vermittelt und von einigen auch als ein
gewisses Sicherheitsrisiko angesehen wird, gibt SmartHome-Bewohner*in-
nen zudem die Internetabhingigkeit ihrer neuen intelligenten Heizungs-
steuerung zu denken. Hier ist fir sie der Umgang des Technikanbieters
mit ihren personlichen (Heiz-)Daten dominierendes Thema.

Unterschiedliche Deutungen der Expert*innen und ,gewohnlichen‘ Nut-
zer“innen
Das Thema, das sich im Zusammenhang mit der intelligenten Heizungs-
steuerung als besonders wichtig herausgestellt und dementsprechend in
den Interviews mit SmartHome-Bewohner*innen eine zentrale Rolle ge-
spielt hat, ist die Kontrolle iber die personlichen Daten, die mit Anwen-
dung der neuen Heiztechnologie anfallen und gespeichert werden. Hierbei
wurde deutlich, wie weit die Deutungen neuer smarter (Heiz-)Technik von
Expert*innen und gewohnlichen Nutzer*innen auseinanderliegen — etwa
im Hinblick darauf, welcher Nutzen und welche Vorteile, aber auch wel-
che potenziellen neuen Gefahren und Risiken mit ihrem Einsatz einherge-
hen. In diesem Bereich haben Nutzer*innen besonders stark das Gefiihl
des Kontrollverlustes (vgl. Cook 2012: 1580; Balta-Ozkan et al. 2013: 369;
Wilson et al. 2017: 76).

Einige Bewohner*innen haben nicht nur das Empfinden, die Kontrolle
tber ihre personlichen Heiz-Daten an die Technik bzw. den Technikbe-

zial dieser Technik als Effizienzmanahme deutlich geringer ausféllt als erwar-
tet, was einen klassischen Rebound-Effekt darstellt (vgl. Louis et al. 2015). Auf-
grund der Energieintensitat (einzelner Komponenten) von SmartHome-Ener-
giemanagementsystemen (fiir den Privatbereich) kommen Louis et al. zu dem
Schluss, dass bei einer beabsichtigten Verwendung von SmartHome-Automati-
sierungstechnologien stets deren Nutzen bzw. Vorteile und (nachteilige) Aus-
wirkungen auf die Umwelt (z.B. energiebedingte CO,-Emissionen) mit Bedacht
gegeneinander abzuwiégen sind: ,we need to find the balance between what we
actually need to control and the resulting energy consumption of the control
system® (Louis et al. 2015: 885). In jedem Fall sollte, so argumentieren Louis et
al. weiter, die Frage des Strombedarfs smarter Steuerungs- und Kontrollgerite
in Zukunft in der Diskussion um ,Heimautomatisierung® bzw. SmartHome-Ge-
baudetechnik deutlich stirker thematisiert werden (vgl. ebd.).
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treiber verloren zu haben, sondern sie nehmen es auch so wahr, dass der
Technikbetreiber den Datenschutz sowie die damit einhergehende Verant-
wortung, den betroffenen Nutzer*innen einen behutsamen und sachgemi-
Ben Umgang mit personenbezogenen Daten zu gewahrleisten, nicht ganz
ernst nimmt. In den Analysen zum Fall des SmartHomes konnte herausge-
arbeitet werden, dass die Technik- bzw. IT-Experten den Datenschutz in
der Praxis deutlich laxer handhaben als sich die Nutzer*innen eigentlich
vorstellten und winschen wiirden. Diese Diskrepanz, sowohl im abstrak-
ten Verstindnis als auch in der Praxis, zwischen Expert*innen und Nut-
zer*innen ist in Frau Fiedlers und Herr Martens’ Schilderungen ihrer In-
teraktion und Kommunikation mit den Technikinstallateuren deutlich er-
kennbar. Wahrend der Techniker den lockeren und wenig diskreten Um-
gang seiner Firma mit den personenbezogenen Heiz-Daten der Mieter*in-
nen vollkommen unproblematisch empfindet, sind Frau Fiedler und Herr
Martens tiberrascht tiber den ihnen allzu offenen und sorglosen Umgang
mit ihren Daten. Hieran wird deutlich, wie unterschiedlich die Orientie-
rungsrahmen dieser zwei Personengruppen sind, was zur Folge hat, dass
ein und dieselbe Thematik bzw. Problematik auf vollkommen unter-
schiedliche Art und Weise interpretiert und verarbeitet wird. Es prallen
hier also ,Welten® aufeinander.

Im nachsten Kapitel soll einmal die Perspektive gewechselt werden: Das
heifdt, die zentralen Prozesse des Rekrutierens neuer Teilnehmer*innen
und erfolgreichen Haltens von bereits aktiv Praktizierenden werden dies-
mal vom Standpunkt der Praktiken aus beleuchtet und beschrieben.

4.5 Wege, auf denen neue Heizpraktiken Verbreitung finden

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Wege beschrieben, wie die Prak-
tiken des passiven und des smarten Heizens erfolgreich neue Anhianger*in-
nen fiir sich gewinnen. Es soll aufgezeigt werden, wie es den zwei in dieser
Arbeit analysierten neuartigen Heizansitzen bisher gelungen ist und wei-
terhin gelingen kann, sich erfolgreich zu verbreiten.

Alle Interviewpartner*innen, die sich erstmals fir ein Passivhaus ent-
schieden haben oder die neuerdings eine intelligente Heizungssteuerung
verwenden, haben vor ihrem Ubergang zum Passivhaus bzw. SmartHome
in konventionellen Wohnkontexten mit entsprechender Heizungstechnik
gewohnt. Das heifit, bei ihrem Eintritt ins Passivhaus bzw. SmartHome ha-
ben sich die meisten Bewohner*innen zuvor bereits lange Zeit in einer ein-
geubten und von daher verinnerlichten Heizroutinepraxis betatigt. Diese
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individuelle ,Heiz-Vorgeschichte* bzw. die Erfahrung potenzieller neuer
Anhinger*innen und den typischen Routinecharakter des Heizens gilt es
zu beachten, wenn es um den Prozess geht, dass von alten Heizroutinen
abgelassen wird und diese durch neue energiesparendere Verhaltensweisen
ersetzt werden. Die hier gingige Herangehensweise besteht darin, diese al-
ten Routinen und gewohnheitsmifigen Abldufe als ein Wandlungshinder-
nis zu betrachten und sie als einen voll automatisierten, haufig vorkom-
menden Verhaltenstyp zu verstehen, welcher in der Regel in einem stabi-
len Kontext stattfindet. In diesen Analysen stellen Gewohnheiten und
Routinen Verhaltensweisen dar, die Menschen aufnehmen, haben und nur
gelegentlich wieder aufgeben (vgl. Shove 2012).

In diesem Kapitel soll die Perspektive — wie Shove es in ihrem Aufsatz
,Habits and Their Creatures“ (Shove 2012) vorgemacht hat — einmal um-
gedreht und die Verbreitung neuer Heizpraktiken statt aus Sicht der han-
delnden Akteure aus Perspektive der betreffenden Praktiken analysiert
werden. Eignet man sich die Sichtweise der Praktiken an und geht davon
aus, dass nicht so sehr Menschen Praktiken Gbernehmen, sondern sie viel-
mehr von Praktiken erfasst, ja regelrecht ,erobert’ werden, so miissen auch
die zentralen Fragen anders formuliert und zum Teil neue Fragen gestellt
werden. Dann geht es nicht mehr vorrangig darum zu klaren, was Men-
schen dazu motiviert bzw. sie daran hindert, von einem konventionellen
Wohnkontext in ein Passivhaus zu ziechen oder sich eine intelligente Hei-
zungssteuerung einbauen zu lassen. Aus Praktikenperspektive ist stattdes-
sen zu fragen: Wie machen die neuen Heizansitze geeignete Triger*innen
ausfindig? Wie gelingt es den neuartigen Heizpraktiken fiir potenzielle An-
hanger*innen hinreichend attraktiv zu sein, so dass diese ihre begrenzten
zeitlichen und sonstigen Ressourcen von ihren bisherigen Heizaktivititen
abziehen und in die neuen Heiztitigkeiten investieren? Wie schaffen es
diese routinisierten Verhaltensweisen, betrachtet als Praktiken, die fur ihr
Fortbestehen auf regelmifige, einigermaflen gleichbleibende Reprodukti-
on angewiesen sind, ihre einmal gewonnen Triger*innen dauerhaft an
sich zu binden? Und konnen politische Entscheidungstrager*innen oder
andere, fir das betreffende Themenfeld zustindige und wichtige einfluss-
reiche Akteure, nachhaltige Heizpraktiken moglicherweise in ihrem Be-
streben unterstiitzen, weite Teile der Bevdlkerung zu erfassen und dabei
gleichzeitig andere, zum Beispiel besonders energieintensive Praktiken zu
verdringen? Die beiden zentralen Fragen an dieser Stelle lauten somit: Auf
welchen Wegen haben die beiden hier analysierten neuen Heizansatze bis-
her bereits erfolgreich neue Anhdnger*innen geworben und tatsichlich er-
fasst? Wie sind die Praktiken des passiven und des smarten Heizens fiir die
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Praktizierenden zu attraktiven Alternativen gegentber konventionellen
Heizansitzen geworden? Dieser Perspektivwechsel wird vorgenommen, da
er dabei hilft, festgefahrene Verstehensgewohnheiten aufzubrechen. Auch
lasst sich die Entwicklung genereller sozialer Konsummuster dadurch wo-
moglich eher verfolgen und verstehen. Im Folgenden sollen die im Fall des
passiven und des smarten Heizens bereits erfolgreich zum Tragen gekom-
menen Wege zur Rekrutierung von Teilnehmer*innen aus dem empiri-
schen Material herausgearbeitet werden.

Ob und wie schnell sich moderne, nachhaltige und energieeffiziente
Heizformen wie das Passivhauskonzept oder das intelligente Heizen gegen
konventionelle, noch deutlich energieintensivere Heizansétze, die zudem
haufig auf fossilen Energietrigern basieren, durchsetzen, ist mitentschei-
dend dafiir, wie rasch und effektiv der Ausstof§ an heizungsbedingten CO,-
Emissionen gesenkt werden kann.

Beide in dieser Arbeit untersuchten Heizansitze haben spezifische Ei-
genschaften, die sie in den Augen potenzieller neuer Anhianger*innen fiir
eine Ubernahme attraktiv erscheinen lassen. Zum Teil verbreiten sich bei-
de Heizansitze auf sehr unterschiedlichen Wegen, teilweise werden neue
Trager*innen aber auch auf gleiche Weise in den Bann der Praktiken gezo-
gen.

Allerdings war die Ausgangslage fiir die beiden in dieser Arbeit analy-
sierten Heizansitze bei ihrer Rekrutierung der interviewten Nutzer*innen
hochst unterschiedlich. Anders ausgedrickt: Die grundlegende Herange-
hensweise, die am Anfang des ,Eroberungsprozesses® der Praktik des passi-
ven Heizens bei den fir diese Arbeit interviewten neuen Passivhausbewoh-
ner*innen stand, ist eine ginzlich andere gewesen, als die Basisstrategie,
die anfangs bei den interviewten, neu rekrutierten Nutzer*innen einer in-
telligenten Heizungsteuerung wirksam wurde. Wahrend alle Passivhausbe-
wohner*innen, mit denen gesprochen wurde, freiwillig und bewusst wil-
lentlich in ein Passivhaus gezogen sind — auch diejenigen, bei denen das
Passivhaus nicht das Haupt- oder sogar tiberhaupt kein relevantes Entschei-
dungskriterium war —, wurde den interviewten Mieter*innen die intelli-
gente Heizungsteuerung auf Geheif§ ihrer Vermieterin (der Wohnungs-
baugenossenschaft) eingebaut. Das heiflt, diese Mieter*innen nehmen jetzt
alle mehr oder weniger unfreiwillig bzw. gezwungenermaf§en an der neu-
en Praktik des smarten Heizens teil.

Neben der Ausgangslage unterscheiden sich auch die beiden in dieser
Arbeit betrachteten Technologien selbst sehr stark voneinander. Aus die-
sem Grund erfolgt die Darstellung der Rekrutierungs- und Werbungsver-
laufe in diesem Kapitel ausnahmsweise nicht falliibergreifend, sondern ge-
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trennt, also fallweise, wobei mit der Beschreibung von Entscheidungspro-

zessen fir ein Passivhaus begonnen und sich dann im Anschluss den An-

werbungs- und Rekrutierungsprozessen neuer Teilnehmer*innen fiir smar-
tes Heizen gewidmet wird.

In den Gesprichen mit Passivhausbewohner*innen sind verschiedene
Wege und Muster von Akteurskonstellationen erkennbar, die es der Prak-
tik des passiven Heizens damals ermdglichten, diese Anwender*innen fiir
sich zu gewinnen. Aus den unterschiedlichen Verldufen der Passivhaus-
bau- und -wohnprojekte lassen sich somit mehrere Moglichkeiten und We-
ge ableiten, wie das Heizen im Passivhaus bisher erfolgreich bei der Rekru-
tierung von Teilnehmer*innen war und moglicherweise auch in Zukunft
erfolgreich neue Trager*innen fiir sich einnehmen kann.

Die funf zentralen Pfade, die im Interviewmaterial identifiziert werden
konnten, auf denen die Praktik des passiven Heizens bei ihrer Teilneh-
mer*innenrekrutierung offensichtlich besonders erfolgreich war, sind fol-
gende:

e Kopplung bzw. das ,Sich-koppeln‘ an andere, den potenziellen Anwen-
der*innen vorrangig wichtige Belange, wie z.B. das Wohnen in Ge-
meinschaft, eine attraktive Wohnlage, bezahlbarer Wohnraum oder all-
gemein Kostenersparnis

e Demonstration, also die anschauliche und anregende (Eigen-)Prasenta-
tion im alltdglichen, lebensweltlichen Kontext, inklusive der Moglich-
keit fir die Adressat*innen, eigene Erfahrungen zu machen (vgl. Wilhi-
te 2012: 96)

e Das Suchen nach Meinungsfithrer*innen, die der Praktik bereits mit
Begeisterung anhingen und die anderen Noch-Nicht-Engagierten des-
halb als Vorbild dienen konnen. Gemeint sind aktive, enthusiastische
Praktizierende, die ihre Begeisterung und positive Erfahrung gerne mit-
teilen und an andere weitergeben mochten, kurzum: Praktizierende,
die das (Leben im) Passivhaus aus personlicher Uberzeugung weiter-
empfehlen (wiirden)

e Die Nutzung so genannter ,Gelegenheitsfenster’ und ,teachable mo-
ments (vgl. Schifer und Bamberg 2008; Jacger-Erben 2010; Schifer et
al. 2012). Damit ist gemeint, dass der zeitlich-situative Kontext des ,In-
Beriihrung-kommens‘ mit einer Praktik von zentraler Bedeutung dafiir
ist, ob potenzielle neue Teilnehmer*innen sich in der neu aufgekom-
menen oder neu entdeckten Handhabung engagieren oder nicht (vgl.
Wilhite 2012: 96f).

e Die Rolle von ,Gatekeepern‘ im Entscheidungsfindungsprozess fiir eine
neue Wohn- oder Heizform
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In den meisten der analysierten Falle eines neuen Engagements im passi-
ven Heizen handelt es sich — und das diirfte typisch sein — um dufSerst fa-
cettenreiche Verldufe. Das heifst, bei der Rekrutierung neuer Teilneh-
mer*innen kam haufig mehr als nur einer der oben aufgezihlten Wer-
bungsvorginge zum Tragen, so dass sich im Nachhinein nicht immer ein-
deutig feststellen lasst, was letztendlich den Ausschlag fiir das Engagement
des bzw. der jeweiligen, neuen Anhanger*in gegeben hat.

Anders stellt es sich hingegen bei den untersuchten Fallen zum intelli-
genten Heizen dar. Hier hat sich die Praktik des smarten Heizens selbst
nicht um diese grolere Teilnehmer*innenschar bemithen massen, sondern
ithr wurde bei der Rekrutierung zugearbeitet — die Praktik wurde gewisser-
maflen von engagierten Promotor*innen unterstitzt. Aus Perspektive der
Praktik wird deutlich, dass sie im Wesentlichen andere fir sich hat werben
lassen. Aus Sicht der von der Maflnahme betroffenen Bewohner*innen
kann hier allerdings nicht wirklich von einem direkten und erfolgreichen
Eroberungsprozess durch die Praktik gesprochen werden, sondern aus
Sicht der zwangsrekrutierten Bewohner*innen lasst sich dieses Vorgehen
eher als eine Art ,Zwangsbegliickung® beschreiben.

Aus Praktikenperspektive besteht der erfolgreiche Rekrutierungsweg da-
rin, dass sich die Praktik des smarten Heizens starke und einflussreiche
Promotor*innen gesucht hat, die aktiv fir sie geworben und ihr auf die-
sem Wege geholfen haben, sich zu verbreiten. Im Fall smarten Heizens ist
also zu beobachten, dass einige, der bereits von diesem Heizansatz Einge-
nommenen nun als ,Botschafter*innen‘ der Praktik titig sind und dadurch
unterstiitzend wirken, neue Teilnehmer*innen fir smartes Heizen zu ge-
winnen. Hieraus lasst sich eine weitere, offenbar sehr effektive Vorgehens-
weise ableiten, die Praktiken dazu verhilft, moglichst schnell eine grofle
Zahl neuer Anhinger*innen zu gewinnen:

e Das Suchen und Einspannen von professionellen, einflussreichen und
besonders engagierten Promotor*innen, die auch aus Eigeninteresse in-
tensiv fir eine bestimmte Praktik werben

Im Fall der intelligenten Heizungssteuerung treten vor allem groffe und

mittelgrofle Energieversorgungsunternehmen als engagierte Promotoren

auf. Mit ihrem Agieren verhelfen sie der Praktik des smarten Heizens aber
keineswegs uneigenniitzig bei ihrer Weiterverbreitung, sondern der prima-
re Nutzen besteht fir diese Unternehmen in nichts Geringerem als der Si-
cherung des eigenen Fortbestehens und dem Erhalt der eigenen Existenz-
grundlage. Dartiber hinaus dient das Unternehmensengagement im Be-
reich ,SmartHome* den betreffenden Unternehmen klassisch als Strategie
der Gewinnoptimierung. Fiir die Analyse dieses Falls waren deshalb die In-
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terviews mit den SmartHome-Expert*innen, die alle bei einem groffen
oder mittelgroffen Energieversorgungsunternchmen arbeiten, von beson-
derer Bedeutung. So gibt es aus Sicht der SmartHome-Expert*innen klare
okonomische Eigeninteressen, warum sich die von ihnen vertretenen Un-
ternehmen intensiv darum bemuhen und stark daftir einsetzen, dass das
smarte Heizen weitere Verbreitung findet.'” In den Gespriachen mit Smar-
tHome-Expert*innen wird deutlich, dass die Unternehmen bei ihrer
Kund*innenwerbung fiir SmartHome-Produkte und -Anwendungen zum
Teil auf die gleichen Strategien zurtickgreifen, die indirekt auch im Fall
des Passivhaus-Ansatzes eine Rolle spielen. So setzen die Unternehmen
beispielsweise ebenfalls auf Kopplung, Demonstration sowie die Nutzung
von ,Gelegenheitsfenstern und ,teachable moments‘. Dartiber hinaus nut-
zen sie zwei weitere Verkaufs- bzw. Werbungsstrategien, die sich besonders
stark an den SmartHome-Technik-Anwender*innen und deren Bediirfnis-
sen orientieren. Dies ist zum einen das Eingehen auf Anliegen und Wiin-
sche von bestehenden Kund*innen sowie potenziellen neuen Anwen-
der*innen. Zum anderen versuchen die Unternehmen fir die Neu- und
Weiterentwicklung von SmartHome-Produkten und -Anwendungen auch
gezielt von fortschrittlichen Nutzer*innen, so genannte ,Lead-User?, zu ler-
nen.

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Pfade, die die Praktiken des
passiven und des smarten Heizens bei ihrer Rekrutierung neuer Teilneh-
mer*innen bisher hauptsichlich beschritten haben, beschrieben. Dafiir
wurden fir den Fall des Passivhauses exemplarisch einige Entscheidungs-
findungs- und Implementierungsprozesse, wie einzelne Bewohner*innen
und ganze Baugruppen jeweils zu ihrem Passivhaus gekommen sind, re-
konstruiert (Teilkapitel 4.5.1). Und fir den Fall smarter Heizungssteue-
rungstechnik wurden exemplarisch einige der von professionellen Promo-
tor*innen bereits erfolgreich angewendeten Verfahren und Methoden zur
Neukund*innenwerbung sowie zur Bindung bereits bestchender Smart-
Home-Produkte-Nutzer*innen nachvollzogen (Teilkapitel 4.5.2).

109 Wie die Energieversorgungsunternehmen hier genau vorgehen, welche Instru-
mente und Methoden hierbei im Einzelnen angewendet werden, um dem
SmartHome-Ansatz in Deutschland zum Erfolg zu verhelfen, ist Inhalt des zwei-
ten Teils dieses Kapitels zu den Wegen zu einer intelligenten Heizungssteue-
rung (vgl. Teilkapitel 4.5.2).
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4.5.1 Wege zum Passivhaus

Die Untersuchung hat gezeigt, dass es offenbar viele unterschiedliche We-
ge gibt, auf denen Menschen zum Passivhaus gelangen bzw. gefithrt wer-
den kénnen.

4.5.1.1 ,[D]ass das nun 'n Passivhaus wurde war nun gerade Zufall“ -
Herr Werner (und seine zwei Tochter)

Der Fall Herrn Werners und seiner beiden Tochter macht deutlich, welche
entscheidende Rolle Zufall, Glick sowie giinstige Momente und Gelegen-
heitsstrukturen fiir die erfolgreiche Rekrutierung neuer Praktizierender
spielen.

Herr Werner ist Mitte 60, erwerbstitig und verheiratet. Er und seine
Frau haben zusammen drei Kinder, zwei Tochter und einen Sohn, die alle
bereits im Erwachsenenalter sind. Die Eigentumswohnung im Passivhaus-
projekt D, die das Ehepaar Werner seit 2011 bewohnt, haben sich die Wer-
ners gekauft, als die Kinder alle bereits von Zuhause ausgezogen waren.
Vorher hat Familie Werner in einem Reihenhaus in einem Stadtteil in
Randlage gewohnt. Das Ehepaar Werner wollte nach dem Auszug der Kin-
der und auch perspektivisch im Alter unbedingt wieder zentral, am liebs-
ten ,mitten in der Stadt wohnen“ (Bewohner PH, Interview 67: 18, 952),
um ,alles mit ’m Fahrrad machen [zu] konnen oder ah mit der Bahn®
(ebd.: 19, 972-973) sowie um das kulturelle Angebot in der Stadt wieder
besser und mehr nutzen zu konnen. Nachdem die Kinder alle ,aus ‘'m
Haus“ (ebd.: 1, 28) waren, haben die Werners dann begonnen, aktiv nach
einer Wohngelegenheit in der Stadt zu suchen und sind dabei auf die Bau-
gruppe des Passivhausprojekts D gestoffen. Als die Werners in die Bauge-
meinschaft aufgenommen wurden, berichtet Herr Werner, ,stand schon
alles [Wesentliche zum geplanten Gemeinschaftsbau, JM] fest® (ebd.: 1,
39), unter anderem, dass das Mehrparteienhaus definitiv ein Passivhaus
wird. Dass ihr neues Zuhause nun gerade ein Passivhaus geworden ist, be-
zeichnet Herr Werner als ,,Zufall® (ebd., 37). Fiir seine Entscheidung und
die seiner Frau, sich der Baugruppe anzuschliefen, sei vielmehr ausschlag-
gebend gewesen, dass das geplante Haus mitten in der Stadt errichtet wer-
den sollte und dass dem Ehepaar Werner auch die sozialen Rahmenbedin-
gungen der Baugemeinschaft sehr zusagten. Die Tatsache, dass das Baupro-
jekt von Anfang an als Passivhaus konzipiert war, war fiir die Werners ,,in
dem Fall erstmal nebensachlich“ (ebd., 45-46) bzw. zu dem Zeitpunkt, als
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sie tatsachlich begannen, sich aktiv um die Aufnahme in die Baugemein-
schaft D zu bemithen, war es ihnen, Herr Werner zufolge, sogar ,,vollig
egal“ (ebd.: 2, 74-75). In ihrem Fall war der Aspekt ,Passivhaus‘ zufillig
mit einem anderen Kriterium verbunden, das bei der Wahl ihres neuen
Wohnstandorts fir die Werners absolut entscheidend war: die Werners
wollten zentral wohnen, was fiir sie ,wirklich Komfort, also Lebensquali-
tat“ (ebd.: 19, 976-977) bedeutet.

Herr Werner gibt an, sich erst etwas mehr tber Passivhduser informiert
zu haben, als feststand, dass sie in die Baugemeinschaft aufgenommen wer-
den. Und noch intensiver habe er sich mit dieser Art des Wohnens be-
schaftigt, ,als es darum ging Gberhaupt sich fir 'ne Heizung zu entschei-
den“ (ebd.: 2, 82-83). Bei der Entscheidung fiir ein Heizungssystem zur
Restwiarmeversorgung war Herr Werner anfangs sogar vollkommen gegen
das im Passivhausprojekt D letztendlich realisierte ,Zuhause-Kraftwerk®. Er
hatte gerne eine klassische Fernwarmeheizung gehabt. Herr Werner ist da-
mals bei dieser Frage uberstimmt worden, sagt nun aber, dass er ,letztend-
lich [...] voll jetzt auch damit zufrieden [ist], dass das eben diese Konzepti-
on wurde® (ebd., 96-98). Das zeigt noch einmal, dass Herr Werner nicht
durch eigene Absicht und Wunsch zum Passivhaus mit entsprechender
Heizl6sung gekommen ist, sondern vielmehr ,auf Umwegen‘, dass ihn das
endgiiltige Resultat nun aber doch tberzeugt hat.

Dass die neuen und positiven Erfahrungen der Werners mit dem Passiv-
haus und ihrer besonderen Heizlosung fiir die Restwirmeversorgung auch
auf ihre Kinder gewirkt haben, verdeutlichen die Wohngeschichten der
beiden Tochter: Wihrend die eine Tochter aktuell in einer Wohnung mit
alter Nachtspeicherheizung lebt und offenbar hochst unzufrieden mit der
Warmeversorgung in ihrer Wohnung ist, hat die andere Tochter mit ihrer
kleinen Familie aktiv die Moglichkeit wahrgenommen, selbst eine (Genos-
senschafts-)Wohnung in einem Mehrfamilien-Passivhaus zu beziehen.

Auf die Frage, ob er seinen Kindern die Funktionsweise des Passivhauses
bzw. die der Liftungsanlage und die der Heizung nihergebracht habe, au-
Bert Herr Werner, dass sich seine Kinder von sich aus an dieser Art des
Wohnens und Heizens interessiert gezeigt hdtten und berichtet daraufhin
ausfithrlicher von den momentanen Wohnsituationen seiner beiden Toch-
ter. Der folgende Interviewausschnitt macht deutlich, dass das elterliche
Passivhausprojekt den Kindern als positives Beispiel dient, das die eine
Tochter offenbar bereits zur Nachahmung motiviert hat. Vor allem aber
verdeutlicht die Interviewpassage, wie sehr Herr Werner selbst mittlerwei-
le den Warmekomfort seiner Passivhauswohnung schatzt:
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Herr Werner: Ja die haben sich schon so ’n bisschen auch dafir inter-
essiert weil meine eine ah- ich hab eine Tochter die ist- [...]. die wohnt
dhm da und hat dhm ’ne Zweieinhalb-Zimmer-Wohnung und mit
Nachtspeicherheizung. Das ist natiirlich ech- ah atzend weil wir ah
letztens dann noch mal- weil d- d- weil sie sagt natiirlich auch wenn sie
abends nach Hause kommt dann wiirde sie am liebsten gut- ’ne gut ge-
heizte Wohnung vorfinden. Und dann ist also das eigentlich schon
wieder so abgekiihlt dass es erst am nachsten Morgen wieder warm
wird wenn sie’s nicht braucht weil sie dann wieder zur Arbeit geht. Al-
so das ist schon sehr hm bescheuert. Na ja und meine andere Tochter
die dh ist jetzt vor einer Woche in- [...]. Und da ist sie in eine Genos-
senschaftswohnung eingezogen. Und die ist auch im Passivhaus. [...]
und da und da werden ganz viele Wohnungen gebaut. Das sind auch
Baugemeinschaften und so. Und h sie hat iber ihre ehemalige ahm
Wohnungsbaugesellschaft wo sie dh ne Wohnung hatte davon dann
gehort und dann hat sie sich dann relativ schnell beworben. Und dann
hat sie dann gliicklicherweise denn da dh ‘ne Wohnung bekommen
‘ne Vier-Zimmer w- weil sie mittlerweile verheiratet ist und ’n Kind
hat. Und das- das passt nattrlich schon gut.
Interviewerin JM: Und jetzt wohnt sie da auch im Passivhaus L in
ihrer Wohnung?
Herr Werner: Ja ja die wohnt im Pa- Passivhaus. -
Interviewerin JM: Und ist- wurde sie sozusagen von dem- von IThrem
Wohnen hier inspiriert oder kam sie dadrauf-?
Herr Werner: Das hier- ah ich meine [in dieser Stadt] ah da kann man
sich eigentlich nichts aussuchen. @(.)@ [...] Man ist ja froh wenn man
'ne Wohnung findet. Und und ih das ist natirlich on top. Das nimmt
man natirlich gerne mit. Aber man hitt’ ja j- jede andere Wohnung
auch genommen.“

(Bewohner PH, Interview 67: 11f, 542-612)

Der Passage lasst sich entnehmen, dass die Tochter, die zurzeit in einer
Wohnung mit Nachtspeicherheizung wohnt, duferst unzufrieden mit der
Funktionsweise derselben ist und dass es ihr in der eigenen Wohnung re-
gelmiBig nicht warm genug ist. Herr Werners Schilderung ist zu entneh-
men, dass die Nachtspeicherheizung genau antizyklisch zu den typischen
Anwesenheitszeiten der Tochter arbeitet und dadurch Raumwirme tber-
wiegend nur zu fir die Tochter ungiinstigen Zeiten bereitstellt: Wenn die
Tochter abends nach der Arbeit nach Hause kommt, ist der Gber Nacht ge-
speicherte Warmevorrat meist lingst wieder aufgebraucht, so dass die
Wohnung schon auszukiihlen begonnen hat. Das heifst, dann, wenn die
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Tochter Wirme haben mochte und bendtigt, ist keine Warme (mehr) vor-
handen.

Durch die Wohn- und Heizsituation seiner Tochter erlebt Herr Werner
gerade im direkten, nahen Umfeld, wie grof§ die Komfortunterschiede zwi-
schen Passivhaus und konventionellen Wohnkontexten mit entsprechend
alten Heizlésungen sind. Dieser direkte Vergleich hat ihm bewusst ge-
macht, wie behaglich er es jetzt in seiner Passivhauswohnung hat und wie
entsprechend komfortabel die Warmeversorgung in einem Passivhaus ge-
regelt ist. Dass Herrn Werner die Beheizung der Wohnung der Tochter vor
dem Hintergrund seiner eigenen aktuellen Wohnsituation im Passivhaus
betrachtet und beurteilt, wird auch an seinen deutlich negativen Bewer-
tungen der Heizsituation seiner Tochter deutlich.

Weiterhin ist der Passage zu entnehmen, dass die andere Tochter der
Werners mit ihrer kleinen Familie gerade erst selbst in eine Genossen-
schafts-Mitwohnung im Passivhausstandard gezogen ist. Deutlich wird,
dass das Passivhaus in ihrem Fall ein ,Mitnahmeeffekt war. Ihr hat sich zu-
fillig die Gelegenheit geboten, es ihren Eltern nachzumachen und in eine
fir sie und ihre kleine Familie passende Mitwohnung im Passivhausstan-
dard zu ziehen. Der Beschreibung des Herrn Werner ist zu entnehmen,
dass die junge Familie ohnehin in eine groffere Wohnung ziehen wollte
und aktiv auf der Suche war. Die Tochter hat tGber ihre ehemalige Woh-
nungsbaugesellschaft, bei der sie offenbar frither einmal eine Wohnung ge-
mietet hatte, von der neu gebauten Passivhaussiedlung erfahren und sich
daraufhin ,relativ schnell“ (ebd.: 12, §92-593) fiir eine Wohnung dort be-
worben und ganz offensichtlich Erfolg gehabt.

Zwar sagt Herr Werner, dass seine Tochter aufgrund des angespannten
Wohnungsmarktes [in der Grofstadt] ,jede andere Wohnung auch ge-
nommen*® (ebd.: 12, 612) hitte, die fir die junge Familie in Frage gekom-
men ware. Dass er aber von ,Gliick® spricht (vgl. ebd., 593), dass seine
Tochter nun ausgerechnet eine ausreichend groffe Wohnung in einer neu
errichteten Passivhaus-Wohnsiedlung bekommen hat und er das Merkmal
,Passivhaus‘ als Bonus bzw. zusitzlichen Vorteil bezeichnet, den ,man na-
turlich gerne mit{nimmt]“ (ebd., 611), verdeutlicht, wie grof seine eigene
Begeisterung und Uberzeugung vom Wohnkomfort des Passivhausstan-
dards mittlerweile ist. Aus diesem Grund freut sich Herr Werner fiir seine
Tochter, dass sie mit ihrer kleinen Familie nun auch das Glick hat, in den
besonderen Genuss des Passivhauswohnkomforts zu kommen.

Insgesamt verdeutlicht der Fall Herrn Werners die besondere Bedeutung
von anfinglichem Zufall gepaart mit eigener, leiblicher Erfahrung. Zu An-
fang war Herr Werner noch eher gleichgiltig bis skeptisch gegeniiber dem

423



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

Passivhausstandard. Mittlerweile, nach etwa zwei Jahren eigener Erfahrung
des Lebens im Passivhaus, ist er auferst zufrieden mit seiner neuen Wohn-
situation und weiff den besonderen Wirmekomfort sehr zu schitzen. Herr
Werner wurde von der Passivhauspraxis regelrecht ,erfasst’.

Dartiber hinaus macht die Fallgeschichte Herrn Werners und seiner
Tochter deutlich, dass fiir eine erfolgreiche Rekrutierung neuer Praktiken-
Anhinger*innen offenbar entscheidend ist, dass es eine giinstige Gelegen-
heit gibt, bei der potenzielle Praktizierende mit der neuen, ihnen bis dahin
eventuell noch vollkommen unbekannten Praktik selbst direkt in Bertih-
rung kommen. Der Fall Herrn Werners und seiner Tochter zeigt hier zwei
mogliche Wege auf: Entweder potenzielle Anhidnger*innen werden — wie
damals die Eheleute Werner — mehr oder weniger zufillig mit der neuen
Praktik konfrontiert, etwa indem die neue Praktik an andere, den potenzi-
ellen Anhidnger*innen besonders wichtige Belange und Themen gekoppelt
ist; und die potenziellen neuen Teilnehmer*innen zeigen sich dann offen,
sich auf etwas Unbekanntes einzulassen und Neues auszuprobieren. Da-
durch koénnen die Vor- und/oder auch Nachteile eines neuen Ansatzes di-
rekt selbst, sozusagen am eigenen Leib erlebt werden. Oder — wie im Fall
der Kinder der Werners — potenzielle neue Teilnehmer*innen kommen
durch ihr nahes und vertrautes soziales Umfeld mit einer neuen Praktik in
Kontakt. Sie bekommen diese durch Verwandte, Bekannte oder Freunde,
usw. prasentiert und haben dadurch die Moglichkeit, die Praktik erst ein-
mal bei anderen mitzuerleben und auf diese Weise aus sicherer Distanz
kennenzulernen. Dieses Vorgehen hat den Vorteil, dass kinftige Praktizie-
rende zusitzlich von den Erfahrungen der bereits in der Praktik Engagier-
ten profitieren kénnen.

Im Fall Herrn Werners und seiner Tochter besaf§ das elterliche Passiv-
hauswohnprojekt genau solch einen Demonstrationscharakter fiir die Kin-
der der Werners. So konnten die erwachsenen Kinder das Wohnen und
Heizen im Passivhaus bei ihren Eltern von Anfang an miterleben, ohne da-
bei selbst das Risiko des Scheiterns oder des Enttauscht-werdens einzuge-
hen oder tragen zu mussen. Sie konnten selbst entscheiden, ob sie die neue
Wohnform der Eltern fiir so gut befinden, dass es fiir sie erstrebenswert er-
scheint, diese elterliche Praxis bei passender Gelegenheit nachzuahmen.
Dass eine Tochter der Werners die Gelegenheit, an eine Mitwohnung im
Passivhausstandard zu gelangen, genutzt hat, als diese sich ihr bot, zeigt,
dass die bei den Eltern beobachtete Praxis offenbar nicht abschreckend,
sondern vielmehr motivierend gewirkt hat, ebenfalls das Wohnen in
einem Passivhaus anzustreben.
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4.5.1.2 ,Also das [Passivhaus] erlebe ich als dermaflenen Sprung in der
Lebensqualitit bezogen jetzt auf so 'n Altbau — Herr Barth

Mit Herr Barth kommt noch ein Fall hinzu, bei dem eine besonders grofSe
Wandlung stattgefunden hat: Stand Herr Barth dem Passivhaus anfangs
noch duflerst skeptisch bis ablehnend gegeniiber, ist er mittlerweile ein
»grofSe[r] Fan von dieser Art des Bauens und dieser Art des Lebens auch
geworden® (Bewohner PH, Interview 68: 17, 903-905). Ahnlich wie Herr
Werner ist auch Herr Barth eher auf Umwegen zum Passivhaus gekom-
men. Und genauso wie Herr Werner ist Herr Barth nun ein begeisterter
Anhinger des Passivhauses. Der Fall Herrn Barths verdeutlicht, wie ein ge-
lungener Praktiken-Vereinnahmungsprozess aussehen und im Detail ver-
laufen kann.

Herr Barth ist Anfang 40, verheiratet und hat zwei Kinder. Er ist als
Selbststindiger in der Kreativwirtschaft titig und arbeitet im Bereich Web-
design. Die Eigentumswohnung der Familie Barth befindet sich im Passiv-
hausprojekt D. Das Interview mit Herrn Barth findet am Esstisch im offe-
nen Wohnzimmer statt.

Genauso wie Herr Werner erzahlt mir Herr Barth, sei es ,,echer dem Zu-
fall geschuldet® (ebd.: 1, 19) gewesen, dass sie sich am Bau des Passivhaus-
projekts D beteiligt haben und nun eine Eigentumswohnung im Passiv-
hausstandard besitzen und bewohnen. Die Familie Barth ist als letzte Par-
tei der Baugruppe beigetreten. Herr Barth erzihlt, dass Freunde, die eben-
falls im Passivhausprojekt D wohnen, sie damals angesprochen hatten, ob
sie sich nicht auf die letzte freie Wohnung bewerben wollten. Da die
Barths zu diesem Zeitpunkt ohnehin auf Wohnungssuche waren und sich
das Bauprojekt zudem noch in ihrem priferierten Stadtteil befand, sind sie
nach lingerem Uberlegen schlussendlich dem Vorschlag der Freunde ge-
folgt. Sie haben sich beworben und sind gleich in die Baugemeinschaft
aufgenommen worden. Interessant ist, dass Herr Barth in diesem Zusam-
menhang erzihlt, dass sie bereits drei Jahre vorher von der Baugemein-
schaft gehort hitten, jedoch das Bau- und Wohnprojekt ihnen damals fiir
sich selbst nicht attraktiv erschienen sei. Herr Barth begriindet an dieser
Stelle nicht, weshalb das Projekt zum damaligen, fritheren Zeitpunke fiir
sie ,noch nicht“ (ebd., 28) in Frage kam. Die Erwdhnung seiner anfinglich
ablehnenden Haltung gegentiber dem Passivhausprojekt deckt sich aber
mit der hier prasentierten Deutung der Fallgeschichte Herrn Barths, nim-
lich, dass sich eine radikale Verinderung sowohl in Herrn Barths Handeln
als auch in seinem Denken beztglich des Passivhauses von damals bis heu-
te vollzogen hat.
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Zwar hitten sie von Anfang gewusst, dass das Hausprojeke als Passiv-
haus konzipiert war, erklart Herr Barth weiter, dem hatten sie aber ,zu-
néchst mal jetzt nicht zu grofSe Bedeutung beigemessen® (ebd.: 1, 32). Wie
Herr Werner hat sich auch Herr Barth erst naher tber Passivhiuser infor-
miert, als klar war, dass er bald selbst eines mit anderen gemeinsam bauen
und bewohnen wiirde.

Die Barths haben zuvor lange im klassischen Altbau gewohnt, weshalb
sie zunichst etwas gezogert und tberlegt haben, ob sie tatsachlich in solch
einen modernen Neubau wie ein Passivhaus ziehen mochten, wo der Heiz-
und Liftungsvorgang praktisch nur noch durch die Technik kontrolliert
wird. Hingegen habe sein beratendes soziales Umfeld, so berichtet Herr
Barth, ihnen gegeniiber eher Bedenken wegen des Bauens in Gemeinschaft
gedufSert. Hier hatten die Barths wiederum wenig Bedenken. Aus dem fol-
genden Interviewausschnitt geht vielmehr hervor, dass die Baugruppe bzw.
die konkret am Projekt beteiligten Mitglieder genau eine der mit aus-
schlaggebenden Variablen dafiir waren, dass sich die Barths letztlich fiir
den Einstieg in das Passivhausbauprojekt D entschieden haben. Dartiber
hinaus macht die Passage deutlich, dass Herr Barth personlich eher Proble-
me damit hatte, in ein Passivhaus zu ziehen und damit, dass die Entschei-
dung fiir das Bauprojekt gleichzeitig bedeutete, dass er Haus- bzw. Woh-
nungseigentimer werden wiirde, was fiir ihn offenbar eine hochst unange-
nehme Vorstellung war:

»Ja also [...] ich hab mich auch schwer getan tberhaupt in in so 'n
Ding da zu zichen ja? Das war jetzt nicht ah ein ein Schritt der irgend-
wie logisch war oder sonst irgendwas. Und ich hab mich auch lange
gesperrt ah iberhaupt Eigentum zu erwerben ja. Und dh hier haben
halt einfach die Umgebungsvariablen gepasst. Die Leute haben ge-
passt. Das Projekt hat gepasst. Ah die Anspriiche die das Projekt hatte
haben gepasst und (1) dh unser Bedarf ist gedeckt worden ja den wir
hatten. Und in [zentral gelegener und bei jungen Familien besonders
beliebter Stadtteil] mit zwei Kindern dh "ne groere Wohnung zu fin-
den ah ja das wollen viele ja also [...] da brauchst du eigentlich nur in
die Kita zu gehen (.) und dann weify man da gibt’s noch zwanzig ande-
re allein in meiner Kita die auch gerne sowas hitten ja.“ (Bewohner
PH, Interview 68: 14f, 741-757)

Der Beschreibung lasst sich entnehmen, dass Herr Barth mit der Teilnah-
me am Bau- und Wohnprojekt D seine personlichen Hemmnisse tber-
wunden hat und diese Entscheidung im Nachhinein nicht bereut. Dass er
diese Entscheidung tiberhaupt nicht bereut, sondern im Gegenteil, mittler-
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weile iberzeugt ist, damals die richtige Entscheidung getroffen zu haben,
wird an anderer Stelle im Interview deutlich: Hier bezeichnet Herr Barth
die Entscheidung fiir das Passivhausprojekt D retrospektiv als ,die beste
Entscheidung die wir [er und seine Frau, JM] in den letzten finf Jahren
getroffen haben seit die Kinder da sind“ (ebd.: 2, 82-83).

Zudem geht aus der Passage hervor, dass fir Herrn Barths positive Ent-
scheidung fiir das Passivhausprojekt damals noch zahlreiche andere Fakto-
ren eine Rolle gespielt haben, die nicht direkt mit dem (Gebaudetyp) Pas-
sivhaus zusammenhingen. Deutlich wird, dass den Barths von Anfang an
die Mitglieder der Baugemeinschaft sympathisch waren, die Projektstruk-
tur ihnen zugesagt hat, die geplante Wohnungsgrofe ihrem Bedarf und
ithren Vorstellungen entsprach und ihnen insbesondere die Wohnlage sehr
attraktiv erschien. Hieraus lasst sich ableiten, dass alles zusammen, gewis-
sermaffen das ,Gesamtpaket’, die Barths im zweiten Anlauf davon iber-
zeugt hat, sich dem Bau- und Wohnprojekt anzuschlieffen. Dass sich Herr
Barths anfingliche Skepsis, die bei ihm vor allem auch gegeniiber der Pas-
sivhaustechnologie bestand, inzwischen in reinste Euphorie gewandelt hat,
hangt offenbar entscheidend mit den in dieser Passage beschriebenen
»sUmgebungsvariablen® (ebd.: 14, 746) des Hausprojekts zusammen, die
weinfach [alle] gepasst [haben]“ (ebd., 745-746).

Wihrend Herr Barth im Vorfelde noch ernsthafte Bedenken insbesonde-
re beziiglich der Funktionsweise der Passivhausliiftungstechnologie hatte,
ist er nun ausgerechnet von diesem Liftungssystem (und dem dazugehori-
gen alternativen Heizansatz) vollkommen begeistert, wie folgendes Zitat
verdeutlicht:

»Also dadurch dass wir das Umluftsystem haben dhm is halt auch rela-
tiv- also es sind ja jetzt schon zwei Jahre Erfahrung mit den- 4h mit den
Wintern. Und das funktioniert perfekt also- (1) dass es eigentlich in al-
len Raumen kontinuierlich in allen Raumen 'ne Temperatur hat. Also
das erlebe ich als dermaflenen Sprung in der Lebensqualitit bezogen
jetzt auf so 'n Altbau wo es tberall zieht und dh immer- immer je nach
Situation im Zimmer irgendwie in Kaltezonen steht oder sitzt und-“
(Bewohner PH, Interview 68: 5, 258-265)

Der Passage lisst sich entnehmen, dass die Liftung in der Wohnung der
Familie Barth so funktioniert, wie es sich Herr Barth vorstellt, wie solch
ein modernes Liftungssystem funktionieren sollte, nimlich, dass die kon-
trollierte Be- und Entliftung mit Warmerickgewinnung kontinuierlich
fir eine angenehme Grundwirme in allen Riumen sorgt. Herr Barth ver-
gleicht das Warmeerleben im Passivhaus mit dem Raumwirmegefiihl im
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Altbau. Deutlich wird, dass er hier einen sehr groffen Unterschied wahr-
nimmt: Wihrend Herr Barth im Altbau in der gesamten Wohnung stindig
einen Luftzug verspirte und es immer ein deutlich wahrnehmbares Tem-
peraturgefille innerhalb der einzelnen Raume gab, ist es im Passivhaus
stets in allen Rdumen gleichmafig warm, was er als sehr angenehm emp-
findet. Die Schilderung zeigt, dass Herr Barth regelrecht hingerissen vom
Wirmeerleben im Passivhaus ist und er die Veranderung hinsichtlich des
Warmekomforts von Altbau zu Passivhaus als enorme Verbesserung erlebt.
Seine Formulierung ,das erlebe ich als dermaflenen Sprung in der Lebens-
qualitit“ (ebd.: 5, 262-263) ldsst darauf schlieflen, dass sich Herr Barth
einen solch groffen Unterschied vorab nicht vorgestellt hat und er nun —
einmal kennengelernt — nicht mehr auf diesen Warmekomfort verzichten
und nicht mehr unter diesen (Energie-)Standard sinken mochte.

In dieser Passage deutet sich bereits an, was im Fall Herrn Barths den
Sinneswandel in Bezug auf das Passivhaus und die damit verbundene
Technik bewirkt hat. Fir Herrn Barth war offensichtlich die positive eige-
ne Erfahrung, also die tatsichliche Praxis entscheidend.

Dass es aber nicht nur das personliche Erleben war, das Herrn Barth
vom Passivhaus tberzeugt hat bzw. wodurch er fiir die Praxis des Passiv-
hauses eingenommen wurde, sondern dass noch weitere Faktoren eine
zentrale Rolle dabei gespielt haben, dass er sich vom Skeptiker zum begeis-
terten Anhanger ,dieser Art des Bauens und [...] des Lebens“ (ebd.: 17,
904-905) entwickelt hat, geht aus seiner bilanzierenden Aufferung am En-
de des Interviews hervor:

»Also ich k- kann also wenn- wenn mich heute jemand fragen wiirde
wie das ist mit dem Passivhaus dann &h kann ich da sozusagen einfach
sagen dass dh durch Information und Aufklirung dh und realer Erfah-
rung ich zu ’nem groflen Fan von dieser Art des Bauens und dh dieser
Art dh des- des Lebens auch geworden bin ja dass 4h meine Skepsis
sich in ih- ja die in- in Uberzeugung einfach verandert hat ja das ih
denke ich dass- also die Me- Also ich glaube es sind so- [...] ich=schatz
mal so zwanzig Prozent Mehrkosten die so ’n Projekt hat. Ah u- u- und
ich denke aber wenn ma- die Moglichkeit hat dann sollte man ver-
suchen die zu nutzen.“ (Bewohner PH, Interview 68: 17, 900-910)

Der Passage lasst sich entnehmen, dass auch vermitteltes Wissen in Form
von ,Information und Aufklirung® (ebd., 902-903) dazu beigetragen ha-
ben, dass sich Herr Barth zur Teilnahme am Passivhausprojekt D motivie-
ren lief und er nach wie vor von dieser Entscheidung tberzeugt ist. An
mehreren Stellen im Interview bringt Herrn Barth deutlich zu Ausdruck,

428



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4.5 Wege, auf denen neue Heizpraktiken Verbreitung finden

dass fur ihn hierzu vor allem die verantwortliche Architektin einen ent-
scheidenden Beitrag geleistet habe. Diese sei immer mit der Baugruppe im
Gesprich gewesen, habe ,immer versucht, auf [die] Wiinsche [der kiinfti-
gen Bewohner*innen] einzugehen® (ebd.: 2, 95-96) und bei Differenzen
,dann immer auch zu vermitteln [versucht]® (ebd., 96-97). Letztendlich
habe die Architektin ,den ganzen Laden zusammengehalten (ebd., 91)
und ,sehr strukturiert” (ebd., 92-93), manchmal zwar ,nicht so richtig ver-
standlich aber sehr beruhigend [...] unaufgeregt die ganze Sache das ganze
Projekt auch vorangetrieben® (ebd., 93-95). All diese Formulierungen so-
wie die folgende Aussage Herrn Barths: ,also das hatte ich jetzt auch der
Architektin nicht zugetraut dass sie ein Haus baut [...] von dem sie selber
nicht Gberzeugt ist dass man da hinterher gut wohnen drin kann® (ebd.: 3,
149-151), verdeutlichen, dass Herr Barth von Beginn an grofles Vertrauen
in die Architektin und ihre Arbeit hatte.

Dariiber hinaus haben Herrn Barth auch logische Argumente und Uber-
legungen davon uberzeugt, dass es lohnenswert und sinnvoll ist, die an-
finglichen Mehrkosten, die der Bau eines Passivhaues bedeutet, zu inves-
tieren. So argumentiert er, dass diese Mehrkosten letztendlich ,ja eher
auch ’n Vorteil“ (ebd.: 3, 143) gewesen seien, ,weil [die Baugruppenmit-
glieder, JM] ja wussten dass- das Haus teurer [wird] dadurch dass es ’n Pas-
sivhaus ist“ (ebd., 143-144) und den Mitgliedern der Baugruppe damit
auch von Anfang an klar war, dass das Bauprojekt dadurch ,[glleichzeitig
in ’ne [finanzielle] Foérder- 4h Moglichkeit rein[rutscht]®, die wieder[rum]
allen [Mitgliedern der Baugruppe, JM] zugutekommt® (ebd., 144-146).
Auch habe er sich aberlegt, so argumentiert Herr Barth weiter, dass ,,aus
[sleiner Sicht es jetzt auch keinen Sinn gemacht [hitte] so *ne Struktur so
'n Passivhaus zu férdern wenn da irgendwie die danach folgende Wohn-
qualitit nicht ah entsprechend gut gewesen war“ (ebd., 146-149). Das lasst
die Schlussfolgerung zu, dass Herr Barth auch in staatliche Strukturen ver-
traut bzw. an die Effektivitat von Politik glaubt.

Dass das Passivhaus fir Herrn Barth mittlerweile die bevorzugte Wahl
darstellt und er - wenn moglich — nie wieder umzichen und in einem
Haus oder einer Wohnung mit geringerem Energieeffizienz- und Komfort-
standard wohnen méchte, macht auch die folgende Aussage Herrn Barths
noch einmal eindringlich deutlich:

»also natiirlich wiirde ich auch wieder in ’n Altbau ziehen ja wenn ah
die Umstiande es notwendig machen. Aber wenn ich jetzt die Wahl
hitte dann dh phhh wiirde es mir reichen wenn ich am Ende hier (.)
raus getragen werde.“ (Bewohner PH, Interview 68: 15, 772-775)
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Dieses Statement, dass er fir den Rest seines Lebens in seiner Passivhaus-
wohnung leben mochte, lisst erkennen, dass Herr Barth regelrecht ,absor-
biert’ bzw. ,ergriffen* von der Passivhauspraxis ist. Damit dient der Fall
Herrn Barths als ein Beispiel fiir einen tberaus erfolgreichen Rekrutie-
rungsverlauf eines neuen Teilnehmers aus der Perspektive sozialer Prakti-
ken. An diesem Beispiel ist gut zu erkennen, wie es neuen Praktiken gelin-
gen kann, potenzielle Teilnehmer*innen von alten, noch wenig nachhalti-
gen Praktiken abzuwerben, die potenziellen Teilnehmer*innen also dazu
zu bewegen, ihre knappen Ressourcen wie Zeit, Arbeitskraft, Leidenschaft/
Engagement und Geld von veralteten Praktiken ,abzuziehen® und stattdes-
sen in neue, deutlich umwelt- und klimaschonendere Praktiken zu inves-
tieren.

Als die Interviewerin Herrn Barth gegen Ende des Interviews noch fragt,
ob sich ihm die Moglichkeit biete, seine gesammelten Erfahrungen auch
weiterzugeben, gibt er nach kurzem Uberlegen zur Antwort:

»(2) Also jetzt *ne unmittelbare Moglichkeit ah nicht ah jetzt aber per-
sonliche Kontakte hinaus ja. Irgendwie jetzt da- dh mal im Job ah dri-
ber zu sprechen oder eben wenn wir Besuch bekommen irgendwo dh
in dh in- ja in- in Smalltalk auf Partys oder so. Ja:a also das ist eigent-
lich das was- Jo.“ (ebd.: 18, 937-945)

Offenbar nutzt Herr Barth bereits einige Gelegenheiten, um tber seine
personlichen, duferst positiven Erfahrungen mit dem Passivhaus zu spre-
chen. Hieran wird erkennbar, dass Gberzeugte und zufriedene Praktiken-
anhinger*innen durchaus im Sinne der betreffenden Praktik agieren, diese
aktiv promoten (kdnnen) und der Praktik auf diese Art und Weise zu ihrer
weiteren Verbreitung verhelfen kdnnen. Man konnte sagen, dass begeister-
te Praktikenteilnehmer*innen damit haufig klassisches Empfehlungsmar-
keting in Form von Mundpropaganda im ,warmen Markt® betreiben.!10

110 Dem so genannten ,warmen Markt® gehéren all die Menschen an, die der bzw.
die betreffende Praktizierende personlich kennt bzw. zu denen bereits irgendei-
ne Art von (personlicher) Beziehung oder lockerer Verbindung besteht.
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4.5.1.3 ,Jaalso ich wiirde wahrscheinlich jetzt nich in einen Altbau
einziehen [...] wirde ich jetzt nich mehr machen. Wenn ich es
mir leisten konnte“ — Herr Frings

In diesem Zusammenhang ist der Fall des Herrn Frings interessant. Ge-
nauso wie Herr Barth ist Herr Frings vom klassischen Altbau in das Passiv-
hausprojekt D eingezogen. Doch im Gegensatz zur Familie Barth, die sich
im Vorhinein weder auf Alt- noch auf Neubau festgelegt hatte, haben die
Frings* damals, als sie umziehen wollten, zuniachst gezielt nach einem Alt-
bau gesucht, weil sie den Charme und Stil dieser Hauser bevorzugen. Al-
lerdings ist ihnen bei ihrer Suche nach einer geeigneten Altbauwohnung
fir eine finfkopfige Familie schnell klar geworden, dass sie sich den Kauf
einer Altbauwohnung direkt in der Innenstadt wahrscheinlich nicht leis-
ten kdnnen - erst recht nicht, wenn sie von Anfang an noch eine gewisse
Geldsumme fiir etwaige, notwendige Sanierungsmafnahmen miteinkalku-
liert hatten, die laut Herrn Frings bei den Objekten, die sie sich angesehen
haben, auf jeden Fall noch angefallen wire.

Offenbar genau in dieser Phase, als sich die Familie Frings — offensicht-
lich von ihren Erfahrungen auf dem Wohnungsmarkt desillusioniert — all-
mahlich von threm Wunschtraum verabschiedete, eine attraktive und be-
zahlbare Altbauwohnung mitten in der Stadt zu finden, erfuhren sie von
dem Passivhausbauprojekt D. Herr Frings beschreibt es folgendermafSen:

»,Und dann kam auf einmal dieses Angebot und dann haben wir gesagt
gut das is schon (.) passt alles zusammen Nachbarn und Lage und dazu
is neu und so. Und is bezahlbar.“ (Bewohner PH, Interview 66: 27,
1348-1351)

Das Angebot erreichte die Frings® zu einem (giinstigen) Zeitpunkt, zu dem
sie sich mittlerweile scheinbar vorstellen konnten, in einen Neubau zu zie-
hen. Dartiber hinaus lasst sich der Beschreibung entnehmen, dass es gleich
mehrere Argumente gab, die aus der Perspektive der Frings® damals sofort
fir das Projekt sprachen: So fanden sie die Mitglieder aus der Baugemein-
schaft sympathisch, dann erschien ihnen die Wohnlage attraktiv und das
Projekt lag ganz offensichtlich im Rahmen ihrer finanziellen Moglichkei-
ten.

Dass fiir die Frings® bei ihrer Entscheidung beziiglich einer Beteiligung
am Passivhauswohnprojekt D Kosteniiberlegungen und das Nachdenken
tber Finanzierungsmoglichkeiten eine besondere Rolle gespielt haben,
wird gegen Ende des Interviews deutlich. Auf die offene standardmifige
Abschlussfrage, ob es noch etwas gebe, das im Interview bisher noch nicht
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zur Sprache gekommen sei, was man aber noch gerne anbringen wiirde,
thematisiert Herr Frings erneut die finanzielle Férderung des Bauprojekts
durch die Stadt:

»Gut vielleicht nur ich fand es ganz positiv dass das auch von von der
Stadt gefordert war. Also dass man da ein bisschen finanzielle Hilfe da-
fir gekricht hat. (1) Also das hat uns auch (.) geholfen in der Entschei-
dung das zu machen. (.) Weil wir am Anfang dachten nee das kriegen
wir finanziell nich hin aber als dann klar wurde nee es gibt auch diese
Hilfen und so. (.) Das fand ich ganz (1) ganz positiv.“ (Bewohner PH,
Interview 66: 29f, 1501-1507)

Auf die Nachfrage der Interviewerin, welche unterschiedlichen finanziel-
len ,Hilfen® es denn gegeben habe, die die Familie Frings letztendlich zur
Finanzierung ihrer Passivhaus-Eigentumswohnung in Anspruch genom-
men habe, beschreibt Herr Frings unter anderem das besondere Kreditmo-
dell zur Restfinanzierung seiner und der meisten anderen Eigentumswoh-
nungen im Projekt, um das sie sich als Baugemeinschaft in Kooperation
bemiiht haben:

»Also wir haben einerseits die- (.) Gut die Forderung is individuell.
Teilweise geht zum Beispiel nach Anzahl der Kinder und so. Dann
gibt es die eine Forderung die (.) mit dem Haus zusammenhangt. (1)
Und was wir gemacht haben is die Kredite- wir haben versucht- (.)
[...]. Also der Rest- Also ein Teil is von diese Wohnungsbaukreditan-
stalt da ah kriegt man ein bisschen (2) zu sehr giinstige Konditionen.
Aber die meisten brauchten noch viel mehr Geld um das- Und da ha-
ben wir sozusagen in der private Bankwirtschaft versucht (.) etwas Ge-
meinsames zu machen. (.) Und dann (1) tatsichlich hat es geklappt.
Ich glaube alle haben bei der gleiche Bank das gemacht am Ende. (2)
Und auch ganz nett eine anscheinend ethisch vertretbare @Bank@ (.).“
(ebd.: 30, 1513-1528)

Herr Frings dufert sich in den beiden letzten Passagen deutlich positiv
tiber die verschiedenen erhaltenen Forderleistungen und das kooperative
Restfinanzierungsmodell. Offenbar ist es der Familie Frings nur aufgrund
dieses ,Gesamtpakets* giinstiger Finanzierungsmaffnahmen moglich gewe-
sen, sich am Passivhausprojekt D zu beteiligen. Aus dem Gesagten lasst
sich ableiten, dass Herr Frings nach wie vor zufrieden mit seiner Entschei-
dung fiir einen modernen Neubau ist und nicht mehr damit hadert, sich
nicht doch wieder fiir einen Altbau entschieden zu haben. Im Gegenteil,
an anderer Stelle im Interview wird deutlich, dass sich Herr Frings® Hal-
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tung durch seine nunmehr etwa zwei Jahre lange Erfahrung des Wohnens
im Neubau komplett gewandelt hat: Wollte er vorher am liebsten fiir im-
mer im Altbau wohnen bleiben, kann er sich heute kaum mehr vorstellen,
jemals nochmal wieder freiwillig in einen Altbau zu ziehen. Diese Veran-
derung, die typische Anpassung und Steigerung genereller Komfortanspri-
che infolge eines real erlebten Komfortanstiegs, kommt in folgendem Zi-
tat von Herrn Frings deutlich zum Ausdruck:

»Also zum Beispiel die (3) ich frag mich heute wie wir da in der Alte-
bau hatten wir die Kabel teilweise so (zeigt) hier an der [Wand, JM]
selber angebracht und solche Sachen die man eigentlich nich machen
darf. Aber- (3) und hier is alles ganz anders also hier is einfach auch
neu und funktioniert (.) Gberwiegend alles so wie man sich das vor-
stellt. (4) Ja also ich wiirde wahrscheinlich jetzt nich in einen Altbau
einziehen ohne es vorher zu sanieren. [...]. Ah das @glaub ich@ wiirde
ich jetzt nich mehr machen. Wenn ich es mir leisten konnte @(.)@.“
(ebd.: 26, 1327-1338)

Das Zitat macht deutlich, dass fir Herrn Frings mittlerweile der technisch-
materielle Ausstattungszustand einer Wohnung von zentraler Bedeutung
ist, also beispielsweise eine sachgemafle Verkabelung, eine ordentlich
funktionierende Elektrik und Heizung. Dementsprechend schlieft Herr
Frings mit hoher Wahrscheinlichkeit aus, dass er jemals wieder in einen
unsanierten Altbau ziehen wirde. Das zeigt, wie das Passivhaus bzw. der
moderne Neubau Herrn Frings mittlerweile tiberzeugt und fiir sich einge-
nommen hat. Wie schon bei Herrn Barth war es auch bei Herrn Frings ein
ganzes Bindel an Faktoren und Rahmenbedingungen, das fiir einen Um-
schwung im Denken und Handeln gesorgt hat. Im Fall Herrn Frings® er-
scheint es, als seien es hauptsichlich das eigene aktive und mutige Han-
deln sowie die dabei gemachten positiven Erfahrungen gewesen, die erst
im Nachhinein eine deutliche Verinderung in den Deutungen bewirkt ha-
ben. Daran wird deutlich, dass nicht unbedingt die grundlegenden Einstel-
lungen entscheidend sind, sondern dass es vielmehr auf die Praxis und das
eigene tatsichliche Erleben ankommt, soll sich das alltigliche Entscheiden
und Handeln etwa in Richtung Nachhaltigkeit und Umweltgerechtigkeit
wandeln. Daraus lasst sich ableiten, dass offensichtlich die Mdglichkeit
konkreter, eigener Erfahrung von zentraler Bedeutung ist, wenn es um das
Anstoffen grundlegender Veranderungsprozesse geht.

Zu beobachten ist, dass im Bereich des Umwelt- und des Klimaschutzes
bisher tberwiegend — haufig sogar ausschliefSlich — bei den Einstellungen
der Konsument*innen angesetzt wird, um ihr Handeln in Richtung Nach-
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haltigkeit zu lenken. Das heifst, man versucht durch verschiedentliche Be-
einflussung, zum Beispiel durch die Bereitstellung von Informationen,
durch direktes Feedback zu spezifischen Handlungen, usw., zunichst
einen Wandel in den personlichen Einstellungen und grundlegenden Ori-
entierungen der Menschen zu bewirken, von dem man sich erhoftft, dass er
sich auf die Praxis Gbertragt, das heift, sich im Handeln niederschlagt. Al-
lerdings ist man mit dieser Strategie bislang nicht sonderlich erfolgreich
gewesen. Grunwald schreibt hierzu:

,Daraus, dass viele Menschen heute einiges tiber Umwelt und Nach-
haltigkeit wissen, auch dariiber, wie man nachhaltiger konsumieren
kann, folgt nicht unbedingt eine Anderung des Verhaltens. Die viel be-
klagte Liicke zwischen Wissen und Handeln bleibt bestehen.” (Grun-
wald 2013: 11; vgl. auch Reisch und Hagen 2011)

Die bisher in diesem Kapitel prasentierten Falle deuten darauf hin, dass of-
fenbar der genau umgekehrte Weg dufSerst erfolgreich sein kann: Sowohl
im Fall Herrn Werners, als auch in den Fillen Herrn Barths und zuletzt
Herrn Frings® erfolgte zunachst eine Veranderung des praktischen Han-
delns. Mit der Zeit folgten die Einstellungen und grundlegenden Orientie-
rungen nach und glichen sich aufgrund positiver Erfahrungen mehr und
mehr der neuen Handlungsroutine an.

Statt an den Einstellungen herumzulaborieren, scheint es aussichtsrei-
cher direkt am praktischen Tun anzusetzen. Bei diesem Vorgehen geht es
darum, dass die potenziellen Praktikenanhanger*innen moglichst schnell
in die konkrete Erfahrung des Neuen gebracht werden, dass sie die Veran-
derung, die neue Praxis selbst erleben, damit sich bei ihnen ein Urteil Gber
die betreffende Praxis erst auf Basis des neuen, praktisch erfahrenen Wis-
sens ausbildet. Die Chancen stehen dann gut, dass — auch bei vorheriger
Skepsis oder Ablehnung — dieses Urteil anders bzw. eher zugunsten der
neuen Praktik ausfallt, eben, weil die reale Praxis bereits tiberzeugen konn-
te. Wird die neue Praktik als positiv und als eine Verbesserung zur vorheri-
gen Routine erfahren, so kann sie neu gewonnene Teilnehmer*innen in
der Regel ohne Probleme linger an sich binden; das heif$t, die einst neue
Praktik besteht fort und prosperiert moglicherweise immer weiter. Meist
erfordert diese Entwicklung jedoch eine gewisse Zeit der Gewohnung
bzw. Umstellung auf Seiten der Praktizierenden, die aufgrund ihrer per-
sonlichen Vorgeschichte und Erfahrung unterschiedlich offen und geneigt
sind, sich von neuen Wohn- und Heizansitzen einnehmen zu lassen.
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4.5.1.4 ,@Und@ fir meine Tochter war das ganz @witzig@. [...] Also die
musste sich viel starker umstellen® — Frau Greiners Tochter

Im Interview mit Frau Greiner wird eine weitere Variante des Aneignens
bzw. Erlernens einer neuen Heiz- und Liftungspraxis deutlich. Fokussiert
man im Interview mit Frau Greiner ebenfalls nicht vorrangig auf die han-
delnden Personen, sondern folgt stattdessen den betreffenden Heiztitig-
keiten, so zeigt sich hier eine weitere Variante erfolgreicher Teilneh-
mer“innenrekrutierung. Die Geschichte, die Frau Greiner vom Einzug
ihrer Tochter in das Passivhaus erzahlt, macht deutlich, dass es sich hierbei
um eine gelungene, weil sehr frihzeitig ansetzende Vereinnahmung durch
eine neue Heiz- und Liftungspraxis handelt. Der Fall der mittlerweile er-
wachsenen Tochter Frau Greiners verdeutlicht somit zweierlei: Erstens,
dass es insgesamt entscheidend ist, zu welchem Zeitpunkt potenzielle Teil-
nehmer*innen mit einer Praktik in Berithrung kommen. Die Praktiken
missen zur Gewinnung neuer Anhinger*innen gewissermaflen eine giins-
tige Gelegenheit abpassen, um in das Leben dieser potenziellen Teilneh-
mer*innen einzutreten. Ein Umzug gilt als solch ein besonderes ,Lebens-
ereignis“ (vgl. z.B. Jaeger-Erben 2010) bzw. als ein typisches ,Gelegenheits-
fenster® fiir die Umstellung auf eine neue Praxis. Und zweitens zeigt der
Fall der Tochter Frau Greiners, dass Praktiken es leichter mit der Rekrutie-
rung neuer Anhanger*innen haben, wenn diese noch eher jung sind bzw.
wenn bei ihnen fir die betreffende Titigkeit bisher noch keine Gewohn-
heits- oder Routinebildung stattgefunden hat — und dafiir ist die Wahr-
scheinlichkeit in jingeren Jahren in der Regel deutlich hoher.

Frau Greiners Tochter war elf Jahre alt, als sie zusammen mit ihrer Mut-
ter in das Passivhausprojekt B eingezogen ist. Demnach hat sie das prakti-
sche Heizen und Liiften von mittlerer bis spater Kindheit an im (Kontext
des) Passivhaus(es) kennengelernt und bewusst erlernt. Frau Greiners
Tochter ist gewissermaflen mit einer anderen, einer damals noch sehr selte-
nen ,Normalitit', ndmlich der des Passivhauses aufgewachsen. Dadurch
hat sie schon sehr frithzeitig eine von der gangigen Heiz- und Liftungspra-
xis abweichende Handhabung als ,normal® und alltiglich erfahren. Das
heifst, als die Tochter in einem Alter war, in dem Kinder das selbstindige
Heizen und Liften — hdufig zunichst ihres eigenen Zimmers — normaler-
weise erstmals bewusst erlernen und Gbernehmen, war sie direkt mit der
Passivhauspraxis konfrontiert.

Schon frith im Interview erzahlt Frau Greiner, dass sie ihre einzige, mitt-
lerweile erwachsene Tochter alleine grofSgezogen habe und sie damals, als
ihre Tochter gerade im Grundschulalter war, ganz bewusst begonnen ha-
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be, sich nach einem Gemeinschaftswohnprojekt umzuschauen. Denn Frau
Greiner hatte den Wunsch, dass ihre Tochter nicht nur mit ihr als enger
Bezugsperson, sondern in groferer sozialer Gemeinschaft aufwichst und
sie beide mehr enge, personliche Kontakte in ihrem taglichen, nahen Um-
feld haben, die eventuell auch ein fehlendes Familiennetz ersetzen: Frau
Greiner war damals auf der Suche nach freundlichen, offenen Menschen,
die wie sie Interesse daran hatten, sich etwas gemeinsam aufzubauen, All-
tigliches zusammen zu teilen und eine Gemeinschaft zu griinden, in der
man sich gegenseitig unterstitzt. Der folgende Interviewauszug belegt,
dass Frau Greiners urspriingliche Motivation, sich dem zum damaligen
Zeitpunkt noch in der Planung befindenden Bau- und Wohnprojekt B an-
zuschliefen, keineswegs in dem Vorhaben eines Passivhauses bestand, son-
dern dass sie vorrangig die konkrete Aussicht auf Wohnen und Leben in
einer Gemeinschaft begeisterte:

»Aber es stand eher im Vordergrund dass es ein Wohnprojekt ist und
nicht dass es ein Passivhaus is. [...]. Dieses gemeinschaftliche Planen
und Wohnen ih 'ne ge- frei gewahlte Nachbarschaft das was es in- als
Chance in sich birgt so Beziechungen entstehen zu lassen die auch Ver-
wandtschaft ersetzen [...]. Also das war irgendwie was- was ganz Neues
s0. [...]. Und ich wohnte alleine mit meiner Tochter. Die war- wie alt
war sie denn damals? (2) Weniger als zehn acht. Ich- ich wollte dass
die- ich wollte nicht so 'ne allein erzichende Mutter sein in so 'nem
bléden Mietshaus und wir hatten da wenig Kontakte. Und ich wollte
dass sie da irgendwie Kontakte hat wo sie auch mal hingehen kann
oder so oder wo ich wenn ich mal weggehe ih sie alleine lassen kann
ohne 'nen Babysitter zu brauchen oder ohne mir Sorgen machen zu
missen. [...]. So und d- das war einfach- diese Hausgemeinschaft das
war die Idee und auch dass wir alle sagten ,Ja wir- wir wollen Nachbar-
schaft aber nur bis zu 'ner bestimmten Grenze die auch jeder selbst de-
finieren kann und nicht-* Es ist keine WG. [...]. Wir haben 'nen Ge-
meinschaftsraum. Aber wir haben keine gemeinsame Kiiche. So. Und
das ist schon jeder wohnt fiir sich und sein Leben. [...]. Und das fand
ich einfach sehr toll.“ (Bewohnerin PH, Interview 64: 5, 223-258)

Aus der Passage geht hervor, dass Frau Greiner in dem Bau- und Wohnpro-
jekt B genau das gefunden hat, was sie sich fiir sich und ihre Tochter zum
damaligen Zeitpunkt vorgestellt hatte: eine eigene Wohnung haben, sein
eigenes Leben leben, unabhingig sein und gleichzeitig in enger Gemein-
schaft leben.
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Als sie in ihre Passivhauswohnung einzogen, war die Tochter elf Jahre
alt. Dies ist ungefdhr das Alter, in dem Kinder typischerweise in immer
mehr alltigliche Aufgaben im Haushalt eingefiihrt und dann auch mit
solch ,einfachen® Tatigkeiten bzw. Pflichten wie beispielsweise Aufraumen
oder Fensterltaftung im eigenen Zimmer zunechmend betraut werden und
diese bereits teilweise selbststindig ibernehmen (kdnnen). Daraus lasst
sich ableiten, dass der Tochter in den zentralen Lebensjahren, in denen
normalerweise auch eine Heizpraxis erlernt wird, ,nur die zum damaligen
Zeitpunkt innovative Heiz- und Liftungspraxis des Passivhauses zur Verfi-
gung stand. Dadurch war fiir die Tochter vorrangig ,passives Heizen tGber
eine Liftungsanlage nichts Ungewdhnliches. Im Gegenteil, es ist anzuneh-
men, dass der Tochter die Heiz- und Liftungspraxis des Passivhauses da-
mals als ,normal‘ und selbstverstandlich erschien, da sie im hauslichen All-
tag stets mit dieser Art des Heizens und Liiftens konfrontiert war.

Als die Interviewerin bei Frau Greiner spiter im Interview nachfragt, ob
sie ihrer Tochter den Umgang mit der Liftungsanlage erklirt habe oder
auch, wie man im Passivhaus heize, bejaht sie dies und erzahlt dazu folgen-
de Anekdote:

»Jaja. @Und@ fiir meine Tochter war das ganz @witzig@. Die zog hier
ein da war sie zwOlIf elf genau- Ja und zog dann [in eine andere deut-
sche Grof$stadt] in *ne normale Wohnung und sie sagte ,Bah Mama ich
muss mich richtig dran gewdhnen Heizung abdrehen bevor ich das
Fenster aufmach’ und solche Sachen wenn ich lifte‘. Also die musste
sich viel starker umstellen.“ (Bewohnerin PH, Interview 64: 13, 683—
688)

Die Beschreibung macht deutlich, dass die Tochter im jungen Erwachse-
nenalter vollkommen an das Passivhaus gewohnt war. Erst durch den
Wechsel vom Passivhaus zu einem konventionellen Wohnkontext ist der
Tochter bewusst geworden, wie ,normal‘ und selbstverstandlich fir sie die
Heiz- und Liftungspraxis des Passivhauses war. Der Schilderung ist zu ent-
nehmen, dass sich Frau Greiners Tochter erst an das Heizen und Liften im
konventionellen Wohnkontext gew6hnen musste und ihr diese Umstel-
lung offenbar nicht leichtfiel.

Auch Frau Greiners Kommentar im weiteren Gesprach dazu: ,,Gott man
wohnt dann so und das- das ist einfach normal® (ebd.: 13, 693-694) ver-
deutlicht den Routinecharakter des Heizens und Liiftens — einmal bewusst
eingelibt, macht man sich im Alltag wenig bis keine Gedanken mehr tber
diese Tatigkeiten, sondern das einmal Gelernte wird — gleichsam einem
standardisierten Programm - in gegebener Situation bzw. bei Bedarf ein-

437



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Wandlungsdynamiken im alltiglichen Heizen

fach nur ,abgespult’. Typischerweise werden Routinen und gewohnheits-
mafige Abliufe nur dann wahrgenommen, wenn etwas schiefgeht oder
die Routine gestort ist oder unterbrochen wird. Dies wird am Fall der
Tochter Frau Greiners deutlich: Als diese damals ,,in ’ne normale Woh-
nung [zogl“ (ebd.: 13, 685), passte ihre bisherige Heiz- und Liftungspraxis
nicht mehr zum neuen Wohnkontext und Heiz-Setting. Das, was die Toch-
ter bisher tber das Heizen und Liften von Wohnraumen wusste, war im
neuen Kontext auf einmal weitgehend unbrauchbar und sie musste die ,al-
te’, fir sie aber neue und ungewohnte Praxis erst bewusst erlernen. Hinzu
kommt, dass die Tochter es vom Passivhaus gewohnt war, dass man kaum
etwas aktiv dafiir tun musste, um die Wohnriume grunderwirmt und gut
geltftet bewohnen zu kdnnen. Denn hier iibernimmt die Technik das Hei-
zen und Liften fast vollstindig. Im konventionellen Kontext liegen Ver-
antwortung und Kontrolle iiber den Heiz- und den Liftungsvorgang hin-
gegen weitgehend in Nutzer*innenhand. Hier vollziehen die Nutzer*in-
nen die zum Heizen und zum Liiften gehorigen Handlungen groftenteils
aktiv selbst. An der von Frau Greiner wiedergegebenen Aussage der Toch-
ter wird deutlich, dass die Tochter es sich nach ihrem Wechsel vom Passiv-
haus zum konventionellen Wohnkontext bewusst antrainieren musste,
welche Aktivititen zum ,richtigen® Heizen und Liften im konventionellen
Kontext dazugehoren. Das heifdt, in der Anfangszeit musste sie beim Hei-
zen und Liften alle dazugehorigen Schritte und Handgriffe sehr bewusst
ausfithren — wie eine Anleitung, die es bewusst aufzurufen und dann
Schritt far Schritt zu befolgen gilt.

Abschliefend mochte die Interviewerin von Frau Greiner noch wissen,
ob ihre Tochter diese Umstellung vom Heizen und Liften im Passivhaus
zum Heizen und Liften im konventionellen Wohnkontext lediglich fest-
gestellt oder ob sie dies fiir sich auch irgendwie bewertet habe. Hier be-
richtet Frau Greiner dann, dass ihre Tochter ,das hier [im Passivhaus, JM]
dann ganz praktisch [fand]“ (ebd.: 13, 699), was deutlich macht, dass die
Tochter die weitgehende Abnahme des Heiz- und Liftungsvorgangs durch
die automatische Technik als willkommene Erleichterung und Entlastung
empfunden hat. Demnach verhilt es sich hinsichtlich des Kontroll- und
Komforterlebens bei Frau Greiners Tochter genau umgekehrt zu dem Erle-
ben vieler anderer alterer Passivhausbewohner*innen, die erst lange Zeit
im konventionellen Wohnkontext gewohnt und dann in spateren Jahren
in ein Passivhaus gezogen sind (vgl. Kap. 4.4.1.1 und 4.4.1.2). Wahrend
viele dieser ,spaten‘ Passivhausbezieher*innen — zumindest in der Anfangs-
zeit — Probleme mit der fiir sie zunichst vollkommen ungewohnten Heiz-
und Liftungspraxis des Passivhauses hatten und manche sich bis heute nur
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schwerlich daran gewohnt haben, im Passivhaus kaum noch etwas aktiv
dafiir tun zu mussen, dass ihre Wohnraume warm und gut geliftet sind
und viele genau diese Entwicklung als Kontrollverlust erleben, empfindet
Frau Greiners Tochter demgegentiber die Situation im Passivhaus als
»ganz praktisch® (ebd.). Deutlich wird, die Tochter nimmt es so wahr, dass
sie im Vergleich zu vorher nun im konventionellen Kontext an viel mehr
denken und viel mehr aktiv machen muss, damit ihre Wohnung ausrei-
chend beheizt und geliiftet ist. Die Entwicklung ihres Erlebens lasst sich
demnach als Entwicklung von wenig Arbeit zu mehr Tatigkeiten, also als
Arbeitszunahme bzw. Komfortverlust beschreiben.

Die positive Bewertung der Heiz- und Liftungspraxis des Passivhauses
durch die Tochter hingt ganz offensichtlich vor allem damit zusammen,
dass sie es bereits seit ihrer Kindheit so kennengelernt hat, dass man sich
im Passivhaus um Heizen und Liften kaum kiimmern muss. Deshalb hat
sie es nicht so erlebt, dass ihr die Kontrolle Gber den Heiz- und Liftungs-
vorgang von der Passivhaustechnik entzogen wurde. Hieraus lasst sich ab-
leiten, dass sowohl fur die Bewertung des Erlebens als auch fir das tatsich-
liche Handeln entscheidend ist, mit welcher Praxis man aufwaichst, was
man zuerst bzw. von klein auf als ,normal‘ erlernt hat. Die meisten grund-
legenden, alltaglichen Routinetatigkeiten, und so auch das Heizen und das
Luaften, werden in der Kindheit verinnerlicht. Sind sie fest im Denken und
Handeln verankert, sind sie hdufig nur (noch) schwer zu verindern (vgl.
Interview mit Dino Laufer in Dilk/Littger 2014: 25). Meist geht dies nur
tiber die bewusste Reflexion und eine genauso bewusst-willentliche Neu-
eintibung einer anderen Praktik.

4.5.1.5 Die Rolle von Expert*innen im Entscheidungsfindungsprozess fir
ein Passivhaus

Wie bereits in der zweiten Fallgeschichte dieses Kapitels des Herrn Barth
angeklungen, spielt das Reden und Handeln von Expert*innen haufig eine
entscheidende Rolle bei der Frage, ob Bewohner*innen von einem neuen
Heizansatz erfasst werden und diesen fir sich tibernehmen.

Fiir gewohnlich beschiftigen sich ,Normalverbraucher*innen‘ in ihrem
Alltag weniger eingehend mit Heiztechnik. Dafiir gibt es in unserer hoch-
gradig ausdifferenzierten Gesellschaft ausgewiesene Expert*innen, die bei
Bedarf um Rat gefragt werden konnen und sich gegebenenfalls um die
Wartung der Heizungsanlage kimmern. Dementsprechend gering sind die
Kenntnisse der meisten Verbraucher*innen hinsichtlich moderner Heiz-
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technik. Beratungsbedarf oder ein groferes Interesse an Heiztechnik
kommt bei Normalverbraucher*innen in der Regel erst dann auf, wenn
das aktuell verwendete Heizungssystem nicht ordentlich funktioniert oder
wenn die Auswechselung bzw. Neuanschaffung eines Heizungssystems an-
steht, beispielsweise beim Bau eines Hauses.

Geht es um den Bau eines Hauses und dementsprechend um die Reali-
sierung einer neuen Heizlosung, so sind es in der Regel Architekt*innen,
die die Bauherr*innen — meist sind dies auch die kiinftigen Bewohner*in-
nen — zu der zur Auswahl stehendenden Heiztechnik beraten. Demenspre-
chend ist davon auszugehen, dass Architekt*innen mit ihrem Fachwissen
betrachtlichen Einfluss auf die Entscheidung der Bauherr*innen fiir einen
Heizansatz nehmen und diese Expert*innen dadurch wesentlich am Zu-
standekommen einer neuen Heizlosung beteiligt sind (vgl. Patow und Kri-
enke 1972:9).

Im Bereich 6kologischen und energieeftizienten Bauens titige Archi-
tekt*innen haben sich meist auf bestimmte Hausarten und Heizsysteme
spezialisiert, da moderne energieeffiziente Bauweisen, wie zum Beispiel die
Passivhausbauweise, noch nicht zur bauingenieurswissenschaftlichen
Grundausbildung gehoren. Das heifSt, Architekt*innen, die sich diesbeziig-
lich eigeninitiativ speziell weitergebildet haben, treten dann typischerwei-
se als Promotor*innen dieser von ihnen zusitzlich erlernten Art des Bau-
ens auf, von der sie in der Regel auch personlich tiberzeugt sind. So bauen
ausgebildete Passivhausarchitekt*innen meist nur noch Passiv- oder min-
destens Niedrigenergichduser, also Hauser, die sich durch eine besonders
hohe Energieeftizienz auszeichnen.

Mit bestimmten Bauweisen sind in der Regel ganz bestimmte Heizlo-
sungen verkniipft. Beim Passivhaus bildet beispielsweise eine moderne
Liftungsanlage mit effizienter Wiarmeriickgewinnung das ,Kernstiick® —
ohne diese besondere Luftungsanlage geht es im Passivhaus nicht. Hinge-
gen ist eine aktive Zusatzheizung zur Deckung des nur noch geringen
Restwirmebedarfs wihrend der kalten Jahreszeit im Passivhaus nicht un-
bedingt erforderlich.

Geraten Bauherr*innen in der Planungsphase jetzt zufallig an eine*n auf
Passivhiuser spezialisierte*n Architekt*in, wirkt diese*r kompetent und
kann er bzw. sie das Vertrauen der bei ihm bzw. ihr Ratsuchenden gewin-
nen, und sind die Ratsuchenden zudem noch offen fiir energieeffizientes
Bauen, so stehen die Chancen gut, dass sich die Bauherr*innen von dem
bzw. der auf Passivhiuser spezialisierten Expert*in iiberzeugen lassen, ein
modernes Passivhaus zu bauen. Denn haufig horen gewohnliche Verbrau-
cher*innen zum ersten Mal tber ihre*n Architekt*in vom Passivhaus und
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beginnen erst darauthin, sich zu dieser vom bzw. von der Expert*in vorge-
schlagenen Technik niher zu informieren. Demnach lésst sich konstatie-
ren, dass Architekt*innen beim Entscheidungsfindungsprozess fiir eine
neu zu realisierende Heizlosung hiufig als ,Gatekeeper® fungieren, da bei
einem Neubau die Heizldsung in der Regel eng mit dem gewihlten Bau-
standard verkniipft ist.

In den vier fiir diese Studie untersuchten Mehrparteien-Passivhauswohn-
projekten sehen die Wege, wie die Bauherr*innen, die auch kinftige Be-
wohner*innen waren, zum Passivhaus gekommen sind, hochst unter-
schiedlich aus. Dementsprechend haben die betreffenden Architekt*innen
in den jeweiligen Entscheidungsfindungsprozessen auch unterschiedliche
Rollen eingenommen: So wurden die Hausprojekte C und D beide jeweils
von den spiter auch fiir die Realisierung verantwortlichen Architektinnen
initiiert.!!! Das heiflt, in beiden Faillen handelt es sich bei der Entschei-
dung fiir die Passivhausbauweise um eine grundlegende Vorentscheidung
der jeweils verantwortlichen Architektin. Erst danach, auf Basis dieser Vor-
abentscheidung, wurden jeweils passende Mitglieder fiir diese beiden Bau-
gemeinschaften gesucht. Wahrend es sich bei den Passivhdusern C und D
also um von Expertinnen angestofSene Bauprojekte handelt und hier von
Anfang an feststand, dass dies Passivhduser werden, ging bei den Projekten
A und B der erste entscheidende Impuls fiir ein Passivhaus von den jeweils
bereits zuvor gegrindeten Baugemeinschaften aus. Bei diesen Bauprojek-
ten kristallisierte sich die Entscheidung, dass das Wohnprojekt ein Passiv-
haus werden soll, also erst im gemeinsamen Planungsprozess heraus.

Im Folgenden werden die beiden unterschiedlichen Wege der Baugrup-
pen A und B zum Passivhaus kurz skizziert. Dabei wird insbesondere da-

111 Das Passivhausprojekt C wurde hauptsichlich von der auch spater mit der Um-

setzung des Bauvorhabens beauftragten Architektin initiiert, die mit ihrer Fami-
lie selbst einige Jahre in der Reihenhaussiedlung gewohnt hat. Die komplette
Baugemeinschaft bildete sich erst allmahlich, nachdem die Entscheidung fiir
das Passivhauskonzept bereits gefallen war.
Das Passivhausprojekt D geht auf einen Konzeptentwurf zuriick, mit dem sich
ein Architekturbiiro erfolgreich bei einem Wettbewerb beworben hat und bei
dem es um die Zusprechung einer Baugenehmigung fiir ein stadtisches Grund-
stiick ging. Hier hat das siegreiche Architekturbiiro bzw. die federfithrende Ar-
chitektin dann erst im Nachhinein nach Teilnehmer*innen fiir eine Baugemein-
schaft gesucht, mit der sich das Bauvorhaben realisieren lie. Das heifSt, fir die
jetzigen Wohnungseigentimer*innen und Bewohner*innen war von Anfang an
klar, dass sie sich um die Teilnahme an einem Passivhausbauprojekt bewerben
und ihre zukiinftige Eigentumswohnung bei erfolgreicher Bewerbung definitiv
im Passivhausstandard erbaut wird.
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rauf eingegangen, welche Rolle der bzw. die leitende Architekt*in in die-
sem Entscheidungsprozess eingenommen hat.

4.5.1.5.1 ,[DlJer grofte gemeinsame Wunsch dieser Gruppe war ein
Sonnenhaus zu planen® - Baugemeinschaft und
Wohnprojektgruppe A

Die Wohnprojektgruppe des Passivhausprojekts A ist damals eher auf indi-
rektem Wege zum Passivhaus gekommen: Im Gesprich mit dem zusam-
menlebenden Paar Pfeiffer/Wirth wird deutlich, dass die Wohnprojekt-
gruppe schon frih, circa finf Jahre vor Baubeginn, damit begonnen hatte,
sich regelmifig zur gemeinsamen Planung zu treffen. Im Rahmen dieser
regelmifigen Treffen hat sich iber einen lingeren Zeitraum ein intuitiv-
kreativer Ideenaustausch entwickelt, an dessen Ende das gemeinsame Vor-
haben stand, ein Passivhaus zu bauen.

Der Kontakt mit Frau Pfeiffer kam tber einen Workshop zustande. Ei-
gentlich war ein Interview nur mit ihr vereinbart. Beim abendlichen Ter-
min ist dann aber auch ihr Lebenspartner Herr Wirth in der gemeinsamen
Wohnung anwesend. Aus Neugier und spontanem Interesse bleibt Herr
Wirth im Raum. Sofort fangt er an, sich rege am Interview zu beteiligen,
woraufhin sich ein langes, angeregtes Gesprach zu dritt entwickelt. Das In-
terview findet am Esstisch im zur Kiiche hin offenen Wohnzimmerbereich
statt.

Auf die Eingangsfrage des Interviews, wie sie zum Passivhaus gekom-
men seien, holt Frau Pfeiffer etwas weiter aus und schildert zunachst kurz
ihren gemeinsamen Weg in das Wohnprojekt:

»Ja weil also im Prinzip ist 'n- ist 'ne Stadtteilinitiative ganz viele Leute
die dann irgendwie hier einerseits ‘nen Park wollten und dann gesagt
haben okay dann sorgen wir auch dafiir dass hier- hier 'n Wohnprojekt
entsteht in dem auch Leute wohnen kénnen mit nicht so viel Geld.
[...]. Und wir jetzt speziell hier sind durch 'ne Anzeige dazu gekom-
men die die in [einer Tageszeitung] geschaltet haben dass sie noch
Leute suchen.“ (Bewohnerin PH, Interview 56: 7, 362-369)

Herr Wirth knipft hier direkt an Frau Pfeiffers Worte an und fihrt mit
dem Berichten von den Anfiangen ihrer Zeit im Projekt fort. Dabei wird
deutlich, dass bei ihrem Einstieg in die Baugruppe noch nicht entschieden
war, dass das in Gemeinschaft zu bauende Haus ein Passivhaus werden
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soll; mehr noch, deutlich wird, dass zum damaligen Zeitpunkt das Kon-
zept ,Passivhaus‘ noch nicht einmal im Gesprich war:

»Ja und das ging auch noch gar nicht um Passivhaus. Da war da war
einfach nur ‘ne Anzeige [...] und daraufhin haben wir uns gemeldet.
Und dann gab’s ja irgendwie schon- schon Griippchen. [...]. Die hat-
ten irgendwie im Vorfeld irgendwie schon Zukunftsplanungen und ir-
gendwie tberlegt wie sie wohnen wollen was- in- was fir 'n Haus sie
haben wollen wie das Haus aussehen soll in welcher Zusammenset-
zung. Und- und da war eine Wohnung frei. Und wir haben uns damals
vorgestellt. Und dann ist das in so 'nem Wohnprojekt so dass- dass du
da erst mal zu den Treffen gehst und so und dich vorstellst und sagst
was du machst und dhm ja. Und dann hat- hat das Plenum quasi ent-
schieden. [...] das Haus ist 2004 dh 2 oder 3 fertig geworden. Und wir
haben uns schon getroffen irgendwie 1999 oder irgendwie oder 98
oder s0.“ (Bewohner PH, Interview 56: 7f, 371-385)

Immer wieder erginzen und korrigieren Frau Pfeiffer und Herr Wirth sich
gegenseitig in ihren Angaben und rekonstruieren auf diesem Wege ge-
meinsam, im Dialog, wie die Idee fir ein Passivhaus in der Gruppe erst-
mals aufgekommen ist:

Frau Pfeiffer: Das muss noch frither- L denn ich hab gerad die- hab ge-
rad die
Herr Wirth: die Gruppe hat vorher schon 4
Frau Pfeiffer: [...] ich hab meine Diplomarbeit 97 gemacht [...]. Das
heiflt das war ja noch im Studium das heif§t 96 keine Ahnung also ewi-
ge Planung vorab und- und dann ist irgendwie im Laufe der Zeit ist so
die- die Idee von ‘nem Sonnenhaus entstanden und 'ne Idee dass man
Energie sparen will natirlich wohnen will. Und dann kam dieses Pas-
sivhaus auch auf. Und ich kannte es halt vom Studium her und war
total begeistert das zu machen und da — wihrend so im Haus waren
einige schon relativ skeptisch was das ist und ohne Heizung. Und das
konnte man sich da ja noch nicht so richtig vorstellen wie das funktio-
niert.”

(Bewohnerin und Bewohner PH, Interview 56: 8, 387—-402)

Aus dem Dialog zwischen Frau Pfeiffer und Herrn Wirth geht hervor, dass
nicht sofort die Idee fiir ein Passivhaus im Raum stand, sondern dass sich
die Baugemeinschaft vorher tber einen lingeren Zeitraum viel grundsatz-
licher dartiber verstandigt hat, welche Vorstellungen die einzelnen Mitglie-
der davon haben, in was flr einem Haus sie wohnen wollen und wie bzw.
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nach welchen Kriterien man tberhaupt bauen und leben will. Frau Pfeif-
fers Beschreibung lasst sich entnehmen, dass sich im Laufe dieser recht lan-
ge andauernden Vorplanungsphase dann allméhlich ,die Idee von ‘nem
Sonnenhaus® (ebd., 396) herausentwickelt hat.

Vorausgesetzt das Passivhaus ist einem bekannt und man ist auch zu-
mindest in Ansatzen mit seiner Funktionsweise vertraut, dann erscheint es
tatsichlich naheliegend, die Haus- bzw. Wohnmetapher ,Sonnenhaus® der
Baugruppenmitglieder mit dem Konzept des Passivhauses zu assoziieren.
Denn neben der Nutzung der im Hausinneren erzeugten und zurtickge-
haltenen Abwirme, die durch die Bewohner*innen, Haushaltsgerite usw.
entsteht, ist ein Passivhaus zur Warmeenergiegewinnung in erheblichem
Mafe auf solare Ertrige angewiesen. Aus diesem Grund konnen Passivhau-
ser nur an Orten mit ausreichender Sonneneinstrahlung errichtet werden.
Passivhduser werden mit ihren grofSen, besonders beschichteten Fenstern
nach Stiden hin ausgerichtet, um auf diesem Wege das Maximum an Son-
ne einzufangen. Dafiir muss die nach Siiden ausgerichtete Front eines Pas-
sivhauses relativ frei sein, es diirfen zum Beispiel keine Biume oder kein
zu grofles Haus davor stehen.

Die Metapher vom Sonnenhaus fiir das Passivhaus ist unabhingig vom
Fall der Baugemeinschaft A noch in einem weiteren Interview aufgetaucht.
Auch der Architekt Herr Freud wiahlt die Analogie des Sonnenhauses, um
die prinzipielle Funktionsweise des Passivhauses zu beschreiben. In seinen
Augen ,[ist] 'n Passivhaus letztendlich [...] 'n Sonnenhaus® (Architekt PH,
Interview 54: 17, 887-888), denn ,,wenn ich einfach nich genug Sonne hab
dann funktioniert auch 'n Passivhaus nich“ (ebd., 891-892).

Aus Frau Pfeiffers letzter Beschreibung lasst sich ableiten, dass zu einem
unbekannten Zeitpunkt von jemandem die von den Wohnprojektmitglie-
dern geduflerten Wiinsche und Vorstellungen, die offenbar in der Idee ei-
nes Sonnenhauses zusammenliefen, mit dem Konzept des Passivhauses
tibersetzt wurden. Welche Person diese Deutungs- bzw. Ubersetzungsar-
beit geleistet hat, geht aus ihrem Gesagten allerdings nicht hervor. Dies
klart sich jedoch in einem anderen Interview auf; und zwar im Gesprich
mit dem damals fir das Bauprojekt A hauptverantwortlichen Architekten
Herrn Beckert. Auf das Interview mit Herrn Beckert wird gleich im An-
schluss noch genauer eingegangen.

Zudem ist Frau Pfeiffers Schilderung zu entnehmen, dass sie zum dama-
ligen Zeitpunkt der Vorplanungen, Mitte der 1990er Jahre, als das Passiv-
hausprinzip noch relativ jung und in der allgemeinen Bevélkerung noch
dementsprechend unbekannt war, bereits von diesem neuen Baukonzept
wiahrend ihres Studiums gehort hatte. An anderer Stelle im Interview er-
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zihlt Frau Pfeiffer, dass sie Umwelttechnik studiert hat. Vor diesem Hin-
tergrund wird verstindlich, dass sie eines der anscheinend wenigen Grup-
penmitglieder war, das nicht erst einmal skeptisch, sondern offen und po-
sitiv auf den Vorschlag, ein Passivhaus zu bauen, reagierte. Da Frau Pfeiffer
die dahintersteckende Technik bereits theoretisch bekannt war, wusste sie
sofort, dass es sich beim Passivhaus um einen noch neuen, sehr energiespa-
renden Baustandard handelt. Sie war ,total begeistert” (ebd.: 8, 399), dass
sich ihr nun mit dem eigenen Wohnprojekt die Moglichkeit bot, etwas un-
ter Umweltgesichtspunkten so Innovatives und Modernes wie ein Haus
ohne aktive Heizung, selbst frithzeitig praktisch mitzuerleben und zu er-
proben. Thre Beschreibung lasst zudem erkennen, dass einige Baugruppen-
mitglieder eher skeptisch auf den Vorschlag eines Passivhauses reagierten.
Bei ihnen dominierten die typischen Befiirchtungen und Vorbehalte, die
es insbesondere in der Anfangszeit hdufig bei Verbraucher*innen gegen-
uber Passivhausern gab. An der Formulierung ,einige [waren] schon rela-
tiv skeptisch was das ist“ (ebd., 400) wird deutlich, dass viele der Wohnpro-
jektmitglieder bei dieser Gelegenheit offenbar tberhaupt zum ersten Mal
vom Passivhaus horten. Vor diesem Hintergrund erscheint ihre anfingli-
che Verunsicherung und kritische Haltung durchaus verstindlich, da das
Prinzip des Passivhauses von konventionellen Ansatzen, wie ein Haus be-
heizt werden kann, tatsachlich stark abweicht. Dartiber hinaus handelt es
sich bei der Passivhaustechnologie um eine relativ anspruchsvolle Technik
und es ist anzunehmen, dass der GrofSteil der Wohnprojektmitglieder im
Hinblick auf Heizungs- und Liftungstechnik damals noch als vollkomme-
ne Lai*innen zu betrachten waren. Fehlendes technisches Wissen und Ver-
standnis sowie keine erfahrungsweltliche Ankntpfung zum Vorschlag des
Passivhauses gehabt zu haben, erschwerten es diesen Skeptiker*innen of-
fenbar noch zusitzlich, zum damaligen Zeitpunkt eine erste realistische
Vorstellung von der Passivhausfunktionsweise zu gewinnen.

Letztendlich wurde das Wohnprojekt A als Passivhaus realisiert. Das be-
deutet, dass die anfinglichen Skeptiker*innen unter den Baugruppenmit-
gliedern wihrend des langen Entscheidungsfindungsprozesses tiberzeugt
werden konnten.

Im Fall des Wohnprojekts A lasst sich die Entscheidung fiirs Passivhaus,
neben der Bewohner*innenperspektive, auch aus der Expert*innenper-
spektive rekonstruieren, da der Architeke, der das Passivhausbauprojekt A
damals hauptverantwortlich betreut hat, ebenfalls fir ein Interview ge-
wonnen werden konnte.

Im Interview mit dem Architekten Herrn Beckert kommt dieser von
sich aus auf das Wohnprojekt A zu sprechen, als die Interviewerin ihn
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fragt, ob er aus seiner Berufspraxis einmal einen konkreten Fall schildern
kann, wie bei diesem die Entscheidung fiir ein Passivhaus zustande gekom-
men ist. Hierbei wird deutlich, dass im Fall des Bauprojekts A er als Exper-
te derjenige gewesen ist, der die ,Ubersetzungsarbeit’ hinsichtlich der
Winsche der Baugemeinschaftsmitglieder in ein realweltliches Baukon-
zept geleistet hat. Im Interview liefert Herr Beckert eine detaillierte Schil-
derung des Ablaufs des gesamten Entscheidungsfindungsprozesses, wih-
rend Frau Pfeiffer und Herr Wirth diesen in ihren Ausfithrungen nur all-
gemein beschrieben haben. Dartiber hinaus nimmt Herr Beckert die Er-
zahlaufforderung der Interviewerin zu seiner diesbeziiglichen praktischen
Erfahrung zum Anlass, um zunachst einmal ausfithrlich darzulegen, wie er
bei grofleren Hausbauprojekten grundsitzlich die Rollen- und Aufgaben-
verteilung zwischen Architekt*in und Bauherr*in bzw. Bauherr*innen
sieht:

»Ah: (riuspern) es war 'ne Baugemeinschaft die sehr heterogen war
und (2) die haben mich ausgesucht weil ich eben viel fir Baugemein-
schaften gemacht habe (.) auch schon Niedrigenergichiuser geplant
habe. Aber dh hauptsichlich weil ich ein kommunikativer Architeke
bin (.) und die Wiinsche erkenne. Und (husten) 'n Bauherr muss ja
moglichst gut (.) seine Wiinsche kennen. Die Aufgabe des Bauherrn ist
es Wiinsche zu duffern Entscheidungen zu treffen und Rechnungen zu
bezahlen. Verkiirzt gesagt. Die Aufgabe des Architekten ist (.) die
Wiinsche ernst zu nehmen (.) Alternativen vorzulegen (.) Kosten zu er-
mitteln und die Qualitat in 'nem bestimmten Zeitraum herzustellen.
So- das heifSt die Rolle des Bauherren ist als erstes Wiinsche zu dufern
(.) was will er eigentlich? Je deutlicher er das formuliert umso einfa-
cher ist die Planungsaufgabe. (1) Das heifSt wir haben dann mit dieser
Gruppe die sehr heterogen war dh ein- nachdem sie sich fiir mich ent-
schieden hatten haben wir als erstes eine Zukunftswerkstatt gemacht.
Weil wir wissen wollten was ist eigentlich was wollt ihr eigentlich als
Gruppe? Was fir ein Haus wollen wir bauen? Und wir haben dann die:
Gruppe- das waren zwanzig Leute- gebeten doch erst mal ihr Traum-
haus zu malen so 'n Zettel und dem einen Titel zu geben. Jeder hat
sein Traumhaus gemalt- keine weiteren Vorgaben nur Traumhaus und
Titel. Hat einen Titel gegeben wurde alles an die Wand gehingt konn-
ten die Leute sich alles angucken. So was fiir Traumhauser an der
Wand hangen und wie sie hiefen. Und dann hatte jeder drei Punkte
und da konnte er die auf die Zettel, auf die Bilder beliebig verteilen. (.)
Und das Bild, was die meisten Punkte bekommen hat das hief§ das
Sonnenhaus. [...]. Das heifft der grofite gemeinsame (1) Wunsch dieser
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Gruppe(.) war ein Sonnenhaus zu planen. Da gab's noch weitere Krite-
rien aber das war sozusagen an- an oberster Stelle. (.) Bis dahin haben
wir kein Wort geredet. Also alles nur (1) Verzeichnung. [...]. Das heifSt
nach einer Stunde wussten wir sie wiinschen sich 'n Sonnenhaus. Und
das habe ich eben dann tbersetzt ah: in Passivhaus weil Passivhaus ist
passiv (.) weil es von der Sonne lebt von der Sonneneinstrahlung. (.)
Das heif$t bei dieser Gruppe war es sehr eindeutig dass es sozusagen
der- die Hauptaufgabe war ein Passivhaus zu planen.“ (Architekt PH,
Interview 53: 4, 119-163)

Aus diesem lidngeren Zitat geht hervor, dass Herr Beckert Gberzeugt ist,
dass er von der Baugemeinschaft damals aufgrund seiner reichlichen Erfah-
rung, sowohl was die Zusammenarbeit mit Baugemeinschaften als auch
was energiesparendes Bauen angeht, ausgewiahlt wurde. Dass die Wahl auf
ihn fiel, dafiir war Herrn Beckert zufolge vor allem eine personliche Eigen-
schaft bzw. eine seiner Stirken ausschlaggebend, ndmlich die, ,ein kom-
munikativer Architekt“ (ebd., 123) zu sein, der die Winsche seiner Auf-
traggeber*innen erkennt und bemiht ist, diese so gut wie moglich in die
Tat umzusetzen. Und im Falle, dass die Wiinsche der Auftraggeber*innen
nicht einfach zu realisieren sind, beispielsweise, weil sie den finanziellen
Rahmen tberschreiten, sei es die Aufgabe des bzw. der Architekt*in ,Al-
ternativen vorzulegen® (ebd., 129) bzw. vorschlagen. In jedem Falle liege
aber die Zustandigkeit fur die Gesamtplanung, inklusive der finanziellen
und zeitlichen Kalkulation des Bauprojekts immer in der Hand des bzw.
der beauftragten Architekt*in. Genau diese aus den entsprechenden Kom-
petenzen hervorgehenden Handlungen beschreibt Herr Beckert als die
zentralen Aufgaben eines bzw. einer Architekt*in. Das zeigt, Herr Beckert
ist ein selbstbewusster Architekt, der von sich, seinem Agieren und seiner
Arbeit tberzeugt ist.

Herr Beckert beschreibt die Baugemeinschaft in dieser Passage zweimal
als ,,sehr heterogen® (ebd., 120 und 133-134), was darauf schlieen lasst,
dass er damit zum Ausdruck bringen méchte, dass fiir ihn als leitender Ar-
chitekt dieses Bauvorhabens die Fithrungs- und Vermittlungsarbeit in die-
sem Projekt keine leichte Aufgabe war. Seiner Schilderung lasst sich ent-
nehmen, dass er einen einfachen, aber offenbar produktiven Ansatz ge-
wihlt hat, um die Baugruppenmitglieder in einem ersten Schritt dazu zu
bewegen, ihren Traumen und Winschen Ausdruck zu verleihen, um da-
raus in einem zweiten Schritt konkrete Ideen und Vorstellungen fiir die
Gestaltung des Wohnprojekts abzuleiten. Deutlich wird, dass dieser Grup-
penverstandigungsprozess durch Herrn Beckert initiiert und moderiert
wurde. Die Beschreibung verdeutlicht, dass der anfingliche kreative Grup-
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penprozess und die anschliefende Abstimmung tiber die prasentierten Ide-
en sehr demokratisch organisiert waren. Zudem lisst sich seiner Schilde-
rung entnehmen, dass die Idee von einem ,Sonnenhaus‘ die meiste Zu-
stimmung in der Baugruppe erhielt, was er als Experte dann so gedeutet
hat, dass es ,der grofSte gemeinsame (1) Wunsch dieser Gruppe(.) war ein
Sonnenhaus zu planen® (ebd., 150-151). Seine Leistung bei diesem Bau-
vorhaben bestand darin, die Gruppenprozesse, die fir ihn als Architekt zu
einem klaren Bauauftrag fihrten, veranlasst und moderiert zu haben.

Mit dem Hinweis ,,Bis dahin haben wir kein Wort geredet. Also alles
nur (1) Verzeichnung® (ebd., 152-154) wird hier der Eindruck vermittelt,
dass die Idee von einem Sonnenhaus ein reines, ,unverfalschtes Produkt
der Baugruppe ist. Herrn Beckerts Darstellung zufolge hat sich die ,sehr
heterogen[e]“ (ebd., 120) Baugruppe binnen kiirzester Zeit problemlos
und ohne Einmischung des Architekten auf einen konsensfihigen Vor-
schlag geeinigt. Bezichungsweise, die Baugruppe hat fiir sich eine Vision
von Wohnen entwickelt, die offenbar sofort geeignet erschien, den gesam-
ten Prozess Gber zu tragen. Einmal angestofen, so stellt Herr Beckert es
dar, sei der Entscheidungsfindungsprozess wie von selbst abgelaufen. Er
habe sich in diesem Prozess auf seine professionelle Rolle als Architekt be-
schrinke, so suggeriert Herr Beckert hier, und lediglich die mit dieser Rol-
le einhergehenden Aufgaben wahrgenommen und erfillt. Diese bestanden
seiner Ansicht nach in diesem konkreten Fall im Wesentlichen darin, den
Entscheidungsfindungsprozess methodisch anzuleiten, die zentralen Wiin-
sche bzw. den grofften gemeinsamen Wunsch der vielen verschiedenen
Bauherr*innen zu ermitteln sowie diesen Wunsch letztendlich in ein real-
weltliches Baukonzept zu iberfithren bzw. ,ibersetzen® (vgl. ebd.: 4, 159).
Seine Argumentation lasst erkennen, dass Herrn Beckert die Ubersetzung
von Sonnenhaus ,in Passivhaus® (ebd.) vollkommen logisch und plausibel
erscheint. Dartiber hinaus suggeriert er mit seiner Formulierung ,bei die-
ser Gruppe war es sehr eindeutig dass es sozusagen [.] die Hauptaufgabe
war ein Passivhaus zu planen® (ebd., 161-163), dass fiir ihn in diesem Fall
liberhaupt kein Zweifel bestand, dass sich die Gruppe ein Passivhaus
wiunschte und dass er offenbar fest davon ausgeht, dass jede andere Person,
der das Passivhaus geldufig ist, zum gleichen Ergebnis gekommen wire.
Hieraus lasst sich ableiten, dass Herr Beckert von seiner Arbeit, die er ins-
gesamt im Rahmen dieses Projekts geleistet hat, nach wie vor uberzeugt
ist. Jedenfalls geht aus Herrn Beckers Schilderung hervor, dass der konkre-
te Vorschlag, das vorgestellte ,Traumhaus“ (ebd., 139) als Passivhaus zu
bauen, bei diesem Projekt eindeutig vom Architekten kam, womit noch
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einmal die zentrale Bedeutung des bzw. der Expert*in fir die Hausbaupla-
nung unterstrichen ist.

Ganz offensichtlich fihlt sich Herr Beckert in seinem Vorgehen und sei-
ner Arbeit zusitzlich dadurch bestitigt, dass erstens die Entscheidung fir
ein Passivhaus bei dieser Wohnprojektgruppe schnell getroffen werden
konnte und er zweitens als bauleitender Architekt in diesem Prozess prak-
tisch kaum kommunikative Vermittlungsarbeit leisten musste. Mit dieser
Darstellung wird der Eindruck vermittelt, dass der Plan fiir den Bau eines
Passivhauses gleichsam schon vorher vorhanden gewesen ist, jedoch nur in
den gedanklichen Vorstellungen der Mitglieder. Demnach hat die Bauge-
meinschaft im Grunde genommen nur noch jemand fachkundigen wie
Herrn Beckert gebraucht, der ihre Wiinsche und Vorstellungen versteht
und erkennt, das heift, sie zu ,lesen‘ und deuten vermag.

Mit seiner gesamten Darstellung des Entscheidungsfindungsprozesses
der Bauprojektgruppe A vermittelt Herr Beckert ein eher bescheidenes
Bild seiner Arbeit: Demnach hat er bei diesem Bauprojekt ,nur‘ Ergebnisse
einsammeln missen und diese zu einem konkreten gemeinsamen Bauvor-
haben zusammengefthrt. Dass die Wiinsche und Vorstellungen der Bau-
gruppe keineswegs von Anfang klar waren, sondern dass dem eindeutigen
Gruppenergebnis Sonnen- bzw. Passivhaus viel Arbeit vorausging, die von
den Baugruppenmitgliedern offenbar bereits in den Jahren zuvor geleistet
worden war, geht aus der Beschreibung von Frau Pfeiffer hervor, die an
einer Stelle von ,ewige[r] Planung vorab“ (Bewohnerin PH, Interview 56:
8, 395) spricht.

Auch wenn Herr Beckert bei dieser Baugruppe nicht viel konzeptionelle
Arbeit zu erbringen hatte, verdeutlicht seine Schilderung insgesamt trotz-
dem, welch entscheidende Rolle die Person des bzw. der Architekt*in im
Entscheidungsfindungsprozess und fiir die Verbreitung einer neuen Heiz-
16sung héufig spielt. Im Fall der Baugruppe A erfuhren die Bauherr*innen
tatsichlich erst durch ihren Architekten vom damals noch neuen Gebau-
destandard ,Passivhaus‘ und entschieden sich daraufhin bewusst fir die
Ubernahme dieses Ansatzes.

Fir wie wichtig und wertvoll der Architekt Herr Beckert ein gemeinsa-
mes Leitbild, wie im Fall der Baugruppe A das Bild von einem Sonnen-
haus, fir das Durchhalten und ,Sich-Zusammenraufen® einer Baugemein-
schaft iiber den langen Bauprozess hinweg erachtet, kommt in dem folgen-
den Zitat deutlich zum Ausdruck:

,Grofle Fenster Gewinne Wairme- also so 'n- so 'n Passivhaus is ja ei-
J

gentlich 'n grofler Sonnenkollektor der diese Sonne erntet die Wirme

erntet und wiederverwendet. (1) Und das hat sehr getragen in dem
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Prozess. Fir Baugemeinschaften is' es immer schwierig mit 'm Geld
auszukommen man muss Kompromisse machen (.) man muss irgend-
wann von seinem Wunschdenken sozusagen auf die Realititsebene-
aber das haben wir durchgehalten. [...] dann haben wir Planungssyste-
me und- also damit konnen wir umgehen. Aber der Anker war immer
(.) das Sonnenhaus (1). Das ist wichtig. So etwas.“ (Architeke PH, In-
terview 53: 5, 172-187)

Demnach scheint ein gemeinsames Leitbild, ein Gibergeordnetes visionires
Ziel wichtig, um den Gruppenzusammenhalt wahrend des linger andau-
ernden Realisierungsprozesses eines gemeinschaftlichen Hausbauprojekts
zu sichern. Ein vereinigendes, die gemeinsamen Anstrengungen fokussie-
rendes Leitbild wirkt auf alle Baugemeinschaftsmitglieder motivierend —
insbesondere wenn es im realen Bauprozess zu Verzogerungen oder Kom-
plikationen kommt und/oder Kompromisse bei der Umsetzung erforder-
lich werden. Dann kann ein gemeinsam geteiltes Ziel helfen, diese schwie-
rigen Phasen zu tberbriicken, aufkommende Herausforderungen anzu-
nehmen und Konflikte zu bewaltigen.

4.5.1.5.2 ,[Wlenn wir schon neu bauen dann fir die Zukunft bauen und
das sollte dann ein Passivhaus sein und auch nicht
Niedrigenergie, sondern wirklich 'n Passivhaus® —
Baugemeinschaft und Wohnprojektgruppe B

Ein anderes Muster in der Konstellation zwischen Bauherr*in(nen) und
Architekt*in wird im Fall der Bau- und Wohnprojektgruppe B deutlich. In
diesem Fall ging die Initiative zum Bau eines Passivhauses eindeutig von
der Gruppe der funf ,urspriinglichen Grinderinnen des Hauses“ (Bewoh-
nerin PH, Interview 60: 25, 1297-1298) aus, die sich Anfang der 1990er
Jahre fir das gemeinschaftliche Wohnprojekt B offiziell zusammenge-
schlossen hatten. Erst nachdem die Entscheidung fiir ein Passivhaus in die-
ser Gruppe gefallen war, begann die Baugruppe, nach einem bzw. einer
Architekt*in zu suchen, der bzw. die bereit war, ihr soziales Wohnprojekt-
vorhaben als Passivhaus zu realisieren. Die Suche nach einem bzw. einer
geeigneten Architekt*in stellte eine besondere Herausforderung dar, weil
es in den frihen 1990er Jahren, als die Wohnprojektgruppe mit ihren
Hausbauplanungen begann, noch kaum Architekt*innen gab, die mit der
Passivhausbauweise vertraut waren. Dies lag vor allem daran, dass das Pas-
sivhauskonzept damals neu war. Im Jahr 1990 erfolgte der Schritt zum seri-
enreifen Passivhaus. 1991 entstand dann das erste anerkannte Passivhaus in
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Deutschland, das in Darmstadt-Kranichstein errichtet und von Wolfgang
Feist, dem offiziellen Begriinder des Passivhaus-Energiestandards fiir Ge-
baude, geplant wurde. Das erste Mehrfamilien-Passivhaus steht seit 1999 in
Freiburg und das erste im Sozialwohnungsbau errichtete Passivhaus befin-
det sich seit 2000 in Kassel.!1?

Frau Kohler, eine der Griinderinnen des Passivhausprojekts B, be-
schreibt es im Interview so, dass ,das vordringlichste Motiv um so ein
Wohnprojekt zu bauen und einzugehen® (Bewohnerin PH, Interview 60:
6, 309-310) der funf urspringlichen Griinderinnen war, dass sie ,,im Alter
anders leben“ (ebd., 301) wollten, dass es nicht ,irgendwann so weit geht
dass [sie] irgendwo in ‘nen Altenheim mussen® (ebd., 302-303) und dass
sie ,auch den Kontakt zu den anderen Generationen behalten [wollten]“
(ebd., 308). Aus dieser Motivation heraus hatten sich die finf Frauen da-
mals noch wahrend ihrer aktiven Berufszeit zusammengeschlossen und
sich auf den Weg gemacht, um ihre Lebensphase nach ihrer Berufstatigkeit
zu planen. Frau Kohler erklart weiter, dass ,das ganz langsam [ging]”
(ebd., 310) und gut zehn Jahre gedauert habe, bis ihre ,,Uridee” (ebd., 312)
dann tatsichlich verwirklicht gewesen sei und sie in ihr Passivhaus einzie-
hen konnten.

Nachdem sich die finf Frauen dafiir entschieden hatten, ein gemeinsa-
mes Wohnprojekt zu griinden, fingen sie auch direkt an, sich ,weiter Ge-
danken zu machen [...] wie [sie] denn dann dieses neue Wohnhaus gestal-
ten® (ebd.: 6, 313-315) wollten. Dabei wurde schnell deutlich, dass sie sich
- neben dem Zusammenleben von Jung und Alt - alle ein sozial-integrati-
ves Wohnprojekt wiinschten. Als ,,Kompromissformel® (ebd., 321) sei her-
ausgekommen, dass es ,jetzt 'n sozialer Wohnungsbau geworden® (ebd.: 7,
322) ist, woflir die Baugemeinschaft damals einer Wohnungsbaugenossen-
schaft beitrat.

Frau Kohler beschreibt, dass ihre Uberlegungen und Planungen zur Ge-
staltung des Wohnprojekts noch weitergegangen seien und sie sich als
Gruppe damals ganz bewusst gesagt hatten: ,wir wollen gucken dass wir
also moglichst [...] energiesparend [bauen]“ (ebd.: 7, 337-344). Dartiber
hinaus sei es ,eigentlich [...] von vornherein (.) so 'n Bedurfnis und 'n
Wunsch [von ihr personlich gewesen, JM] im Blick auf kommende Jahre
und Jahrzehnte moglichst so zu (.) leben und zu wohnen um Ressourcen
zu sparen® (ebd., 353-356). Frau Kohler erzdhlt, dass zu der Zeit, als sie als
Baugruppe gerade intensiv mit der Planung ihres Wohnprojekts beschif-

112 Vgl. passipedia.de/grundlagen/anmerkungen_zur_geschichte, zuletzt gepriift
am 11.08.2018.
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tigt gewesen seien, international und in der deutschen Bevolkerung die
grofle Debatte um eine ,Nachhaltige Entwicklung® begonnen habe und
dass auch sie von diesen Ideen buchstiblich ergriffen worden seien. Dar-
aufhin hitten sie sich als Gruppe aufgemacht, sich zu informieren — zu-
ndchst hauptsichlich ,iber Fachzeitschriften® (ebd., 342-243), da damals
das ,Internet noch gar nich so der Zugangsweg [war]“ (ebd., 341-342) —
und in der Folge sich in der gesamten Bundesrepublik umgesehen nach
konkreten Projekten, ,wo wird wie gebaut dass es moglichst energiespa-
rend is“ (ebd., 343-344). Im Zuge dieser langer andauernden Recherchen
und Planungen ist die urspriingliche Grinderinnengruppe auch nach Frei-
burg und Kassel gefahren, um sich dort vor Ort die ersten gebauten Mehr-
geschoss-Passivhauser Deutschlands anzuschauen. Parallel dazu hatte die
Baugruppe offenbar schon damit begonnen, sich nach einem bzw. einer
geeigneten Architekt*in umzuschauen, mit dem bzw. der sich ein solches
Passivhausbauvorhaben im Sozialwohnungsbau umsetzen lief3.

Die besichtigten Héuser haben die Frauen offenbar vollends iiberzeugt,
denn nach dieser Besichtigungstour fasste die Gruppe endgtiltig den Ent-
schluss, ihr eigenes Bau- und Wohnprojekt ebenfalls als Passivhaus zu rea-
lisieren. Frau Greiner, eine weitere Bewohnerin des Passivhausprojekts B,
die nicht dem urspriinglichen fiinfkopfigen Grinderinnenkreis angehort,
sondern etwas spater, aber noch wahrend der Planungsphase zum Projekt
dazu gestoflen ist, beschreibt den festen Entschluss der Gruppe zum Passiv-
haus folgendermafSen:

,Und zwar gab es Leute in der Gruppe die 6kologisch dhm interessiert
waren und aufgeschlossen waren. Und die sachten eigentlich sollten
wir als Gr- wir als- als Gruppe ah wenn wir schon neu bauen dann fiir
die Zukunft bauen und das sollte dann ein Passivhaus sein und auch
nicht Niedrigenergie sondern wirklich ‘'n Passivhaus.“ (Bewohnerin
PH, Interview 64: 3, 114-119)

Das Zitat macht deutlich, dass die Baugruppe B damals sehr ambitioniert
war, was den Gebdudeenergiestandard ihres zukiinftigen Hauses betraf
und bei ihrem eigenen Projekt unbedingt den hochsten Energiestandard
fir Gebdude, den es zum damaligen Zeitpunkt offiziell gab, verwirklicht
haben wollte. Und dies war damals das Passivhaus.

Wie in Kapitel 4.2.4 bereits thematisiert, ist eine Frau daraufhin noch
aus dem Projekt ausgestiegen, weil sie zu groffe Bedenken und Vorbehalte
gegeniiber der Passivhaustechnologie, insbesondere gegeniiber der kon-
trollierten Be- und Entiftung hatte und sich ein Leben im Passivhaus
nicht vorstellen konnte.
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Aus Frau Greiners Antwort auf die Frage, inwieweit die Architektin in
die Entscheidung fiir das Passivhaus involviert gewesen sei, geht noch ein-
mal deutlich hervor, dass im Fall des Wohnprojekts B die Idee fiir ein Pas-
sivhaus definitiv von der Baugruppe ausging, die Architektin fir dieses
Vorhaben der Gruppe allerdings sehr aufgeschlossen war:

,Die- die Architektin (.) fand das interessant und hat es dann positiv
unterstitzt. Aber es war nicht die Idee der Architektin.“ (Bewohnerin
PH, Interview 64: 4, 174-175)

Frau Kohler riumt ein, dass es ihnen als Bauherr*innen und kiinftige Be-
wohner*innen damals wichtig gewesen sei, dass sie eine*n Architekt*in
finden, der bzw. die selbst ,auch Wert darauf [auf 6kologisches, ressour-
censchonendes Bauen, JM] legt“ (Bewohnerin PH, Interview 60: 7, 349)
und sie deshalb auch von Anfang an ,unter dem Gesichtspunkt [nach] je-
mand[em] suchten der das bauen sollte“ (ebd., 348-349). Das heifst, die ur-
springlichen Baugruppenmitglieder, die damals noch als Pionier*innen
im Bereich energiesparenden Bauens anzusehen waren, suchten nach
einem oder einer gleichgesinnten Architekt*in, der bzw. die sich selbst
auch auf den Weg in diese Richtung gemacht hatte und jetzt mit ihnen als
Baugruppe das ,Abenteuer Passivhaus wagen wollte. Aufgrund dieser Kri-
terien kam der Kontakt mit der Architektin zustande, die Frau Kohler zu-
folge, ,eine der ersten [war] die [...] zunachst mehr bei der Sanierung von
Niedrigenergichdusern titig war und dann so mit dieses Haus mit als eines
der ersten [Passivhduser im Geschosswohnungsbau, JM] plant[e]“ (ebd.: 5,
251-253).

Frau Kohlers Schilderungen lasst sich entnehmen, dass die Architektin,
die das Passivhaus letztendlich fiir die Baugruppe B plante und die Umset-
zung des Projekts leitend betreute, vorher zwar schon einiges im Bereich
,Niedrigenergiehausbau‘ gemacht hatte, vorab aber tiber keinerlei Erfah-
rungen im Planen und Bauen von Passivhdusern verftgte. Diese Deutung
bestatigt sich sowohl im Interview mit Frau Greiner, die berichtet: ,Und
die Architektin war dann ganz aufgeschlossen. Die hatte so ’n Haus noch
nie gebaut. Die hat gedacht super Chance so ’ne Erfahrung zu machen.
Und dann haben wir das gemacht“ (Bewohnerin PH, Interview 64: 3, 119-
122), als auch im Gesprich mit Frau Rosental, die argumentiert, dass die
Architektin sich ,,praktisch ahm damit [...] ja auch sich was Neues erarbei-
tet [hat]“ (Bewohnerin PH, Interview 59: 2, 69-70).

Die Auferungen der verschiedenen Bewohner*innen des Passivhauspro-
jekts B machen deutlich, dass sich in diesem Fall Nutzer*innen und Ex-
pert*in gemeinsam auf den Weg 6kologischen und ressourcenschonenden
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Bauens gemacht haben und dass hier die Nutzer*innen sogar die ersten
Ideengeber*innen und die treibende Kraft des damals innovativen Passiv-
hausbauvorhabens waren. Die Schilderungen der Bewohnerinnen zeigen,
dass die von der Baugruppe B ausgewahlte Architektin nicht nur von An-
fang an offen fir neue Ideen und Herausforderungen war, sondern dass sie
in dem Projekt auch fiir sich selbst eine ,Chance gesehen hat, neue Praxis-
erfahrungen auf dem Gebiet energieeffizienten Bauens zu sammeln und
sich dadurch fiir die Planung von Passivhausern weiter zu qualifizieren.

Der folgende Dialogausschnitt aus dem gemeinsamen Interview mit
Frau Rosental und Frau Lutz verdeutlicht, dass die Realisierung des Passiv-
hauses B zu einem wichtigen Lernprozess fiir die verantwortliche Architek-
tin geworden ist:

Frau Lutz: Es lassen sich nich die Zimmer einzeln regulieren. In unse-
rem nich. Ich glaube die Architektin hat inzwischen-
Frau Rosental: Genau.
Frau Lutz: gemerkt dass das ‘n Defizit is und (.) dass man das anders
Lbauen muss.
Frau Rosental: Ja die hat alsod Liftungen abgekoppelt und hat die
Wirme dann durch Heizkorper ganz normal falls Lman zuheizen will.
Ja und dass
Interviewerin JM: Dass man dazu regulieren kann.d
Frau Rosental: das nich mit der Liftung gekoppelt is. Und das is bei
uns nich.”

(Bewohnerinnen PH, Interview 59: 6, 292-305)

Dem Dialogausschnitt lasst sich entnehmen, dass im Passivhaus B — wie im
urspringlichen Passivhauskonzept vorgesehen - die Wirmeversorgung
komplett an die Laftung gekoppelt ist. Das heifSt, dass die Wohnungen der
Bewohner*innen des Passivhauses B tiber die Liftungsanlage sowohl be-
und entliftet als auch beheizt werden. Dadurch konnen die Bewohner*in-
nen an ihrer jeweiligen Liftung nur eine Temperatur fir ihre gesamte
Wohnung einstellen, so dass es in allen Wohnraumen immer gleich warm
ist. Viele Bewohner*innen erleben dies offenbar als grofles Manko. Die
Passage verdeutlicht, dass die Architektin die Kritik der Bewohner*innen
an der integrierten Luftheizung des Passivhauses registriert hat und diese
offenbar nachvollziehen kann. An Frau Rosentals Beschreibung wird auf
jeden Fall deutlich, dass die Architektin bei ihren darauffolgenden Passiv-
hausprojekten dazu ibergegangen ist, die Warmeversorgung stirker von
der Luftung zu entkoppeln und stattdessen den Bewohner*innen standard-
mafig zusitzliche Heizkorper in allen ihren Raumen fiir die Restwéirme-
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versorgung und zum Dazuheizen, dem personlichen Bedarf entsprechend,
zu installieren.

Ganz offensichtlich hat die Architektin bei diesem, ihrem allerersten
Passivhausbauprojekt erste wichtige Erfahrungen mit der Passivhausbau-
weise, vor allem aber in Bezug auf die Konzeption von Liftung und War-
meversorgung des Passivhauses gesammelt, die sie bei darauffolgenden
Passivhausbauprojekten bereits erfolgreich umgesetzt zu haben scheint.
Hieran wird deutlich, dass die Architektin anfangs nur iber theoretische,
aber keinerlei praktische Kenntnisse hinsichtlich der Passivhausbauweise
verfigte, sondern sich ihr praktisches Wissen zum Passivhaus erst allmah-
lich mit der Umsetzung konkreter Bauprojekte angeeignet hat (,learning
by doing’). Diese Deutung wird durch eine Passage aus dem Interview mit
Frau Kohler gestiitzt:

yalso sie [die Architektin, JM] is grad speziell hat sie auch die Verdnde-
rungen und neu: (.) ja wie soll man sagen Verbesserungen dieses Pas-
sivenergiesystembaus hat sie sehr mit verfolgt und auch miteinbezo-
gen. Sie hat zum Beispiel vor einiger Zeit mal gesacht ,ihr Haus wiirde
ich heut anders planen als ich’s damals gemacht hab vor zwanzig
knapp zwanzig Jahren‘.“ (Bewohnerin PH, Interview 60: 5f, 267-272)

Dieser Punkt, dass viele der Architekt*innen von Passivhausern der ersten
Generation mit wenig Vorkenntnis in ihre ersten Bauprojekte gestartet
sind und wichtiges praktisches Know-how zur Bau- und Funktionsweise
des Passivhauses erst tiber die Jahre mit zunehmender Praxis gewonnen ha-
ben, war wesentlich mitentscheidend fir den Umschwung hinsichtlich der
Heizlosung von Passivhausern der ersten zu Passivhiusern der zweiten Ge-
neration. Mit den ersten Passivhausbauprojekten wurde gewissermafien
Pionierarbeit geleistet. Diese Erfahrungen haben die Architekt*innen der
ersten Generation Passivhduser in ihre neuen Projekte hineingetragen
bzw. dieses akkumulierte Praxiswissen wurde von nachfolgenden Archi-
tekt*innen tubernommen, die es in ihre Arbeit einflieffen lassen (haben)
und es wiederum mit ihrem Erfahrungswissen immer weiter anreichern.
Heute wird nur noch selten das urspriingliche Passivhauskonzept umge-
setzt, welches kein zusatzliches aktives Heizungssystem, sondern nur eine
reine Luftheizung mit eingebautem elektrischem Nachheizregister vor-
siecht. Zwar kann ein Passivhaus einen sehr grolen Teil des Wirmebedarfs
iber die Nutzung solarer und interner Warmegewinne decken, wobei die
sehr gute Dimmung, die Wirmeriickgewinnung und die solare Ausrich-
tung bzw. die solaren Ertrige des Hauses hier sehr helfen. Dennoch ver-
bleibt ein restlicher Warmebedarf der maoglichst 6konomisch wie auch
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okologisch akzeptabel gedeckt werden sollte bzw. muss. Hinzu kommt,
dass die Praxis gezeigt hat — dies klingt auch im obigen Zitat von Frau Lutz
an -, dass die allermeisten Bewohner*innen aus Komfortgriinden wiin-
schen, die Temperatur weiterhin fir jeden ihrer Wohnraume einzeln regu-
lieren zu konnen und sie deshalb den Einbau zusitzlicher Heizkorper in
allen ihren Wohnraumen priferieren. Vor allem aus Grinden der Akzep-
tanz und weil es den Nutzer*innen auch das Gefiihl der Kontrolle lasse, so
begriindet es der Passivhausarchitekt Herr Lehmann, sei man deshalb (zu-
mindest in Norddeutschland) mittlerweile dazu tibergegangen, im Passiv-
haus die Warmeversorgung grundsitzlich von der Liiftung zu entkoppeln
und fir die Deckung des Restwirmebedarfs und zur Nachtemperierung
stattdessen wieder zusatzlich ein aktives Heizungssystem mit kleinen Heiz-
korpern in allen Wohnraumen einzubauen (vgl. hierzu Hacke 2009a: 11
sowie Kapitel 4.1.1, hier insbesondere Teilkapitel 4.1.1.7). Das zeigt, dass
sich ein theoretisches, noch so gut durchdachtes Konzept letztendlich in
der Praxis bewihren muss, um sich durchzusetzen und erfolgreich zu be-
stehen. Die potenziellen Anwender*innen bzw. Praktizierenden entschei-
den demnach mit ihrem praktischen Handeln dartiber, ob eine zunichst
rein technische Innovation dann zu einer sozialen Innovation wird, also
ob die Neuerung Eingang in die Praxis findet und dort hinreichende Ver-
breitung erfahrt.

4.5.1.6 Offentliches Image des Passivhauses und cleveres Marketing

Ein weiteres Thema, welches sowohl in den Gesprichen mit tiberzeugten
Passivhausbewohner*innen als auch mit Expert*innen aufkam, ist der Na-
me: Passivhaus-Anhanger*innen wie auch Expert*innen nehmen stark an,
dass fiir das eher negative Image des Passivhauses in der allgemeinen Be-
volkerung und dem bisher nur méfigen Rekrutierungserfolg der Passiv-
hauspraxis die Bezeichnung ,Passivhaus® wesentlich mitverantwortlich ist.
Auch wenn der Name inhaltlich adiquat erscheint, gehen sie davon aus,
dass er einer erfolgreichen Vermarktung des Passivhauskonzeptes erheb-
lich im Wege steht.
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4.5.1.6.1 ,Und Passivhaus ist sowieso [...] so ’n bloder Name® -
Herr Wirth

Im Interview mit dem zusammenlebenden Paar Pfeiffer/Wirth kommt
Herr Wirth frith im Gesprich auf ein Thema zu sprechen, das auch schon
in Expert*innenkreisen seit einiger Zeit viel diskutiert wird. Und zwar
geht es um die Bezeichnung bzw. den Namen ,Passivhaus’, der diesem Ge-
baudetyp sowohl aus Sicht vieler Lai*innen als auch mittlerweile aus Sicht
vieler (Passivhaus-)Expertinnen ein cher negatives Image verleiht und
dementsprechend unter Marketinggesichtspunkten eher hinderlich wirke.
Wie das folgende Zitat von Herrn Wirth deutlich macht, ist der Begriff
,passiv‘ fiir ihn — wie offenbar fiir viele Menschen - eindeutig negativ kon-
notiert, werden mit ihm offensichtlich Vorstellungen, wie ,untitig und
(unfreiwillig) ruhiggestellt sein‘, ,selbst nicht aktiv mitgestalten kdnnen’,
Jkeinen Einfluss haben®, stattdessen ,fremdbestimmt sein‘ und ,etwas von
auflen Vorgegebenes ertragen missen’, assoziiert. Das Zitat zeigt allerdings
auch, dass Herr Wirth diese negativen Assoziationen selbst bereits kritisch
reflektiert hat:

,Und Passivhaus ist sowieso so 'n eng- so 'n [...] bléder Name eigent-
lich auch. Hmm. [...]. Weil das schreckt doch erst mal ab. Wenn=de
Leute ansprichst irgendwie und von Passivhiusern erzahlst dann heif3t
es immer ,Ah ach so stimmt das sind- so komisch dann darf man eben
nicht liften und darf man die Fenster nicht aufmachen’. Und passiv
hort sich erst mal negativ an. [...]. Ich wirde lieber in so 'nem Aktiv-
haus wohnen als im Passivhaus. Nee klar gibt’s ja auch Aktivhaus.
Aber das wire-“ (Bewohner PH, Interview 56: 1f, 41-58)

Dem Zitat lasst sich entnehmen, dass viele Menschen, wenn sie von Passiv-
hausern horen und diese nicht aus eigener Erfahrung kennen, erst einmal
Einschrainkungen und Handlungsverbote assoziieren, die fiir sie mit dem
Gebaudetyp des Passivhauses in Verbindung stehen. Das Zitat macht deut-
lich, dass diese Menschen offenbar nicht vom Gebaude aus denken, son-
dern dass sie den Ausdruck ,passiv zunichst auf sich tbertragen und als
erstes ihre eigene Rolle als potenzielle*r Bewohner*in solch eines Gebau-
des reflektieren. Demnach stellen sie es sich so vor, dass sie in einem Pas-
sivhaus gewohnte Alltagsaktivititen, wie etwa das Liften mittels Fenster-
6ffnung, nicht mehr ausfithren darfen. Aus dieser Perspektive konnen sie
es nicht so sehen, dass ihnen im Passivhaus das Liiften durch die Technik
abgenommen wird, sie also nicht mehr selbst aktiv liften mussen, denn
fir die Versorgung mit ausreichend frischer Luft ist das Offnen der Fenster
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im Passivhaus nicht mehr zwingend erforderlich. Offenbar verbinden sie
mit Passivhiusern die Vorstellung eines Kontrollverlustes, etwa den Ver-
lust der Kontrolle iber den Liftungsvorgang, und dass sie als Bewoh-
ner*innen eines solchen Gebaudes sehr ,passiv‘ gestellt sind. Dass diese As-
soziationen und Vorstellungen nicht von ungefihr kommen, sondern dass
solche Reglementierungen, vor allem was die Fensteroffnungs- und Lif-
tungspraxis im Passivhaus anbelangt, anfangs tatsichlich viel kursierten
und von Expert*innen selbst kommuniziert wurden, wurde bereits in Teil-
kapitel 4.2.4 dargelegt. Obwohl langst widerlegt, gibt es nach wie vor die-
sen Mythos, der besagt, dass im Passivhaus die Fenster nicht ge6ffnet wer-
den dirfen — und er halt sich offensichtlich hartnickig.

Interessant ist, dass sich Herr Wirth direkt im Anschluss an seine Kritik
am Namen ,Passivhaus® daran zu erinnern glaubt, dass es am Anfang in-
nerhalb der Wohnprojektgruppe A ohnehin eine ,grofle Debatte“ (Bewoh-
ner PH, Interview 56: 2, 63) dariber gegeben habe, ob man das gemein-
schaftliche Wohnhaus tatsichlich als Passivhaus umsetzen mochte. Da es
damals, Mitte der 1990er Jahre, praktisch noch keine Erfahrungen zur Pla-
nung und zum Wohnen in Mehrfamilien-Passivhdusern gab, war den
Wohngruppenmitgliedern bewusst, dass sie damit Pionierarbeit leisten
und zwangslaufig erste Erprober*innen des Lebens in einem groferen ge-
meinschaftlich bewohnten und organisierten Passivhaus sein wiirden. Das
untenstehende Zitat Herrn Wirths macht deutlich, dass im Wohnprojekt
A - genauso wie in dem ebenfalls der ersten Generation Passivhiuser ange-
horenden Wohnprojekt B — noch die ,alte Losung® (ebd., 67) mit nur
einer Luftungsanlage fiir das gesamte Haus realisiert wurde. Dabei handelt
es sich um den urspriinglichen Ansatz des Passivhauses, der vorsieht, dass
es nur noch eine Liftungsanlage mit hocheffizienter Wirmertickgewin-
nung und maximal kleinen Nachheizregistern vor den Zuluftkanalen gibt,
so dass auf ein konventionelles Heizungssystem komplett verzichtet wer-
den kann. Genau dieser ,alte‘ integrierte Heizungs- und Liftungsansatz ist
es, der von Anfang an fiir die grofften Vorbehalte gegentiber dem Passiv-
haus in der allgemeinen Bevolkerung verantwortlich gewesen ist und des-
halb, aufgrund von mangelnder Akzeptanz, heutzutage in Mehrfamilien-
Passivhiusern kaum mehr umgesetzt wird. Welche Einschrinkungen, die
sich offenbar vor allem auf das Behaglichkeits- und Komforterleben der
Bewohner*innen beziehen, mit dem urspringlichen Ansatz verbunden
sind und welche Antwort der ,neue’, nun in der Regel in Mehrfamilien-
Passivhiusern realisierte Heizungs- und Liftungsansatz auf diese Probleme
gibt, lasst sich Herrn Wirths folgender Schilderung entnehmen:
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»,Und war damals glaube ich auch eben groffe Debatte hier ob man ir-
gendwie das als Passivhaus plant oder nicht ob ob man jetzt unbedingt
irgendwie so der erste Prototyp sein mochte von Bewohnern die in so
’nem Passivhaus einziehen weil du hast ja nur eine oder wir haben zu-
mindest noch diese- diese alte Losung hier mit- mit einer Liiftungsan-
lage fiir's ganze Haus. Und dann irgendwie ist das WG-tauglich oder
nicht so WG-tauglich. Neuere Passivhauser baut man ja immer irgend-
wie so dass- dass jede einzelne Wohneinheit so 'ne eigene Liftungsan-
lage hat und dass du auch ’ne Steuerung hast weil ansonsten hast du ja
in jedem Raum die gleiche Temperatur.“ (Bewohner PH, Interview 56:
2,63-73)

Die Passage lasst erkennen, dass Herr Wirth meint, den zentralen techni-
schen Unterschied zwischen den Mehrfamilien-Passivhausern der ersten
und denen der zweiten Generation zu kennen. Dieser besteht seiner Mei-
nung nach in der Konzeption der Liftungsanlage, iber die in Passivhau-
sern entweder komplett oder zumindest wesentlich mitgeheizt wird: Wah-
rend sich Bewohner*innen von Mehrfamilien-Passivhausern der ersten Ge-
neration demnach meist eine Liftungsanlage teilen und sich somit als
Wohngemeinschaft auf eine Temperatur fiir alle ihre Wohnungen und
Wohnraume einigen missen, sei man bei der zweiten Generation Mehrfa-
milien-Passivhauser offenbar dazu tbergegangen, jede einzelne Wohnein-
heit mit einer separaten Liftungsanlage auszustatten. In Mehrfamilien-Pas-
sivhdusern der zweiten Generation verfiigt demnach jede einzelne Wohn-
einheit iber eine eigene Liftung bzw. eine Einzelsteuerungsmoglichkeit
der groeren zusammengeschalteten Gesamthaus-Liftungsanlage, so dass
jede Wohnpartei unabhingig von anderen Wohnparteien die Temperatur
fir die eigene Wohnung bestimmen kann.

Offenbar ist Herr Wirth, aufgrund seiner eigenen Erfahrung vom Leben
in einem Passivhaus erster Generation und dementsprechend mit der ,,al-
te[n] Losung® (ebd., 67) vertraut und im Hinblick auf diesen Nutzungsas-
pekt besonders sensibel. Zudem macht die Passage deutlich, dass er, was
die Technik des Passivhauses anbelangt, recht kompetent ist. Das, was
Herr Wirth tiber die baulich-konzeptionellen Verinderungen von Mehrfa-
milien-Passivhdusern der ersten Generation zu denen der zweiten Genera-
tion sagt, zeigt, dass er die technische Weiterentwicklung des Passivhauses
seit dem Entstehen des eigenen Wohnprojekts weiter mitverfolgt hat. Dies
erklart auch, warum er selbst dem zum Teil sehr negativen Image des Pas-
sivhauses keinen Glauben geschenkt hat: Durch das permanente Sich-In-
formieren und Weiterverfolgen konnte er die gingigen Vorbehalte von
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Anfang an nicht nur kritisch reflektieren, sondern ist offenbar auch im-
stande, sich die Weiterentwicklungen technisch herzuleiten.

Wie Herr Wirth richtig beschreibt, besteht der wesentliche technische
Unterschied zwischen den Mehrfamilien-Passivhausern der ersten und de-
nen der zweiten Generation tatsachlich in der Konzeption und Umsetzung
der zentralen Liftungsanlage. Und wie in Kapitel 4.1.1, hier insbesondere
in Teilkapitel 4.1.1.7 bereits erldutert, wird aus Akzeptanz- und Komfort-
grinden mittlerweile hidufig zusatzlich ein aktives Heizungssystem mit
Heizkorpern in jedem einzelnen Wohnraum installiert, so dass die Bewoh-
nerinnen dieser besser ausgestatteten Mehrfamilien-Passivhduser zudem
die Moglichkeit haben, durch entsprechendes Dazuheizen ihre einzelnen
Wohnriume unterschiedlich zu temperieren.

4.5.1.6.2 Der Name ,Passivhaus‘ geht auf Wissenschaftler*innenkreise
zuriick, Marketingspezialist*innen waren an der Namensgebung
sicher nicht beteiligt — Frau Schulze

Auch Frau Schulze, eine Passivhaus-Architektin, erzahlt davon — allerdings
erst nach dem offiziellen Interview, als die Tonbandaufnahme bereits be-
endet ist —, dass sie sowie zahlreiche ihrer Architekt*innen-Kolleg*innen in
ihrem Arbeitsalltag, insbesondere bei ihrem Kontakt mit angehenden Bau-
herr*innen, schon vielfach die Erfahrung gemacht hitten, dass viele Men-
schen, wenn man ihnen das Konzept des Passivhauses erstmals vorstelle, al-
lein schon bei der Nennung des Namens ,Passivhaus® erst einmal ver-
schreckt und eher zurtickhaltend reagierten. Frau Schulze berichtet, dass
sie selbst es auch so erlebe, dass der Begriff ,Passivhaus® in der allgemeinen
Bevolkerung eher negativ konnotiert sei und bei vielen Menschen deutlich
negative Assoziationen hervorrufe. Sie riumt ein, dass mit der Bezeich-
nung ,Passivhaus® zwar adiquat die komplexe Funktionsweise dieses Ge-
baudetyps beschrieben sei, dass aber der Name fiir eine erfolgreiche Ver-
marktung dieses modernen, besonders energieeffizienten Gebaudestan-
dards wegen der negativen Assoziationen, die er bei vielen Menschen aus-
lose, vollkommen ungeeignet sei. Threr Ansicht nach lasst das erkennen,
dass die Namensgebung in reinen Fachkreisen durch Wissenschaftler*in-
nen erfolgte, dass hier aber sicher keine Marketingspezialist*innen betei-
ligt gewesen seien. Weiter beschreibt sie im Nachgesprich, dass man dem
von fachlicher Seite her stindig aktiv entgegenzuwirken versuche — zum
Beispiel, indem die mittlerweile in neunter Auflage erschienene Infobro-
schiire der Informations-Gesellschaft Passivhaus Deutschland, die sich so-
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wohl an Bauherr*innen als auch Architekt*innen und Planer*innen rich-
tet, bewusst mit dem Titel , Aktiv fiir mehr Behaglichkeit: Das Passivhaus®
(IG Passivhaus Deutschland 2016), tiberschrieben sei. Dartiber hinaus, so
erklart Frau Schulze weiter, hitten die Fachleute aus diesen Erfahrungen
gelernt, weshalb neuere energieeffiziente Gebaudetypen mittlerweile at-
traktiver klingende und hiufig auch prizisere Namen wie ,Aktivhaus’, ,Ze-
ro Emission Building’, ,Nullenergichaus® und ,Plusenergichaus* erhalten
wurden.

Diese beiden Aspekte, dass beim Passivhaus die Namensgebung eher un-
geschickt verlaufen ist und die Liftungsanlage, das technische Kernstiick
des Passivhauses, zumindest in den ersten grofSeren Wohnprojekten nicht
wirklich nutzer*innenfreundlich konzipiert war, haben sich offenbar nach-
haltig auf das allgemeine Image des Passivhauses ausgewirkt und zu einem
eher schlechten Ansehen und Ruf des Passivhauses in der breiten Offent-
lichkeit gefithrt. Zwar gelten die technischen Mangel mittlerweile weitest-
gehend als behoben: Die Heizungs- und Liftungstechnik wird mittlerwei-
le deutlich nutzer*innenfreundlicher realisiert und es wird viel unternom-
men, um die breite Offentlichkeit tiber die tatsichliche Funktionsweise
und Handhabung des Passivhauses aufzukliren und sie fir das Passivhaus
zu begeistern — so gibt es heutzutage zum Beispiel zahlreiche Angebote zu
eigener positiver Erfahrung, wie ,Tage der offenen Tiir!!3 oder ,Probewoh-
nen'*. Zudem wird der Bau eines Passivhauses hiufig mit o6ffentlichen
Geldern gefordert. Dennoch konnte das Passivhaus sein negatives Image
bisher nicht abschitteln. Trotz dieser zahlreichen Bemiithungen ist weiter-
hin zu beobachten, dass das Passivhaus keine grofle Begeisterung in der
deutschen Bevdlkerung auslost. Nach wie vor verbreitet sich die (Bau-)Pra-
xis des Passivhauses in Deutschland eher langsam bis schleppend. Und
mittlerweile sind bereits einige Gebaudestandards entwickelt worden, die
die Idee des (Heiz-)Energiesparens noch deutlich weitertreiben als dies be-
reits im Passivhaus verwirklicht ist.

113 Z.B. ,Tage der offenen Tir im Passivhaus. Passivhaus-Bewohner laden ein®
(www.ig-passivhaus.de/index.php?page_id=157&, zuletzt gepriift am
02.10.2018).

114 Z.B. ,Probewohnen im Passivhaus“ (www.ig-passivhaus.de/index.php?page_id=
183&, zuletzt gepriift am 02.10.2018).
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4.5.2 Weg(e) zu einer intelligenten Heizungssteuerung oder wie
intelligentes Heizen bisher Verbreitung findet

Im Fall der Heizungsautomationstechnik bzw. des intelligenten Heizens
war die Ausgangslage eine ginzlich andere als bei der Passivhaus-Heizprak-
tik: Wihrend sich die fir diese Arbeit interviewten Passivhausbewoh-
ner*innen zwar aus unterschiedlichen Motivationen heraus, aber alle be-
wusst und freiwillig fiir den Einzug in ein Passivhaus und damit fir eine
neue Heizpraktik im Wohnkontext Passivhaus entschieden haben, sind die
Teilnehmer*innen des Pilotprojekts zum intelligenten Heizen von ihrer
Wohnungsgenossenschaft als Vermieterin verpflichtet worden. Das heif3t,
den von der Vermieterin ausgewihlten Haushalten wurde die intelligente
Heizungssteuerungstechnik eingebaut und diese Mieter*innen miissen
nun - sie haben de facto keine andere Wahl — mittels der neuen Technik
heizen. Die Praktik des intelligenten Heizens hat sich um diese Teilneh-
mer*innen nicht selbst aktiv bemiihen miissen, sondern in diesem Fall
wurde die Rekrutierung einer grofSeren Anzahl an Teilnehmer*innen von
der die betreffenden Wohnungen vermietenden Genossenschaft ibernom-
men. Es ldsst sich hier von einer Herangehensweise in Form einer
,Zwangsbegliickung‘ oder ,Aufnétigung’ sprechen.

Auch wenn anzunehmen ist, dass es einige Mieter*innen gegeben hat,
die positiv auf die verpflichtende Teilnahme am Pilotprojekt reagiert ha-
ben, hatte keiner der von der Maffnahme betroffenen Haushalte vorher ei-
geninitiativ und unabhéngig vom Pilotprojekt die Praktik des intelligen-
ten Heizens ibernommen — das heif$t, sich schon vorher freiwillig rekru-
tieren lassen. Demnach lasst sich aus den Fallen der zwangsbegliickten
Mieter*innen nur unzureichend ableiten, welche Aspekte und Faktoren es
sind, die eine An- bzw. Ubernahme dieses neuen Heizansatzes aus Sicht
potenzieller Teilnehmer*innen attraktiv erscheinen lassen. Dass die Prak-
tik des smarten Heizens zurzeit (noch) nicht erfolgreich darin ist, von sich
aus, das heifst ohne massive Unterstiitzung in Form von Marketing und
Werbung durch aktive Promotor*innen, neue potenzielle Teilnehmer *in-
nen fir sich zu gewinnen, wird auch im Interview mit Herrn B6hme deut-
lich. Herr Bohme arbeitet fiir einen groffen deutschen Energieversorger
und war in dem Unternehmen lingere Zeit fir den Aufbau der Produkt-
sparte ,SmartHome-Losungen fiir den Privatkundenbereich® zustindig.
Herr Bohme beschreibt, dass ,der ganze SmartHome-Markt“ (Experte SH,
Interview 58: S, 233) in seinen Augen aktuell noch ,mehr 'n Push-Markt
als 'n Pull-Markt* (ebd., 235-236) sei, was seiner Ansicht nach zeigt, dass
die SmartHome-Technik nicht hinreichend attraktiv fiir potenzielle
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Kund*innen zu sein scheint, so dass sie freiwillig und von sich aus, etwa
auf Heizen mittels smarter Technik, umsteigen. Auf die Frage, von wem
die Entscheidungsinitiative, ein Haus oder eine Wohnung mit SmartHo-
me-Komponenten oder -Anwendungen aufzuriisten, meistens ausgehe,
antwortet Herr Bohme:

»Ah: also der ganze SmartHome-Markt wiirde ich sagen is mehr 'n
Markt das- wovon wir denken dass da einer is oder sein sollte und ei-
nes Tages hoffentlich auch einer is. Ah ich hab das Gefiihl das is mehr
‘'n Push-Markt als ‘'n Pull-Markt. Also die Leute selber sind jetzt nich
heif§ drauf und wollen unbedingt das alles haben. (.) Deswegen glaube
ich eigentlich mehr dass — (stammelt) wir kénnen’s ihnen ja nich auf-
dringen aber wir sind glaub ich generell in der Energiewirtschaft
mehr am aktiv Anbieten als dass der Kunde sacht ich hatte das alles
gerne. (.) Deswegen is auch alles nich so besonders erfolgreich bisher.“
(Experte SH, Interview 58: 233-241)

Der Passage lasst sich entnehmen, dass Herr Bohme alle Unternehmen der
deutschen Energiewirtschaft, die ihren Kund*innen zurzeit schon Smart-
Home-Produkte anbieten, im Moment noch mehr in der Rolle des aktiven
Anbieters sieht, die damit beschaftigt sind, die Nachfrage bei den Kund*in-
nen erst zu erzeugen, die sie mit ihren SmartHome-Produkten decken
mochten. Deutlich wird, dass Herr Bohme dieses Unternehmensagieren,
den Kund*innen SmartHome-Produkte und -Anwendungen mehr oder
weniger ,aufzudringen’, fir wenig sinnvoll und nicht sehr erfolgverspre-
chend erachtet. Demnach wire es fiir sein und andere am SmartHome-
Markt beteiligte Unternehmen einfacher und aussichtsreicher, wenn auf
Seiten der Privatkund*innen bereits ein Interesse oder sogar ein Bedarf an
SmartHome-Systemen bestlinde, es also eine aktive Nachfrage gibe, auf
die man von Unternehmensseite mit entsprechenden Angeboten nur noch
reagieren musste.

Diese Einschitzung, dass sich in Deutschland bis jetzt noch keine rege
aktive Nachfrage nach SmartHomes oder einzelnen SmartHome-Kompo-
nenten gebildet habe, wird auch von den anderen fir diese Untersuchung
interviewten SmartHome-Expert*innen geteilt. So berichtet auch Herr
Thiel, ein Vertreter eines anderen groffen deutschen Energieversorgungs-
unternehmens, dass ,das Thema [SmartHome, JM] an sich noch nicht so
bekannt ist“ (Experte SH, Interview 63: 5, 223-224) und bisher auch im-
mer nur aufgrund von massiver Werbung fiir kurze Zeit in der Bevolke-
rung prasent gewesen sei:
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»Also [Name des Energieversorgungsunternechmens] sind wir doch 'n
grofleres namhaftes Unternehmen in Deutschland. Aber die Markt-
macht die Marktkapazitit im Sinne einer von Werbemaffnahmen
reichte doch nicht aus um so 'n Produkt oder so 'ne Idee bei den Leu-
ten zu verankern. Also wir hatten zu Beginn "ne sehr intensive Werbe-
kampagne [...] das hm war interessant war gut wir haben auch ge-
merkt wie die Zugriffszahlen rasant gestiegen sind. Aber sobald der
Werbedruck nachlasst sehen Sie auch wie die Zahlen wieder nach un-
ten gehen. Also es ist noch kein Thema mit dem sich die Bevolkerung
in dem Mafle auseinandersetzt.“ (Experte SH, Interview 63: 3, 147—
157)

Deutlich wird, dass es im Fall der Praktik des intelligenten Heizens in
Deutschland zurzeit in erster Linie die grofen und mittelgroen Energie-
versorgungsunternchmen sind, die bereits stark auf den Vertrieb von
SmartHome-Technik setzen und die Rolle der aktiven Promotoren tiber-
nehmen. Dass diese sehr einflussreichen Akteure sich nicht uneigenniitzig
fur die Verbreitung der neuen Praktik des intelligenten Heizens intensiv
engagieren, wird deutlich von den interviewten SmartHome-Expert*innen
kommuniziert. Auf die Frage, was sein Unternehmen letztlich dazu bewo-
gen habe, sich mittlerweile derart stark im Bereich SmartHome-L6sungen
zu engagieren und diesen Geschaftsbereich derart umfassend auszubauen,
antwortet Herr Koch, ein Mitarbeiter in fithrender Position bei einem re-
gionalen mittelgroffen Energieversorgungsunternehmen, bei dem er zum
Zeitpunkt des Interviews hauptverantwortlich fiir die SmartHome-Sparte
ist, Folgendes:

»Dazu gekommen ist das eigentlich ahm dartber dass wir schon seit
Langem wissen ich glaub seit dreizehn oder fiinfzehn Jahren éh [...]
dass dezentrale Energicerzeugung immer weiter zunimmt dass unser
Bestandsprodukt die Kilowattstunde damit auch kontinuierlich ja
sinkt und nicht mehr so nachgefragt wird wie das bisher der Fall war
und dass man ja dadurch einen Market-Pull-Effekt im Prinzip hat man
sagt wenn das Kerngeschift der Besch- Bestandsmarke nicht mehr so
ist wie er vorher war da braucht man irgendwelche Neuerungen um
das zu kompensieren oder dass das eben eine Antwort konnte da
SmartHome sein.“ (Experte SH, Interview 57: 1, 20-29)

Die Argumentation macht deutlich, dass es den Energieversorgungsunter-
nehmen bei ihrer Unterstiitzungsarbeit, die sie zur Verbreitung von Smart-
Home-Produkten und -Anwendungen leisten, vor allem um die Sicherung
des eigenen Fortbestehens geht. Demnach bricht den groffen Energiever-
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sorgungsunternehmen ihr ,Kerngeschift“ (ebd., 26) durch den Trend hin
zu einer immer stirker dezentral organisierten Energieerzeugung massiv
ein. Das heifst, das Basisprodukt, welches ihnen bisher die eigene Existenz
absicherte, ,die Kilowattstunde“ (ebd., 23) wird von den privaten Konsu-
ment*innen immer weniger nachgefragt — zum einen, weil Energie immer
effizienter genutzt wird, zum anderen, weil offenbar immer mehr private
Haushalte die von ihnen benétigte Energie von dezentralen (lokalen) Er-
zeugern beziechen oder diese zum Teil sogar selbst produzieren, beispiels-
weise Uber die Photovoltaikanlage auf dem Dach oder das Windrad auf
dem Acker. Dadurch sinken die Unternehmensumsitze der grofSen zentra-
len Energieversorger kontinuierlich. Dementsprechend sehen sich die gro-
Ben Energieversorger gezwungen, sich neue Geschiftsfelder zu erschlie-
Ben, zum Beispiel indem sie neue Geschaftsmodelle entwickeln und neue
gewinnbringende Produkte und Dienstleistungen vertreiben. Mit ,,Market-
Pull-Effekt* (ebd., 25) beschreibt Herr Koch genau dieses aktive Vorgehen
seines und das anderer zentraler Energieversorgungsunternechmen im Fall
der SmartHome-Produkte und -Anwendungen. Die Initiative fur die ,Neu-
erung’ geht in diesem Fall eindeutig von den Herstellern bzw. Anbietern
aus. Diese versuchen, beispielsweise mit aufwendigen Werbemafinahmen,
die sich direkt an Kund*innen und potenzielle Konsument*innen richten,
die Aufmerksamkeit der Endverbraucher*innen auf sich und ihr Produkt
zu ziehen und dadurch eine entsprechende Kaufdruck-Situation auf dem
Markt zu erzeugen. Damit ist Herr Koch der dritte Experte, der im Inter-
view den aktuellen Markt fiir SmartHome-Losungen in Deutschland als
,Pull-Markt‘ beschreibt.

Die Unterstiitzung durch professionelle, einflussreiche und besonders enga-
gierte Promotor*innen

Da die beforschten Bewohner*innen fir die Praktik des smarten Heizens,
wie beschrieben, alle mehr oder weniger durch Zwang rekrutiert wurden
und wegen dieses Vorgehens der Projektfithrung viele von ihnen verhalten
bis ablehnend auf die neue Technik reagiert haben, konnte anhand der Ge-
sprache mit Pilotprojektteilnehmer*innen kaum etwas dariiber in Erfah-
rung gebracht werden, was smartes Heizen aus Sicht potenzieller Praktizie-
render fir ein freiwilliges Engagement attraktiv machen konnte.

Dafiir konnte in den Gesprichen mit SmartHome-Expert*innen etwas
dartiber herausgefunden werden, welcher Strategien sich die von ihnen
vertretenen groflen und mittelgrofen Energieversorgungsunternehmen be-
dienen, um die von ihnen angebotenen SmartHome-Produkte erfolgreich
zu vermarkten. Gemeinsam ist allen diesen Unternehmen, dass sie bereits
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smarte Heizungssteuerungstechnik vertreiben und diesbeziigliche Dienst-
leistungen anbieten und sie dieses Geschift in Zukunft noch aktiver betrei-
ben mochten. Deshalb sprechen sie thre Kund*innen gezielt an, méchten
sie dadurch zum Kauf von SmartHome-Technik anregen und sie auf die-
sem Wege zur Ubernahme eines neuen Heizansatzes bewegen.

In den Interviews wurden von den SmartHome-Expert*innen viele Stra-
tegien genannt, die sich indirekt bereits im Fall des Passivhauses als grund-
legend fiir die Entscheidung der Praktizierenden zu ihrem Engagement er-
wiesen haben. So beschreibt etwa Herr Thiel, dass sein Unternehmen bei
der Vermarktung von SmartHome-Systemen bisher vor allem mit zwei
Strategien durchaus erfolgreich arbeite. Zum einen ist dies die Kopplung
der Technik an fiir Kund*innen bzw. potenzielle Nutzer*innen besonders
wichtige Belange, wie zum Beispiel ,Komfort’, ,Sicherheit® oder ,Status‘.
Das andere ist die anschauliche Prasentation der Handhabung von Smart-
Home-Technik im lebensweltlichen Kontext, wobei Herr Thiel sich hier
noch eine deutliche Ausweitung des Engagements seines Unternehmens
vorstellen kann.

4.5.2.1 ,So 'n bisschen von hinten durch die Brust [...] weil der direkte
Weg funktioniert ah doch nicht so einfach® — Herr Thiel

Herr Thiel ist Mitarbeiter eines groffen deutschen Energieversorgungs-
unternehmens und bei diesem seit 2010 in leitender Position im Bereich
JEffizienz® titig, in dem auch das junge Geschaftsfeld ,SmartHome* ange-
siedelt ist.

Herrn Thiel zufolge bestand die urspriingliche Idee seines Unterneh-
mens, sich als ,originare[r] Energieversorger” (Experte SH, Interview 63: 2,
72) in dem Geschiftsfeld ,SmartHome® mit eigenen Produkten zu betiti-
gen, darin, dass man die eigenen Kund*innen bei einem aktiven Energie-
verbrauchsmanagement und beim Energiesparen unterstitzen wolle. Mitt-
lerweile habe sich das Unternehmensangebot an SmartHome-Produkten
allerdings deutlich verindert. Das folgende Zitat verdeutlicht, dass zum
einen einige neue Themenfelder hinzugekommen sind, wie zum Beispiel
JKomfort’, ,Sicherheit* und ,Entertainment’, fiir die nun auch entsprechen-
de Produkte entwickelt wurden. Zum anderen hat sich der thematische
Fokus verlagert, nun steht nicht mehr das Thema ,Energiesparen‘ im Vor-
dergrund, sondern eher ,Komfort":

»Also zu Beginn war der Ansatz dass wir sagten wir sind originire En-
ergieversorger. Und wir bringen ‘n Produkt auf den Markt was dem
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Kunden erlaubt seine dh dh Energiemaffnahmen zu kontrollieren und
und und sagen wir mal dartber 'ne- 'nen Einfluss auszuiiben den er in
dem Mafe vorher nicht hatte. Also der Grundansatz von uns warum
wir da rein gegangen sind war eigentlich so 'n- ja Energiesparen ei-
gentlich. Ahm das Produkt hat sich dann aber im Laufe der Zeit doch
erheblich weiterentwickelt. Also [...] wir haben momentan 'n Portfo-
lio von achtzehn Geriaten die eigentlich von Energiesparen bis Sicher-
heit zu Komfort eigentlich alles abdecken. [...] Uberlegung is dass-
dass wir sagen jeder Kunde kauft so 'n System aus’m anderen Anlass.
[...] was wir jetzt auch so 'n bisschen festgestellt haben dass dhm ich
sag mal Energiesparen nicht die Hauptantriebsfeder ist fiir Kunden das
zu kaufen. Es ist eher Komfort und Status so 'n bisschen.“ (Experte
SH, Interview 63: 2, 71-99)

Dem Zitat lasst sich entnehmen, dass das Unternehmen, in dem Herr
Thiel tatig ist, hinsichtlich der Vermarktung von SmartHome-Produkten
in seiner Geschaftsstrategie deutlich umgesteuert hat: Statt mit eigenen
Produkten einzig bzw. hauptsichlich das Thema ,Energiesparen‘ abzude-
cken, wird nun zusatzlich auf Themen wie ,Sicherheit‘, ,Komfort‘ und ,Sta-
tus® gesetzt. Deutlich wird, dass diese Ausweitung des Produkteportfolios
daraus resultiert, dass Herr Thiels Unternehmen festgestellt hat, dass ,En-
ergiesparen nicht die Hauptantriebsfeder ist fiir Kunden das [SmartHome-
Systeme bzw. -Gerite, JM] zu kaufen® (ebd., 97-98), sondern dass es ,.cher
[das Thema] Komfort“ (ebd., 98) ist, an dem Kaufer*innen interessiert sind
und auch das Thema ,,Status so 'n bisschen® (ebd., 98-99). Der Beschrei-
bung lasst sich entnehmen, dass man in Herrn Thiels Unternehmen davon
ausgeht, dass es nicht die eine ,,Hauptantriebsfeder” (ebd., 97) gibt, warum
sich Kund*innen dafiir entscheiden, sich ein komplettes SmartHome-Sys-
tem anzuschaffen oder auch nur einzelne SmartHome-Komponenten zu
kaufen, sondern dass dies von Kund*in zu Kund*in sehr verschieden sein
kann. Deutlich wird aber, dass die Themen ,Komfort’ und ,Status‘ an
Wichtigkeit gewonnen haben, wobei ,Komfort® eine herausragende Rolle
spielt. Dies wird an anderer Stelle im Interview ganz klar deutlich: Auf die
direkte Frage der Interviewerin, welcher seiner Einschitzung nach ,der im
Moment grofSte bedeutendste [Verkaufs-]Faktor von diesem SmartHome®
(ebd.: 26, 1350-1351) sei, antwortet Herr Thiel einsilbig und bestimmt
»<Komfort“ (ebd., 1353). Zudem verdeutlicht die Beschreibung, dass es
beim gesamten Thema ,SmartHome* aus Unternehmenssicht nicht vorran-
gig um die angesprochenen Themen geht, sondern vielmehr darum, sich
ein neues Geschiftsfeld zu erdffnen und auf diesem moglichst gewinnbrin-
gend und in hoher Zahl die eigenen neuartigen Produkte zu verkaufen.
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Die Schilderung zeigt: Will ein Energieversorgungsunternchmen im Be-
reich ,SmartHome* erfolgreich sein, so ist es nicht ausreichend, ausschlief3-
lich auf den eigenen bisherigen Kompetenzbereich und die eigenen The-
men zu setzen, sondern es muss mit seinen Produkten auch die zentralen
Belange und Interessen der Kund*innen bzw. potenzieller Nutzer*innen
ansprechen und bedienen. Aus der Beschreibung von Herrn Thiel geht
hervor, dass sein Unternehmen im Bereich ,SmartHome* mittlerweile rela-
tiv breit aufgestellt ist, offenbar mit dem Ziel, dadurch eine moglichst gro-
e Kundschaft bzw. viele potenzielle Anwender*innen zu erreichen.

Das Wichtigste sei aber, so erklart Herr Thiel weiter, dass es einem gelin-
ge, die neue SmartHome-Technik an Themen zu koppeln, die die
Kund*innen entweder generell ,bertihrten’, wie zum Beispiel das Thema
,Sicherheit’, oder die sie aus einem saisonalen, ganz spezifischen Anlass he-
raus gerade aktuell beschiftigten, wie zum Beispiel ein nahender Sommer-
oder Winteranfang, Weihnachten oder der Eingang der jahrlichen Strom-
oder Gasabrechnung. Herr Thiel beschreibt das diesbeziigliche Vorgehen
seines Unternehmens, das diese so genannten ,Gelegenheitsfenster ganz
gezielt zur Bewerbung seiner SmartHome-Produkte und -Anwendungen
nutzt, folgendermafen:

»Sie benotigen so 'n bisschen 'n Vehikel um das Thema zu etablieren.
Und wir ah versuchen’s dartiber dass wir uns Themen rausgreifen auch
saisonal dass wir sagen wenn’s warm ist miissen Sie keine Heizkorper
verkaufen. Da hatten wir jetzt was- also zu Weihnachten haben wir
dann die Lichterkette dazu gepackt. Machen Sie tber den Zwischen-
stecker auflen- steuern sie die Lichterkette. [...]. Sie mussen’s so ’n biss-
chen verpacken mit Themen einfach auch sagen wir mal der Breitban-
digkeit des Produkts geschuldet. Es ist- Sie brauchen mindestens drei
bis vier Berihrungspunkte mit dem Kunden bevor er sich tiberhaupt
mal ansatzweise entscheidet sowas zu kaufen. [...]. Also nur mal zum
Vorbeifliegen gucken SmartHome reicht nicht. [...] also der Kunde
muss sich schon intensiver damit auseinandersetzen wollen. Und ahm
um das zu erreichen brauchen Sie unheimlich viel Werbemittel. Sehen
wir ja.“ (Experte SH, Interview 63: 4, 177-192)

An dieser Passage wird noch einmal deutlich, dass es der SmartHome-
Technik bis jetzt nicht gelungen ist, neue potenzielle Anwender*innen
von sich aus neugierig zu machen und fiir sich zu begeistern. Im Gegen-
teil, zurzeit bedarf es noch erheblicher Unterstiitzung von aufSen, etwa in
Form von besonderen Aktionen und viel prominent platzierter Werbung,
dass die Kund*innen bzw. potenzielle Anwender*innen tberhaupt dazu

468



https://doi.org/10.5771/9783748904144-243
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4.5 Wege, auf denen neue Heizpraktiken Verbreitung finden

bereit sind, sich auf diese neue Technik einzulassen und diese einmal aus-
zuprobieren.

Herr Thiels bisherige Ausfiihrungen haben deutlich gemacht, dass po-
tenzielle Anwender*innen im Moment noch sehr in Richtung SmartHo-
me-Technik ,gepusht® werden missen, etwa indem ihnen von den Anbie-
tern (Herstellern und Vertriebsunternehmen) stindig attraktive Angebote
gemacht werden. Demnach ist fraglich und bleibt abzuwarten, ob sich dies
noch dndert und die Anwendung von SmartHome-Technik in Deutsch-
land tatsachlich auch zu einer ,sozialen Innovation‘ im Sinne einer weit
verbreiteten und dadurch gut etablierten ,neuartigen® Praxis wird.

Von der Interviewerin konkret auf das Heizen angesprochen, beschreibt
Herr Thiel sowohl die Produkte, die das von ihm vertretene Unternehmen
seinen Bestandskund*innen und auch potenziellen Neukund*innen fir
diesen ausgewihlten Titigkeitsbereich anbietet, als auch wie sein Unter-
nehmen auf diesem Feld vorgeht, um potenziellen Anwender*innen das
eigene Angebot naher zu bringen:

Herr Thiel: [...]. Heizen zur Winterperiode ganz klar. Heizen dass
man sagt Heizkdrperther- thermostate wir haben 'ne Fufbodenhei-
zungssteuerung fir diejenigen die 'ne Fuflbodenheizung haben.
Raumthermostat ist natiirlich dann Energiesparen angesagt. Ist auch 'n
Produkt das natirlich ganz gut kommt wenn- wenn- wenn die Kun-
den die Stromabrechnung bekommen die Gasabrechnung die jahrli-
che. Also ja wie gesagt themenbezogen versuchen wir das so 'n biss-
chen aufzusetzen.
Interviewerin JM: Wie schaffen Sie das genau? [...].
Herr Thiel: Also dadurch dass wir Strom- und Gasversorger sind haben
wir nattrlich die Moglichkeit tber unsere Vertriebe Kunden auch an-
zusprechen ahm dass sie sagen wir hm bereiten den Kunden dhm An-
gebote dar in Form wenn sie eine Abrechnung bekommen 'ne Strom-
abrechnung oder irgendwie was dass man sagt wir versuchen da ,Okay
Sie haben jetzt die Moglichkeit Sie haben 'nen sehr hohen Ge- Ener-
gieverbrauch. Ahm kennen Sie schon das SmartHome-System? Ahm es
spart Ihnen so und so viel Energie nachweislich.”

(Experte SH, Interview 63: 5f, 257-281)

Das Zitat macht deutlich, dass Heizen ein typisch saisonales Thema dar-
stellt. Zudem lasst sich der Beschreibung Herrn Thiels entnehmen, dass
die privaten Verbraucher*innen insbesondere dann fir das Thema ,Ener-
giesparen® offen und eher an moglichen Manahmen zur Senkung ihres
Energieverbrauchs interessiert sind, wenn sie durch Erhalt ihrer jahrlichen
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Gas- oder Stromrechnung konkret an ihren (hohen) Verbrauch erinnert
werden. In dem Moment, in dem Energieverbrauch fir die gewohnlichen
Verbraucher*innen nicht mehr nur im Abstrakten verbleibt, sondern bei-
spielsweise in Form von Kosten konkrete Gestalt annimmt (vgl. Shove
1997a, 1997b), konnen und sind die Verbraucher*innen offenbar erst be-
reit, ihr Energieverbrauchsverhalten zu verindern. Die Motivation, etwas
zu unternehmen, also zum praktischen Handeln, entsteht hiufig erst infol-
ge solch einer ,Ubersetzung(sleistung)‘ — in diesem Fall in eine ,Sprache’
(Preise), die die Verbraucher*innen gut verstehen, weil sie ihnen aus ihrem
Alltag gelaufig ist und sie bereits mit ihr vertraut sind.

In der Verhaltensforschung spricht man bei solch besonderen Ereignis-
sen wie dem Erhalt der jahrlichen Gas- bzw. Stromrechnung auch allge-
mein von ,teachable moments“ (Havighurst 1953; vgl. auch Sloman und
Al Dowayan 2004; Dilk und Littger 2014: 21). Damit sind Gelegenheiten
bzw. ginstige Momente gemeint, in denen das Gehirn durch ein Ereignis
oder eine Umbruchssituation ohnehin schon subtil auf Verinderung aus-
gerichtet ist und die sich deshalb besonders gut zur Einfithrung von grofe-
ren Neuerungen oder Verhaltensinderungen eignen. Genau solche ,Gele-
genheiten® oder ,gunstigen Momente® versucht Herr Thiels Unternehmen
zu erkennen und dann ganz bewusst als Anlass fiir das Offerieren von pas-
send erscheinenden Angeboten wahrzunehmen.

Herr Thiel nennt im Interview noch weitere Wege wie gewohnliche
Verbraucher*innen hiufig erstmalig mit SmartHome-Technik in Kontakt
kommen oder bewusst gebracht werden konnen, zum Beispiel, sagt er, sei
,viel auch Mundpropaganda® (Experte SH, Interview 63: 5, 235-236). Er
rdaumt aber auch ein, dass es fir eine gelingende Rekrutierung neuer An-
wender*innen immer wichtig und hilfreich sei, wenn die betreffende Per-
son bereits ,irgendwie 'ne gewisse Affinitat“ (ebd., 234) zum Thema
,SmartHome* habe und nicht vollkommen technikavers eingestellt sei.

4.5.2.2 ,[Slo 'ne[...] Tupperparty [...] das wiirde die Zeit geben und wir
'n schoner Rahmen um das mal wirklich dezidiert vorzustellen“ —
Herr Thiel

Eine weitere Strategie, die Herr Thiels Unternehmen bevorzugt zur
Kund*innenwerbung anwendet, besteht darin, dass man potenziellen An-
wender*innen die neue smarte Technik mdglichst anschaulich und in
einem passenden Rahmen, das heifSt entweder im realen oder nachgebilde-
ten lebensweltlichen Kontext prasentiert: ,Also es kommt immer sehr gut
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an wenn wir Vorstellungen machen® (Experte SH, Interview 63: 5, 236—
237). Diesbeztglich kann sich Herr Thiel sehr gut eine Ausweitung der
Aktivitaten seines Unternehmens vorstellen, etwa durch Verwendung von
bisher nur aus anderen Bereichen bekannten Werbungs- und Verkaufsfor-
maten:

»Also was auch ganz interessant ist wire zum Beispiel so 'ne Tupper-
Tupperparty dass es mal vor- das wirde die Zeit geben und war 'n
schoner Rahmen um das mal wirklich dezidiert vorzustellen.“ (Experte
SH, Interview63: 5, 237-240)

Offenbar stellt sich Herr Thiel vor, dass sich ein privater und potenziellen
neuen Anwender*innen bereits vertrauter Kontext besonders positiv auf
die Prisentation und den Verkauf von SmartHome-Produkten auswirken
konnte. Dartiber hinaus nehmen an einer ,Tupperparty normalerweise
nur Personen teil, die entweder bereits iiberzeugte Anwender*innen der
hier beworbenen Produkte sind oder bei denen bereits ein grofes Interesse
bzw. zumindest eine grofe Offenheit fiir die bei solch einer ,Party‘ vorge-
fihrten und zum Kauf angebotenen Produkte besteht. Dies hat fiir den
bzw. die Verkaufer*in den Vorteil, dass er bzw. sie sich bei seinem bzw.
threm Publikum nicht mehr um die grundsatzliche Akzeptanz der Pro-
dukte bemiithen muss, sondern sich stirker auf die Verdeutlichung von
Qualitdt und vor allem den Nutzen der Produkte im alltdglichen Ge-
brauch konzentrieren kann. Der wichtigste Punkt, weshalb sich Herr Thiel
ausgerechnet (das Format) eine ,Tupperparty* als geeigneten Rahmen fiir
die Demonstration und den Verkauf von SmartHome-Produkten vorstellt,
durfte sein, dass der bzw. die geschulte*r Verkdufer*in im Rahmen solch
einer Veranstaltung in aller Regel von einem erheblichen Vertrauensvor-
schuss ihm bzw. ihr gegeniber durch die Partygiste profitiert. Dieser er-
gibt sich daraus, dass die Partyteilnehmer*innen alle in einer vertrauens-
vollen Beziehung zum bzw. zur Gastgeber*in stehen, der bzw. die alle Teil-
nehmer*innen zu dieser Verkaufsveranstaltung in seinen bzw. ihren priva-
ten Raumlichkeiten eingeladen hat.

Die Idee der ,Tupperparty® stammt urspringlich aus den USA und wur-
de um 1950 von dem fast gleichnamigen US-Unternehmen ,Tupper-
ware“!15 entwickelt, das mehrheitlich aus Kunststoff bestehende Kiichen-
und Haushaltsprodukte sowie auch Kosmetik- und Korperpflegeprodukte

115 Vgl. www.tupperware.de/de-de/, zuletzt gepriift am 04.10.2018.
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vertreibt (vgl. Mihlestein und Niederhauser 2007: 24).!¢ Die ,Tupperpar-
ty* stellt ein spezielles Vertriebskonzept dar, bei dem Tupperprodukte von
professionellen Verkiufer*innen bei Heimvorfithrungen an Privatperso-
nen verkauft werden (vgl. ebd.). Das Konzept sieht vor, dass personliche
Beziechungen und Freundschaften genutzt werden, um neue Kund*innen
zu gewinnen. Dabei stellen in der Regel an einem Nebenverdienst interes-
sierte firmenfremde Personen ihre privaten Raumlichkeiten fiir eine Ver-
kaufsveranstaltung zur Verfigung, zu der sie dann Freund*innen, Kol-
leg*innen, Bekannte und/oder Verwandte einladen und bewirten.!'” Im
urspringlichen Konzept ist vorgesehen, dass die Gastgeber*innen — meis-
tens bzw. typischerweise sind es (Haus-)Frauen (vgl. ebd.: 21ff) — fiir ihre
Mihen eine Entlohnung in Form von Preisnachlissen, Bonuspunkten
oder Gratis-Produkten erhalten.!!® Bei diesen Veranstaltungen ist norma-
lerweise immer ein*e geschulte*r Verkdufer*in anwesend, der bzw. die die
Firmenprodukte vorstellt, vor allem aber einmal ,live‘ vorfiihrt und die Be-
stellungen der neuen Kund*innen entgegennimmt oder — in seltenen Fil-
len — die Produkte sogar direkt vor Ort verkauft. Der entscheidende Faktor
bei diesem Vertriebskonzept besteht in der direkten Ansprache der Be-
kannten des bzw. der Gastgeber*in, wobei der bzw. die geschulte Verkau-
fer*in hierbei meist sehr von den bereits bestehenden Vertrauensbeziehun-
gen zwischen Gastgeber*in und Gisten profitiert.

Interessant ist, dass Herr Thiel mit ,Tupperparty‘ ein Verkaufsformat an-
spricht, das sich urspriinglich vorrangig an Frauen, meist Hausfrauen rich-
tete und auch heute noch typischerweise bevorzugt Frauen als Hauptadres-
sat*innen hat (vgl. Mihlestein und Niederhauser 2007).1%° Es lasst sich hier
allerdings nur spekulieren, ob der Vergleich tatsichlich so weit reicht, dass
Herr Thiel diesen Aspekt bewusst mitbedacht hat — etwa, weil er davon
ausgeht, dass die meisten Kaufentscheidungen, die die technische Ausstat-
tung privater Haushalte betreffen, nicht von Ménnern, sondern nach wie
vor wesentlich von Frauen getroffen werden.

Die beiden im Folgenden vorgestellten Falle machen deutlich, dass die
auf dem SmartHome-Markt engagierten Energieversorgungsunternehmen
mittlerweile tiber sehr clevere und ausgefeilte Instrumente verfiigen, um

116 Vgl. hierzu auch www.tupperware.de/de-de/uber-tupperware/unsere-geschicht
¢/, zuletzt gepriift am 04.10.2018.

117 Vgl. www.tupperware.de/de-de/mach-party/, zuletzt geprift am 04.10.2018.

118 Vgl. www.tupperware.de/de-de/werde-aktiv/, zuletzt gepriift am 04.10.2018.

119 Vgl. hierzu auch www.tupperware.de/de-de/werde-aktiv/, zuletzt geprift am
04.10.2018.
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sich gezielt das Erfahrungswissen ihrer Kund*innen einzuverleiben; sowie,
dass sie bewusst besondere Methoden anwenden, um sich ebenfalls die
Ideen und Konzepte fiir mégliche neue Produkt- oder Prozessinnovatio-
nen von ,Nicht-Kund*innen® — hiermit sind private Bastler*innen und Er-
finder*innen bzw. ,Hobby-Tuftler*innen‘ gemeint — anzueignen.

4.5.2.3 ,[Wlir [als Energieversorgungsunternehmen] sagen wir wissen
[nicht] alles. Also wir sind sehr intensiv auch auf das Feedback der
Kunden angewiesen® — Herr Thiel

Neben der Kopplung von SmartHome-Produkten an fiir Kund*innen bzw.
potenzielle Anwender*innen interessante und wichtige Themen sowie der
anschaulichen Prisentation der SmartHome-Produkte in einem anspre-
chenden, verkaufsanregenden Kontext wird im Interview mit Herrn Thiel
noch eine weitere, ebenfalls verkaufsfordernde und der Kund*innenbin-
dung dienende Unternehmensstrategie erkennbar. Und zwar arbeitet das
Unternehmen, in dem Herr Thiel angestellt ist, bei der Entwicklung neuer
SmartHome-Produkte und -Anwendungen mit seinen Privatkund*innen
zusammen. Hierbei lasst es sich systematisch von besonders engagierten
Nutzer*innen inspirieren und greift dann aussichtsreiche, lukrative Ge-
schaftsideen fir sich auf. Das heifdt, das Unternehmen macht sich den Ein-
fallsreichtum und die Kreativitit privater Anwender*innen und allgemein
das Feedback seiner Privatkund*innen gezielt zunutze, indem es die Anre-
gungen und Vorschlidge der Lai*innen und privaten ,Tuftler*innen‘ auf-
nimmt, sie auf Wirtschaftlichkeit Gberpriift und gegebenenfalls aktiv wird,
um die eigenen SmartHome-Produkte zu optimieren, zu erweitern oder
sogar neue smarte Produkte und Anwendungen zu entwickeln. Hierzu
zwel, etwas langere Passagen aus dem Interview mit Herrn Thiel, die das
diesbeziigliche Vorgehen des Energieversorgers, bei dem Herr Thiel fir die
Geschaftssparte ,SmartHome" leitend zustindig ist, gut veranschaulichen:

Herr Thiel: wir haben Foren und Themen wo die Kunden- es- es gibt
ja Tuftler die die- die wirklich alles haben méchten. Und wir ver-
suchen dem gerecht zu werden. @aber@ wir kdnnen auch nur so viel
entwickeln. Also wir wir nehmen das auf bei uns in die Liste ver-
suchen das zu priorisieren und arbeiten die quasi so sukzessive ab was
alles dazu kommen kann an neuen Geriten jetzt beispielsweise im-
Klimaanlage oder sowas. Versuchen wir dann halt auch immer 4hm zu
berechnen ist 'n Business-Case dahinter? Rechnet sich das? Weil die
Entwicklungsaufwinde sind jetzt nicht unerheblich. Da missen wir
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auch sagen also hmm gewisse Dinge sind schon zu haben. Es ist aber
vielleicht ein bisschen Liebhaberei. Wir kénnen das bei uns intern
schlecht verargumentieren wenn sich das tberhaupt nicht rechnet.
Vielleicht im Gesamtkontext. Aber wenn das nur 'ne Randgruppe von
drei haben mochte dann ist das eher 'ne Prioritat Stufe zwanzig als-
Interviewerin JM: Mhm. Kénnen Sie mal ein Beispiel geben was da
schon so (.) war?
Herr Thiel: [...]. Also Themen die hiufiger kommen sind dh Klimaan-
lage dhm Bewisserungsanlage fiir 'n Garten Videokamera ist 'n sehr
heifles Thema was immer kommt. Photovoltaikanlage-Anbindungen-“
(Experte SH, Interview 63: 15f, 794-816)

s[...] wenn’s 'n gutes Gimmick ist das da vorge- wir nehmen auch
nicht fir uns ein dass wir sagen wir- wir wissen alles. Also wir sind
sehr intensiv auch auf das Feedback der Kunden angewiesen. Und
wenn wir sagen das ist was was wir nicht auf der Agenda hatten dann
dhm bewerten wir das also gucken uns die Sache an Ist das sinnvoll?
Konnen wir das umsetzen? Welchen Aufwand bedarf das? Und dann
heif§t’s eben nun go oder no go bei uns. Aber wir prifen das. Und
dann ja in neunundneunzig Prozent der Fille dass wir sagen wir gu-
cken uns das an. Also es ist- es ist in unserem Interesse dh wenn’s im
Interesse der Kunden ist sagen wir so der Mehrheit der Kunden.“
(ebd.: 16, 836-845)

Aus beiden Zitaten geht deutlich hervor, dass Herr Thiels Unternehmen
nur dann auf Anregungen, Vorschlige und Wiinsche von Kund*innen ta-
tig wird, wenn sich ein Engagement, besser gesagt eine Investition in die
Entwicklung eines entsprechenden Produkts auch fiir sein Unternehmen
lohnt. Mit anderen Worten: die Winsche der Kund*innen werden be-
dient, wenn dabei gleichzeitig die Interessen des Unternehmens beriick-
sichtigt werden, wenn sich aus der Unternehmenszusammenarbeit mit
den Kund*innen also ein deutlicher Nutzen bzw. Mehrwert fiir das Unter-
nehmen ergibt. Hat das neu zu entwickelnde Produkt ,Energiesparen® zum
Ziel, konnten als Nebeneffekt die Umwelt und das Klima von der Anwen-
dung bzw. Umsetzung der neuen, von Kund*innen inspirierten Problem-
lésung profitieren.

Deutlich wird, dass das Unternehmen, fiir das Herr Thiel titig ist, mit
den ,Foren® (ebd.: 15, 794), in die die Kund*innen ihre Anregungen, Ide-
en und Winsche eintragen kdnnen, ein schlaues Instrument etabliert hat,
um Kund*innenwiinsche besonders effizient fiir sich zu erfassen. Die Bei-
trige der Kund*innen bearbeitet das Unternehmen offenbar ganz systema-
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tisch und nutzt attraktive Anregungen und Ideen gezielt zur Verbesserung,
Weiterentwicklung und Erweiterung der eigenen Produktpalette. Hieran
ist zu erkennen, wie weit der Einfluss der Anwender*innen reicht.

Von dieser Strategie, dass Anregungen, Ideen und Vorschlige von
Kund*innen gezielt aufgenommen und fiir die unternehmenseigene Pro-
duktentwicklung verwendet werden, berichtet auch der SmartHome-Ex-
perte Herr Koch. Das Unternehmen, fiir das Herr Koch arbeitet, geht aller-
dings noch einen Schritt weiter. Es versucht, bei der Weiterentwicklung
seiner Produkte nicht nur von seinen Bestandskund*innen zu lernen, son-
dern ist zudem bemiht, besonders kreative und selbststindig aktive An-
wender*innen, so genannte ,Lead-User” (Hippel 1986) in den Entwick-
lungsprozess miteinzubinden. Wie diese Strategie im Einzelnen aussicht,
verdeutlicht die folgende Fallgeschichte.

4.5.2.4 ,Wir suchen [...] aktiv nach Lead-Usern [...] das sind eher Nicht-
Kunden [...] die sich dadurch auszeichnen dass sie selbst aktiv
geworden sind“ — Herr Koch

Herr Koch sowie seine zwei Kollegen Herr Oster und Herr Drescher, die
ebenfalls am Interview teilgenommen haben, sind bei einem regionalen,
mittelgroen Energieversorgungsunternehmen beschiftigt. Alle drei Ex-
perten arbeiten bei diesem Energieversorger im Bereich ,SmartHome* und
hier schwerpunktmaRig zu Anwendungen und Produkten im Privatkun-
denbereich, die speziell das Heizen betreffen. Herr Koch ist als einziger der
drei interviewten Unternehmensmitarbeiter in leitender Position titig.

Auf die konkrete Nachfrage der Interviewerin, ob das Feedback der
Kund*innen zu den vom Energieversorgungsunternehmen angebotenen
Produkten zum ,smarten Energiemanagement’ denn auch in die For-
schungs- und Entwicklungsarbeit des Unternehmens einfliee, erklart
Herr Koch:

»Absolut. Klar. Und auch in die- man darf nicht nur Forschung und
Entwicklung sagen sondern auch in die Produktentwicklung. Also
auch in der Produktweiterentwicklung fliet das natdrlich ein. Klar.
Verstandlich.“ (Experte SH, Interview 57: 20, 1062-1068)

Herr Koch fihrt direkt im Anschluss damit fort, zu beschreiben, dass das
Bemihen seines Unternehmens noch deutlich weiter reiche, wenn es
darum geht, sich als Profianbieter fiir die Entwicklung neuer SmartHome-
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Produkte und -Probleml6sungen gezielt von engagierten Lai*innen-An-
wender*innen inspirieren zu lassen:

»Wir suchen beispielsweise auch jetzt gerade aktiv nach Lead-Usern.
Ahm das sind aber jetzt nicht Kunden sondern das sind eher Nicht-
Kunden die eigene [...] ja &h Losungen umgesetzt haben weil irgend-
wo der Schuh dricke. Also im Energiebereich zum Beispiel der Alm-
Ohi der sich selber versorgt. Und der mochte auch Fernsehgucken hat
aber kein Stromkabel. So. Wie hat der das gelost? So. Vielleicht so.
Und- und wir suchen ganz gezielt nach diesen Lead-Usern so nennt
man die die sich dadurch auszeichnen dass sie selbst aktiv geworden
sind. Dummerweise sind das aber nicht die Kunden die man hat weil
dhm das ja eher- eher die- die Nicht-Kunden. Und die muss man dann
ganz systematisch suchen.“ (ebd.: 20f, 1073-1083)

Dem Zitat lasst sich entnehmen, dass das Unternehmen ganz gezielt und
systematisch nach so genannten ,Lead-Usern® fahndet, die fiir ein Bedtrf-
nis oder Problem bereits eigeninitiativ eine ,Losung* entwickelt und im-
plementiert haben, die es bisher so noch nicht am Markt gibt. Ganz offen-
sichtlich sind solche kreativen Eigenldsungen auch fir Unternehmen in-
teressant, da sie eventuell fir einen groeren Markt oder sogar den Mas-
senmarkt tauglich sein konnen und somit moglicherweise tiber das Poten-
zial verfiigen, von einem Unternehmen in Form eines neuen Produkts pro-
fessionell und profitabel vermarktet zu werden.

Der Begriff ,,Lead-User® wurde erstmals 1986 von Eric von Hippel einge-
fuhrt (vgl. Hippel 1986, 1988). Im Deutschen spricht man von fortschrittli-
chen bzw. trendfiihrenden Nutzer*innen oder Anwender*innen, die sich
dadurch auszeichnen, dass ihre Bediirfnisse den Anforderungen des Mas-
senmarktes vorauseilen (vgl. Urban und Hippel 1988: 569f). Das Konzept
des Lead-Users stammt aus dem Marketing. Als Lead-User bezeichnet man
in der Marketingliteratur demnach ,Personen, die sich in einem Anwen-
dungsfeld intensiv mit einem Problem auseinandersetzen, fiir das es auf
dem Markt noch keine passende Losung gibt“ (Wagner und Piller 0.].: 7).
Und gleich weiter heift es: ,,Diese Nutzer verspiren ein Bedurfnis wesent-
lich frither als die breite Masse beziehungsweise der Durchschnittskunde®
(ebd.). In dem Fall, dass es bisher noch keine passende Problemlésung
oder nur ein unzureichendes Angebot auf ein von einem bzw. einer ,ge-
wohnlichen® Konsument*in verspurtes Bediirfnis gibt, werden Lead-User
selbst aktiv und erarbeiten sich eine eigene Losung fiir dieses Problem. Da-
mit bieten diese fortschrittlichen Anwender*innen einem Unternehmen
im Kontrast zu den einfachen Kund*innen bzw. zu den ,nur‘ aktiven Pro-
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dukt-Anwender*innen tatsichlich neue Anregungen und konkrete Ideen
fir wirklich neuartige Innovationen. ,Lead-User® sind also mehr als nur
Trendsetter*innen, da sie das Produkt oder Verfahren, welches zum Trend
wird, nicht nur vor der breiten Markteinfithrung aufgreifen, sondern es
aus Eigenbedarf selbst neu ersonnen bzw. entwickelt haben. Demzufolge
treten ,Lead-User® oftmals selbst als Innovator*innen auf. Durch den ho-
hen Nutzen, den sie sich von einer Befriedigung ihrer Bedurfnisse verspre-
chen, sind sie meist in hochstem Mafle motiviert, moglichst schnell eine
geeignete Problemldsung zu finden (vgl. Urban und Hippel 1988: 570).
Bei der ,Lead-User-Methode® geht der erste Impuls fir eine funktional
neue Innovation also nicht vom Unternehmen, sondern von den fort-
schrittlichen Anwender*innen aus — und dies meist lange bevor die betref-
fende Neuerung tberhaupt professionell ausgearbeitet und am Markt ein-
gefithre ist (vgl. Wagner und Piller o.].: 8f). Bei der Lead-User-Methode
handelt es sich demnach um eine anerkannte und etablierte Form koope-
rativer Produktentwicklung, bei der ein Anbieter bzw. Unternehmen ver-
sucht, fortschrittliche Nutzer*innen gezielt in den Prozess der Produktent-
wicklung miteinzubinden oder zumindest gezielt von diesen trendfithren-
den Anwender*innen fir die Entwicklung neuer, moglichst massenmarkt-
tauglicher Produkte zu lernen (vgl. Kleinaltenkamp und Staudt 1991;
Luthje und Herstatt 2004; sowie zur Erweiterung des Lead User-Konzeptes
zum ,Sustainable Lead User und zur ,(Sustainable) Lead User Integrati-
on“, vgl. Springer et al. 2004: insbesondere Kapitel 2).

Gleich im Anschluss und ohne neue Aufforderung fihrt Herr Koch in
seiner Beschreibung fort und erzihlt von zwei Beispielfillen, bei denen
sich das von ihm vertretene Unternechmen etwas von gewohnlichen Nut-
zer*innen abgeschaut hat. In der folgenden Passage berichtet er von einer
von einem ,Lead-User® erdachten und erarbeiteten Heizlosung sowie von
einer SmartHome-Anwendung, die eher dem Komforterleben der Smart-
Home-Bewohner*innen dient:

»Ja aber da gibt’s alles Mogliche. [...]. Ah ein Fall war zum Beispiel
dass ja ein Kunde gesagt hat ein Lead-User gesagt hat ,Mensch ich hab
hier 'ne dhm 'n Wintergarten. Immer wenn der sich autheizt pump
ich die Warme vom Wintergarten ins Haus wenn- wenn das Haus kal-
ter ist als der Wintergarten. So und da spare ich Heizkosten‘ [...] sol-
che Geschichten. Oder auch im Komfortbereich. Sitzt er aufm Sofa
und die Frau fragt abends ,Haben wir eigentlich abgeschlossen?* Das
hort der sich einmal an und dann wird der aktiv. Dann sag ich ,Jetzt
habe ich so LEDs da und seche ob meine Tiren abgeschlossen sind".
[...]. Also ob man’s braucht oder nicht aber die werden selber aktiv
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und dhm ja hinsichtlich Komfort Sicherheit und Unterhaltung ahm.
Also in dem ganzen SmartHome-Bereich gibt’s also- Und im Sportiven
und so sowieso gibt’s Leute die eigentlich selber einfach Dinge umset-
zen. Und davon kann man nattrlich auch lernen. Und das machen wir
auch ganz gezielt.“ (Experte SH, Interview 57: 21, 1087-1105)

Insgesamt verdeutlicht die Schilderung noch einmal den Einfluss der An-
wender*innen fir die Entwicklung neuer Produkte und Anwendungen im
Bereich des privaten Energickonsums, wobei erneut zum Ausdruck
kommt, dass die (innovativen) Ideen und Entwicklungen privater ,Tift-
ler*innen‘ dann Eingang in die Forschungs- und Entwicklungsabteilungen
der (Energieversorgungs-)Unternehmen finden, wenn diese dabei fiir sich
eine rentable Investitionsmoglichkeit oder eine vielversprechende Ge-
schiftsidee erkennen.

4.5.3 Vergleichendes Kapitelfazit

Die Bandbreite der in diesem Kapitel prisentierten Wege zum Passivhaus
und zur Bekanntmachung und Verbreitung intelligenter Heizungssteue-
rungstechnik haben deutlich gemacht, wie viele verschiedene Moglichkei-
ten fir die Praktiken des passiven und smarten Heizens derzeit schon be-
stehen, dass sie zu neuen, weiteren Triager*innen gelangen.

Viele Wege fiihren zum Passivhaus

Die Analyse des Datenmaterials zum Passivhaus hat gezeigt, dass es sich
bei den erfolgreich rekrutierten Anhédnger*innen nur in wenigen Fillen
um explizit stark 6kologisch motivierte Personen handelt, sondern dass die
meisten der im Rahmen dieser Arbeit interviewten Bewohner*innen vor-
rangig aus anderen Griinden und Motiven an den jeweiligen Passivhaus-
projekten teilgenommen haben. Die allermeisten interviewten Passivhaus-
bewohner*innen waren primar am Wohnen und Leben in sozialer Ge-
meinschaft interessiert. Bei einigen spielten zudem O6kologische Beweg-
grinde und Leitgedanken zu Nachhaltigkeit eine zentrale Rolle fiir ihre
Entscheidung. Fir einen erheblichen Teil der Interviewpartner*innen be-
safy das Merkmal ,Passivhaus’ im Entscheidungsprozess keine Relevanz
(sieche hierzu auch Hacke 2009a: 10). Interessant ist, dass sich bemerkens-
wert viele von diesen anfinglich gleichgiltig gegeniiber dem Passivhaus
eingestellten oder sogar tatsichlich skeptischen Personen durch eigene po-
sitive Erfahrungen regelrecht zu begeisterten Anhianger*innen des Lebens
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im Passivhaus entwickelt haben. Hieraus lasst sich ableiten, dass die Prak-
tik des passiven Heizens nicht nur unter bereits 6kologisch sensibilisierten
und nachhaltig eingestellten Menschen neue Teilnehmer*innen rekrutie-
ren kann, sondern dass ebenso 6kologisch wenig oder nachrangig Interes-
sierte als potenzielle neue Anhanger*innen in Frage kommen. Die Analyse
hat ergeben, dass es bei diesen ,Erwartungslosen® und Skeptiker*innen kei-
ne nachtrigliche Enttiuschung gibt, da sie in Bezug auf das Passivhaus
meist ohne grofle Erwartungen in die Projekte eingestiegen sind. Stattdes-
sen zeigen sich diese neuen Teilnehmer*innen haufig positiv tiberrascht,
etwa davon, dass sie fir behagliche Raumwirme und durchgehend gute
Raumluft kaum noch etwas aktiv machen miussen, weil sie sich das vorher
nur vom ,Horensagen* her nicht vorstellen konnten. Das heift, die Passiv-
haus-Praktik ist bei ihrer Verbreitung keineswegs auf okologische Pio-
nierinnen angewiesen. Wenn das Merkmal ,Passivhaus® mit anderen Be-
langen und Themen verkniipft ist oder bewusst an solche gekoppelt wird,
die potenziellen Teilnehmer*innen besonders wichtig und fiir ihre Wohn-
ortentscheidung von zentraler Bedeutung sind, so stehen die Chancen fiir
eine erfolgreiche Verbreitung sehr gut.

Als weitere, besonders wichtige Kriterien im Entscheidungsprozess fiir
ein Bau- und Wohnprojekt haben sich bei den fiir diese Arbeit interview-
ten Bewohnner*innen neben dem Wohnen in Gemeinschaft noch der
Wohnort bzw. die Wohnlage, die Wohnungsgrofse und die Finanzierbar-
keit, also finanzielle Erwigungen erwiesen. Insbesondere der letzte Aspekt,
die Finanzierung eines Passivhausbaus, spielt fiir die Entscheidung poten-
zieller neuen Teilnehmer*innen praktisch immer eine Rolle, da der Bau ei-
nes Passivhauses zu Beginn mit erheblichen Mehrkosten fiir die besondere
Haustechnik verbunden ist. Diesen anfinglichen Mehrinvestitionen stehen
allerdings bedeutende Einsparungen gegentiber, vor allem fiir das Heizen,
aber auch in nicht unerheblichem Mafe fir Kithlung, so dass sich die an-
finglichen Mehrkosten iber die Zeitspanne von etwa 20 Jahren amorti-
siert haben (vgl. Sommer 2016*). Hierbei ist wichtig zu beachten, dass der
Bau von Passivhdusern in starkem Maffe mit o6ffentlichen Geldern gefor-
dert wird. Beispielsweise gibt es zinsgtnstige Darlehen und besondere Zu-
schiisse. Letztere gibt es aber nur fiir Gebiude in besonders energieeffizien-
ter Bauweise, was auf Passivhauser zutrifft. Diese besonderen Fordermittel
haben fiir die meisten Beforschten eine wichtige Rolle gespielt und waren
ausschlaggebend dafiir, dass fiir sie eine Beteiligung am Bau eines Passiv-
hauses iberhaupt in Betracht kam und sie sich letztendlich dann auch da-
fir entscheiden konnten.
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Die unterschiedlichen Fallgeschichten einzelner Passivhausbewoh-
ner*innen und die ganzer Bau- und Wohngruppen haben deutlich ge-
macht, dass das eigene Handeln und das daraus resultierende personliche
Erleben die Faktoren waren, die am schnellsten und nachhaltigsten auf die
neuen Praktizierenden gewirkt und sie fiir den neuen Heiz- und Liftungs-
ansatz des Passivhauses begeistert haben. Damit die Bewohner*innen diese
subjektiven Erfahrungen iberhaupt machen oder zumindest von Erfah-
rungen aus erster Hand profitieren kdnnen, ist es wichtig, dass sie zur rich-
tigen Zeit bzw. in einem glinstigen Moment auf fiir sie passende Art und
Weise mit der neuen Praktik in Berithrung kommen. Hierbei hat die Ana-
lyse der Passivhaus-Fille gezeigt, dass sich Erfahrungen, die bereits in der
Kindheit gesammelt werden, als besonders prigend erweisen — dies trifft
insbesondere dann zu, wenn bei den Kindern in Bezug auf die betreffende
Aktivitit vorher noch keine (anderweitige) Routinebildung stattgefunden
hat. Typisch ist auch der Weg, dass Heiz- und Wohnpraktiken von den El-
tern an die Kinder ,stumm‘ weitergegeben werden (vgl. Schmidt 2012:
215-222): Kinder nehmen sich fiir ihr alltdgliches Handeln haufig die eige-
nen Eltern zum Vorbild und ahmen etwa deren alltigliche Heiz- und
Wohnpraxis nach. Bei vielen Alltagstitigkeiten vollzieht sich dieser Prozess
unbewusst — ohne Reflextion wird etwas auf die gleiche Art und Weise ge-
macht und durch stindige Wiederholung wird es dann zur Gewohnbheit.
Oder dieser Ubertragungsprozess kann auch bewusst erfolgen — dies ist der
Fall, wenn die elterliche Handhabung bewusst erlernt und reproduziert
wird und die bei den Eltern beobachtete Routine auf diesem Wege tiber
den Generationswechsel hinweg fortbesteht. Viele der interviewten er-
wachsenen Passivhausbewohner*innen haben Kinder, bei denen sich diese
,stumme Weitergabe® durch Teilnahme an Praktiken bereits beobachten
lasst. Diesen im Passivhaus sozialisierten Kindern erscheint die Heiz- und
Luaftungspraxis des Passivhauses als ,normal’; sie zeigen sich wiederum irri-
tiert und sind unsicher hinsichtlich des Heizens und Luftens, wenn sie sich
in konventionellen Wohnkontexten mit einer klassischen aktiven Gebau-
deheizung authalten.

Fur die fir diese Arbeit interviewten erwachsenen Passivhausbewoh-
ner*innen bestand allerdings nicht die Méglichkeit, sich im Hinblick auf
eine Teilnahme an der Passivhaus-Praxis am elterlichen Handeln zu orien-
tieren, da sie tiberwiegend selbst die erste Teilnehmer*innengeneration des
passiven Heizens bilden. Einige von ihnen waren von Anfang an dazu be-
reit, hier Pionierarbeit zu leisten. Sie haben sich aus okologischer Uberzeu-
gung bewusst von dieser damals noch neuen und wenig bekannten und
kaum verbreiteten Praktik ,mitreiffen‘ bzw. tGberzeugen lassen. Andere
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sind wiederum mehr oder weniger zufillig an das Passivhaus ,geraten’, ha-
ben sich daraufhin informiert und/oder hatten Vertrauen in das Reden
und Handeln des bzw. der fiir ihr Hausbauprojekt verantwortlichen Archi-
tekt*in und haben sich auf diesem Wege von der Idee des Passivhauses ein-
nehmen lassen.

Die Analyse der Passivhaus-Fille hat tiberdies gezeigt, dass sich angehen-
de Praktizierende bei ihrer Entscheidung fiir ein Passivhaus und damit
zwangslaufig auch fiir die Praktik des passiven Heizens haufig auch am
Handeln ihrer ,Peergroup’, also beispielsweise den anderen Mitgliedern
der Baugemeinschaft orientieren, sowie dass teilweise das Handeln und die
Reaktionsweisen ihres engen sozialen Umfelds ihre Entscheidung fiir ein
Passivhaus beeinflusst haben.

Nicht zuletzt sind der Name und das daraus resultierende Image ent-
scheidend — was zeigt, dass Sprache ein sehr einflussreiches und wirkméch-
tiges (Werbe-)Instrument darstellt (vgl. Sachs und Finkelpearl 2010; Koes-
ling 2014: 12).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass es in allen in diesem Kapitel dar-
gestellten Fillen gelungener Teilnehmer*innenrekrutierung fiir die mit
einem Passivhaus verbundenen Heiz- und Liiftungsaktivititen immer ein
Mix aus mehreren, verschiedenen Faktoren gewesen ist, der zum Resultat
einer erfolgreichen Weiterverbreitung der Passivhauspraxis gefithrt hat.

Noch mebr ein aktives ,Anschieben‘ und angestrengtes ,Hin(ein)ziehen‘ als
ein wirklich begeistertes, leichtgingiges ,Hineingesogen werden‘ — Teilneh-
mer*innenrekrutierung im Fall des SmartHomes

Ganz anders sicht es hingegen bei den fiir diese Arbeit untersuchten Fillen
zum intelligenten Heizen aus. Hier war es nicht erforderlich, dass die Prak-
tik des smarten Heizens von sich aus fiir diese neuen Teilnehmer*innen at-
traktiv erscheint. Denn den interviewten Mieter*innen, die ihre Wohnun-
gen jetzt alle mittels intelligenter Heizungssteuerung beheizen, wurde die
smarte Technik von ihrer Vermieterin aufoktroyiert. Das heif3t, diese neu-
en Teilnehmenden an der Praktik des smarten Heizens wurden alle
.zwangsrekrutiert’. Die Wohnungsbaugenossenschaft hat also von ihrem
Eigentumsrecht Gebrauch gemacht, wodurch sie bestimmen kann, welche
Heizungstechnik in den ihr gehorenden und von ihr gemanagten Wohn-
objekten verwendet wird. Mit dem Pilotprojekt zum intelligenten Heizen
verfolgt die Wohnungsbaugenossenschaft das Ziel, die ihr von ihrem
Dachverband (zunichst bis zum Jahr 2020) vorgegebenen Energie- und
COy-Einsparziele zu erreichen. Fur das Pilotprojekt hat die Wohnungsge-
nossenschaft aus ihrem Hausbestand ganz bewusst denkmalgeschutzte
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Hiuser ausgewihlt, da sie fir solche Objekte gerne Alternativen zur Dam-
mung der Auflenwinde entwickeln mochte (vgl. HANSA Baugenossen-
schaft eG 2013: 6).

Die verpflichtende Teilnahme ist ein sehr effektiver Rekrutierungsweg,
allerdings kommt fiir Heizpraktiken dieser Weg zur Gewinnung neuer
Teilnehmer*innen nicht immer, sondern nur in ganz bestimmten Fillen
in Frage. Fur die Klarung dieser Frage sind in der Regel die Eigentumsver-
hiltnisse des betreffenden Wohnobijekts entscheidend. Wenn die Heiztech-
nik fir ein Haus oder eine Wohnung bereits feststeht, haben die Haus-
bzw. Wohnungsinteressent*innen die Wahl, ob sie in dieses Wohnobjekt
zur Miete einziehen (mochten) oder nicht. Anders sieht es aus, wenn in
Mietwohnungen im Nachhinein, also dann, wenn das Objekt bereits be-
wohnt ist, etwas an der Heiztechnik verandert wird. Hier haben die Mie-
ter*innen meist kein Mitspracherecht, sondern miissen sich mit der Heiz-
l6sung arrangieren, die ihnen von ihrem bzw. ihrer Vermieter*in vorge-
setzt wird. Fur den Fall, dass die Mieter*innen mit der bei ihnen neu im-
plementierten Heizldsung ganzlich nicht einverstanden sind, haben sie ei-
gentlich nur die Moglichkeit, aus dem Haus bzw. der betreffenden Woh-
nung auszuziehen.

Zwar wurde von einigen von der Maffnahme betroffenen Mieter*innen
Widerstand gegen die Einfithrung der neuen intelligenten Heizungssteue-
rungstechnik und den mit ihr verbunden neuen Heizansatz geleistet, den
,radikalen® Weg des Ausstiegs bzw. Auszugs aus der Wohnung hat aber kei-
ne*r von ihnen gewihlt. Lediglich ein einziger, besonders vehement pro-
testierender Mieter konnte durchsetzen, dass bei ihm in der Wohnung die
neue Technik nicht eingebaut wurde.

Aufgrund der Tatsache, dass die fiir diese Untersuchung interviewten,
nun im smarten Heizen engagierten Bewohner*innen alle gewissermafSen
durch Zwang rekrutiert wurden, lasst sich aus den Bewohner*inneninter-
views nicht viel dazu ermitteln, auf welchen Wegen es der Praktik des
smarten Heizens zurzeit schon gelingt, erfolgreich neue Anhianger*innen
ausfindig zu machen und zu werben. Hier waren stattdessen die Inter-
views, die mit Expert*innen fir smarte (Heiz-)Technik gefithrt wurden,
sehr aufschlussreich. Die von den befragten Expert*innen vertretenen gro-
Ben und mittelgroen Energieversorgungsunternehmen treten selbst als
engagierte Promotoren smarter Heiztechnik auf. Das heifft, mit ihrem
Agieren beabsichtigen diese Unternehmen der Praktik des smarten Hei-
zens bei ihrer Weiterverbreitung zu helfen. Diese Unternehmensbetiti-
gung erfolgt nicht uneigenniitzig, sondern der Nutzen besteht fiir die Un-
ternehmen darin, dass sie erwarten, sich durch ihr Engagement im neuen,
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ihrer Erwartung und Prognose nach zukunftsweisenden und tber enormes
Wachstumspotenzial verfigenden Geschiftsfeld ,SmartHome* zu profilie-
ren.!20

Die Analyse der Interviews mit SmartHome-Expert*innen hat gezeigt,
dass die im Vertrieb smarter Technik bereits intensiv engagierten Unter-
nehmen vorrangig den Weg der Kopplung wahlen, um private Verbrau-
cher*innen zum Kauf smarter Produkte anzuregen. Das heifst, dass sie zum
einen explizit technische Produkte und Anwendungen in ihr Portfolio auf-
nehmen oder selbst entwickeln, die explizit an die Wiinsche und Interes-
sen der Konsument*innen anknipfen und diese abdecken. Zum anderen
beinhaltet die Strategie der Kopplung, dass die Unternehmen versuchen,
die eigenen Produkte mit Themen, Anlissen und besonderen Ereignissen
zu verkniipfen, die fiir potenziellen Kund*innen gerade aktuell relevant
sind. So steht etwa das Thema ,(Heiz-)Energiesparen® immer klassisch zu
Beginn der Heizperiode im Fokus. Dann gibt es besondere Werbe-, Vor-
fahr- oder auch Rabattaktionen beispielsweise fir programmierbare Hei-
zungsthermostate oder eine intelligente Fulbodenheizungssteuerung. Da-
riber hinaus werden von den Unternehmen bewusst solche Gelegenheiten
oder ,gunstige’ Anlisse wie die Versendung der jahrlichen Strom- oder
Gasabrechnung genutzt, um die Kund*innen gezielt anzusprechen und auf
neue Produkte aufmerksam zu machen. Im Zuge dessen unterbreitet der
Energieversorger seinen Kund*innen dann konkrete Angebote fiir smarte
Heizungstechnik und entsprechende Heizungssteuerungsanwendungen,
mit denen sich aus Unternehmenssicht nachweislich Energie und somit

120 Bestitigung fiir die Beobachtung, dass als treibende Kraft hinter der Entwick-
lung neuer SmartHome-Produkte und -Services meist (noch) die Interessen
kommerzieller Anbieter stehen und eben nicht explizite Nutzer*innenbedtrf-
nisse und -wlnsche, findet sich auch in der wissenschaftlichen Literatur zu
SmartHome-Technologien. So formulieren Haines et al. am Anfang ihrer
Studie: ,Smart home technology looks set to become an increasingly common
feature of domestic life. However commercial desire for technical innovation
rather than explicit user needs are often the driving force behind the develop-
ment of Smart Home products and services” (Haines et al. 2007: 349). Und ab-
schliefend resiimieren sie: ,Smart Home technology looks set to become a fea-
ture of people’s lives, whether it is wanted or not. The availability of technology
and development of services with commercial benefits often means that the
needs of the end user are treated secondary” (ebd.: 358f). Zwar ist die Studie von
Haines et al. (2007) schon iber zehn Jahre alt; die vorliegende Untersuchung
hat allerdings gezeigt, dass die daraus zitierten Befunde zur Entwicklung und
Verbreitung von SmartHome-Technologien und -Services fiir den Privatkun-
denbereich groftenteils noch Giltigkeit besitzen.
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auch Geld einsparen lasst. Allerdings, so hat die Analyse des Datenmateri-
als ergeben, sind die Unternehmen mit diesen sehr offensiven und zum
Teil schon aufdringlichen Werbemafnahmen bisher nur begrenzt erfolg-
reich. Bislang hat sich noch keine rege und stabile Nachfrage nach smarten
Produkten und Anwendungen eingestellt, die Praktik des smarten Heizens
hat also noch keine grofere aktive Anhdnger*innenschar fiir sich gewin-
nen konnen. Sobald der Werbedruck nachlisst, so beschreiben es die Ex-
pert*innen, nimmt auch das Interesse an SmartHome-Losungen wieder ab,
was zur Folge hat, dass die Zahl aktiv im smarten Heizen Engagierter wie-
der stagniert oder sogar zuriickgeht.

Weil es hierbei um viel geht fiir die Energieversorgungsunternehmen,
die mittlerweile massiv auf das Geschaft mit ,SmartHome* setzen (z.B. um
die Erschliefung neue Geschiftsfelder und die Entwicklung neuer Ener-
giedienstleistungsangebote zu Zwecken der Neugewinnung sowie Bin-
dung von Kund*innen) (vgl. Moritz 2014; Busching und Schlaak 2018), ist
zu beobachten, dass diese Unternehmen es nicht alleine bei der aufwendi-
gen und intensiven Bewerbung ihrer SmartHome-Produkte und -Services
belassen. Auch sind sie nicht bereit, darauf zu warten bzw. sich darauf zu
verlassen, ob bzw. dass die Produkte und Anwendungen das Potenzial ha-
ben, die Nutzer*innen irgendwann einmal selbst zu berzeugen. Deshalb
sind die Unternehmen stark darum bemuht, mehr Gber die Bedurfnisse,
Interessen und Wiinsche ihrer Bestandskund*innen beziiglich SmartHo-
me-Anwendungen herauszufinden, um dadurch neue Anregungen und at-
traktive Ideen fiir die Verbesserung, Weiter- sowie komplette Neuentwick-
lung eigener Produkte und -Anwendungen zu erhalten. Einige im Markt
fir SmartHome-Losungen engagierte Energieversorgungsunternchmen ge-
hen noch einen Schritt weiter, indem sie gezielt nach eigenniitzig und ei-
geninitiativ tatig gewordenen, kreativen Bastler*innen und innovativen
Entwickler*innen, so genannten ,Lead-Usern‘ suchen. Die Unternehmen
versuchen diese fortschrittlichen Nutzer*innen dafiir zu gewinnen, sich
am Produktentwicklungsprozess zu beteiligen, indem sie ihre innovativen
Ideen von Anfang an miteinbringen (k6nnen), um gemeinsam neue Pro-
dukte oder Dienste zu erstellen. Hieran ist zu erkennen, wie weitreichend
der Einfluss der Anwender*innen zum Teil ist — allerdings immer unter
der Voraussetzung, dass sich diese Nutzer*innen-Beteiligung fiir das Unter-
nehmen lohnt, das heif$t sich ckonomisch auszahlt.

Die Analyse des Datenmaterials zum intelligenten Heizen hat deutlich
gemacht, dass die Praktik des smarten Heizens in Deutschland bisher erst
wenige Anhanger*innen rekrutieren konnte und die Verbreitung der Prak-
tik trotz erheblicher Unterstiitzung durch zahlreiche Energieversorgungs-
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unternehmen bislang eher schleppend verlauft (vgl. Bottcher 2017%;
Hofmann und Erichsen o.J.).

Die beiden Heizansdtze im Vergleich

Die beiden, recht unterschiedlichen Heizansitze lassen sich hinsichtlich
ihres Erfolgs bei der Teilnehmer*innenrekrutierung aus verschiedenen
Grinden nur sehr begrenzt miteinander vergleichen. Zunachst einmal
weisen sie eine sehr unterschiedliche Reichweite auf: Wihrend der Ansatz
des passiven Heizens fiir eine ganzheitliche und damit sehr umfangreiche
Herangehensweise steht, denn das Passivhaus stellt einen Gebaudestandard
dar, der sich praktisch auf alle Gebdudemanagement- und Wohnpraktiken
auswirke, handelt es sich bei der intelligenten Heizungssteuerung ,ledig-
lich® um eine klassische Nachriisttechnologie. Das heifSt, hier verindert
sich bei Anwendung primir und fast ausschliefSlich das Heizen, andere
Alltagsbereiche und Praktiken sind von der Umgestaltung in der Regel
nicht in groferem Umfang tangiert. Dariiber hinaus gibt es das Passivhaus
und zirkuliert die Praktik des passiven Heizens schon deutlich langer als
der Ansatz des smarten Heizens existiert. In Deutschland ist das erste aner-
kannte private Passivwohnhaus bereits 1991 erbaut worden. SmartHome-
Losungen zur Anwendung in Privathaushalten gibt es hingegen erst seit
den spaten 2000er Jahren serienmafig und im normalen Fachhandel zu er-
werben. Aufgrund dieser Einflussfaktoren unterscheiden sich die tatsichli-
chen Teilnehmer*innenzahlen sowie die bisherigen Dynamiken innerhalb
der Anhidnger*innenschaft der beiden Heizansatze deutlich.

Gemeinsam ist den Ansatzen aber, dass ihnen beiden ein hohes Verbrei-
tungs- bzw. Rekrutierungspotenzial fiir die Zukunft vorausgesagt wird,
was bedeutet, dass sowohl die Praktik des passiven als auch die des smarten
Heizens als wichtige zukunftsweisende Ansitze betrachtet werden (kon-
nen), beziiglich derer sich kinftig sicher noch einiges ereignen wird.
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