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Vorwort

Journalismus ist fiir eine demokratische Gesellschaft unverzichtbar - er
transportiert mit Informationen und Meinungen quasi den Sauerstoff fiir
einen demokratischen Organismus, der von Diskurs und Meinungsbil-
dung lebt. Dennoch steht der Journalismus unter erheblichem wirtschaftli-
chem Druck. Journalismus ist schon seit langem kein stabiles Geschaftsfeld
mehr und insbesondere die Finanzierung des digitalen Journalismus stellt
sich als herausfordernd dar — und das, obwohl er zugleich in hohem Mafle
konsumiert wird. Allerdings werden, frei nach dem Motto ,Money for
nothing and content for free“, sowohl tagesaktuelle Informationen als
auch aufwindig recherchierte Reportagen im Digitalen vornehmlich kos-
tenfrei genutzt. Wie also kénnen sich journalistische Angebote nachhaltig
refinanzieren? Dies bleibt die Kernfrage fiir Medienhéuser und journalisti-
sche Startups bei der Entwicklung und beim Aufbau von digitalen Ge-
schaftsmodellen.

Die vorliegende Studie stellt Nutzerinnen und Nutzer in den Mittel-
punke. Sie fragt sowohl nach den Griinden fir fehlende Zahlungsbereit-
schaft als auch danach, warum und wofir gezahlt wird. Auch wenn die
Grundtendenz einer stark ausgepragten Gratismentalitit gegentiber digi-
taljournalistischen Inhalten nicht tberrascht, zeigt sich ein beim Musik-
und Serienkonsum Uber die letzten Jahre erlerntes Verhalten: Nutzerinnen
und Nutzer wiinschen sich eine Art Netflix oder Spotify fir Journalismus
- zu vergleichbaren Preis- und Vertragsbedingungen. Im Sinne einer
nutzerzentrierten Ausgestaltung von Paid-Content-Angeboten eréffnen die
Autoren innovative Blickwinkel auf neuartige Plattformmodelle und ge-
ben empirisch basierte Handlungsempfehlungen mit Relevanz sowohl fiir
die Wissenschaft als auch fiir die Medienpraxis. Die mangelnde intrinsi-
sche Motivation zur Zahlung nimmt Medienunternehmerinnen und -un-
ternehmer in die Pflicht — egal, ob sie bereits am Markt etabliert sind oder
neu griunden. Die vorliegende Studie bietet dazu eine Fille von Ansatz-
punkten.
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Vorwort

Ich bedanke mich bei Prof. Dr. Christian-Mathias Wellbrock, Jun.-Prof.
Dr. Christopher Buschow und ihren Teams fir die hervorragende Arbeit
und wiinsche Thnen, liebe Leserinnen und Leser, eine anregende Lektiire.

Thr

Dr. Tobias Schmid
Direktor der Landesanstalt fiir Medien NRW
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