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10.4.3 Spielungen
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Vermichtnis« 2024, DOI: 10.5281/zenodo.11043236

—: Spielung der Virtual-Reality-Anwendung BlackBox 2024, DOI:10.5281/zeno-
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10.4.4 Interviewfragen an die Entwickelnden
Entwicklung:

- Haben bestehende Leitlinien und Empfehlungen die Entwicklung der Anwen-
dung beeinflusst?

«  Welches Hauptziel verfolgte die Entwicklung der Anwendung — Wissens-
vermittlung oder das Hervorrufen emotionaler, visueller und empathischer
Eindriicke? Falls Sie den Schwerpunkt auf Empathie legen, konnten Sie bitte
Thr Verstindnis von Empathie erliutern?

. Koénnten Sie erliutern, auf welche Weise und aus welchen Griinden charakte-
ristische Symbole der Lagerikonografie (wie Eingangstore und Schienen) in die
Anwendung eingebunden wurden?

Authentizitit und Atmosphire:

- Konnen Sie die gestaltete Atmosphire in Threr VR-Anwendung beschreiben?
Welche Bedeutung haben dabei auditive und visuelle Elemente wie Ton, Be-
leuchtung, Farbgebung sowie die Auswahl der Objekte und die architektonische
Gestaltung?

«  Wenn Authentizitit als Kohirenz eines Gesamteindruckes beschrieben wird,
welche spezifischen Techniken oder Ansitze verwenden Sie dann, um Authen-
tizititsgefiihle bei den Nutzer*innen auszulosen?

«  Welche Bedeutung hat Gerhart Segers Bericht fiir die Schaffung von Atmosphi-
ren und die Vermittlung historischer Erfahrungen?

- Welche Bedeutung messen Sie der Ego-Perspektive im Hinblick auf das Erlebnis
der Nutzer*innen in Ihrer VR-Anwendung bei? Falls sie eine Rolle spielt, welche



https://doi.org/10.14361/9783839403907-011
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

10 Verzeichnisse

ist das? Und wurde die Ego-Perspektive wihrend der Entwicklungsphase the-
matisiert?

Reflexion und Nachbereitung:

«  Wie dokumentieren Sie den Prozess der Auswahl, Interpretation und Visualisie-
rung der verwendeten Quellen fir die Nutzer, um den konstruktiven Charakter
der Prisentation deutlich zu machen? Werden Briiche und Uneindeutigkeiten
kommuniziert oder wird davon abgesehen?

«  Welche Mafinahmen haben Sie implementiert, um den Nutzern nach der
VR-Erfahrung eine Reflexion und emotionale Verarbeitung zu ermoglichen?

Schlussbemerkungen:

«  Gibt es noch weitere Aspekte oder Erkenntnisse aus Ihrer Arbeit an der VR-An-
wendung, die Sie gerne teilen mochten?
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10.4.5 StandardisierungsmaBnahmen und Interviewfragen

Riaume und Technik
vorbereiten

Laptops hochfahren, auf die dafiir ausgewahlten Plitze stellen

und ans Stromnetz anschliefen

o Laptop1, Fragebogen auf Limesurvey 6ffnen

o Laptop 2, Audiogerit priifen, Aufnahmeprogramm starten,
Qualitat testen

o Riicksprache mit dem Team des TMDT: Technik einsatzbe-
reit?

Listen mit den Codes fir die Anonymisierung abgleichen

Checkliste durchgehen, Ablauf besprechen

Begriiflung und Studi-
eninformationen

Aufklarung
Anonymitdt
Studienziele
Nachfragen durch
Proband*innen

Aufklarung
Wir haben heute vier Dinge mit Dir vor:

1. Du erhiltst einen personlichen Code. Bewahre diesen bitte bis
zum Ende des Termins auf. Zunichst beantworte bitte einen kurzen
Fragebogen

2. Dann bitten wir Dich, eine VR-Anwendung namens

BlackBox auszuprobieren, die eine Rekonstruktion eines Kon-
zentrationslagers zeigen wird.

b.  Ernst Grube—Das Vermiichtnis auszuprobieren. Dort geht es um

Ernst Grube, der als Kind im Chetto Theresienstadt war.
Dazu aber gleich mehr.

3. Danach wiirden wir gerne ein Interview mit Dir durchfithren. Das
wird ca. 10-15 Minuten in Anspruch nehmen.

4. Abschliefiend bitten wir Dich noch um die Beantwortung eines
Fragebogens. Das wird ebenfalls ca. 15 Minuten in Anspruch neh-
men.

Anonymitat

Mitder Teilnahme an der Befragung erklarst Du Dich bereit, dass
im Rahmen dieser Umfrage Daten in anonymisierter Form erhoben
und aufgezeichnet werden. Die Informationen werden zur Weiter-
entwicklung und Verbesserung der Prototypen sowie zur wissen-
schaftlichen Auswertung des Projektes erhoben. Der Fragebogen
wird vollstandig vertraulich und anonym behandelt.

Studienziele

Die Studie verfolgt das Ziel, Authentizititswahrnehmungen in
Virtual-Reality-Anwendungen von Gedenkstatten zu untersuchen.
Das ist ein Teil des Dissertationsprojektes von Christian Giinther an
der Universitat Koln.
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Raum fiir Nachfragen durch Proband*innen
Sie konnen sich wiahrend der Untersuchung, aber auch jederzeitim
Anschluss mit Riickfragen an Christian Giinther wenden.

Pra-Fragebogen ausful-
len

»Bitte fiille nun den Fragebogen aus.«

L]

»Vielen Dank. Wir beginnen jetzt mit der VR-Experience.«

Moderation: Uberlei-
tung

Aufklarung tber Inhalte der Anwendung:

»Das hat gut geklappt. Wir kénnen jetzt mit der Haupt-Untersu-
chung beginnen. Wenn Du jetzt das Headset aufsetzt, betrittst Du
einen virtuellen Raum, in dem Du

a. BlackBox: Mit Textpassagen aus [...] in der VR-Anwendung Black-
Box interaktiv das Geldnde erkunden kannst.

b. Den Holocaust-Uberlebenden Ernst Grube triffst. Er erzahlt ei-
nem jungen Mann von seiner Kindheit. Man begleitet ihn dabei in
verschiedene Abschnitte seiner Verfolgungsgeschichte.

Wir beginnen jetzt. Wenn Du ein Problem hast, dann sind wir da,
z.B. wenn Dir schwindlig wird oder die Erzahlung Dich belastet. Wir
kénnen jederzeit abbrechen.«

wihrend VR-Erfahrung

Zeittracken
Auf Proband*innen achten

Uberleitung

»Vielen Dank fiir Deine Mithilfe! Nimm Dir ruhig ein paar Minuten
Zeit,um wieder im Hier und Jetzt anzukommen.

A) Christian Giinther wartet jetzt, um noch ein paar Fragen zu stel-
len.«
B) Bitte beantworte jetzt noch einen kurzen Fragebogen.
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A) Interview

Informationsphase

»lch werde unser Interview aufzeichnen. Es wird, abhdngig von
Deinen Antworten, ca. 10—20min dauern und besteht aus drei Ab-
schnitten. Die Fragen kénnen sich, abhdngig von Deinen Antworten,
etwas redundant anhéren.

Ich werde diese Fragen aber wegen der Struktur des Interviews bei-
behalten. Durch den generierten Code bleiben alle AuRerungen
anonym. Das Interview wird im Anschluss von mir transkribiert und
dann fiir die Dissertation ausgewertet. Dem kannst Du bis April wi-
dersprechen. Dann kommen wir mal zum Interview.«

Warm-Up

Ich starte die Aufzeichnung jetzt. Bitte nenne mir zu Beginn
Deinen Code.
Hast Du das erste Mal eine VR-Brille getragen?

Hauptteil

1. Wie hast Du die virtuelle Umgebung erlebt?

a. Entsprach das, was Duin der Anwendung gesehen hast, Dei-
nen Erwartungen und/oder Sehgewohnheiten? Etwa durch
vorherige Besuche in Gedenkstatten, Gesprachen mit Zeit-
zeug*innen, Filme, Biicher, Spiele, ...

b.  Wiehast Duden begehbaren Raum wahrgenommen?

C.  Bitte beschreibe die Art der Interaktionsmoglichkeiten.

2. Wie wiirdest Du die Atmosphdre der Virtual-Reality-Erfahrung

beschreiben?

a.  Wastrugzudieser Atmosphire bei?

b.  Wie hatdie Atmosphare der Virtual-Reality-Erfahrung Deine
Wahrnehmung und Dein Erleben beeinflusst?

C.  Fihltest Dudich durch die Cestaltung des Raumes und der
Objektkonstellationen in eine bestimmte Stimmung versetzt?
Wenn ja, welche und welche Elemente haben dazu beigetra-
gen?

d.  Wienah fiihltest Dudich der vergangenen Zeit und den histo-
rischen Ereignissen? Konntest Du eine raumliche und zeitliche
Néhe zu den historischen Cegebenheiten empfinden?
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3. Wie hast Du denn die Art und Weise der Erzdhlung wahrgenom-
men?

a.  Washast Duvon der Erzahlung inhaltlich mitgenommen?

I3

Inwiefern hast Du den virtuellen Raum und den Inhalt der
Erzahlung miteinander verkniipft?

Was hat Dich fasziniert, was hat Dich gestort?

Ist Dir etwas besonders im Gedachtnis geblieben?

Wie glaubwiirdig war die Erzahlung fiir Dich?

-~ an

Hattest Du das Gefiihl, dass die Anwendung ein Ziel oder eine
Absicht hatte?

g.  Gabes fiir Dich Momente des Ankommens und des Verlassens
in der Anwendung?

Ausklang

Vielen Dank fiir Deine Teilnahme und die Zeit, die Du Dir genom-
men hast! Méchtest Du noch etwas hinzufiigen?

[]

Ich beende die Aufzeichnungjetzt.

Ich wiirde Dich nun bitten, noch einen Fragebogen auszufiillen. Das
wird ca. 15 Minuten in Anspruch nehmen.

Proband*innen fiillen den Fragebogen am Rechner aus

B) Post-Fragebogen
ausfiillen

Abschluss - Aufklarung Gber weiteren Studienverlauf (Widerruf der Datennut-
zung bis April 2024. Veréffentlichung der Dissertation ab Juli 2024)
- Reinigen des Equipments

10.4.6 LimeSurvey-Befragung

Giinther, Christian: LimeSurvey-Befragung: Authentizititszuschreibungen in der
VR-Anwendung Blackbox (Phase I von II, ID824987) 2024, DOI: 10.5281/zeno-
do.10776347.

—: LimeSurvey-Befragung: Authentizititszuschreibungen in den VR-Anwendun-
gen Blackbox und »Ernst Grube — das Vermachtnis« (Phase II von II, ID435396),
DOI: 10.5281/zen0d0.10908329

10.5.7 Codierleitfaden und Ankerbeispiele

Die hier aufgefiihrten Tabellen sind dem Kapitel 6.5. entnommen.
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Systematische Kategorienbildung: Theoriegeleitete Codiermatrix mit Ankerbeispielen

Kategorie

Mentale
Immersi-
on

Prasenz

Authen-
tizitats-
zuschrei-
bung

Tech-
nische
Immersi-
on

Emo-
tionale
Immersi-
on

Kognitive
Immersi-
on

Interak-
tivitat/
Agency

Definition (vgl.3.1.2)

Subjektives »Eintau-
chen«in die virtuelle
Umgebung durch Narra-
tion, Emotionalisierung
und sensorische Stimuli.

Eindruck, sich raumlich
in der virtuellen Welt
zu befinden (»sense

of being there«), mit
situativer Verortung.

Subjektiv erzeugtes,
aber als objektivemp-
fundenes Gefiihl histo-
rischer oder medialer
Echtheit.

Wahrnehmung tech-
nischer Reize (Bildauf-
|6sung, Steuerbarkeit,
visuelle Klarheit) als Teil
des Erlebens.

Affektive Reaktionen auf
narrative oder dstheti-
sche Reize; atmosphdri-
sche Stimmung.

Reflektive Auseinan-
dersetzung mitden
Inhalten oder dem his-
torischen Kontext der
Anwendung.

Gefiihl von Handlungs-
spielraum und Kontrolle
innerhalb der Umge-
bung.

Ankerbeispiel (Interviewzi-
tat)

»lch habe sehr schnell den
Uberblick verloren, wo ich
im realen Raum war, weil ich
mich sehr schnell reindenken
konnte.« (E5Q6)

»lch hatte auch den Impuls,
weiterzugehen [...] und musste
mich im Kopf zuriickziehen
und sagen: das ist nur virtuell.«
(CoR7)

»Es war, als wire ich in einer
echten Gedenkstatte.« (A3F8)

»Alles hat funktioniert, vom
Anklicken her, vom Ranzie-
hen. Nur der Text war schwer
lesbar.« (A3F8)

»Durch die Akustik, ja [...]
musste ich stindig an meine
Omadenken [..], warauch
sehr bedriickt und sehr mitge-
nommen.« (H4T1)

»lch hatte das Gefiihl, ich habe
sehr gut zusammengefasste
Informationen bekommen[...],
es war effizient.« (E5Q6)

»lch konnte selbst entschei-
den, wo ich hingehe.« (sinn-
gemaf aus F2W9: »frei war in
der Auswahl«; »nicht segmen-
tiert«)

Kodierregel

Aussagen zu Versenkung,
mentaler Abkopplung vom
physischen Raum, Aufge-
henin der Umgebung.

Aussagen zu korperlicher
Verortung, Bewegungsim-
pulsen, raumlicher Orien-
tierung.

Aussagen zur Glaubwiir-
digkeit, Historizitat oder
»Echtheit« der Umge-
bung.

Aussagen zu Hardware,
Interaktionstechnik, visu-
eller Zuganglichkeit.

Aussagen zu Betroffen-
heit, Beriihrtheit, emotio-
naler Involvierung.

Aussagen zu gedanklicher
Verarbeitung, Nachden-
ken, historischer Reflexi-
on.

Aussagen zu Entschei-
dungsfreiheit, Steuerung,
Reaktionsmaoglichkeit auf
Inhalte.
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Kontextuelle Kategorienbildung fiir BlackBox

Kategorienvorschlag

Strategien der Emo-
tionalisierung

Didaktische Prinzi-
pien (Beutelsbacher
Konsens)

Historizitat und Trans-
parenz

Partizipative Elemen-
te und Nutzer*innen-
Agency

Raumliche Orientie-
rung und Desorientie-
rung

Zentralitat eines trau-
matisierten Raumes

Authentizitatsanker
(multimodal)

Storungen und Irrita-
tionen

Metaphern und sym-
bolische Raume

Beschreibung

Verzicht auf Schockeffekte, Vermeidung
drastischer Darstellungen vs. subtile Emo-
tionalisierung durch Atmosphare und
Sound

Offenheit, Vermeidung von Indoktrina-
tion, Aufforderung zum selbststandigen
Entdecken und Hinterfragen

Transparenz der Quellenlage und bewuss-
ter Verzicht auf vermeintliche historische
Genauigkeit und Detailgrad

Beteiligungsmaoglichkeiten der Nutzer*in-
nen bei der Erschliefung unsicherer histori-
scher Orte (Zimmer16)

Nutzung riumlicher Teleportation als Des-
orientierung und filmischer Montageeffekt
zur bewussten Irritation

Konzept»traumatisierter Raume, sym-
bolisch und raumlich-zentral positioniert
(»Zimmer16«als Blackbox, nicht betretbar,
gewinnt Masse)

Einsatz authentischer Objekte (Bericht,
Archivsignatur, Fotos, Audioelemente) als
mediale Ankerpunkte fiir Glaubwiirdigkeit
und Immersion

Bewusst gesetzte atmosphdrische Storun-

gen (transparente Gebaude, abstrakte Dar-
stellungen) zur Vermeidung einer simplen
Emotionalisierung

Raumgestaltung als symbolische Ebene,
konkretisierte Metaphern (Blackbox als
Fluchtpunkt, rote Linien als Leit- und Sym-
bolsystem)

10 Verzeichnisse

Quelle/Beispiel

Konstellationsanalysen Black-
Box und Ernst Grube

»eher zum Entdecken einladt,
statt zu indoktrinieren«

»transparente Gebdudec,
»keine Historizitat, die nicht
quellenbasiert belegbar

ware«

»User*innen tberlegen, wo
konnte sich dieser Raum
befinden?«

»filmischer Montageeffekt,
Labyrinthstruktur

Bezug aufjudith Kasper,
Anne-Berenike Rothstein

»Bericht als digitales Objekt
mit Archivsignatur«

»Transparente Gitterelemen-
te, integrierte Stérungen«

»Zimmer16«, »rote Linienc,
»Titelmetapher Blackbox«
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Empirisch-induktive Kategorien — BlackBox

Ankerbeispiel (Interviewzi-

Kategorie | Beschreibung tat) Kodierregel
Visuelle Wahrnehmung und Deu- »Aber diese rote Linie [...] Aussagen (iber visuelle
Symbolik | tung symbolischervisueller | istschon sehr pragnantin Elemente mit symboli-
Elemente (z.B. rote Linien). | Erinnerung.« scher Bedeutung.
Farb-und | Subjektive Wirkung von »Gerade diese Dusternis, Aussagen zur atmospha-
Lichtge- Farben und Lichtstimmung | dieses Dunkle [..] warauch  rischen Wirkung von
staltung als Atmospharenverstarker. | schon ziemlich eindrucks-  |[Farben und Lichtverhalt-
voll.« nissen.
Akustische | Bedeutung auditiver Reize |»Die Musik hatte [...] ein Aussagen zur emotiona-
Atmospha- | (Musik, Gerdusche) fir Element der Trauer, das len Wirkung von Gerdu-
re emotionale Immersion. mich naheran das Gefithl  |schen und musikalischer
brachte.« Untermalung.
Imaginati- | Imagination durch Abwe- | »[..] alsich dannvordiesem |Aussagen zuimaginati-
ver Raum | senheit, Erzeugung von Raum, Zimmer16, gestan-  ven Elementen, Nicht-
(»Zimmer | Spannung und Bedrohlich- | den habe, das hat mich Sichtbarkeit, Spannungs-
16«) keit durch Nicht-Darstel- schon traurig gemacht.« erzeugung.
lung.
Erinne- Bedeutung des Tors als Erin- | »[...] der Eingang hat Emo-  |Aussagen zur emotio-

rungsanker
»Tor«

nerungsort und historisch-
emotionaler Ankerpunkt.

tionen ausgeldst, weil ich
Eingdnge in KZs generell
sehr bedriickend finde.«

Kontextuelle Kategorien fiir Ernst Grube

Kategorie

Beschreibung

nalen und kognitiven
Wirkung spezifischer
historischer Symbole
(Tor).

Quelle/Beispiel

Zeitzeug*innen- Fokus auf Ernst Grube als authentische,
emotionale Vermittlungsinstanz mittels

volumetrischer Darstellung

»Er hat eine wahnsinnige Aura
[..], diese Priasenz als Person.«
(Oliver Schreer, Interview)

schaftals zentrales
Authentizitatsele-
ment

Emotionalisierung | Explizite Strategie, um Emotionen als Me-

dium der Wissensvermittlung einzusetzen

»Es ging um Emotionalisierung.«

durch Narration (Oliver Schreer, Interview)

Kulissenhafte Gestaltung virtueller Rdume als insze- »sorgfaltig arrangierte Kulisse«

Raumgestaltung nierte, symbolische Umgebungen, keine  |(autoethnografische Analyse,

realistischen Rekonstruktionen Episode 1)
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Kategorie

Superzeichen und
semantische Ver-
dichtung

Liminale Raume

Beschreibung

Ikonische Cestaltungselemente (z.B. Tor
mit Aufschrift »Arbeit macht frei«) zur
Aktivierung kulturell sedimentierter Vor-
stellungen

Integration inszenierter Briiche (z.B. sicht-
bar schwarze Raume und Wandrisse) zur

10 Verzeichnisse

Quelle/Beispiel

»Tor mit der Aufschrift>Arbeit
macht frei« (Episode 5, Konstel-
lationsanalyse)

»Riss durch die Wand, Blick in
schwarzen Raum« (autoethno-

bewussten Irritation

Empirisch-induktive Kategorien fiir Ernst Grube

Kategorie

Kontrastie-
rende Atmo-
spharen

Emotionale
Uberwilti-
gung
Inszenierte
Nahe und
Distanz

Raumliche
Immobilitat

Subjektive
Historisie-
rung

Beschreibung

Deutliche Unterscheidung der emotionalen

Wahrnehmung zwischen Szenarien (»warm«

vs.»bedrohlich«)

Intensive affektive Reaktionen auf audiovisu-

ell verdichtete Szenen

Gleichzeitigkeit von Nahe (durch Erzahlsitua-

tion) und Distanz (durch Inszenierungsele-
mente)

Wahrnehmung der eingeschrankten Inter-
aktions- und Bewegungsmoglichkeiten als
atmospharisch wirksam

Interpretation der Umgebungselemente
als historische Zeugnisse, unabhangig von
faktischer Richtigkeit

grafische Analyse, Episode 1)

Quelle/Beispiel (Nutzer*innen-
Interview)

»Wohnlich und angenehm« (Episode
1), »kalt und bedrohlich« (Episode 5)

»Verengungsgefiihl im Brustbe-
reich«, »mehrfach schlucken miis-
sen« (Episode 5)

»Wie ein Gesprach mit dem Grof3-
vaterc, zugleich »wie eingefroren,
theatralisch"

»lch konnte nur beobachten, aber
nichtinteragieren.«

»Ruine als Darstellung zerstorter
Wohnung«
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Die folgende Ubersicht zeigt die gemeinsam fiir beide Anwendungen erarbeite-

ten induktiven Kategorien:

Kategorie

Erinne-
rungstopoi
als Atmo-
spharenan-

ker

Strategien
der Emotio-
nalisierung

Authenti-
zitatsanker
(multimo-
dal)

Liminale
Raume und
Irritationen

Metaphern
und sym-
bolische
Raume

Emotionale
Uberwalti-
gung
Raumliche
Orientie-
rung und
Desorientie-
rung

Beschreibung

Ikonische, kulturell etablierte
Symbole und Motive, die Vergan-
genheitsatmosphdren prazisieren
und Emotionen durch historische
Assoziationen aktivieren

Subtile bis explizite Strategien zur
Emotionalisierung durch audiovi-
suelle Mittel

Einsatz authentischer oder au-
thentifizierender Elemente zur
Verstarkung der Glaubwiirdigkeit
und Immersion

Inszenatorische Briiche und Irrita-
tionen zur Reflexion der medialen
Inszenierung

Raumliche Inszenierungen als
symbolische und narrative Bedeu-
tungstrager

Szenische und narrative Elemente,
die starke affektive Reaktionen
auslosen

Inszenierung von Bewegung und
Immobilitat als gezieltes Mittel
zur Wahrnehmungssteuerung

Beispiele BlackBox

»Eingangstor mit
Dante-Zitat als Ver-
weis auf Auschwitz«

»Verzicht auf drasti-
sche Darstellungen,
subtile Atmosphére
und Sound«

»Archivsignatur,
historische Fotos,
Audioelemente«

»Transparente
Gitterelemente,
abstrakte Gebdude-
darstellung«

»Zimmer16 als
>Blackbox, rote
Linien als symboli-
sche Leitlinien«

»Bedrohliche Nicht-
Darstellung von
Zimmer 16«

»Teleportations-
effekte, filmische
Montage, Laby-
rinthstruktur«

Beispiele Ernst Grube

»Tor mit der Aufschrift>Ar-
beit macht frei, Bahnglei-
se, Viehwaggon, Verweis
auf Auschwitz als Erinne-
rungsort«

»Explizite Emotionalisie-
rung durch Narration und
Inszenierung«

»Volumetrische Darstel-
lung und erzahlerische
Prasenz des Zeitzeugen«

»Sichtbare Wandrisse,
schwarzer Bithnenraume«

»Kulissenhafte, symbolisch
aufgeladene Raume (z.B.
K[lche)«

»Beklemmung und emo-
tionale Uberforderung
(Episode >vor dem Lagerq«

»Reduzierte Bewegungs-
moglichkeit zur atmospha-
rischen Konzentration«
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