Pay-to-Skip statt Pay-to-Win

Wie Entwickler:innen von Free-to-Play-Spielen
Monetarisierungsmechanismen beurteilen und
rechtfertigen

Lies van Roessel

»Die Videospielindustrie verdientimmer mehr Geld. Auch dankimmer mehr
In-Game-Verkdufen. Battlepasses, Cosmetics, Lootboxen, Items, Extra-Leben.
Zeit-Uberspringer, Diamanten, um Gold zu kaufen, um damit Splitter zu kau-
fen. Kurz: Microtransactions. Die sind leider haufig ziemlich ekelhaft und
manipulativ. [..] GrofRe Teile der Videospielebranche bewegen sich Schritt
fiir Schritt in eine gierige, riicksichtslose und ausbeuterische Richtung. Von
einer Industrie, die viel zu wenig reguliert wird, in der man sich fiir jeden
noch so fiesen psychologischen Trick nicht zu schade ist. In der selbst die
grofdten Entwicklerihre Seele an duflerst fragwiirdige Geschaftsmodelle ver-
kaufen. Von Spielen, die kaum mehr sind als Dauerwerbeanzeigen, bei de-
nen echter Spielspafd und die Kunstform an allerletzter Stelle stehen, und
die einige, anfillige Menschen ganz bewusst und strategisch ausnehmen.«
(Simplicissimus 2021)

Wie diese Einleitung zu einem YouTube-Video mit dem Titel »Wie Videospiele
dich ausbeuten« aus dem Oktober 2021 zeigt, sind digitale Spiele, deren Ein-
nahmemodell auf Mikrotransaktionen oder In-Game-Kiufen basiert, duflerst
umstritten. Die in diesem Video kritisierten Spiele, die im Volksmund als Free-
to-Play oder Freemium bekannt sind, sollen ihre Spieler:innen manipulieren
und tiuschen, um sie dazu zu verleiten, Geld fiir virtuelle Giiter auszugeben,
die nur in der fiktiven Welt des Spiels niitzlich sind. Dariiber hinaus wiirde das
Free-to-Play-Monetarisierungsmodell Spiele als »Kunstform« entwerten, die
ein Spielerlebnis bieten sollte, das von der Realitit losgeldst ist (vgl. Huizinga
1938) — und daher nicht von echtem Geld >kontaminiert< werden darf. Das
Konzept eines fairen Wettbewerbs, der allen Spieler:innen gleiche Chancen
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bietet, gerit zusitzlich aus dem Gleichgewicht durch die Moglichkeit, sich
durch Zahlungen in den Ringen nach oben zu kaufen - eine Option, die sich
nicht alle Spieler:innen leisten konnen oder wollen.

Wenn auch Free-to-Play-Spiele oft nicht dem Bild des »idealen Spiels« ent-
sprechen (Alha 2020, Paul 2020), sind sie dennoch kommerziell erfolgreich.
Besonders im Bereich der mobilen Spiele generieren Freemium-Spiele den Lo-
wenanteil der Einnahmen im Vergleich zu Premium-Spielen,' also Spielen, die
einmalig fir einen festen Preis erworben werden (game 2023; Statista 2021a,
2021b, 2021¢). Obwohl das Free-to-Play-Monetarisierungsmodell sowohl inner-
halb als auch auflerhalb der Spieleindustrie stark kritisiert wurde und wird,
steigt die Beliebtheit von Freemium-Spielen weiterhin an. Die grofie Anzahl an
Spieler:innen in Spielen mit diesem Einnahmemodell — das im Allgemeinen
auf einer kleinen Minderheit von Spieler:innen basiert, die iiberhaupt Geld
ausgeben - ermoglicht es einigen erfolgreichen Spieleunternehmen, erhebli-
che Gewinne zu erzielen.

Viele kritische Beitrige, wie das oben zitierte Video, machen Annahmen
iiber die Absichten der Entwickler:innen von Free-to-Play-Spielen, die bei-
spielsweise dunkle Designmuster (vgl. Zagal et al. 2013) und ausbeuterische
psychologische Tricks anwenden wiirden, um sogenannte >Wale« zu fangen.
Dieser Begriff bezeichnet das kleine Segment der Spieler:innen, die am meis-
ten Geld ausgeben (und auf die das obengenannte Video Bezug nimmt mit
der Bezeichnung »einige, anfillige Menschen«). Doch anstatt sich an die
Spieleentwickler:innen zu wenden, beruhen die Schlussfolgerungen meist
auf Analysen der Spiele oder auf den Reaktionen der Spielenden auf Free-
to-Play-Spiele — in wissenschaftlichen Texten oft in Form von Diskursanaly-
sen und Rezeptionsstudien (etwa Chew 2016, Svelch 2017).> Um Free-to-Play-
Spielen sowie den Absichten dahinter auf den Grund zu gehen, sollte man
aber auch einen Blick hinter die Kulissen werfen — auch wenn die Welt der
Spieleentwicklung schwer zuginglich erscheinen mag.

Dieser Text widmet sich den gelebten Erfahrungen und alltiglichen Prak-
tiken von Free-to-Play-Spieleentwickler:innen, um das komplexe Zusammen-

1 Premium ist der gangige Begriff in der Branche als Pendant zu Free-to-Play/Freemium.
Premium-Spiele sind demnach Spiele, fiir die man einmalig bei der Anschaffung zahlt
oder die auch per Abonnement bezahlt werden.

2 Somit sind die Menschen, die Free-to-Play-Spiele entwickeln, selten involviert, was die
gezogenen Schlussfolgerungen in diesen Studien zu tendenziell indirekten Deduktio-
nen macht.
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spiel von kommerziellen und kreativen Uberlegungen bei dieser Art von Ent-
wicklung zu entwirren und um mithilfe einer kritischen Analyse zu erkliren,
wie Entwickler:innen zwischen akzeptablen und verwerflichen Monetarisie-
rungsmechanismen zu unterscheiden versuchen. Dieser Frage wurde anhand
von Interviews mit Free-to-Play-Entwickler:innen nachgegangen.

Ziel dieses Textes ist nicht, Rechtfertigungen fiir umstrittene Monetarisie-
rungstechniken zu finden oder Kritik an Free-to-Play-Spielen zu widerlegen.
Vielmehr geht es darum aufzuzeigen, wie Entwicklungspraktiken, kommer-
zielle Strategien, geteilte Normen und - teilweise problematische — Logiken
dazu beitragen, die Entscheidungen in den Entwicklungsprozessen von
Free-to-Play-Spielen zu beeinflussen. Die Ergebnisse der Interviews zeigen,
wie Entwickler:innen von Free-to-Play-Spielen verschiedene Prinzipien und
Argumentationsweisen nutzen, die ihre Arbeit und ihre kreativen Entschei-
dungen leiten und rechtfertigen. Auch haben sie gemeinsame Logiken und
Erzihlungen, die sie gegen Vorwiirfe verteidigen sollen, unethische Spiele
zu entwickeln. Ich werde darstellen, wie Entwickler:innen solche geteilten
Erzihlungen sowie etablierte Praktiken, wie beispielsweise datengetriebene
Entwicklung, nutzen, um ihre Arbeit und problematische Entscheidungen zu
rechtfertigen.

1 Moralische Okonomie der kulturellen Arbeit

Als Rahmen fiir die Interpretation der empirischen Ergebnisse werde ich ei-
nen Ansatz der moralischen Okonomie der kulturellen Arbeit (moral economy
of cultural work) iibernehmen. Das Konzept der moralischen Okonomie wurde
von William Booth (1994) eingefiihrt, der behauptete, dass die Wirtschaft von
den Normen der Gemeinschaft durchdrungen sei, zu der sie gehort. Deswegen
sind »alle Wirtschaften, einschliefilich der nahezu allgegenwirtigen Markt-
wirtschaften, moralische Wirtschaften, eingebettet in den (ethischen) Rahmen
ihrer Gemeinschaften« (662; eigene Ubersetzung). Mit anderen Worten: Moral
hért nicht auf zu existieren, sobald man eine wirtschaftliche oder berufliche
Umgebung betritt. Stattdessen liegen Normen und Werte von Arbeit und Ge-
sellschaft in einem Wechselverhiltnis.

Beim Ansatz der moralischen Okonomie der kulturellen Arbeit, wie von
Mark Banks (2017) beschrieben, verbindet man Forschung zur kulturellen Ar-
beit auf der Mikroebene tagtiglicher Praktiken mit weiteren sozialen und wirt-
schaftlichen Makrostrukturen. Wihrend eine reine Fokussierung auf die Mikro-
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ebene reichhaltig beschreibend, aber auch von breiteren Strukturen abgekop-
pelt sein kann, konnte eine ausschlieflliche Konzentration auf die Makrostruk-
turen die soziale Einbettung von Arbeitspraktiken und lokale Besonderheiten
aufler Acht lassen (Banks 2017, 42).

Im Einklang mit der Annahme der moralischen Okonomie, dass mora-
lische Erwigungen kreative Arbeitsumgebungen durchdringen, steht das
Konzept der seingeschrinkten Handlungsfihigkeit< (circumscribed agency)
von Timothy Havens und Amanda Lotz (2017). Dieses Konzept identifiziert
gesellschaftliche Normen als einen der Faktoren, die die Autonomie oder
Handlungsfihigkeit von Medienschaffenden begrenzen. Havens und Lotz
weisen jedoch gleichzeitig auf die relative Isolation von Medienschaffenden
von ihren Publika hin, wihrend sie tief in beruflichen Kulturen verwurzelt
sind. Diese etablieren Normen fiir Qualitit und Merkmale von Medienpro-
dukten, was dazu fithrt, dass Medienkreative unbeabsichtigt solche Normen
und Werte reproduzieren (11). Dies behauptet auch Booth (1994), indem er vom
(ethischen) Rahmen ihrer Gemeinschaften (662) spricht.

Der moralische Okonomie-Ansatz bringt daher individuelle Darstellungen
bestimmter Bedingungen und Arbeitserfahrungen mit umfassenderen Struk-
turen zusammen, indem er betont, dass normative Umgebungen verschiedene
Individuen, Institutionen und Strukturen sowohl erden als auch miteinander
verbinden (Banks 2017). Dies ist fruchtbar fiir die Forschung in den kulturel-
len Industrien, wo die Motivation zur Arbeit oft vielschichtig und diffus istund
teilweise wirtschaftliche Aspekte umfasst, aber auch beispielsweise die Aspira-
tion nach bedeutungsvoller Selbstverwirklichung (Banks 2017, Hesmondhalgh
und Baker 2011). Folglich verleihen Fachleute in den kulturellen Industrien, die
laut Banks (2017, 43) sowohl Manager:innen als auch Kiinstler:innen umfas-
sen, ihrer Arbeit unterschiedliche Zwecke, Absichten und Bedeutungen, was
die Produktion, Verbreitung und den Konsum kultureller Giiter stark beein-
flusst. Somit ermoglicht die Beriicksichtigung von Ethik und Moral ein bes-
seres Verstindnis kultureller Arbeit und zeigt, wie kulturelle Arbeit als sozial
komplexes >moralisches< Unterfangen betrachtet werden kann.

Auch in der Videospiel-Industrie prigen andere Griinde als rein wirt-
schaftliche die Entscheidung, in dieser Branche zu arbeiten. So weist Johanna
Weststar (2015) darauf hin, dass die Spielentwickler:innen meist eine selbst
erklirte Leidenschaft fiir Spiele haben und dies zu ihrem Lebensinhalt ma-
chen mochten, wihrend laut Casey O'Donnell (2009) Spiele-Designer:innen
eine Liebe fiir und Interesse am Erstellen von Spielen teilen.
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Um der Frage nachzugehen, wie sich dieses sozial komplexe moralische
Unterfangen der kulturellen Arbeit in der Free-to-Play-Spielentwicklung,
insbesondere beziiglich der obengenannten umstrittenen Monetarisierungs-
techniken, ausprigt, wurden in den Jahren 2015 und 2017 18 halbstrukturierte
Interviews mit Entwickler:innen (4 weiblich, 14 minnlich) von Free-to-Play-
Spielen durchgefiihrt. Die Interviewten wurden auf Industrieveranstaltungen
rekrutiert (hauptsichlich Quo Vadis 2014 und Casual Connect 2017, beide
in Berlin) und waren in verschiedenen Rollen (Game Design, Management/
Production, Programmieren, Monetization und Research) bei deutschen Ent-
wicklungsstudios titig. Die Interviews dauerten etwa 90 Minuten und die
meisten fanden im entsprechenden Entwicklungsstudio statt; einige wurden
iiber Video-Konferenz gefiihrt. Die Grofien der Studios variierten, von weni-
ger als 10 bis iiber 800 Arbeitnehmer:innen.? Besprochene Themen umfassten
u.a. die Sichtweise auf das Free-to-Play-Monetarisierungsmodell im Allgemei-
nen, Uberlegungen zu unterschiedlichen Monetarisierungstechniken und die
Integration dieser Techniken in den Entwicklungsprozess. Die Autorin hat
die Interviews transkribiert und mithilfe der Software MaxQDA thematisch
ausgewertet.

1.1 Fairness

Eines der am hiufigsten in den Interviews genannten Prinzipien, die »gute«
Monetarisierungstechniken von >schlechten« unterscheiden helfen sollen, ist
Fairness — ein Aspekt, den auch Alha (2020) als relevant fiir sowohl Free-to-Play-
Spieler:innen als auch Entwickler:innen bezeichnet. Die Interviewten gaben
alle - mitunterschiedlichen Formulierungen — an, dass sie beabsichtigen, dass
die Monetarisierung in ihren Spielen fair ist.

Zum Beispiel betonte der interviewte Monetarisierungsexperte, dass
»der Spieler nie das Gefiihl haben sollte, dass er unfair behandelt wird« (IN-
TB8, minnlich, soer Jahre), und ein Produzent eines kleinen Studios erklirte,
dass er »natiirlich fair sein moéchte« INTB6, minnlich, 30er Jahre). Ein Studio-
Spieleentwicklungsleiter nannte Free-to-Play »wahrscheinlich den fairsten und
interessantesten Monetarisierungsansatz«, weil er den Spieler:innen ermég-
licht, das Spiel auszuprobieren, bevor sie etwas bezahlen (INTB7, mannlich,
30er Jahre). Dieses gemeinsame Prinzip der Fairness unterstiitzt die Vorstel-
lung von Banks (2017) von der moralischen Okonomie der kulturellen Arbeit,

3 Im Anhang findet sich eine Ubersicht der Interviewpartner:innen.
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da es zeigt, wie die Arbeitspraktiken der Free-to-Play-Spieleentwickler:innen
von allgemeinen gesellschaftlichen Normen und Werten beeinflusst werden,
in diesem Fall von der allgemeinen Tugend der Fairness. Allerdings waren sich
die Entwickler:innen gleichzeitig bewusst, dass Fairness ein sehr subjektiver
Wert ist, das heifdt, was als fair empfunden wird, liegt zu einem grofden Teil im
Auge des:der Betrachter:in. Dieses Problem versuchten sie mit verschiedenen
Strategien zu losen, auf die ich unten weiter eingehen werde.

Nachdem die Interviewten gebeten wurden, zu konkretisieren, was faire
Monetarisierung ausmacht, konnen ihre Antworten und Beispiele in drei spe-
zifischere Prinzipien kategorisiert werden: 1) den Spielenden einen (empfun-
denen) Mehrwert fiir ihr Geld bieten, 2) Transparenz in Bezug auf Monetarisie-
rungstechniken herstellen und 3) sowohl nicht zahlenden als auch zahlenden
Spieler:innen ein gleichwertiges Spielerlebnis bieten. Im Folgenden werde ich
die Bewertung von einzelnen Monetarisierungsmechanismen mithilfe dieser
drei Kriterien aufschliisseln sowie die méglichen Spannungen zwischen die-
sen Prinzipien adressieren.

1.2 (Empfundener) Wert des ausgegebenen Geldes

Erstens sollten laut den Interviewten fiir ein Free-to-Play-Spiel die virtuellen
Giiter oder Vorteile, die Spielende beim Geldausgeben erhalten, einen Wert
haben, der dem ausgegebenen Geld entspricht. Obwohl dies trivial klingen
mag, ist der Wert der Giiter oder Vorteile im Spiel immer kiinstlich, da die
Vorteile von In-Game-Kiufen, wie etwa das Beschleunigen von Prozessen oder
das Kaufen von zusitzlichen Spielziigen, tatsichlich keine (hohen) Kosten
fiir das Entwicklungsstudio verursachen. Daher stehen Free-to-Play-Entwick-
ler:innen laut Hamari (2015, 299) vor der Herausforderung, Situationen im
Spiel zu schaffen, die die virtuellen Giiter rechtfertigen und ihnen einen
Wert verleihen, damit Spieler:innen sie als wiinschenswert empfinden. Ei-
nige Interviewten erkannten die Subjektivitit der Preisgestaltung und die
Bedeutung der Wahrnehmung der Spielenden an. Ein Product Lead* in einem
grofien Studio erklirte beispielsweise: »Letztendlich verkaufen wir virtuelle
Gegenstinde, die im Wesentlichen kostenlos sind.« (INTB2, mannlich, 30er
Jahre)

4 Weil die Jobbeschreibungen in der Gamesbranche nicht einheitlich und aulerdem
sehrdynamisch sind, werden hierimmer die Titel verwendet, mit denen die Interview-
partner:innen sich selbst bezeichneten.
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Entsprechend betrachteten die Entwickler:innen eine faire Preisgestal-
tung fiir In-Game-Kiufe als einen heiklen Balanceakt. Um festzustellen, was
der richtige Preis fiir virtuelle Giiter ist, greifen die Entwicklungsstudios in
fritheren Phasen der Entwicklung meist auf (interne) Playtests zuriick, in
denen entweder die Mitarbeitenden oder eine ausgewihlte Gruppe von — im
Idealfall zur Zielgruppe gehérenden — Spieler:innen einen ersten Prototypen
des Spiels spielen und angeben, fiir welche Inhalte sie bereit wiren, einen
bestimmten Betrag auszugeben. In einer spiteren Phase des Entwicklungs-
prozesses, in der es schon eine weiter ausgearbeitete Version des Spiels gibt,
wird dies mittels Spieler:innendaten und entsprechenden Analysen getestet.
In manchen Fillen geschieht dies sogar mit gezielten »>A/B-Tests<, bei denen
zwei Versionen mit verschiedenen Preisen getestet und miteinander vergli-
chen werden. Somit wird die Entscheidung der Preisgestaltung gewisserma-
Ren ausgelagert an die Spieler:innen, womit Entwickler:innen versuchen das
Risiko zu vermeiden, dass bei der Verdffentlichung des Spiels die Preise der
virtuellen Giiter als unfair empfunden werden. Die Griinde dafiir sind sowohl
moralischer als auch wirtschaftlicher Art: Eine negative Rezeption des Spiels
und entsprechend niedrige Bewertungen auf den Distributionsplattformen
dieser Spiele verringern die Chancen auf einen kommerziellen Erfolg des
Spiels erheblich. Aufierdem vermeiden Entwickler:innen durch das Verste-
cken hinter der Auffassung »Die Spielenden zeigen, was fair ist, denn wenn
sie es nicht als fair empfinden, werden sie das Geld in der Tasche behaltenc
eine eigene moralische Verantwortung.

1.3 Transparenz

Ein zweites Fairness-Prinzip kann mit dem Begriff Transparenz zusammen-
gefasst werden und bezieht sich darauf, in welchem Mafie das Spiel offen
seine monetiren Absichten und Monetarisierungsmechanismen kommuni-
ziert, damit die Spieler:innen »wissen, was sie kaufen« (INTB3, minnlich,
30er Jahre). Je klarer die Kommunikation iiber die Monetarisierung ist, desto
fairer ist das Spiel aus Sicht der Entwickler:innen. Hier kritisierten die Inter-
viewten auch andere Studios am meisten, indem sie diesen vorwarfen, ihre
Monetarisierungsmechanismen undurchsichtig zu halten. Ein Game Designer,
der sich selbst als Veteran der Free-to-Play-Entwicklung betrachtete, lehnte die
Nicht-Transparenz ab, indem er erklirte, dass er seine Spieler:innen definitiv
niemals »beliigen« witrde. Um dies zu veranschaulichen, verwies er auch auf
die frithen Free-to-Play-Spiele auf Facebook, die durch die Einfithrung einer
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begrenzten Anzahl von Spielgegenstinden einen irrefithrenden Eindruck von
Knappheit erzeugten (etwa: Das Spiel behauptet, 800 virtuelle Schwerte zu
verkaufen, wihrend in Wirklichkeit mehr verkauft wurden).

Andererseits erklirte der Studio Game Design Director eines grofleren Stu-
dios (INTB7, mannlich, 30er Jahre), dass seiner Meinung nach das rechtliche
Rahmenwerk in den letzten Jahren erheblich verbessert wurde. Er verwies
dabei auf eine EU-Verordnung, die 2014 in Kraft trat und vorschreibt, dass
App-Stores vor dem Download tber mogliche In-App-Kiufe informieren
sollten, sowie auf das entsprechende Verbot des Begriffs >kostenlos« (free),
um solche Apps zu bezeichnen. Diese Verordnung nahm ihm viele seiner
anfinglichen Bedenken hinsichtlich der Moral des Free-to-Play-Modells — von
dem er zunichst dachte, es sei besonders problematisch, vor allem fiir Kinder.
Die Tatsache, dass seine Ansichten mit denen der EU-Regulierungsbehérden
tibereinstimmten, und dass er sich aufgrund der strengeren Vorschriften
in der Branche wohler fiihlte, verdeutlicht, wie die Diskussionen iiber Free-
to-Play-Spiele innerhalb und auflerhalb der Spieleindustrie sich gegenseitig
beeinflussen und breitere gesellschaftliche Werte und Normen (Stichwort: Ju-
gendschutz) die Free-to-Play-Entwicklung durchdringen. Auch hier zeigt sich
allerdings, wie — doch recht bescheidene - politische Versuche, die Branche zu
regulieren, von den Entwickler:innen aufgegriffen werden, um sich weniger
eigene Gedanken zu der moralischen Seite ihrer Spiele machen zu miissen.

Ein Level Designer des selben grofien Studios kritisierte hauptsichlich »ma-
nipulierte Algorithmen«: Aufgrund ihrer Undurchsichtigkeit betrachtete er al-
gorithmisch gesteuerte Monetarisierungs- und Preisgestaltungstechniken als
»echt schmutzig«, da sie — ohne dass Spieler:innen es wissen — auf dem Prin-
zip beruhen: »Je mehr Geld du ausgibst, desto geringer sind deine Chancen, et-
was zu finden« (INTB1, minnlich, 20er Jahre). AuRerdem deutete er an, dass es
fir grofle Unternehmen wie seinen Arbeitgeber nicht wert sei, das Risiko ein-
zugehen, solche undurchsichtigen Monetarisierungstechniken zu implemen-
tieren. Denn er und andere Entwickler:innen wiren nicht bereit, an solchen
Spielen zu arbeiten. Er nahm demnach an, dass es starke gemeinsame Nor-
men unter ihm und seinen Kolleg:innen gibe, die sie daran hinderten, Spie-
le mit moralisch bedenklichen, intransparenten Monetarisierungsmechanis-
men zu erstellen, obwohl er gleichzeitig zugab, dass diese Ansicht méglicher-
weise »zu optimistisch« sein kdnnte. Obwohl die Spiele seines Studios tatsich-
lich, soweit mir bekannt, kaum wegen angeblicher Gliickspiellogiken kritisiert
wurden, hat die personliche Ansicht dieses Interviewpartners wohl beschrankt
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Giiltigkeit in der gesamten Branche, wie ich in der weiteren Analyse darlegen
werde.

1.4 Nicht zahlende Spieler:innen zufrieden halten

Das dritte Prinzip der Fairness betrifft das Gleichgewicht zwischen dem, was
ein Spiel zahlenden Spieler:innen im Vergleich zu nicht zahlenden Spieler:in-
nen bietet.

Fast alle Befragten sprachen twiber ihre Bemithungen, ihre Spiele fiir alle
Spieler:innen attraktiv zu halten. Die typische Faustregel dabei war, dass Spie-
ler:innen, die nie Geld im Spiel ausgeben, das Spiel genauso geniefRen sollten
wie Spieler:innen, die an irgendeinem Moment in zahlende Kund:innen >kon-
vertieren«. Idealerweise bedeute dies, dass auch nicht-zahlende Spieler:innen
Zugang zu den gleichen Inhalten und Levels wie zahlende Spieler:innen haben
und in einem direkten Kampf chancengleich sein sollten. Zunichst mag dieses
Prinzip im Widerspruch zu den kommerziellen Interessen der Free-to-Play-
Entwicklungsstudios stehen, da zahlende Spieler:innen bendtigt werden, um
Einkommen zu generieren. Allerdings ist das Prinzip nicht (nur) von Werten,
wie Inklusion oder Zuginglichkeit, gepragt (vgl. Kultima und Sandovar 2016),
sondern eine grofiere allgemeine Spieler:innenbasis bedeutet schlichtweg
mehr zahlende Spieler:innen und somit Einnahmen - insbesondere, wenn
nur ein kleiner Teil der Spielenden >konvertiert« (vgl. Seufert 2014). Daher
ist das Ziel, so viele Spielende wie moglich heranzuziehen, méglicherweise
(anfinglich) wichtiger als eine hohe Konversionsrate, und oft werden die
verbindenden Eigenschaften von Social-Media-Plattformen genutzt, um ein
Spiel zunichst einem breiten Publikum vorzustellen (Evans 2015, Nieborg
2015). Dariiber hinaus miissen die Entwickler:innen eine gute Beziehung zu
ihrer Community aufbauen und aufrechterhalten, was bedeutet, dass wenn
sie zu stark auf Monetarisierung dringen, sie dem Vertrauen der Spieler:in-
nen schaden und das Spiel — und damit ihre Einnahmequelle — zerstéren
kénnten (Paul 2020, 30).

1.5 Spannungen vermeiden mit Pay-to-Skip

Es mag aufgefallen sein, dass eine inhdrente Spannung besteht zwischen dem
erst genannten Prinzip, also den Spieler:innen einen Mehrwert fiir In-Game-
Kiufe zu bieten, und dem Prinzip, nicht zahlende Spieler:innen zufriedenzu-
stellen: Einerseits miissen zahlende Spieler:innen itberzeugt werden, dass der
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Kauf von In-Game-Gegenstinden gut angelegtes Geld ist, wihrend anderer-
seits nicht zahlende Spieler:innen keine Nachteile gegeniiber zahlenden Spie-
ler:innen empfinden sollten (eine solche unerwiinschte Form von Bevorteilung
mittels einer Zahlung wird als Pay-to-Win bezeichnet).

Die Interviewten waren sich einig iiber eine mogliche Losung fiir dieses
Problem: Monetarisierungstechniken, die eine reine Beschleunigung von Pro-
zessen ermdglichen (auch bezeichnet als Pay-to-Skip) wurden als >gute< Art von
Monetarisierung hervorgehoben. Mit dieser Art von In-Game-Kiufen soll si-
chergestellt werden, dass alle gleiche Chancen haben. Die allgemeine Faustre-
gel, die die Interviewteilnehmer:innen in diesem Zusammenhang anwandten,
war, dass jedes Objekt oder jeder Fahigkeitslevel auch durch mehr Zeit im Spiel
erreichbar sein sollte — oft durch die mithsame Aktivitit des Grindens (wie-
derholtes Durchspielen bestimmter Aufgaben oder Aktivititen, um Fortschrit-
te zu erzielen). Die allgemeine Argumentation, Pay-to-Skip gegeniiber Pay-to-
Win zu bevorzugen, fithrt zu einer interessanten Logik, die von einigen der In-
terviewten geidufRert wurde: Spieler:innen, die Geld ausgeben, gelten als faul,
wihrend »fleifdige« Spieler:innen dasselbe erreichen, indem sie mehr Zeit im
Spiel verbringen. An dieser Stelle wird sichtbar, wie sehr kapitalistische Lo-
giken in der Denkweise der Free-to-Play-Entwickler:innen verankert sind (Zeit
= Geld) und von ihnen (unbewusst) reproduziert werden. Diese allgemein ak-
zeptierte Strategie, Free-to-Play-Spiele bewusst mit weniger interessanten oder
angenehmen Teilen zu gestalten, um das Uberspringen solcher Teile zu mone-
tarisieren, widerspricht allerdings dem Konzept eines Spiels als »unproduktive
Tatigkeit« (vgl. Huizinga 1938) und einer unterhaltsamen Aktivitit bzw. einem
Zeitvertreib an sich (vgl. Dippel und Fizek 2017).

Dariiber hinaus kann das Warten auf Fortschritte auch als unfair wahr-
genommen werden, insbesondere wenn es sich unnétig langsam anfiihlt. Re-
zensionen haben etwa kritisiert, dass einige Free-to-Play-Spiele extrem lange
Wartezeiten oder langwierige Aktivititen enthalten, die effektiv Spielende da-
zu zwingen, entweder zu konvertieren oder zu akzeptieren, dass es unmag-
lich ist, zahlende Spieler:innen zu schlagen. Zum Beispiel schreibt Dan Whit-
ehead (2014) auf der Spiele-Webseite Eurogamer, dass es bei vielen Spielen
technisch zwar moglich sei sie zu spielen, ohne jemals Geld auszugeben, dies
den Spieler:innen aber faktisch oft unmoglich gemacht werde, weil die Hirden
schlichtweg zu hoch seien. Hier gibt es also eine Diskrepanz zwischen Ent-
wickler:innen und Spieler:innen/Kritiker:innen: Die Tatsache, dass man theo-
retisch alles durch Warten oder mehr Zeit im Spiel erreichen kénnte, rechtfer-
tigt laut letzteren diese Monetarisierungsmechanismen nicht in allen Fallen.
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2 Die Wahrnehmung der >Wale«

Die Hauptkritik von denjenigen, die Free-to-Play als unethisch betrachten,
betrifft das sogenannte >Wale-Jagen< (Chew 2016) — die Konzentration auf
die wenigen Spielenden, die am meisten Geld ausgeben. Die Interviewten
waren sich alle dieser Kritik bewusst, und die meisten hatten sich bereits mit
dem Thema auseinandergesetzt. Einige mochten den Begriff sWal« persénlich
nicht (INTB7, INTBS), oder es gab sogar eine interne Studio-Richtlinie, den
umstrittenen Terminus nicht zu verwenden (INTB2). Einige Entwickler:innen
betonten, dass problematisches oder zwanghaftes Konsumverhalten nicht das
sei, wofiir ihre Spiele entwickelt wurden — im Gegensatz zu einigen Spielen
der Konkurrenz, so die Interviewten; zum Beispiel, weil ab einem bestimm-
ten Zeitpunkt das Ausgeben von mehr Geld (innerhalb eines bestimmten
Zeitrahmens) den Spieler:innen keine weiteren Vorteile mehr bringen wiirde
(INTB1, INTB2, INTB3). Ein Game Designer erklirte: »Ich sage nicht, dass es
unmoglich ist, dass jemand eine ungesunde Beziehung zu einem Free-to-Play-
Spiel hat, aber das ist definitiv nicht das Publikum, das ich je ansprechen
wollte« (INTB4, minnlich, 30er Jahre). Entsprechend erklirte ein Produzent
eines kleinen Studios, dass er bei der Frage, welches Konsumverhalten er als
problematisch empfinde, grofitenteils von seinem Bauchgefiihl geleitet werde:
»Wenn du nachts schlafen kannst, dann ist es okay, dass Leute viel Geld ausge-
ben.« (INTB6, mannlich, 30er Jahre) Eine solche unprizise und subjektivierte
Rechtfertigung deutet allerdings darauf hin, dass manche Entwickler:innen
sich zwar nach auflen zum moralischen Aspekt ihrer Arbeit duflern — mog-
licherweise hauptsichlich als Reaktion zur gesellschaftlichen Debatte — sich
allerdings weniger konkret bzw. im Detail damit auseinandergesetzt haben.
Generell bevorzugten die Entwickler:innen es, nicht von einer kleinen An-
zahl Spielender abhingig zu sein, um ausreichende Einnahmen fiir ihre Spiele
zu generieren. Ahnlich wie bei dem oben genannten Prinzip, nicht zahlende
Spieler:innen zufrieden zu stellen, wurde dies genauso durch 6konomische
wie durch moralische Uberlegungen begriindet. Ein Game Designer erklirte
beispielsweise, dass eine Strategie zur Optimierung der Monetarisierung
eines Spiels darin bestand, nur die Daten von nicht zahlenden Spieler:innen
zu analysieren, um herauszufinden, wie sie zur >Konvertierung« motiviert
werden konnten. In Fillen, in denen der Konsum eines:einer Spieler:in deut-
lich hoher als durchschnittlich ist, wurde dies als bewusste und freiwillige
Entscheidung angesehen, die Spielende laut den Interviewten in der Regel
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trifen, weil sie das Spiel wirklich mégen, und nicht aufgrund problematischer
Verhaltensweisen.

Dariiber hinaus argumentierten die Interviewten, solange die Ausgaben
den Spieler:innen keinen wirtschaftlichen Schaden zufiigen wiirden, weil sie
tiiber ausreichend finanzielle Mittel verfiigen, sei dies nicht problematisch.
Die CEO eines kleinen Studios hatte beispielsweise »kein Problem damit,
dass Menschen stinkreich sind und viel Geld fiir einen von uns angebotenen
Unterhaltungsservice bezahlen.« Gleichzeitig sagte sie aber, dass es »definitiv
etwas ist, iiber das du zumindest einmal nachdenken solltest.« INTBs, weib-
lich, 40er Jahre) Sie kritisierte auflerdem, dass sich ihrer Meinung nach die
Medien auf die kleine Gruppe mit Problemen konzentrierten und damit nur
betonten, »wie unmoralisch es ist, wenn Leute es sich wirklich nicht leisten
kénnen« (INTBs). Ein weiterer Interviewteilnehmer nutzte eine Robin-Hood-
ahnliche Logik und argumentierte, dass reiche Spieler:innen es den weniger
wohlhabenden erméglichen wiirden, das Spiel zu geniefien (INTB?7).

Es existierte und existiert, wie mehrere Interviewte betonen, tatsichlich
moralische Panik um Free-to-Play-Spiele. Diese wird — wie auch Paul (2020)
und Alha (2020) feststellen — gerne gefiittert von sogenannten sreal gamers«
(Consalvo und Paul 2013), die meinen alleinig bestimmen zu kénnen, was das
Kulturgut (digitales) Spiel ausmache. Jedoch ist die unter den Interviewten
geteilte Verharmlosung problematischen Konsums als bedenklich zu betrach-
ten. Denn die Arbeitspraktiken der Entwickler:innen werden nach wie vor
stark von kommerziellen Interessen und weniger von moralischen Uberle-
gungen gepragt. So dient die obengenannte datengetriebene Art der Free-to-
Play-Entwicklung lediglich dazu, Gewinne zu optimieren (s. auch Mdntymaki
et al., 2020; Seufert 2014) und sie kontrastiert somit stark die angeblichen
Robin-Hood-Griinde, diese Spiele auch fiir nicht zahlende Spielende auf den
Markt zu bringen.

Die geteilten Rhetoriken der Entwickler:innen — darunter auch die oben-
genannte Bewertung von zahlenden Spielenden als >faul« — deuten auf eine in
der Branche stark vorhandene >industrielle Reflexivitit« (Caldwell 2008) hin,
die oft kontroverse Themen anspricht, indem sie die Branche und die von ihr
produzierten Inhalte auf eine Art und Weise darstellt, die ihren verschiede-
nen internen Interessengruppen zugutekommt (Svelch 2020, unter Verweis
auf Caldwell 2008). Solche gemeinsamen Denkweisen sind Teil der >Para-
Industrie« der Spielebranche, einer »kulturell-industriellen Schnittstelle, die
durch sozio-professionelle Gemeinschaften, Handelsnarrative, ritualisierte
Interaktionen und konventionalisierte Selbstreprisentationen miteinander
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verbunden ist« (Caldwell 2014, 721; eigene Ubersetzung). Die von Havens und
Lotz (2017) beobachtete Reproduktion von Normen und Werten unter Medi-
enschaffenden lisst sich hier deutlich erkennen — und manifestiert sich etwa
im Branchenbegriff des >VIPs«.

3 VIPs und Hobbyist:innen

Trotz der Bemithungen, die Verteilung der Zahlungen unter den Spielen-
den gleichmifiger zu gestalten (ob kommerziell oder moralisch getrieben),
erkannten die meisten Interviewten die hohe Bedeutung der Top-Konsu-
ment:innen fiir ihre Spiele. Dank der datengetriebenen Natur der Free-to-Play-
Spielentwicklung sei es relativ einfach herauszufinden, wie viel diese Spie-
lenden innerhalb eines bestimmten Zeitraums und fiir welche Gegenstinde
ausgegeben hatten. Einige Entwickler:innen gaben zu, dass es Fille von Spie-
lenden mit iberdurchschnittlichem Konsum in ihren Spielen gegeben hatte,
was sie neugierig auf die Motivationen daftir machte. Doch um Vorwiirfen
von ausbeuterischen Monetarisierungsmechaniken auszuweichen, und um
iber Spitzenausgaben auf eine neutralere Weise zu sprechen, verwendeten
die Entwickler:innen alternativ den (beschénigenden) Begriff >VIP«.

Manche Spiele boten solchen Spieler:innen, also VIPs, zusitzliche Mog-
lichkeiten, etwa um sich auszutauschen. Zum Beispiel erklirte ein Product
Lead, wie sich die Top-Spieler:innen in speziellen Clubs versammeln, in denen
sie itber das Spiel, aber auch tiber ihr »echtes Leben« sprechen konnen (INTBz2,
mannlich, 30er Jahre).

Bei der Rechtfertigung groRer Ausgaben in Free-to-Play-Spielen verwende-
ten mehrere Interviewte auch einen anderen Vergleich: Sie stellten ihre Spie-
le als (kostspielige) Hobbys dar. Die Verwendung des positiv konnotierten Be-
griffs sHobby« erlaubte es ihnen, sich von Verbindungen zu Gliicksspiel und
Sucht zu distanzieren. Entwickler:innen argumentierten, dass Aktivititen wie
Golf oder Segeln ebenfalls sehr kostenintensiv sein konnen, wahrend niemand
die Moral solcher Aktivititen in Frage stelle. Zum Beispiel bezog sich ein Pro-
duzent auf teures Golfequipment, als er nach Spieler:innen gefragt wurde, die
in seinem Spiel grofie Geldbetrige ausgeben:

»Dann sagen sie, >es liegt daran, dass die Leute siichtig nach dem Spiel
sind«. Aber einige Leute geben gerne Geld aus, es ist genauso wie Leute, die
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Tausende von Dollar fiir Golfschlager ausgeben und Golf spielen.« (INTB6,
mannlich, 30er Jahre)

Ebenso erklirte der Product Lead, wie die Darstellung seiner Spiele als Hobby
ihm sogar dabei hilft, Spiele zu gestalten:

»Wenn man es in diesem Zusammenhang betrachtet, dass diese Leute Spie-
le als Hobbys sehen, dndert das auch das Design des Spiels. Sie sehen das
als einen sozialen Club, ein grofSes Hobby, nicht wahr? [...] Das ist kein Spiel-
automat, in den sie einzahlen und Tausende von Dollar im Jahr ausgeben.
Wenn man sich davon distanziert, dann denke ich, designt man die Spiele
besser.« (INTB2, mannlich, 30er Jahre)

Diese Darstellung von Spielen als Hobby findet sich auch in mehreren Blog-
Beitrigen der Branche, in denen Free-to-Play-Spiele verteidigt werden (z.B.
Griffiths 2016, Koster 2012, Sinclair 2014). Sie ist daher zu einer gingigen
Argumentation innerhalb des Free-to-Play-Sektors geworden. Dies bestitigt
auch, dass Spieleentwickler:innen eine Occupational Community (OC) bilden,
da eines der charakteristischen Elemente einer OC darin besteht, dass die
Mitglieder sich gegenseitig als primidren Vergleichspunkt betrachten, vor
allem wenn die OC marginalisiert wird (Weststar 2015), wie Alha (2020) und
Paul (2020) im Fall von Free-to-Play-Games tatsichlich feststellen. Da sich
Free-to-Play-Entwickler:innen der Kritik bewusst sind, die sowohl aus an-
deren Subsektoren der Spielebranche als auch aus der Gesellschaft kommt,
hat die Marginalisierung zu gemeinsamen Argumentationen gefiihrt, die
Spieleentwickler:innen nutzen, um sich gegen diese Kritik zu verteidigen.
Auch hier soll allerdings angemerkt werden, dass diese Begriffe (VIP und
Hobby) sowie die damit einhergehenden Logiken mittels industrieller Refle-
xivitit versuchen, von den problematischen Aspekten der Spiele abzulenken
bzw. diese zu verschleiern, indem méglicherweise auRer Kontrolle geratener
Konsum als bewusste Entscheidung und sogar etwas Anstrebenswertes dar-
gestellt wird. Ein Element etwa, das der Hobby-Vergleich aufler Acht lisst, ist
die Tatsache, dass bei Free-to-Play-Spielen simtliches im Spiel ausgegebenes
Geld einem einzigen Publisher oder Entwicklungsstudio zugutekommt, wih-
rend es bei anderen Hobbys hochstwahrscheinlich mehrere (wirtschaftlich
nicht miteinander verbundene) Anbieter fiir beispielsweise Ausriistung oder
Ubungsriume gibt. Bei genauerem Betrachten hinkt demnach dieser Ver-
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gleich. Daher miissen im Bereich Free-to-Play solche Rechtfertigungslogiken
kritisch hinterfragt werden.

4 Schlussbemerkung

Dieser Text hat dargestellt, dass Free-to-Play-Spieleentwickler:innen sich
aufgrund der breit gefithrten Debatte durchaus iiber die moralischen Impli-
kationen ihrer Arbeit bewusst sind. Sie wenden verschiedene Prinzipien und
Begriindungen an, die ihre kreativen Entscheidungen leiten. Auffassungen
von Fairness spielen dabei eine wichtige Rolle, allerdings stehen diese teil-
weise miteinander in einem Spannungsverhiltnis. Beispielsweise steht das
Prinzip denjenigen, die sich fiir Mikrotransaktionen entscheiden, ein besseres
(empfundenes) Preis-Leistungs-Verhiltnis zu bieten, im Widerspruch zum
Prinzip, nicht zahlende Spieler:innen nicht zu benachteiligen. Entwickler:in-
nen versuchen die Gratwanderung zwischen diesen Prinzipien zu finden,
indem sie sich an anderen (erfolgreichen) Spielen im selben Genre orientieren
und davon ausgehen, dass die Akzeptanz der Spieler:innen gegeniiber einer
bestimmten Monetarisierungstechnik aufgrund des Erfolgs dieser Spiele
gewihrleistet sei.

Zudem existieren geteilte Narrative innerhalb der Branche, zum Beispiel
zu den Motivationen von Spieler:innen mit besonders hohen monetiren Aus-
gaben. Diese nutzen die Entwickler:innen, um sich gegen die Anschuldigung,
unethische Spiele zu kreieren, zu riisten. Die geteilten Rhetoriken bestitigen,
dass Entwickler:innen von Free-to-Play-Spielen eine Occupational Community
bilden, die eine eigene industrielle Reflexivitit herausgearbeitet hat - die sich
fragwiirdiger Logiken bedient.

Im Allgemeinen spielt ferner die Vermeidung von Risiken eine grofRe Rolle
in den Entscheidungen und Logiken der Entwickler:innen: Wenn sich be-
stimmte Spielemechaniken in anderen Spielen etabliert haben, kénnen diese
ohne Bedenken fiir die eigenen Spiele iibernommen werden. Dies beschrinkt
sich nicht nur auf die diskursive Ebene, sondern manifestiert sich auch in
etablierten Praktiken, wie etwa extensivem, wiederholtem Usertesting und
der Analyse von Spieler:innendaten wihrend des gesamten Entwicklungs-
prozesses. Mit letzterer Praxis werden die moralischen Entscheidungen
sozusagen ausgelagert an (potentielle) Spieler:innen, was in das Gesamtbild
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der Datafizierung der digitalen und der Medienbranche passt.® Bei Free-to-
Play-Spielen ist allerdings besonders ausgepragt, dass Nutzungsdaten nicht
nur das (Game-)Design zunehmend bestimmen (vgl. Whitson, 2012), sondern
auch die (moralischen) Entscheidungen der Entwickler:innen. Okonomische
Griinde, wie das Streben, den Konsum moglichst gleichmifig unter den Spie-
ler:innen zu verteilen oder generell eine moglichst grofRe Anzahl auch nicht
zahlender Spielender zu erreichen, werden so (mehr oder weniger bewusst)
getarnt als moralische Uberlegungen.

Beachtlich bei der Free-to-Play-Spieleentwicklung ist, dass die Entwick-
ler:innen in diesem Teilbereich der Medienwirtschaft sich nicht nur gegeniiber
Anschuldigungen rechtfertigen miissen, dass die Nutzung zu einem inaktiven
Lebensstil oder aggressivem Verhalten fithre, wie es bei anderen audiovisu-
ellen Medien und Spielen ohne Mikrotransaktionen der Fall sein kann. Sie
miissen sich dariiber hinaus auch zu Themen wie Sucht, monetirer Ausbeu-
tung und undurchsichtigen, zufallsbasierten Mechanismen positionieren.
Demnach lehnen sich die Argumente der Entwickler:innen an Rechtferti-
gungen aus den Bereichen des Gliicksspiels oder der Drogen an, indem sie
Konzepte wie Fairness und Transparenz ansprechen und an die Eigenverant-
wortung der Nutzer:innen, ihre Ausgaben zu mifigen, appellieren.

5 Der Prozess der Datafizierung findet nicht nur bei Free-to-Play-Spielen statt (Nieborg
2017), sondern darlber hinaus in der gesamten Games- und Medienbranche (Van
Roessel 2022; Dubois und Weststar 2021) und bei der Software-Entwicklung (Seufert
2014).
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Anhang: Ubersicht der Interviewpartner:innen

Code & Gender
Eigene Bezeich- Grofde der
Jahr des Rolle (kurz) g s . (f/m) &
i nung der Rolle Firma’
Interviews Alter
Programmer, special-
INTA11 2015 Programmer . . . grof m/20er
ized in prototyping
Flash Program-
INTA12 2015 Programmer grof m/20er
mer & Lead
INTA13 2015 Researcher Lead of Research Team grof m/30er
INTA14 2015 Artist Concept Artist grof m/20er
INTA15 2015 Designer Lead Game Designer grof m/20er
. Game design,
INTA16 2015 Designer . grof m/30er
prototyping, research
Manage-
INTA17 2015 Head of Games grof m/30er
ment
. Game Designer in
INTA18 2015 Designer ) grof f/20er
the core design team
rofd
. Game Designer (und g
INTA19 2015 Designer . . (und In- f/20er
Game Artist als Indie) .
die)
Level Designer
INTB1 2017 Designer with a focus on grof m/20er
creating features
INTB2 2017 Producer Product Lead grof} m/30er
Responsible for all
Manage- . .
INTB3 2017 1 products, monetization klein m/30er
men
and the strategy
INTB4 2017 Designer Lead Game Designer grof m/30er
Manage- Founder, CEO, Creative i
INTB5 2017 . . klein f/40er
ment Director & Vision Keeper
INTB6 2017 Producer Product Manager klein m/30er
Manage- Studio Game
INTB7 2017 ] ] grof m/30er
ment Design Director
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o Freiberu-
Monetization .
INTBS8 2017 Consultant flicher m/soer
Consultant
Berater
INTB9 2017 Producer Producer klein f/30er

* Klein: <20 Arbeitnehmende
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