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Einleitung: Hintergrund und Problemstellung

Zahlreiche technische und digitale Produkte versprechen Unterstiitzung und
Erleichterungen fiir Pflegende und Gepflegte. Diese Entlastung scheint an-
gesichts der vorliegenden Zahlen zur demografischen Entwicklung notiger
denn je. Laut Statistischem Bundesamt steigt die Anzahl pflegebediirftiger
Menschen — von rund 5,0 Millionen Ende 2021 auf 5,6 Millionen im Jahr 2035
(Statistisches Bundesamt 2022b), des Weiteren fehlen schitzungsweise ca.
307.000 Pflegekrifte in der stationdren Versorgung bis zum Jahr 2035 (Radtke
2022).

Die Erwartungen und Hoffnungen sind grof3, Digitalisierung und Techni-
sierung mogen nun endlich die erwartete und dringend nétige Unterstiitzung
bringen. So wird die digitale Transformation als »ein wesentlicher und kriti-
scher Erfolgsfaktor genannt, um die Probleme der Branche zu entschirfen«
(Carelnvest 2022: 14). Aufseiten der Hersteller*innen werden zahlreiche in-
novative Produkte zur Mensch-Technik-Interaktion (MTI) im Bereich der
Pflege entwickelt. Unterschiedliche Forschungsprojekte wie z.B. der Clus-
ter »Zukunft der Pflege«' beschiftigen sich mit innovativen Produkten fiir
die Pflege. Einschligige Datenbanken zihlen mehr als 500 Produkte (z.B.

1 Im Rahmen des Clusters »Zukunft der Pflege« fordert das Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung vier Pflegepraxiszentren (darunter das PPZ Nurnberg) und ein
Pflegeinnovationszentrum in Deutschland.
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pulsnetz.de). Elektronische Pflegedokumentationssysteme, Telepflege, Un-
terhaltungsangebote fiir die soziale Betreuung, Sensoren zur Erkennung von
Stiirzen und Vitalparametern und vieles mehr stehen bereit, den Pflegemarkt
zu durchdringen.

Doch wie viele der angebotenen Produkte finden ihren Weg in den Alltag
einer Akut- oder einer stationiren (Langzeit-)Pflegeeinrichtung? Wie kénnen
die Akzeptanz gestirkt und Faktoren fiir eine gelingende, nachhaltige Imple-
mentierung identifiziert werden? Und wie kann die Einfithrung neuer techni-
scher und digitaler Produkte begleitet werden?

Wahrend in anderen europdischen Lindern digitale Technologien im Ge-
sundheitswesen Alltag sind, gibt es in Deutschland noch Umsetzungshiirden.
Zahlreiche Insellssungen erschweren eine sektoreniibergreifende Vernetzung
(PwC 2022). Dies mag daran liegen, dass Pflege ein zutiefst analoger Bereich
ist: Pflege hat mit Sorgebeziehungen zu tun; Prozesse kénnen nur bedingt di-
gitalisiert werden in einem Arbeitsumfeld, in dem menschliche Nihe und Zu-
wendung einen hohen Stellenwert einnehmen. Technik soll Pflegende entlas-
ten, aber nicht ersetzen. Nur, wo beginnt diese Entlastung durch Technik und
wie kann die digitale Transformation in der Pflege gestaltet werden?

Das Pflegepraxiszentrum Niirnberg (PPZ Nurnberg)® hat sich in der Ver-
gangenheit mit itber 100 Technologien auseinandergesetzt. Als Verbund pfle-
gepraktischer, wissenschaftlicher und netzwerkbildender Einrichtungen hat
es sich zum Ziel gesetzt, Innovationen in die Anwendung zu bringen und f6r-
dernde bzw. blockierende Aspekte einer Implementierung zu identifizieren.
Das PPZ Niirnberg erprobt und bewertet im Echtbetrieb von Kliniken und Pfle-
geeinrichtungen neue Technologien und Dienstleistungen hinsichtlich ihrer
Praxistauglichkeit, ihrer Akzeptanz und ihres Nutzens fiir Pflegende und Ge-
pflegte. Ziel des vorliegenden Praxisberichtsist es, Erkenntnisse aus diesen Er-
probungen im Hinblick auf akzeptanzférdernde Faktoren und Gelingensfak-
toren zusammenzufassen und zu beschreiben.

Einfiihrung digitaler und technischer Anwendungen im Kontext
eines soziotechnischen Systems

Technische und digitale Innovationen weisen unterschiedliche Komple-
xititsgrade auf, die je nach Produkt und Zielerfillung unterschiedliche

2 Siehe https://www.ppz-nuernberg.de.
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Akzeptanz und Gelingensfaktoren innovativer digitaler Produkte

vorbereitende Mafinahmen in Kliniken und Pflegeeinrichtungen nach sich
ziehen. Niedrigschwellig zu betrachten sind z.B. digitale Angebote zur Ak-
tivierung und Unterhaltung von Pflegebediirftigen. Sie sind in der Regel
bei der Einfithrung und Nutzung weder als kompliziert noch als komplex
zu beschreiben, da sie oft einfach und intuitiv zu bedienen sind und mit
einfachen Plug-and-Play-Funktionen ausgestattet sind. Aspekte des Daten-
schutzes oder haftungsrechtliche Fragestellungen miissen bei Systemen zur
Aktivierung und Unterhaltung meist nicht beriicksichtigt werden, da keine
personenbezogenen Daten erfasst werden, wohingegen diese bei Anwendun-
gen der Telemedizin oder bei Apps zur Sturzpravention oder Kommunikation
mafigeblich sind (vgl. Jorzig/Sarangi 2020). Im Vorfeld unterliegen diese
telemedizinischen und Kommunikationsprodukte einer intensiven Priifung,
um die Klirung sicherheitsrelevanter IT-Aspekte herbeizufiihren. Aber auch
arbeitsmedizinische Kriterien konnen in der Anwendung eine Rolle spielen,
wie das Beispiel der Exoskelette, die zur Entlastung koérperlich schwerer
Hebe- und Tragetitigkeiten eingesetzt werden, zeigt. Nicht zuletzt stellen
sich Refinanzierungsfragen aufgrund von zu titigenden Investitionen, denn
viele der derzeit auf dem Markt erhiltlichen Produkte sind in dem komplexen
Finanzierungsgeflecht zwischen SGB V und SGB XI nicht erstattungsfihig.

Die deutsche Ubersetzung des NASSS-Frameworks (Greenhalgh et al.
2018) von Kunze (2020) liefert ein Modell, das »dabei helfen kann, Kom-
plexititsfaktoren zu identifizieren und zu analysieren, um Erfolgsaussich-
ten von geplanten Verinderungsprojekten einschitzen zu koénnen und um
Mafnahmen zur Reduktion bzw. zur Bewiltigung von Komplexitit planen,
durchfithren und evaluieren zu kénnen« (Kunze 2020: 4). Das Modell geht
auf fiinf Domanen ein - die Gesundheitssituation der Patient*innen oder
Bewohner*innen, die Technik und z.B. das damit einhergehende Qualitits-
versprechen, das Nutzenversprechen (Welcher Mehrwert entsteht fiur die
verschiedenen Akteur*innen?), die Anwender*innen (die die Technik nutzen)
und die Institution (innovationsférderliche Strukturen der Organisation)
(Kunze 2020: 3), — und beschreibt die jeweiligen Komplexititsgrade, die diese
Domanen mit sich bringen.

Betrachtet man diese exemplarisch geschilderten Dominen und die daran
beteiligten unterschiedlichsten Akteur*innen, wird schnell klar, dass man die
Einfithrung technischer und digitaler Innovationen im Kontext eines komple-
xen soziotechnischen Systems eingebettet sehen kann. Um die Beziehungen
und Wechselwirkungen zwischen technischen und sozialen Systemen zu be-
schreiben, werden hierzu Fragen beziiglich der Integration einer bestimmten
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Technik/Technologie in gesellschaftliche Subsysteme sowie der Mensch-Ma-
schine-Interaktion sowie der Organisationsentwicklung beantwortet (Karaf-
yllis 2019: 300).

Abbildung 1: Einfilhrung digitaler und technischer Anwendungen im Kontext eines soziotechnischen

Systems
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Quelle: Jacqueline Preutenborbeck, Marlene Klemm: Eigene Darstellung

Abbildung1zeigt drei Ebenen, die bei der Einfithrung digitaler und techni-
scher Anwendungen eine entscheidende und zu beriicksichtigende Rolle spie-
len und im Folgenden niher erliutert werden. Akzeptanzférdernde Manah-
men und zum Gelingen beitragende Faktoren werden hierbei auf der Ebene
des Individuums, der Leistungserbringer*innen und der Hersteller*innen be-
trachtet.

Akzeptanz und Gelingensfaktoren: Die Ebene des Individuums

Auf der individuellen Ebene spielen das eigene Wertesystem, der Personlich-
keitstyp, die Fahigkeit zu Resilienz, aber auch der Zugang zu Bildung und
Sprache sowie der Einfluss der 6ffentlichen Meinung eine entscheidende
Rolle fiir die Bereitschaft, Veranderungsprozesse, wie sie durch die techni-
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sche und digitale Transformation angestofen werden, anzunehmen bzw.
mitzugestalten.

Wir nehmen in diesem Abschnitt insbesondere die professionell Pflegen-
denin den Blick, da sie in akutpflegerischen oder langzeitstationiren Einrich-
tungen meist diejenigen sind, die die Technik anwenden oder bei der Techni-
knutzung unterstiitzen. Diese werden in ihrem eigenen Wertesystem und so-
mit auch in der Akzeptanz neuer Entwicklungen und Verinderungen von ver-
schiedenen Akteur*innen und dufderen Faktoren mitgepragt. Dazu gehdren
beispielsweise Personen aus dem engeren Wirkungskreis, wie Gepflegte, in-
formell Pflegende sowie Angehérige, aber auch Einflussgrofien wie das 6ffent-
liche bzw. gesellschaftliche Meinungsbild. Berufe, die ihren Fokus auf die Be-
treuung, Férderung und Pflege von schutzbediirftigen und/oder vulnerablen
Gruppen der Gesellschaft legen, wie z.B. Pflege- und Lehrberufe, unterliegen
in der Regel einer besonderen ethischen und moralischen Verantwortung und
stehen damit mit ihrem Handeln besonders im Mittelpunkt moralischer Dis-
kussionen und medialer Berichterstattung. Leider erfolgt die mediale Bericht-
erstattung nicht immer auf einer sachlichen und l6sungsorientierten Art und
Weise. Plakativ formulierte und emotionsfokussierte Uberschriften und Aus-
sagen, wie z.B. »Roboter in der Pflege: Technik statt Zuwendung« (von Ehr
2020) oder »Betreiber von Pflegeheimen wollen mit Roboter Pfleger ersetzen«
(Razzino 2018), kénnen von vornherein das Stimmungs- und Meinungsbild
negativ beeinflussen, auch wenn im Verlauf des Artikels das Thema differen-
zierter betrachtet wird. Daher ist es bedeutsam, im Zuge der Vorbereitungen
einer Technikimplementierung in einem gemeinsamen und vertrauensvollen
Diskurs zu ergriinden, welche Einstellungen, Bewertungen und Motive bei den
Adressat*innen der Technik vorliegen, um mogliche ablehnende Haltungen
und Blockaden frithzeitig zu erkennen und entsprechend darauf eingehen zu
kénnen.

Neben eigenen Werten sind Erwartungen an die Niitzlichkeit einer
Technologie von grofer Bedeutung, denn sie beeinflussen neben der wahr-
genommenen Bedienbarkeit die Nutzungsintention und damit das Nut-
zungsverhalten von Pflegenden (Venkatesh/Bala 2008). Demnach spielt das
Nutzenversprechen der Hersteller*innen eine zentrale Rolle, denn es be-
einflusst die Einschitzung tiber den tatsichlichen Nutzen fiir Pflegende
(Klawunn et al. 2021).

Im Zuge dessen wird auch von den kiinftigen potenziell Anwendenden das
Kosten-Nutzen-Verhiltnis betrachtet und ein Vergleich zu analogen bzw. her-
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kommlichen Angeboten und anderen zur Verfiigung stehenden Ressourcen
gezogen. Anhand zweier Beispiele wird dies deutlich:

Fallbeispiel 1: In einem Praxistest erfolgte der Einsatz eines digitalen Projek-
tors, dessen inhaltliche Ausgestaltung der visuell und akustisch kombinierten
Projektionsmodule insbesondere fiir Menschen mit demenziellen Erkrankun-
gen entwickelt wurde. Die bedarfsbezogenen Projektionen, die je nach Anfor-
derung an der Wand oder auch der Zimmerdecke abgebildet werden kénnen,
finden sowohl in pflegerischen Situationen als auch im Setting der sozialen Be-
treuung Anwendung. Die Anschaffungskosten liegen je nach Angebotsaktion
des Herstellers bei ca. 6.000 Euro. Die Module kénnen fortlaufend aus dem be-
stehenden Sortiment erworben werden. Aufgrund der zu betrachtenden, rela-
tiv hohen Anschaffungskosten traten bei der internen Vorstellung des Cerits,
aber auch nach Berichten des Herstellers Reaktionen und Fragen auf, die dar-
aufabzielten, dhnliche Inhalte doch auch iiber den meist vorhandenen Fernse-
her in den Zimmern der Bewohnenden abspielen zu kénnen. Die Argumenta-
tionskette, dass die Inhalte gemeinsam mit Expert*innen speziell fir die Ziel-
gruppe entwickelt wurden, und auch, dass die Art der Darstellung und Projekti-
on eine hohe Flexibilitdt erlaube sowie eine hohere immersive Wirkung erziele,
reichte nichtimmeraus, umalle Zweifel zu beheben. Der anschliefRende Praxis-
test konnte letztendlich die Kosten-Nutzen-Frage beantworten. Das Gerat iiber-
zeugte im Einsatz durch seine einfache und bedarfsgerechte Anwendung und
Ausrichtung sowie durch die positiven Reaktionen, die wiahrend der Projektion
bei den Bewohnenden beobachtet werden konnten, so dass mehrfach seitens
der Praxis der Wunsch einer dauerhaften Integration dieser Technologie in den
eigenen Arbeitsprozess laut wurde.

Fallbeispiel 2: Eine praventive pflegerische Aufgabe ist die Vermeidung eines
Dekubitus, also des Wundliegens. Zur Dekubitusprophylaxe konnte ein Bett-
system eingekauft werden, das die Umlagerung von Patient*innen bzw. Be-
wohnenden automatisch itbernimmt. Die sonst manuell durchgefiihrten Lage-
rungsintervalle erfolgen nun nicht mehr durch die Pflegkraft. Die Druckentlas-
tung findet durch das System kontinuierlich und autonom statt. Herkémmli-
che Pflegebetten sind auf dem Markt fiir ca. 2.500 Euro erhaltlich wohingegen
das Anti-Dekubitus-system ca. 8.000 Euro kostet. Zudem wird es nicht als ei-
genstiandiges Pflegebett geliefert, sondern als Zusatzmodul in ein bereits exis-
tierendes Bett integriert. Den Mehrkosten steht aber auch ein deutliches Ent-
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lastungspotenzial fiir die Pflegenden gegeniiber. Neben der Zeitersparnis und
dem daraus resultierenden sinkenden Stresslevel kann der Wegfall des phy-
sisch oft sehr belastenden Lagerungsprozesses positive gesundheitliche Effekte
bei den Pflegekraften bewirken.

Fir die Bewertung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses sind neben objekti-
ven und kalkulierbaren Faktoren subjektive Kriterien und Einflussgrofen
ebenfalls relevant. Maf3geblich sind dabei einerseits, welchen individuellen
Belastungsgrad die Mitarbeitenden wahrnehmen, der sich aus der Pflege und
Betreuung unterstiitzungsbediirftiger Menschen ergibt, und ihr Bewusstsein
hinsichtlich der Bedurfnisse ihrer Anvertrauten; andererseits ergibt sich aus
dem Wirkungsgrad des Produkts, inwieweit es diese Faktoren positiv beein-
flusst und verdndert und dabei moglichst bestehende Prozesse sowie Denk-
und Handlungsmuster in einem fiir die Mitarbeitenden gut zu bewiltigenden
Ausmaf berithrt.

In engem Zusammenhang mit Change-Prozessen, die Implementierun-
gen von Innovationen bedingen, steht eine Ressource, die das Individuum
selbst mitbringt — seine Resilienz. »Begriffe wie >Digitalisierung« oder >digita-
le Transformation« verweisen auf grundlegende Verinderungen der Arbeits-
und Lebenswelt von Menschen durch den technologischen Fortschritt« (Freier
2021: 3). So sehen wir uns immer hiufiger mit Verdnderungen, Unsicherheit,
Komplexitit und Ambiguitit, mit »den Herausforderungen der modernen
VUCA-Arbeitswelt« (Maehrlein 2020: 34) konfrontiert. Folglich existiert —
entgegen entsprechenden Statistiken zum Fachkriftemangel (Bovenschulte
et al. 2021: 8) — mitunter die Angst vor Arbeitsplatzverlust, »da hinter Digi-
talisierungsbestrebungen vor allem Rationalisierungsbemithungen vermutet
werden« (Schonauer et al. 2021: 51). Die Theorie, dass Personal durch Technik
ersetzt werden soll, erscheint durch den immer grofier werdenden Personal-
mangel und die Okonomisierung sowie den Kostendruck auf Krankenhiuser
und Pflegeeinrichtungen erst einmal nicht unrealistisch. Vor diesem Hin-
tergrund verwundert es auch nicht, wenn Pflegefachkrifte einen Qualitits-
verlust in der pflegerischen Versorgung und sozialen Interaktion befiirchten
(vgl. Haug 2021: 201). Aber auch Angste vor rechtlichen Konsequenzen durch
Priifinstanzen, Vorgesetzte oder Angehorige bei Versagen der Technik sowie
die Sorge, mit den Anforderungen von technischen Entwicklungen nicht mit-
halten zu kénnen, sind wahrnehmbar. All diese Herausforderungen machen
deutlich, wie wichtig die Fihigkeit des Individuums ist, sich den Verinde-
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rungen widerstandsfihig und dynamikrobust entgegenzustellen (Maehrlein
2020: 46). Mogliche positive Unterstiitzungsfaktoren seitens der Leistungser-
bringer*innen und die Stirkung der Resilienz der Mitarbeitenden werden im
nichsten Abschnitt mit betrachtet.

Akzeptanz und Gelingensfaktoren:
Die Ebene der Leistungserbringer*innen

Die Ebene der Leistungserbringer®innen impliziert in unserem Fall die
Managementebene, die als Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung oder
auch als Stationsleitung Einfluss auf das Gelingen und die Akzeptanz zu
implementierender Produkte nimmt. Sie ist fir die Bereitstellung der néti-
gen Infrastruktur (flichendeckendes WLAN, Hardware etc.) zustindig und
schafft hierbei eine wichtige Voraussetzung fiir die Erfiillung eines bestimm-
ten technischen und digitalen Reifegrades (vgl. »Reifegradmodell des digitalen
Wandels in sozialen Organisationen«, Kreidenweis 2018: 24). Sie stellt die Wei-
chen fiir eine innovationsfreudige Unternehmens- und Fithrungspolitik, klirt
vor Implementierung Fragen straf-, haftungs- und datenschutzrechtlicher
Natur (u.a. Versicherungsrecht) und kiitmmert sich um eine entsprechende
(Re-)Finanzierung technischer und digitaler Anschaffungen. Themen der
Vertragsgestaltung mit den Hersteller*innen, in der ein entsprechender Sup-
port wihrend und nach der Einfithrung des Produkts geregelt werden sollte,
miissen ebenfalls als Managementaufgabe betrachtet werden.

Pflege ist ein zwischen Pflegfachkraft und gepflegter Person auf Vertrau-
en basierendes Tatigkeitsfeld, das in der Welt von Geschiftsbeziehungen und
wirtschaftlichem Profit, dessen Interessen vertreten und einfordern muss. Im
Zuge dessen sollte die Betrachtung von Geschiftsprozessen die Individualitit
der einzelnen Einrichtung beachten, da in gewachsenen Strukturen eine Pro-
zessanpassung oftmals schwierig zu realisieren ist. Auch die Einbindung re-
levanter Stakeholder*innen wie Personalrat und Angehdériger ist essenziell —
denn auch diese wollen vor einer Technikeinfithrung vom Nutzen und der Si-
cherheit der Technologie iiberzeugt werden. Neben der Méglichkeit der Parti-
zipation des Pflegefachpersonals an Technikauswahlprozessen sollte eine aus-
reichende Bereitstellung von Ressourcen fir die Technikeinfihrung zur Verfi-
gung stehen und eine wertschitzende Fehlerkultur moglich sein. In der Praxis
zeigt sich, dass die Erwartungen an eine Technologie und die damit verbunde-
nen erhofften Entlastungseffekte auf die eigene Arbeit sehr hoch sind. Je nach
Komplexitit des Produkts und den damit verkniipften Schulungsbedarfen und
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Veranderungen bestehender Prozesse ist es unumginglich, diesen Mehrauf-
wand einer Implementierung mit den kiinftig Nutzenden offen zu kommuni-
zieren und Strukturen und Ressourcen zu generieren. Wird dieser Schritt sei-
tens der Entscheider*innen und Fithrungspersonen ignoriert, ist eine Enttiu-
schung bei den Mitarbeitenden vorprogrammiert. Umso wichtiger erscheint
es, entsprechende Personalressourcen fiir die Einfithrungsphase von Techno-
logien fest einzuplanen (Klawunn et al. 2021).

Um der Unsicherheit im Umgang mit technischen und digitalen Anwen-
dungen entgegenzuwirken, gilt es, entsprechende Qualifizierungsmafinah-
men in die Wege zu leiten. Diese bieten zum einen die Moglichkeit, sich
mit Technik vertraut zu machen, sowie zum anderen, den Bekanntheitsgrad
verfiigbarer technischer Losungen zu erweitern. Die Schulung des Personals
sollte neben der Aufklirung tiber die Wirkung des Technikeinsatzes auch
zur kritischen Reflexion befihigen. Die Einfithrung neuer Produkte muss
dabei als einrichtungseigener Verinderungsprozess begriffen werden, bei
dem Aspekte des Change Management besonders in den Blick genommen
werden. Aus-, Fort- und Weiterbildungsmafinahmen sollten auch den je-
weiligen Hintergrund der individuellen Ebene beriicksichtigen. So kénnen
beispielsweise Bildungshintergrund und Sprachbarrieren beriicksichtigt
werden. Ziel sogenannter Edukationsriume ist es, Handlungssicherheit zu
erlangen sowie Selbstwirksamkeit und Freiwilligkeit zu stirken. Die Moglich-
keit, Technik selbst auszuwihlen, das eigene Ausprobieren oder gar, selbst als
Multiplikator*in zu wirken, stirken die Akzeptanz und den eigenen Transfor-
mationsprozess hin zu einem positiven Mindset gegeniiber Innovationen.

Akzeptanz und Gelingensfaktoren: Die Ebene der Hersteller*innen

In den letzten Jahren hat sich auch der Blickwinkel der Hersteller*innen und
Entwickler*innen verdndert. Statt der reinen technologieorientierten Heran-
gehensweise zur Losung eines pflegerischen Problems ist ein stirker anwen-
der*innenbezogener Losungsansatz zu erkennen.

Betrachtet man den Zyklus einer Produktentwicklung von der Ideenfin-
dung, Anforderungsanalyse, Konzeption bis hin zur Markteinfithrung, so
ist es unerlisslich, die Prozesse, in welche eine unterstiitzende Technologie
eingreift, zu analysieren und notwendige Anpassungen, Verinderungen sowie
deren Machbarkeit mit allen betreffenden Stakeholder*innen zu diskutieren.
Die Einbindung des Pflegepersonals sollte demzufolge ab dem Zeitpunkt
der Ideengenerierung in allen Entwicklungsphasen selbstverstindlich sein
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und kann als ein zentraler Gelingensfaktor genannt werden. Dies bestitigt
auch eine Studie von Seibert et al. (2020: 100), in der beschrieben wird,
dass produktspezifische Merkmale wie Benutzerfreundlichkeit oder »User-
Experience« zentral in der Entwicklung und Umsetzung verankert werden
sollten. Die Erfahrungen des PPZ Niirnberg haben gezeigt, dass gerade
die User-Experience, die bei handelsiiblichen Geriten aus dem Consumer-
Bereich eine entscheidende Rolle spielt, bei der Konzeption oftmals nicht
beriicksichtigt wird. Dies mag daran liegen, dass pflegerelevante Themen der
Organisation, Abrechnung oder Dokumentation Softwareentwickler*innen
bislang zu trocken erschienen, dabei konnen sich hier integrierte Elemente
des Nutzungsvergniigens enorm auf Akzeptanz und Gelingensfaktoren fiir
die Implementierung auswirken.

Hilfreich fiir Hersteller*innen, Start-ups und Entwickler*innen ist es, sich
das pflegerische Setting zu vergegenwirtigen, in dem das Produkt zum Ein-
satz kommen soll. Refinanzierungsaspekte, die in Kliniken sowie ambulanter
oder stationirer Langzeitpflege durch unterschiedliche Gesetzesgrundlagen
von SGB V und SGB XI zum Tragen kommen, sollten dabei ebenso in den Blick
genommen werden, wie die unterschiedliche Ansprache der relevanten Stake-
holder*innen. Gepflegte sind in der Klinik und im Krankenhaus »Patient*in-
nen, in der stationiren Langzeitpflege jedoch »Bewohnende«. Auch eine eng-
lischsprachig gehaltene Prisentation fiir Investor*innen wird in der Pflege-
praxis aufgrund nicht ausreichender Englischkenntnisse auf wenig Gegenlie-
be stofRen. Zudem unterscheidet sich die jeweilige Verweildauer von Gepfleg-
ten in Kliniken und Pflegeeinrichtungen erheblich, was vor Produkteinfiih-
rung beachtet werden sollte. Wihrend sich die durchschnittliche Verweildauer
in deutschen Krankenhdusern im Jahr 2020 auf 7,2 Tage belief (Statistisches
Bundesamt 2022a), lag die durchschnittliche Verweildauer in der stationiren
Langzeitpflege zuletzt bei etwas mehr als zwei Jahren (Ehrentraut et al. 2019:
16).

Fallbeispiel: Wahrend der Corona-Pandemie waren sowohl die Krankenhauser
als auch Pflegeeinrichtungen von den Betretungsverboten betroffen. Im Set-
ting der stationdren Langzeitpflege wurde zu diesem Zeitpunkt eine datensi-
chere Kommunikations-App erprobt, die den Kontakt und Informationsfluss
zwischen der Einrichtung, den Bewohnenden und ihren Angehérigen aufrecht-
erhalten sollte.
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Im Zuge der Implementierung waren Faktoren wie die Information aller Be-
teiligten Glber Art und Umfang des Produktangebotes, die Klarung derindividu-
ellen technischen Voraussetzungen bzw. Ressourcen sowie die Unterstlitzung
bei Anmeldeprozess, Download und praktischem Anwenden der App zeitinten-
sive Arbeitsschritte, die sich aberaufgrund der langerfristigausgerichteten Nut-
zung in der Langzeitpflege als angemessen und realisierbar erwiesen. Um die
positiven Effekte der App auch Gisten und Patient*innen und deren Angehori-
geninden Bereichen Kurzzeitpflege und Geriatrische Rehabilitation zuganglich
zu machen, wurde versucht, die App auch hier einzufiihren. Aufgrund der kur-
zen und sehr unterschiedlichen Verweildauer von ca. einer Woche bis zu einem
Monat scheiterte allerdings dieses Vorhaben, da der einzubringende Aufwand
gegeniiber der Nutzungsdauer von den Stakeholder*innen in der Regel als zu
hoch beurteilt wurde.

Die Qualifizierung der Mitarbeitenden ist je nach pflegerischem Setting eine
andere und wird erst in den kommenden Jahren durch die ersten genera-
listisch ausgebildeten Pflegefachminner und Pflegefachfrauen vereinheit-
licht. Dementsprechend sollten auch Schulungen und die dazugehérigen
Schulungsunterlagen so aufbereitet sein, dass diese in das jeweilige pflege-
rische Setting passen. Trotz der durch die Herstellerinnen eingehaltenen
EU-DSGVO werden Datenschutz und IT-Sicherheit oftmals tragerindividuell
gepriift, was zu erheblichen Verzégerungen im Implementierungsprozess
fithren kann. Hierbei ist z.B. das Vorweisen entsprechender ISO-Zertifizie-
rungen und die Einhaltung hoher Passwortstandards hilfreich. Hersteller*in-
nen sollten auf die Priifung datenschutzrechtlicher Prozesse und Vorgaben
gut vorbereitet sein sowie die ndtigen Unterlagen (z.B. Datenschutzkonzept,
Auftragsverarbeitungsvertrige, Zertifizierungen) bereithalten.

Erginzend sei darauf hingewiesen, dass die Interoperabilitit, also die Ver-
netzbarkeit verschiedener Systeme, sowie der Kund*innensupport sicherge-
stellt werden miissen, um eine nachhaltige Implementierung zu gewihrleis-
ten.

Wiinschenswert wire es, die Bediirfnisse der Pflegepraxis in den Mittel-
punkt zu stellen und diese hersteller*innenseitig zu nutzen, um eine Erweite-
rung des Produktportfolios kontinuierlich und anhand gesetzlicher Vorgaben
(z.B. Expert*innenstandards) weiterzuentwickeln. Hierbei hilft es, das Augen-
merk auf die verschiedenen Berithrungspunkte der Kund*innen (also der Leis-
tungserbringer*innen) mit dem jeweiligen Produkt zu lenken und diese Be-
rithrungspunkte in dem komplexen Geflecht einer Pflegeeinrichtung oder Kli-
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nik unter Einbeziehung der betreffenden Stakeholder*innen zu betrachten,
um zukunftsorientierte Interessen, aber auch Stolpersteine frithzeitig iden-
tifizieren zu kénnen.

Fazit

Noch immer sind digitale und technische Produkte kein fester Bestandteil im
Alltag von Pflegekriften. Dabei haben Pflegeeinrichtungen lingst verstanden,
dass der Ausbau der Digitalisierung im eigenen Haus verschiedenste Poten-
ziale bietet, um sich den kiinftigen Herausforderungen besser entgegenzu-
stellen. Gleichzeitig ist die Implementierung neuer Technologien mit einem
hohen zeitlichen und personellen Aufwand verbunden, fiir deren Umsetzung
allzu oft keine Ressourcen zur Verfiigung stehen. Die fachliche Qualifizierung
des Pflegepersonals sollte dabei mit der Betrachtung prozessualer Auswirkun-
gen der Implementierung Hand in Hand gehen. Multiplikator*innen bzw. In-
novationslotsen konnen dabei unterstiitzen, Konsequenzen auf Prozesse, Per-
sonal und Pflegebediirftige abzuschitzen, Angste abzubauen und den Einfiih-
rungsprozess als Change-Management-Aufgabe zu begleiten.

Eine Implementierung innovativer technischer und digitaler Produkte
muss immer vor dem Hintergrund des jeweiligen pflegerischen Settings gese-
hen werden. Stationire Kranken- und Langzeitversorgung, geriatrische Reha-
bilitation, stationire Altenpflege (mit Schwerpunkt Demenz), Kurzzeitpflege
sowie ambulante Pflege beinhalten unterschiedlichste Rahmenbedingungen
fiir den Einsatz von Technik und Digitalisierung. Fiir Hersteller*innen gilt
es also, die spezifischen Anforderungen der Pflegepraxis mitzudenken und
wichtige pflegepraktische, 6konomische und technische Uberlegungen zu
beriicksichtigen. Nicht jedes Produkt ist fiir jede Person geeignet - es gilt,
den Nutzen fiir Gepflegte und Pflegende transparent zu machen und den
Menschen in seiner Individualitit zu beachten.

Aber auch die Politik ist gefragt, gesetzliche Rahmenbedingungen fir
mehr Interoperabilitit und ein durchlissigeres Finanzierungssystem zwi-
schen SGB V und SGB XI zu schaffen. Kliniken und Pflegeeinrichtungen
benétigen finanzielle Moglichkeiten, die eine Anschaffung digitaler und
technischer Produkte in der Pflege unterstiitzen.
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