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Einleitung

1.1 Anlass und Zielsetzung

Quartiere sind das Lebensumfeld, in
denen fur die Burger:innen die Lebens-
qualitat einer Stadt greifbar und erleb-
bar wird. Ob als pulsierende Kraft oder
schléfriges Ensemble - jedes Quartier
hat seine Eigenarten und tréagt dazu
bei, die Bedurfnisse nach Wohnen, Ver-
sorgung, Freizeit, Mobilitéat, Arbeit und
Bildung zu erftillen.

In Quartieren wirkt der physische Stadtraum
mit funktionalen Angeboten und sozialen,
kulturellen wie 6konomischen Prozessen
zusammen. Damit lassen sich Quartiere als
rdumliche Systeme verstehen, deren Kom-
plexitéat - im Gegensatz zur Gesamtstadt
oder gar Region - jedoch noch begreifbar ist
und die von den Akteur:innen vor Ort aktiv
entwickelt und gestaltet werden kénnen. In
Stédten gibt es eine Vielzahl von Quartiers-
typen, die je unterschiedliche Begabungen
und Herausforderungen haben. Eine aktive
Quartiersentwicklung seitens der Kommune
ist in einigen Quartieren notwendig — andere
Quartiere ,laufen” von allein.

Quartiere reagieren auf zahlreiche Trends

und Treiber und missen in der Lage sein, sich
immer wieder dynamisch an neue Situationen
anzupassen. Zukunftsfragen stellen sich bei-
spielsweise in Bezug auf den Umgang mit ei-
ner bunten und &dlter werdenden Gesellschaft,
die Wirkung der Digitalisierung, die Zukunft
der Daseinsvorsorge, die weitere Erstarkung
des Online-Handels, den Wandel von Lebens-
stilen mit weiter zunehmender Individualisie-
rung und Vereinsamung, neuen Méglichkeiten,
Praferenzen und Notwendigkeiten fur einen
umfassenden Wandel der Mobilitat.

12 // QUARTIER*

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt
nimmt die Handlungsebene Quartier in den
Blick und untersucht, wie neue Angebote im
Quartier wirkungsvoll kombiniert und ko-
ordiniert werden kdnnen, um aktuellen und
zukunftigen Herausforderungen in Quartieren
zu begegnen und Impulse fUr eine nachhaltige
Quartiersentwicklung zu setzen.

Die Ausgangshypothese des Projekts ist,
dass sich aktuell eine Vielzahl neuer An-
gebote in den Bereichen Wohnen, Freiraum,
Soziales, Bildung, Pflege, Mobilitat, Versor-
gung, Logistik entwickelt - getrieben von
technologischen, sozialen und raumlichen
Innovationen. Die ,,Macher:innen“ und ,,Be-
treiber:innen* dieser Angebote sind duBerst
vielfaltig und vielfach unidbersichtlich. In
klassische kommunale Aufgabenbereiche
drédngen Anbieter:innen der Privatwirtschaft,
aber auch Verbande, Vereine, Initiativen und
auch Bewohner:innen und Nutzer:innen vor
Ort entwickeln neue Aktivitéten. Dies birgt
Chancen: Durch die geschickte Kombination
und Koordination einzelner Angebote kénnen
Quartiere fUr breite Zielgruppen neue Attrak-
tivitat entwickeln und damit Sozialrdum als
Ganzes positive Entwicklung erfahren. Zu-
gleich deuten sich Risiken an: Private Anbie-
ter:innen okkupieren den 6ffentlichen Raum,
neue Angebote sind nicht ausreichend zu-
ganglich fur verschiedene Zielgruppen und
gefahrden daher die soziale Teilhabe, die
Marktlogik marginalisiert bestimmte Lagen
und Quartiere.

Vor diesem Hintergrund verfolgt das Projekt
vier wesentliche Zielsetzungen:
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Zunachst soll ein Uberblick geschaffen wer-
den Uber die vielféltigen neuen Handlungsan-
satze und Instrumente im Quartierskontext.
Die Sammlung und Ubersichtliche Aufberei-
tung neuartiger Angebote, inrer Konzeption
und Struktur sowie der Vielzahl an dazuge-
hoérigen Anbieter:innen und Nutzergruppen
dient Planer:innen und Praktiker:innen als
Ubersicht tber die bestehenden, vielfach
unubersichtlichen und duBerst dynamischen
Angebotslandschaften in Quartieren.

Daruber hinaus sollen angesichts der zahlrei-
chen neuen Angebote auch neue Koordinati-
ons-, Steuerungsmaoglichkeiten und -bedarfe
ermittelt werden. Durch eine geschickte und
zielgerichtete Kombination der teils sektoral
ausgerichteten Angebote, kénnen Mehrwerte
etwa in Form von Ressourceneinsparung,
Wirkungsverstarkung oder Synergieeffekten
erzielt werden. Dabei richtet sich der Blick
auf die Konzeption der Angebote selbst, aber
auch auf die rdumlich-physischen und funk-
tionalen Voraussetzungen in den Quartieren
sowie auf die Rollen und Aufgaben kommuna-
ler, privatwirtschaftlicher, aber auch zivilge-
sellschaftlicher Akteur:innen.

Dartber hinaus zielt das Forschungsprojekt
darauf ab, potenzielle Mehrwerte der neuen
Angebote und ihrer Kombination fur soziale,
6konomische und 6kologische Fragestellun-
gen in verschiedenen Quartierstypen und
ihren stédtischen Ausgangslagen abzu-
schéatzen. Im Vordergrund steht dabei nicht
die detaillierte Wirkungsanalyse einzelner
MaBnahmen, sondern vielmehr die wissens-
basierte Identifikation von strategischen An-
sétzen auf Quartiersebene, die bestehende
Begabungen der Quartiere nutzen, mogliche

ANLASS UND ZIELSETZUNG

Risiken umgehen und so in der Lage sind,
positive Verdnderungen und Wandlungspro-
zesse anzustoBen.

Nicht zuletzt ist aber auch der Wissensaus-
tausch und die Vernetzung zwischen den
einzelnen Projektbeteiligten ein formuliertes
Ziel des Forschungsvorhabens. In moderier-
ten Workshops und Veranstaltungen konnten
die Vertreter:innen unterschiedlicher Stadte
und Quartiere Uber die dhnlichen, aber auch
divergierenden Ausgangslagen, Herausforde-
rungen und Chancen sowie Handlungspers-
pektiven in Austausch kommen.

Der Dialog mit den beteiligten Projektpart-
ner:innen fand im Projektverlauf mit einem
Kick-off-Termin zu Beginn sowie drei Arbeits-
workshops und einem Anwendungswork-
shop statt. Eine Fachkonferenz schlie3t das
Projekt ab und kommuniziert die Ergebnisse
einer interessierten Fachoffentlichkeit. Das
Projekt tréagt so zur Vernetzung und zum
Wissenstransfer zwischen den beteiligten
Stédten bei. Dabei soll auch der Austausch
zwischen Vertreter:innen verschiedener
Aufgabenbereiche und Themen der Verwal-
tung wie Wohnen, Freiraum, Soziales, Bildung,
Pflege, Mobilitét et cetera erméglicht und
befdrdert werden.

Die Projektpartner:innen haben mit der Betei-
ligung in den Arbeitsworkshops eine wesent-
liche Aufgabe in der Diskussion und Uberpri-
fungen der Ergebnisse auf deren Tauglichkeit
fUr die Anwendung in der Praxis Gbernommen.
Ruckmeldungen, Anmerkungen und Hinweise
waren immer mdoglich, ausdrucklich erwinscht
und wurden in den Forschungsprozess ein-
gebunden.

QUARTIER* // 13
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Das Projekt endet mit einer Fachtagung,
welche die Ergebnisse einer Fachdffentlich-
keit vorstellt. Damit préasentieren sich die
Projektpartner:innen selbst als Mitwirkende
weiteren interessierten Kommunen wie auch
Partner:innen aus Wirtschaft, Intermedié-
ren und Akteur:innen der Zivilgesellschaft.
Der Grundgedanke und die Ergebnisse des
Projekts finden damit eine breitere Aufmerk-
samkeit und Rezeption. Zugleich erfolgt eine
Lobbyarbeit fur die Anliegen der Kommunen
in Bezug auf eine raumlich, funktional und
sozial ausgewogene Quartiersentwicklung

- und damit eine Positionierung gegeniber
neuen Anbieter:iinnen und Betreiber:innen im
Quartier.

Im Ergebnis des Forschungsprojekts liegt
eine Planungshilfe fur nachhaltige und am
Gemeinwohl orientierte Entwicklungen stad-
tischer Neubau- und Bestandsquartiere vor.
Der innovative Entwicklungsansatz setzt an
den je spezifischen Herausforderungen und
Ressourcen von Quartieren an. Ein umfang-
reiches Repertoire neuer Instrumente liefert
einen ,Markt der Méglichkeiten®, der Kom-
munen, Wohnungswirtschaft, Planungsbiros
genauso wie Bewohner:innen, Initiativen und
Netzwerke in den Quartieren unterstutzt, ge-
meinsam die Lebensqualitat in Quartieren zu
verbessern. Der Instrumentenkasten 1adt zu
Kooperation und Ko-Produktion der Zukunft
im Quartier ein.

14 // QUARTIER*
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BEOBACHTUNGEN UND ERKENNTNISINTERESSE

1.2 Beobachtungen und Erkenntnis-

interesse

Quartiere und ihre Entwicklung sind
von stetigem Wandel und globalen
Trends betroffen, die sich lokal unter-
schiedlich stark auswirken. Die Ange-
botslandschaft in den Quartieren passt
sich den Treibern an und entwickelt
sich laufend und dynamisch weiter.

Zunichst ist festzustellen, dass sich die An-
gebotslandschaft in Quartieren dynamisch
entwickelt und zahlreiche neue Angebote und
Services entstehen, welche die Lebensquali-
téat im Quartier sichern und steigern sollen.
Diese sind allerdings vielfach sektoral aus-
gerichtet und bedienen einzelne Bedlrfnisse,

sprechen einzelne Zielgruppen an, entstehen
in einzelnen Lagen oder werden durch einzel-
ne Anbieter:innen betrieben. Diese vielgestal-
tigen Angebote - teils kleinteilige Lésungen

- haben das Potenzial, Gber die Befriedigung
einzelner BedUrfnisse von begrenzten Ziel-
gruppen hinaus Effekte fur die Entwicklung
des Gesamtquartiers zu entfalten und eine
neue Dynamik in die Bestandsentwicklung zu
bringen. Dennoch birgt die beschriebene Ent-
wicklung auch Risiken und Konfliktpotenziale.
Insbesondere mit Blick auf die teils knappen
Raumressourcen in Quartieren liegen Span-
nungen beim Fldchenbedarf und der Flachen-
nutzung nahe. Zudem birgt die Orientierung
an Wirtschaftlichkeit und Marktlogiken einiger

Mehr Lebensqualitét

im Quartier!

1.1
Impressionen zur Lebensqualitdt im Quartier.

QUARTIER* // 15
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Anbieter:innen die Gefahr der Marginalisie-
rung und Exklusion einzelner Quartierslagen
und sozialer Gruppen. Die vielgestaltigen An-
gebote und die bereitstellenden Akteur:innen
sind undbersichtlich, viele Angebote entste-
hen parallel zueinander, teils ohne Kenntnis
voneinander und ohne Ambition, mogliche
Synergieeffekte auszuschdpfen. Insbeson-
dere hierin sieht das Forschungsteam jedoch
groBe Potenziale fur eine Steigerung und
Sicherung der Lebensqualitat im Quartier
und fur eine langfristige nachhaltige und am
Gemeinwonhl orientierte Entwicklung. Die dar-
gestellte Beobachtung offenbart also einen
zentralen Forschungs- und Entwicklungs-
bedarf in Bezug auf neuartige Angebote, ihre
Anbieter:innen und Nutzer:innen, dem mit
dem Forschungs- und Entwicklungsprojekt
Quartier* begegnet wird (siehe Abbildung 1.2).

Zusétzlich ist in der aktuellen Praxis h&ufig
festzustellen, dass in Quartieren zumeist
erst dann professionelle Kimmer:innen und
Programme eingesetzt werden, beispielweise
im Rahmen des Stadtebauférderungspro-
gramm Sozialer Zusammenhalt, wenn die
Problemlage dréangend ist und vielschichtige
Herausforderungen vorliegen. Oftmals fehlt
die Prévention ebenso wie ein quartiersbe-
zogenes Management bei Neubauvorhaben.
Hinzu kommt, dass mit den Programmen der
Stadtebauférderung in einigen Fallen auch
eine Stigmatisierung von Quartieren und Ziel-
gruppen einhergeht. Den ,,sozialen Proble-
men“ in Quartieren wird oftmals mit ,,sozialen
Lésungen” begegnet, was zur Entstehung
festgefahrener, nicht zielfUhrender und mar-
ginalisierender Narrative beitragen kann. Es
sind also haufig groBe Anstrengungen und viel
Personal- und Mitteleinsatz in sogenannten
»,Problemquartieren* zu beobachten, die mit
Blick auf die begrenzte nachhaltige Wirkung
fUr die Quartiere und die langfristige Versteti-
gung der positiven Entwicklungen zumindest
kritisch zu hinterfragen sind.

Das Forschungs- und Entwicklungsvorha-

ben Quartier* richtet daher gezielt den Blick
auf die alltagstauglichen, niedrigschwelligen
Lésungen, die flr eine Vielzahl von Quartieren
von Neuentwicklungen bis hin zu GroBwohn-
siedlungen der 1960er Jahre Anwendung
finden kénnen und Planer:innen, aber auch
Praktiker:innen aus Verwaltung, Wohnungs-
wirtschaft, Privatwirtschaft oder Zivilgesell-
schaft bei der praventiven und kontinuierli-

16 // QUARTIER*

chen Quartiersentwicklung unterstitzen.
Nicht zuletzt ist aktuell auch eine wachsen-
de Wahrnehmung des Quartiers als direktes
Lebensumfeld seiner Bewohner:innen zu
beobachten. Angesichts aktueller Krisen,

von der Corona-Pandemie Uber den Klima-
wandel bis hin zu Versorgungsengpéssen
durch kriegerische Auseinandersetzungen,
steigt die Bedeutung des Quartiers als tber-
schaubare rdumliche Einheit, die auch Sicher-
heiten zu bieten vermag und individuelle
Sorgen und Risiken abfedert. Zudem kommen
gesamtstédtische Herausforderungen haufig
auf der Quartiersebene zum Ausdruck. Hier
werden soziale Spannungen, demographische
Entwicklungen, aber auch Umweltbelastun-
gen oder Mobilitatsfragen besonders splrbar.
Viele Quartiere befinden sich im Umbruch,

in ihnen vollzieht sich vielerorts ein Wandel,
als Antwort auf die zahlreichen Trends und
Treiber mit denen sich Stadte und Kommu-
nen, aber auch ganze Regionen konfrontiert
sehen.

Das Forschungsprojekt Quartier* nimmt die
Handlungsebene Quartier als komplexes
raumliches System, das im Gegensatz zur
Gesamtstadt jedoch noch tGberschaubar und
konkret gestaltbar ist, in den Blick und ver-
steht diese als Schllsselebene fiur gesell-
schaftliche Transformation.
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Neuartige Angebote
im Raum

Information

——
o

7 <

Raumliche Raumliche
Voraussetzungen Effekte

%

Raumliche
Koordination

1.2
Raumliche Wechselwirkung, Synergien und
auch Konflikte vielfaltiger neuer Angebote
und Services im Quartier
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Forschungsdesign

2.1 Forschungsfragen

Im Projekt Quartier* werden zwei For-
schungsrichtungen miteinander ver-
bunden: ausgehend von neuartigen
Angeboten werden die Vernetzungs-
potenziale und Impulskrafte fur
Quartiere erforscht und ausgehend
von Quartieren werden spezifische
Herausforderungen, Ressourcen und
wirkungsvolle Entwicklungsansétze
untersucht, an welche die Angebote
andocken kdnnen.

Das Projekt wird von den folgenden drei For-
schungsfragen geleitet:

1 Welche neuen Angebote und Services ent-
wickeln sich in Quartieren?
Die Frage zielt darauf ab, einen Uberblick Uber
neue Angebote und Services in Quartieren der
DACH-Region und Mitteleuropa zu gewinnen
sowie ein Verstandnis fUr deren Struktur und
Organisationsprinzipien zu entwickeln. Das
Ziel ist, einen Katalog neuartiger Angebote
und ihrer Spezifika zu erstellen - als Handrei-
chung fur die Praxis und als Wissensbasis fur
die weitere Forschung

2 Welche Vernetzungspotenziale und Koor-
dinations- und Steuerungsbedarfe leiten
sich daraus ab?

Dieser Fragestellung liegt die Beobachtung

zu Grunde, dass angesichts der vielféltigen

neuen Angebote mit neuen Anbieter:innen,

Geschéftsmodellen, Ansprechpartner:innen,

Raumbedarfen und Rahmenbedingungen ein

koordinierender Blick fehlt. Im Rahmen des

Projekts sollen die identifizierten Angebote in

der Gesamtschau auf mogliche Wechselwir-

kungen, Berihrungspunkte, Ankntpfungs-

20 // QUARTIER*

// IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

stellen oder Uberlappungen untersucht wer-
den. Uber diese besteht das Potenzial - so

die Annahme - Synergieeffekte auszuschop-
fen und Mehrwerte far Anbieter:innen, flr
Nutzer:innen, fur die Konzeption der Angebote
oder fUr das Gesamtquartier zu erzeugen.

3 Welche Effekte entfalten vernetzte und
koordinierte Angebote auf die Quartiers-
entwicklung?

Im letzten Schritt geht es darum, mégliche

Handlungsansétze und Entwicklungspoten-

ziale fur verschiedene Quartiere zu ent-

wickeln, die sich aus den Ergebnissen der
ersten beiden Fragen ableiten. Die dritte

Forschungsfrage zielt darauf ab, alltagstaug-

liche und niedrigschwellige Angebote als

Impulsgeber fur die Entwicklung spezifischer

Quartiere einzusetzen und damit Planer:in-

nen und Praktiker:innen bei der praventiven

und kontinuierlichen Quartiersentwicklung
zu unterstitzen. Ausgangspunkt fur die
dritte Forschungsfrage sind Herausforde-
rungen und Ressourcen von Quartieren in
unterschiedlichen Lebenszyklen. Das Ziel ist
es, wirkungsvolle Entwicklungsanséatze und

-richtungen zu identifizieren, an die vernetzte

Angebote gezielt anknlpfen kénnen. Ebenso

werden die dafir notwendigen Akteur:innen

und ihre Rollen, mégliche Planungstools und
notwendige Rahmenbedingungen erdrtert.
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Herausforderungen/ Ressourcen
Entwicklungsansétze

Quartiers-
familien

Neuartige
Angebote

Handlungs-
ansitze

—

Vernetzungspotenziale
und Impulskraft

2.1
Verknupfung neuer Angebote mit Bedarfen
und Potenzialen in Quartieren - Entwick-
lung integrierter Handlungsansé&tze.
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2.2 Untersuchungsgegenstand

Die Platzierung, Nutzung und mog-
liche Wirkung von Angeboten steht in

Korrelation zum Bezugsraum Quartier.

Der Untersuchungsgegenstand setzt sich
entsprechend als komplexes System aus
neuen Angeboten, den Anbieter:innen und
Tréger:innen, den Nutzer:innen und Zielgrup-
pen im Bezugsraum Quartier und verschie-
denen Wirkungsebenen zusammen (siehe
Abbildung 2.2).

= ©

absichtsvolle Bereitstellung,
Lorganisiertes” Angebot

Wissen dber
Nutzung/ Begleitung

Anbieter:in der Nutzung

Bezugsraum Quartier

2.2

Untersuchungsgegenstand Angebote im Inter-

aktionsmodell.
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Zugriff und Nutzung durch mehrere
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Nutzung

Nutzer:in, Zielgruppe
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das Gesamtquartier. Im Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekt werden Angebote betrach-
tet, die verschiedene Bedurfnisse der Quar-
tiersbewohner:innen adressieren - von der
Information Uber die Versorgung, Mobilitéat
und Pflege bis hin zu sozialer Vernetzung
und persoénlicher (Weiter-)Entwicklung.

Anbieter:innen sind den Angeboten konkret
zugeordnet und dienen als verantwortliche
Ansprechpartner:innen. Sie sind ein wesent-
licher Faktor, um von einem absichtsvoll
bereitgestellten Angebot auszugehen und
bilden die Grundlage zur Ermittlung der Orga-
nisationsform und des Trédgermodells. Dabei
kann in der Hauptsache nach hoheitlichen,
privatwirtschaftlichen sowie gemeinnttzigen
Trager:innen und einer Kooperation von ver-
schiedenen Anbieter:innen beziehungsweise
Multitragerschaften unterschieden werden.

Nutzer:innen und Zielgruppen sind die Quar-
tiersbewohner:innen als Adressaten eines
Angebots. Innerhalb dieser Gruppe kdnnen

einzelne Zielgruppen nach ihren Bedurfnissen

unterschieden werden. Dabei kann die Nut-
zer- beziehungsweise Zielgruppe eines Ange-
bots sehr breit sein und nahezu die gesamte
Quartiersbevélkerung umfassen oder aber
sehr eng gefasst und scharf abgegrenzt sein,
beispielsweise durch eine konkrete Lebens-
situation und Bedurfnislage.

Der Bezugsraum Quartier Iasst sich als rdum-
liches System verstehen, dessen Komplexi-
tat - im Gegensatz zur Gesamtstadt oder
gar zur Region - noch greifbar ist und das
von Akteur:innen vor Ort aktiv entwickelt und
gestaltet werden kann. In Anlehnung an die
Definition des Stadt- und Quartiersforschers
Olaf Schnur (2014: S. 43) wird das Quartier

als ,,Ort fokussierter Unschérfe* betrachtet.
Demnach ist das Quartier ,,ein kontextuell
eingebetteter, durch externe und interne
Handlungen sozial konstruierter, jedoch un-
scharf konturierter Mittelpunkt-Ort alltag-
licher Lebenswelten und individuell sozialer
Sphéaren, deren Schnittmengen sich im rdum-

lich-identifikatorischen Zusammenhang eines

Uberschaubaren Wohnumfeldes abbilden*.

Fur die weitere Betrachtung werden zudem
drei Wirkungsebenen unterschieden. Der
Output beschreibt den reinen Eingriff als
Intervention oder durchgefihrte Leistung.
Der Outcome beschreibt die unmittelbare

UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND

Reaktion, die sich daraufhin bei den Ziel-
gruppen einstellt, also die Veranderungen der
raumlichen, sozialen, wirtschaftlichen Umwelt
aufgrund der Eingriffe. Als langfristige Wir-
kung beschreibt der Impact die Reaktion des
Systems, also die Ergebnisse von Fortbe-
stand und Wandel (Schonwandt 2002; Jann
und Wegrich 2003).

Die einzelnen Elemente des Untersuchungs-
gegenstandes stehen in einem komplexen
Beziehungsgeflecht (siehe Abbildung 2.2) zu-
einander. Dabei treten die Anbieter:innen und
Nutzer:innen in einen Interaktionsprozess
Uber die Angebote im Quartier ein. Dieser ist
geprégt von Information und Kommunikation
zum:zur Nutzer:in Uber geeignete Kanéale und
Medien, aber auch von Ruckkopplung Uber die
Nachfrage der Zielgruppen und Nutzung des
Angebots. Diese Prozesse finden stets vor
dem Kontext eines konkreten Quartiers als
Bezugsraum mit individuellen Gegebenheiten,
Begabungen und Herausforderungen statt.
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2.3 Forschungsmethodik und

-prozess

Quartier* entwickelt sich Uber sieben,
teils parallellaufende Bearbeitungs-
stufen in engem Dialog mit den betei-
ligten Kommunen, Wohnungsbau- und
Entwicklungsgesellschaften.

Ausgangspunkt bildet die (1) Abfrage von ak-
tuellen Entwicklungen und Bedarfen auf Seite
der Projektpartner:innen sowie die Nennung
relevanter Quartiere fur die Entwicklung neuer
integrierter Handlungsanséatze. Die identi-
fizierten Quartiere werden anhand ihres Le-
benszyklus und ihrer Herausforderungen und
Ressourcen zu (2) Quartiersfamilien gebin-
delt. Parallel dazu werden (3) neue Angebote
und Services im Quartier breit recherchiert
und in einer Good-Practice-Long-List mit
ausgewdhlten Kriterien systematisch erfasst.
Es folgt die Verdichtung und Clusterung der
zahlreichen Fundstlcke aus der Praxis zu (4)
typisierten Angeboten, die einen fundierten
Uberblick und Einblick in die neuartige Ange-
botsvielfalt geben, welche fur eine nachhal-
tige Quartiersentwicklung Relevanz entfalten
kann. Die ermittelten Angebotstypen werden
in der Gesamtschau einer (5) Schnittstellen-
analyse unterzogen, um mdégliche Mehrwerte
und potenzielle Synergien, aber auch Kon-
flikte in Bezug auf Raum, Nutzer:innen und
Anbieter:innen zu ermitteln.

Basierend auf diesem Wissensstand wer-

den mogliche (6) Handlungsansatze fur die
einzelnen Quartiersfamilien formuliert, die
Orientierung und Fokussierung in einer frihen
Planungsphase und Impulse flr einen stra-
tegischen Ansatz auf Quartiersebene geben.
AbschlieBend erfolgt die Reflexion relevanter
Faktoren in Bezug auf (7) neue Rollenver-
stdndnisse und Steuerungsbedarfe, die aus
den vorangegangenen Erkenntnissen fur be-
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stehende und neue Akteur:innen im Quartier
erwachsen.

Die Bearbeitungsstufen umfassen dabei die
folgenden Arbeitsschritte und Methoden:

1 Bestand und Bedarfe der Kommunen

Zu Projektbeginn erfolgt eine Abfrage bei den
Projektpartner:innen, um bestehendes Wissen
zu erfassen und damit einen einheitlichen
Wissensstand zwischen den Partner:innen
zu erreichen und zugleich die Erwartungen

an das Projekt abzuholen und abzugleichen.
Abgefragt werden aktuelle Tendenzen neuer
Angebote und Services, die in den Quartieren
zu beobachten, aktuell in Entwicklung oder
Abstimmung sind. Neben den neuen werden
bestehende Angebote in den Quartieren er-
mittelt und ihre heutige Zustandigkeit bei der
Kommune, stadtischen Einrichtungen sowie
Dritten. Zugleich werden die Projektpartner:-
innen gebeten, bis zu fUnf relevante Quartiere
fUr das Projekt zu benennen, die als Beispiel-
quartiere in der weiteren Bearbeitung be-
trachtet werden.

2 Quartiersfamilien

Die rund 30 genannten Beispielquartiere wer-
den systematisch nach ihren spezifischen
soziobkonomischen, demografischen und
stadtebaulichen Faktoren ausdifferenziert
und geclustert. Darauf aufbauend werden
Quartiersfamilien anhand des Lebenszyklus
und gemeinsamer Herausforderungen und
Ressourcen gebildet. Mit Hilfe eines Fragebo-
gens wird ergdnzend das Wissen der Projekt-
partner:innen und daran angeschlossener
Praktiker:innen Uber die einzelnen Beispiel-
quartiere eingeholt. Die Auswertung der Fra-
gebdgen dient zur Verifizierung der gebildeten
Quartiersfamilien und zur Uberpriifung der
Zuordnung der Beispielquartiere.
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3 Neue Angebote und Services im Quartier
Parallel zu den ersten beiden Bearbeitungs-
schritten wird eine systematische Sammlung
neuer Angebote und Services im Quartier
vorgenommen. Um einen breiten Zugang

zur vielfaltigen Angebotslandschaft zu ge-
wahrleisten, erfolgt die Recherche entlang
der verschiedenen Bedurfnisbereiche von
Quartiersbewohner:innen. Die Aufnahme in
die Good-Practice-Long-List ist dabei auf
circa 10-15 Beispiele pro Bedurfnisbereich be-
grenzt. So wird ein handhabbarer Rahmen ge-
schaffen, in dem die Angebote als anndhernd
gleichwertig in ihrem Verhéaltnis zueinander
untersucht werden kdénnen. Fir die weiter-
fUhrende Analyse der neuartigen Angebote
werden einheitliche Untersuchungskriterien
entwickelt.

4 Typisierte Angebote

Aufbauend auf der umfangreichen Good-
Practice-Long-List werden wiederkehrende
Angebotsformen identifiziert und zu typisier-
ten Angeboten zusammengefasst. Der ent-
stehende neue Datensatz umfasst ebenfalls
die wesentlichen Untersuchungskriterien und
ermdoglicht eine Auswertung der Angebote im
Quervergleich. Die typisierten Angebote wer-
den in anschaulichen Steckbriefen aufgearbei-
tet und in einem Ubersichtlichen Katalog als
»Markt der Méglichkeiten* zusammengefasst.

5 Schnittstellenanalyse

Dem Forschungsprojekt liegt die Annahme zu
Grunde, dass die zahlreichen neuartigen An-
gebote in Wechselwirkung zueinander treten
kdnnen und dass durch ihre Verknipfung Syn-
ergieeffekte in Hinblick auf die Wirkung bei den
Zielgruppen und auf die nachhaltige Entwick-
lung im Quartier entstehen. Diese BerUhrungs-
punkte, Anknipfungsstellen oder Uberlap-
pungen gilt es in der Gesamtbetrachtung der
Angebote zu identifizieren. Die Suchstrategie
basiert dabei vorrangig auf angenommenen
Formen des Mehrwerts, die durch die Kopplung
der Angebote erzielt werden kdnnen und die
als Suchbrille eingesetzt werden.

6 Handlungsansétze fur Quartiersfamilien
Die vorangestellten Bearbeitungsschritte die-
nen als Grundlage, um anhand der neuartigen
Angebote und ihrer wirkungsvollen Kopplung
fur die verschiedenen Quartiersfamilien nach-
haltige Entwicklungsansatze zu identifizieren.
Diese haben nicht den Anspruch, konkrete
MaBnahmen fur einzelne Quartiere zu formu-
lieren, sondern sollen Thesen darstellen, die

FORSCHUNGSMETHODIK UND -PROZESS

wirksame Impulse auf Quartiersebene setzen
und als StoBrichtung fur positive Entwicklun-
gen dienen kdnnen. Hierfur wird vorrangig auf
die Erkenntnisse aus den vorherigen Arbeits-
schritten aufgebaut, aber auch auf das Er-
fahrungswissen des Forschungsteams und der
Projektpartner:iinnen zuridckgegriffen.

7 Neue Rollenverstédndnisse und Steuerungs-
bedarfe

AbschlieBend sollen im engen Dialog mit den
Projektpartner:innen neue Rollenverstand-
nisse fur beteiligte Akteur:innen, magliche
Planungstools und notwendige Rahmenbe-
dingungen refiektiert werden. Dieser Schritt
ist als kontinuierlicher Prozess der Wissens-
generierung zu verstehen, der den gesamten
Verlauf des Forschungsprojekts begleitet und
Erfahrungen aller Projektbeteiligten mitein-
bezieht.

Quartier* entwickelte sich Uber einen Zeitraum
von zwei Jahren in einem kontinuierlichen
Wechselspiel aus wissenschaftlicher Be-
arbeitung durch das Projektteam und ver-
schiedenen Austauschformaten mit den zwolIf
Projektpartner:iinnen aus neun Stadten und
Kommunen Deutschlands.

Bei einem ersten Kick-off-Termin wurden die
Bedarfe der Kommunen sowie die vorgeschla-
genen Beispielquartiere vorgestellt und be-
sprochen. Nach einer internen Arbeitsphase
folgte in einem ersten Workshop die Abstim-
mung des konkreten Forschungsinteresses
und Forschungsdesigns sowie die Vorstellung
und Besprechung erster Arbeitsergebnisse
zu neuartigen Angeboten und Quartiersfami-
lien. In einem zweiten Workshop wurden die
typisierten Angebote und die Ergebnisse der
Schnittstellenanalyse thematisiert. Bei einem
weiteren Termin mit interaktiven Arbeits-
sessions erfolgte die testweise Anwendung
des entstandenen dialogorientierten Entwick-
lungsansatzes anhand diverser Beispielquar-
tiere. Zuletzt wurden die Steuerungsbedarfe
und Rollenverstandnisse in einem dritten
Workshop besprochen. Bei allen Formaten
stand stets der intensive Austausch entlang
der Zwischenergebnisse des Forschungs- und
Entwicklungsprojekts im Mittelpunkt. Damit
haben die Projektpartner:innen eine wesent-
liche Aufgabe in der Diskussion und Uberprii-
fung der Ergebnisse auf deren Tauglichkeit fur
die Anwendung in der Praxis Gbernommen.
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Angebote im Quartier
3.1 BedUrfnisse im Nahumfeld

Quartier* nimmt Angebote in den Blick,
welche die Lebensqualitdt im Quartier
erhalten und steigern, sodass sowohl
ein individueller als auch ein gesamt-
gesellschaftlicher Nutzen entstehen.

Hier stellt sich die Frage, was genau Lebens-
qualitdt im Quartier bedeutet, was eine hohe
Lebensqualitat ausmacht und wie diese be-
stimmt werden kann. Dazu sollen die Bedrf-
nisse der Quartiersbewohner:innen genauer
betrachtet werden: Was wird auBerhalb der
privaten Wohneinheit fUr ein qualitétsvolles
Leben ben&tigt?

Sechs wesentliche Bedurfnisse von Quar-
tiersbewohner:innen sind Ausgangspunkt fur
die Forschung und den Entwicklungsansatz
Quartier*. Sind diese erftllt, kann von einer
hohen Lebensqualitat jedes und jeder Einzel-
nen sowie von einer nachhaltigen Entwicklung
des Wohnumfeldes ausgegangen werden. Die
betrachteten Angebote dienen also immer
einem oder mehreren der folgenden BedUrf-
nisse der Quartiersbewohner:innen:

Informiert sein und sich sicher fuhlen bedeu-
tet, dass sich alle Quartiersbewohner:innen
ihr Nahumfeld aneignen und Kontextwissen
erwerben kénnen. Dazu gehort das BedUurf-
nis eines jeden Einzelnen nach Sicherheit

im Quartier. Sicherheit ist in erster Linie ein
subjektives Gefuhl, welches von den individu-
ellen Lebenserfahrungen, vom sozialen und
gebauten Umfeld und den Mdoglichkeiten des
Vertrautmachens vom Nahumfeld abhangig
ist. Das Quartier in seiner materiellen Struktur
und sozialrdumlichen Konstitution préagt das
individuelle Sicherheitsgefihl genauso wie
der Zugang zu analogen und digitalen Infor-

28 // QUARTIER*

mationsangeboten Uber das direkte Lebens-
umfeld.

Versorgt und ausgestattet sein meint, dass
alle Quartiersbewohner:innen einen bedarfs-
orientierten Zugang zur nahrdumlichen Infra-
struktur und wichtigen Ressourcen des
alltéaglichen Bedarfs haben, beispielsweise
Dienstleistungen, Einzelhandel, 6ffentliche
Raume et cetera. Eine solide Infrastruktur
ist essenziell, um dieses Grundbedurfnis zu
befriedigen. Sie ermdglicht, dass sich die
Menschen im Quartier so lange wie moglich
selbststéndig versorgen und aktiv am gesell-
schaftlichen Leben teilnaben kénnen.

Mobil und angebunden sein bedeutet, dass
alle Quartiersbewohner:innen auf eine Infra-
struktur zurtckgreifen kénnen, die ihre all-
taglichen individuellen Mobilitéatsbedirfnisse
bestmoglich unterstitzen, wie zum Beispiel
die Wege zur Arbeit, zum Supermarkt, zur
Kneipe, der Arztbesuch oder der Besuch bei
Freund:innen. Das Grundbedurfnis nach Mo-
bilitdt und Anbindung kann sowohl durch die
Bereitstellung verschiedenster Transportmit-
tel - OPNV, Fahrrad, Biirgersteige — und deren
intelligenter VerknUpfung — Mobility Hubs -
erfullt werden als auch durch die Unterstut-
zung in der Aneignung von Ressourcen, die
fUr die individuelle Mobilitat essenziell sind,
beispielsweise mittels einer Senioren-Mobili-
ty-App.

Unterstutzt sein, gepflegt werden beschreibt
die physische und seelische Begleitung der
Quartiersbewohner:innen in allen Alltags-
situationen. Es umfasst die Versorgung von
Menschen aller Altersgruppen sowie sozialen
Gemeinschaften mit dem Ziel, allen Quartiers-



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ANGEBOTE IM QUARTIER

bewohner:innen ein méglichst selbststéndi-
ges und selbstbestimmtes Leben im vertrau-
ten Umfeld zu ermdglichen. Es beinhaltet die
Versorgung mit Produkten und Dienstleistun-
gen zum Erhalt des kdrperlichen Wohlbefin-
dens und zur gleichwertigen Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben.

Vernetzt und eingebunden sein bedeutet,
dass alle Quartiersbewohner:innen ihre
individuellen Bedurfnisse nach gesellschaft-
licher Teilhabe und Partizipation ausleben
kdnnen. Dazu bedarf es an Angeboten, die
die gesellschaftliche Diversitét widerspiegeln,
um moglichst alle Quartiersbewohner:innen
dazu zu befahigen, sich einzubringen und zu
entwickeln. Dazu gehoren auch die Unter-
stitzung und Bereitstellung der notwendigen
Ressourcen, die bedarfsorientierte Teilhabe
Uberhaupt erst ermdglichen.

Sich beféhigen und entwickeln umfasst die Be-
friedigung, Starkung und Férderung sozialpsy-
chologischer Bedurfnisse im Quartier. Je nach
Lebenslage, Alter, sozialem Status, individuel-
ler Persdnlichkeit und der Gesamtkonstitution

>

BEDURFNISSE IM NAHUMFELD

im Quartier variieren die Bedurfnisse. Sich be-
féhigen und entwickeln bedeutet, dass sowohl
individuelle als auch kollektive Kompetenzen
und Interessen gestarkt und aufgegriffen wer-
den. Dazu gehdrt das Recht auf Bildung und
Unterstitzung in der Beféhigung zur Teilhabe
und Aneignung von Rdumen.

Zusammenwirken der Bediirfnisse

Einer ersten Einsch&tzung nach sind die sechs
Bedurfnisse jedoch nicht vollkommen gleich-
wertig. So ist das Basisbedurfnis informiert
sein und sich sicher flihlen Grundvorausset-
zung eines jeden Angebotes, da Information
wesentlich fur die Kommunikation Uber das
Angebot ist und damit seine Vermittlung erst
erméglicht. Ohne die Kenntnis vom Angebot
kann dieses nicht genutzt werden.

Ebenso stellen die Bedurfnisse nach Mobilitat,
Pflege und Versorgung mit GUtern des tégli-
chen Bedarfs Grundbedirfnisse des mensch-
lichen Daseins dar.

Die Erfullung der Bedurfnisse vernetzt und
eingebunden sein sowie sich befdhigen und

Sich befahigen und
entwickeln

Vernetzt und
eingebunden sein

Informiert sein, sich
sicher fuhlen

Versorgt und ausgestat-
tet sein

3.1
Sechs BedUrfnisse und ihre unterschiedli-
che Bedeutung im Quartier.

https://doi.org/10.

Mobil und
angebunden sein

Unterstatzt sein,
gepflegt werden
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entwickeln bedeuten flr das menschliche Da-
sein eine Steigerung der Lebensqualitét. Sie
geht Uber die Erflllung eines reinen Grund-
bedirfnisses hinaus und erzielt nicht nur
einen Mehrwert flr das Individuum, sondern
auch fur die Gemeinschaft. Damit bilden die
Bedurfnisse nach Vernetzung und Beféhigung
weiterfihrenden Bedurfnisse der Quartiers-
bewohner:innen. (Siehe Abbildung 3.1)

Die beschriebene Einschatzung wird durch
das sozialpsychologische Modell der Bedurf-
nishierarchie nach Maslow (1970) unterstitzt.
Demnach sind die menschlichen BedUrfnisse
in finf aufeinander aufbauende Stufen unter-
teilt. Die ndchsthdhere Bedurfnisstufe kann
nur erreicht werden, wenn die darunterlie-
genden Bedurfnisse erfillt sind. Die unterste
Stufe bilden hier auch die physiologischen
Bedirfnisse, also Grundbedirfnisse des
menschlichen Daseins. Hierunter verstehen
wir im Rahmen des Projekts Quartier* neben
den Uberlebenswichtigen BedUrfnissen nach
Sauerstoff, Wasser und Nahrung auch die be-
schriebenen Grundbedurfnisse nach Versor-
gung, Mobilitdt und Pflege. Die ndchste Stufe
im Modell bilden die Sicherheitsbedurfnisse.
Diese beinhalten den Wunsch nach Schutz,
Stabilitdt und Ordnung, aber auch nach
kérperlicher und seelischer, finanzieller und
sozialer Sicherheit. Im Projekt Quartier* findet
sich diese Stufe im Basisbedurfnis nach
Information und Sicherheit wieder. Erst die
darauf aufbauenden oberen drei Stufen der
Maslowschen Bedtrfnishierarchie beinhalten
die sozialen Bedirfnisse, die Individualbe-
darfnisse und das BedUrfnis nach Selbstver-
wirklichung. In diesem Bereich lassen sich die
weiterfihrenden Bedurfnisse des Projekts
Quartier* nach Vernetzung und Einbindung
und Beféahigung und Entwicklung verorten.

Entwicklungstrends der Angebote im Quartier
Basierend auf einer Literaturrecherche sowie
auf der Sammlung von Angeboten und Ser-
vices im Rahmen des Projekts lassen sich fur
die unterschiedlichen Bedurfnisse Entwick-
lungstendenzen erkennen. Bisherige Ubliche
und breit etablierte Angebote und Services
werden durch neuartige, teils innovative An-
gebote erganzt und zum Teil auch abgeldst.
Dabei zeigt sich ein unterschiedlich starker
Bezug zum Wohnumfeld und Quartier. Ange-
bote und Services entwickeln sich technolo-
gisch, in Bezug auf bestimmte Nutzergruppen
und auch betriebswirtschaftlich-organisato-
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risch fort. Fur die verschiedenen Bedtrfnisse
zeigen sich sowohl Tendenzen der Abldsung
vom spezifischen radumlichen Umfeld als auch
der wieder stérkeren Lokalisierung im Quar-
tier. Nachfolgend werden die Entwicklungs-
trends der Angebote zu den sechs Bedurfnis-
sen grob skizziert. Damit ist eine Einordnung
und zugleich Abgrenzung der Angebote und
Services moglich, die im Rahmen des For-
schungs- und Entwicklungsprojekts recher-
chiert und systematisiert werden. Der Fokus
liegt auf neuartigen Angeboten, die vorrangig
auf der MaBstabsebene des direkten Wohn-
umfelds und Quartiers bereitgestellt werden.

Informiert sein, sich sicher fiihlen

Das Spektrum der Informationsangebote

hat sich in den vergangenen Jahren stark

in den digitalen Raum verlagert. Klassische
Alltagsorte wie die Kirche, der Kiosk oder

der Lebensmittelladen, an denen sich Be-
wohner:innen begegnen und Informationen
niederschwellig austauschen oder aber Uber
Aushange und Plakate Uber Geschehnisse im
Quartier informiert werden, verlieren zuneh-
mend an Bedeutung. Stattdessen werden
Informationen mehr und mehr tber den digi-
talen Raum verbreitet. Dies birgt Chancen, da
Informationen auf diese Weise schnell und di-
rekt bereitgestellt werden kénnen und immer
und Uberall abrufbar sind. Jedoch birgt die
Entwicklung auch die Gefahr, Personen ohne
Zugang zu digitalen Medien auszuschlieBen.
Wahrend Informationsangebote in der jinge-
ren Vergangenheit zunehmend den Bezug
zum lokalrdumlichen Kontext verloren haben
und als soziale Medien oder als stadtweite,
teils sogar bundesweite Informationsplatt-
formen kaum mehr rdumlich verankert waren,
lasst sich aktuell ein gegenlédufiger Trend
beobachten. Neuartige Informationsangebote
sind vielfach stark lokalrdumlich ausgelegt
und beziehen sich auf abgegrenzte Nachbar-
schaften oder teils auch nur auf spezifische
Gebaude(ensembles). Dabei sind sowohl
digitale Formate wie Chats oder geschlosse-
ne Viertelgruppen zu beobachten als auch
ein Wiederaufleben der klassischen analogen
Informationsangebote wie die Quartierszei-
tung oder Begegnungsrdume in unterschied-
licher Auspragung. (Siehe Abbildung 3.2)

Versorgt und ausgestattet sein

Durch marktwirtschaftliche Mechanismen ist
eine Vielzahl der bisherigen und Uber Jahr-
zehnte Ublichen Versorgungsangebote aus
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dem raumlichen Kontext des Quartiers ver-
drangt worden. Klassische Nahversorgungs-
angebote wie der Lebensmittelladen sind nur
noch selten im Quartier vorzufinden, sondern
als Supermaérkte in Lagen mit stadtweiter,
teils sogar regionaler Bedeutung positioniert.
Hinzu kommt in der jungeren Vergangenheit
ein regelrechter Boom des Online-Handels,
der Lieferung von Waren und der mobilen
Versorgung. Aktuell werden Versorgungsan-
gebote stark durch ein gestiegenes Verant-
wortungsgefihl der Bevélkerung fur Nachhal-
tigkeit und Kreislaufwirtschaft gepragt. Durch
bewusste Kaufentscheidungen haben die
Konsument:innen Einfluss auf die wirtschaft-
lichen Mechanismen und kénnen so Impulse
far Verdnderung setzen. Aktuell lassen sich
zwei Trends in Bezug auf neuartige Versor-
gungsangebote erkennen. Einerseits entste-
hen groBmaBstébliche regionale Angebote
der 6kologischen Lebensmittelproduktion in
Kombination mit Lieferangeboten oder auch
digitalen Sharing-Plattformen ohne rdumliche
Verankerung. Andererseits ist ein Trend hin
zur bewussten Dezentralisierung zu beobach-
ten. Es entstehen Quartiersldden in neu-
artigen Tréagerschaften oder lokal verankerte
Produktions-, Dienstleistungs- und Sharing-
Angebote. Vielfach sind diese mit Begegnung
und Interaktion verknldpft und bendtigen
passende Orte und R&ume im lokalen Kontext
des Quartiers. (Siehe Abbildung 3.3)

Mobil und angebunden sein

Der 6konomische und soziodemografische
Wandel, aus dem eine wachsende Bereit-
schaft zur Mobilitdtswende hervorgeht,
férdert eine groBe Bandbreite neuer Konzep-
te auf allen MaBstabsebenen. Eine Tendenz
ist das niederschwellige, kommerzielle und
anonyme Angebot. In groBeren Stadten und
Gemeinden haufen sich kommerzielle Car-,
Bike- und E-Scooter-Angebote als Sharing-
Modelle, teils stationér organisiert, teils als
Free-Floating-Systeme. Mit Blick auf den Kon-
text des Wohnumfeldes und Quartiers lasst
sich auch eine Tendenz hin zu einer verstérk-
ten lokalen Verankerung von Mobilitdtsange-
boten erkennen. So werden beispielsweise
Sharing-Konzepte fur einzelne Gebaudeen-
sembles oder Nachbarschaften umgesetzt
oder kinstlich intelligente Loésungen zur
Stellplatzreduktion oder zur Optimierung von
Verkehrsflissen eingesetzt. Zudem entste-
hen Angebote, die bewusst auf eine Vertie-
fung der zwischenmenschlichen Interaktion
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setzen und beispielsweise gezielt Personen
als Bot:innen oder Verwalter:innen von
Schlisseln einsetzen, um so der steigenden
Anonymitat in Quartieren entgegenzuwirken.
(Siehe Abbildung 3.4)

Unterstiitzt sein, gepflegt werden

Schon seit geraumer Zeit verlieren die Betreu-
ung und Pflege von Angehdrigen im hduslich-
en Umfeld an Bedeutung. Immer seltener
besteht der familiare Verbund innerhalb
eines Haushalts aus mehr als zwei Genera-
tionen, zudem fehlt es vielfach an zeitlichen
Ressourcen und sozialen Kapazitadten. Hinzu
kommt angesichts einer alter werdenden
Gesellschaft ein steigender Bedarf an Pfle-
ge- und Unterstutzungsangeboten. Somit
ist auch im Bereich der Pflege und Unter-
stitzung eine groBe Bandbreite an neuarti-
gen Angeboten zu beobachten. Stationare
Einrichtungen wie Alten- und Pflegeheime
oder Behinderteneinrichtungen, aber auch
mobile Pflegedienste, welche die ambulante
Pflege bedurftiger Personen in einem stadt-
weiten Einzugsgebiet leisten, sind bereits
breit etabliert und stellen Ubliche Pflege- und
Unterstitzungsangebote dar. Haufig werden
diese von gemeinnUtzigen oder karitativen
Einrichtungen Ubernommen. Aktuell lassen
sich vor allem zwei Entwicklungen beob-
achten: Zum einen halt auch im Bereich der
Pflege die technologische Entwicklung Einzug,
sodass pflegebedurftige Personen durch
Assisted-Living-Systeme oder auch durch
den Einsatz von Robotern in der Bewalti-
gung ihres Alltags unterstitzt werden. Zum
anderen ist eine regelrechte Renaissance
des Lokalen zu beobachten. Einige Angebote
setzen dabei auf niedrigschwellige Beratung
und offene Anlaufstellen, welche in der Regel
kostenlos sind. Vielfach stehen aber auch ein
neues Miteinander und gezieltes Bricken-
bauen zur gegenseitigen Unterstitzung im
Vordergrund. Die Integration in den Quartiers-
kontext erméglicht dabei die Vernetzung mit
anderen Angeboten und Zielgruppen, stérkt
die Sichtbarkeit und Interaktion zwischen
verschiedenen Nutzenden und erleichtert
Akteurskooperationen. (Siehe Abbildung 3.5)

Vernetzt und eingebunden sein

Ahnlich wie bei den Befdhigungsangeboten
auch, spielen im Bereich der Vernetzung klas-
sische etablierte Orte und Institutionen, an
denen sich Menschen begegnen, eine zentra-
le Rolle. Hierzu zahlen der Quartierskiosk, die
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Eckkneipe, aber auch die Schule, der Sport-
verein, der Schrebergarten und die Kirchen-
gemeinde, um nur einige wenige zu nennen.
Letztere erféhrt schon seit geraumer Zeit
eine sinkende Frequentierung, aber auch die
Gastronomie und Einzelhandelsangebote im
Quartier, die neben der reinen Versorgungs-
funktion eine Funktion als Ort sozialer Inter-
aktion hatten, werden vielerorts durch markt-
wirtschaftliche Prozesse aus dem rdumlichen
Kontext des Quartiers verdrangt. Angesichts
einer zunehmenden Individualisierung und
Vereinzelung der Gesellschaft wéchst der
Wunsch nach Mdéglichkeiten zum Austausch
und zur gesellschaftlichen Teilhabe. Eine ge-
stiegene Anzahl an Partizipationsprozessen
in den verschiedensten Lebensbereichen ist
die Antwort auf eine selbstbewusste (Stadt-)
Gesellschaft, die ihr Recht auf Mitsprache
und Teilhabe aktiv einfordert. Aktuell entste-
hen zahlreiche kleinteilige Vernetzungsange-
bote im direkten Wohnumfeld. Dabei handelt
es sich haufig um Begegnungsangebote fur
Interessensgemeinschaften, zum Beispiel
zur Auslbung eines gemeinsamen Hobbys,
oder um partizipative Angebote, die zum
Mitmachen und Mitgestalten anregen. (Siehe
Abbildung 3.6)

Sich befédhigen und entwickeln

Im Bereich der Befahigung und Entwicklung
besteht eine groBe Bandbreite an klassischen
institutionalisierten Angeboten, die vorwie-
gend eine stadtweite oder sogar regionale
Anziehungskraft haben. Hierzu z&hlen Bil-
dungsangebote wie Schulen, Volkshochschu-
len und Musikschulen oder im Bereich der
physischen Entwicklung auch Sportvereine,
Trimm-dich-Pfade und Spielplatze. Wahrend
diese Angebote fortwédhrend wichtige Bau-
steine fur die individuelle Befahigung und
Entwicklung von Burger:innen darstellen, sind
in der jungeren Vergangenheit auch zahlrei-
che neuartige, meist weniger stark institutio-
nalisierte Angebote entstanden. Diese sind
vielfach im direkten Wohnumfeld verankert,
und ihnen liegt ein neues Verstédndnis von
Bildung zu Grunde. Sie setzen vermehrt auf
eine Ermoglichungskultur, durch die Blrger:in-
nen selbst aktiv werden kénnen, und stellen
die individuelle Persénlichkeit und Selbstwirk-
samkeit in den Vordergrund. So entstehen
offene Raumangebote fUr eigene Ideen, teils
unterstitzt durch eine Projektberatung, aber
auch Skillsharing- und Tandemkonzepte.
Innovative Beféhigungsangebote im Quartier
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nutzen haufig bestehende 6ffentliche AuBen-
réume wie Parks und Pldtze und halb&ffentli-
che Innenrdume wie Schulen, Gemeindezent-
ren oder BUrgerh&user. Dabei ist eine zentrale
Lage im Quartier von Bedeutung. (Siehe
Abbildung 3.7)
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3.2 Dimensionen neuer Angebote

Angebote setzen sich zumeist aus
unterschiedlichen Komponenten zu-
sammen. Im Quartier werden physi-
sche R&dume, Funktionen und / oder
Dienstleistungen angeboten. Die
verschiedenen raumlichen Dimensio-
nen kdnnen dabei gezielt miteinander
gekoppelt werden.

Da wir von einer absichtsvollen Bereitstellung
dieser Dimensionen ausgehen, setzen wir fer-
ner die Kommunikation des Angebots Uber die
Dimension Information voraus, welche Uber
ihre Vermittlungsrolle hinaus auch als eigen-
standiges Angebot zur Verfugung gestellt
werden kann. Eine neuere Dimension von An-
geboten und Services stellen digitale Platt-
formen dar, Uber die sowohl Informationen als
auch Prozesse den Nutzenden bereitgestellt
werden.

Die nachfolgend beschriebenen Dimensionen
neuer Angebote sind als MaBnahmen (Output)
zu verstehen, welche sowohl die Zielgruppen
(Outcome) als auch die langerfristige Entwick-
lung des Quartiers (Impact) adressieren und
anregen. In der VerknUpfung von Output,
Outcome und Impact erhédlt der Raum seine
eigentliche Prozessdimension.

Physischer Raum

Als Kriterium fur die Untersuchung von An-
geboten wird Raum als morphologisch-physi-
scher Distanzraum und Behélter verstanden,
welcher mit darin befindlichen Funktionen
und Prozessen (Boesch 1989) wechselseitig
verbunden ist. Die Dimension ,,physischer
Raum*® wird als Angebot oder Teil eines An-
gebotes bewertet, wenn sie entweder als Ort
und damit durch eine besondere Lage oder
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durch eine spezifische bauliche oder frei-
raumliche Typologie dem Angebot zu seiner
Wirkung verhilft und explizit durch den:die
Anbieter:in zur Verfigung gestellt wird. Ange-
bote haben keine rdumliche Dimension, wenn
sie unabhéngig von der Eigenschaft eines
spezifischen physischen Raumes wirken kén-
nen - beispielsweise Telefonseelsorge.

Die Hervorhebung der morphologisch-phy-
sischen Eigenschaft von Raum dient im
Rahmen des Forschungsprojekts dazu, die
Bedeutung der Ressource Raum fur die Plat-
zierung und Implementierung von neuartigen
Angeboten zu untersuchen, wohl wissend,
dass die Kategorie Raum mit seiner materiel-
len Eigenschaft nicht losgeltst von sozialen
Prozessen als relationaler Raum verstanden
werden kann.

- Lage (Erdgeschoss)
- Typologie (Gemeinschaftsraum, ehemaliges
Krankenhaus, Kapelle et cetera)

Funktion

Mit der Funktion ist der physisch-funktionale
Inhalt des Raumes gemeint. Physische Ob-
jekte verleinen dem Raum eine Bedeutung im
Hinblick auf ihre Nutzbarkeit. Angebote haben
keine funktionale Dimension, wenn sie un-
abh&ngig von einer spezifischen Ausstattung
und einer spezifischen Infrastruktur wirken
kédnnen - beispielsweise Quartierschat.

- Ausstattung (Geréte (Fitness), Werkzeug,
Instrumente (Musik), Mobilitadtsmittel)
- Infrastruktur

Dienstleistung
Der prozesshafte Aspekt von Angeboten im
Sinne einer sozialen Interaktion lasst sich
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durch den Begriff ,,Dienstleistung™ konkreti-
sieren. Die Organisation beziehungsweise Pla-
nung von Angeboten ist damit nicht gemeint.
Auch sogenannte ungebundene Dienstleis-
tungen, die im Hintergrund der Angebote voll-
zogen werden (Gabler-Wirtschaftslexikon
2018), sollen hier nicht erhoben werden. Viel-
mehr geht es um diejenigen Leistungen, die
unmittelbar im Kontakt mit der:dem Nutzen-
den erbracht werden.

- Gebundene Dienstleistungen: Persénlicher
Kontakt (Beratungsangebote), Vermittlung
(Kontakt zwischen Gruppen herstellen)

- Soziale Interaktion (Bsp.: Organisation von
Tausch)

- Ausgenommen sind die ungebundenen Lei-
stungen: Bereitstellen von Méglichkeiten (er-
bringen, durchfihren), Pflege des Angebo-
tes (R&ume téglich herrichten, Websitepfie-
ge, beflllen)

Information

Information, die fir mehrere Personen nach
klaren Regeln zugénglich ist, ist die Grund-
voraussetzung fur die Kommunikation Uber
Angebote. In der Untersuchung der Effekte
wird danach unterschieden, ob Information
der Vermittlung eines Angebotes dient und
damit einen Nebeneffekt auslést, oder ob

sie dem reinen Informationsaustausch dient,
zum Beispiel Uber Ressourcen im Quartier und
damit als eigentlicher Zweck des Angebotes
bewertet werden kann. Sobald ein Kommuni-
kationsmedium identifiziert ist, gehen wir von
der Wirksamkeit der Dimension aus.

- Orte / Typologien (Kirche deutet auf regel-
méBRige Gottesdienste hin)

- Personen (der Quartiersconcierge gibt Aus-
kunft)

- Analoge Medien (Aushénge / Zeitung fur
Bekanntmachungen)

- Digitale Medien (Websites, Apps, Plattformen)

Plattform

»Im Kern handelt es sich bei den Plattformen
um Anbieter digitaler Infrastrukturen, die zur
Abwicklung zentraler wirtschaftlicher oder
gesellschaftlicher Prozesse benutzt werden*
(Schluter 2017). Wir unterscheiden nach den
folgenden Arten von Plattformen:

- Social-Media-Plattformen (Bsp.: Viertelgrup-
pe, Nachbarschaftsplattform)
- Marktplatze bzw. Transaktionsplattformen

DIMENSIONEN NEUER ANGEBOTE

(Bsp.: Tauschbdrse, Buchungssystem)

- Informationsplattformen, Suchmaschinen
(Bsp.: Best-Practice-Plattform)

- Messengerdienste mit teilweise 6ffentlichen
Gruppen

Verkniipfung von Dimensionen

Angebote im Quartier wirken dabei zugleich
Uber mehrere der beschriebenen Dimensio-
nen. Dabei liegt allen Angeboten die Dimen-
sion der Information zu Grunde. Zwar ist sie
in wenigen Féllen die wesentliche Dimension,
die die Wirksamkeit eines Angebots bedingt,
jedoch muss ein jedes Angebot, um nutzbar
zu sein, einer Zielgruppe Uber Informations-
kandle kommuniziert werden.

Die zuvor dargestellten Entwicklungstrends
der Angebote im Quartier machen deutlich,
dass in allen Bedurfnisbereichen der lokal-
raumliche Kontext des Wohnumfeldes und
Quartiers fur die Bereitstellung neuartiger
Angebote an Bedeutung gewinnt. Somit kann
angenommen werden, dass die Dimension des
morphologisch-physischen Raums eine wich-
tige Rolle fur die Wirksamkeit neuartiger An-
gebote spielt. Der Raum als wirksame Dimen-
sion von Angeboten kann als gegenlaufiger
Trend zur zunehmenden Digitalisierung und
verstéarkten Entkopplung vom lokalen Kontext
der vergangenen Jahre verstanden werden.
Als Antwort darauf bilden neuartige Angebote
verstéarkt zentrale Orte mit starker Veranke-
rung im Quartier aus. Damit eng verknUpft ist
haufig die Dimension der Funktion. Vielfach
wird der Raum erst durch die Erganzung einer
passenden Ausstattung nutzbar und erzielt
eine Wirkung beim Nutzenden.

Teils ergdnzend zu Raum und Funktion, teils
jedoch auch losgeldst davon, sind zudem An-
gebote zu beobachten, die auf einer Dienst-
leistung zur zwischenmenschlichen Interak-
tion basieren.

Zuletzt sei auf eine groBe Bandbreite an An-
geboten verwiesen, die Uber alle fUnf der be-
schriebenen Dimensionen Wirkung beim Nut-
zenden erzielen. Diese Angebote sind haufig
komplexe Systeme von Teilangeboten oder in
bestehende komplexe Systeme eingebettet.
Sie kombinieren geschickt die verschiedenen
Dimensionen und nutzen Synergieeffekte,
um beispielsweise eine breitere Zielgruppe zu
adressieren oder ein breiteres Angebotsspek-
trum zu vermitteln.
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3.3 Neuartigkeit

Quartier* untersucht neuartige Ange-
bote im Quartierskontext. Um ein An-
gebot als neuartig zu identifizieren,
muss es in Relation zu bestehenden
Ublichen Angeboten gesetzt werden.

Das Verhéltnis der untersuchten Angebote zu
etablierten Angeboten im Quartier gibt Auf-
schluss Uber die Neuartigkeit. Dabei sind im
Wesentlichen drei Anldsse der Neuartigkeit zu
unterscheiden:

- Fullt das Angebot eine Marktllicke, ist davon
auszugehen, dass es die Art des Angebotes
in diesem Kontext bislang nicht gegeben hat
und ein neuer Markt erschlossen wird. Viel-
fach wird eine bisher nicht adressierte, also
schlummernde Nachfrage angesprochen,
die mit Ublichen Geschaftsmodellen nicht
angesprochen werden konnte.

Eine Nutzungsalternative ist Indiz fur die
Diversifizierung von Angeboten in einem
bestimmten Sektor. So kann beispielswei-
se durch den Einsatz von Technologie das
Angebot pl&tzlich kostenglnstiger und da-
durch flachendeckender angeboten werden.
Eine Angebotsalternative kann aber auch
einem soziodemografischen Trend folgen.
Das alternative Angebot ist dann méglich-
weise anders organisiert oder hat den An-
bieter gewechselt und ist dadurch Ausdruck
eines gesellschaftlichen Wertewandels.

Ein konkurrierendes Angebot hat wiederum
das Potenzial, bestehende Angebote vom
Markt zu verdrangen. Es ist hdufig Ausdruck
eines starken Trends, welcher Angebote be-
fordert, die kommerziell erfolgreich sind.
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FUr das Projekt Quartier* werden Angebote
als neuartig bezeichnet, die nicht 4lter als 15
Jahre sind und die sich auf eine bestimmte
Weise von der bereits géngigen Praxis ab-
heben. Dabei kann es sich um Innovationen
handeln, also um die Implementierung und
Etablierung tatséchlicher Neuerungen, aber
auch um die neue oder erneute Bereitstellung
von bereits etablierten Angeboten. Da im
Rahmen des Projekts nicht evaluiert werden
kann, welche der neuen Angebote marktgén-
gig werden und bleiben und sich durchsetzen,
ist der Begriff der Innovation an dieser Stelle
zu groB gefasst, um alle untersuchten An-
gebote darunter zu sammeln. Stattdessen
wird auf den Begriff der Neuartigkeit zurdck-
gegriffen.

Formen der Neuartigkeit

Quartier* richtet den Fokus auf die neu ent-
standenen Angebote im Quartier, die auf-
grund neuer / andersartiger réumlicher Ge-
staltung und Praktiken, neuer / andersartiger
Akteur:innen und / oder ihren neuen / an-
dersartigen Formen der Organisation, neuer
technischer Moglichkeiten oder neuer sozial-
kultureller Vorstellungen und Werte entwickelt
wurden und in Anwendung sind. Innovationen
auf all diesen Ebenen - einzeln oder in ihrer
Verknipfung - treiben Entwicklungen in Quar-
tieren voran. Ebenso ermdglichen verédnderte
- rechtliche - Rahmenbedingungen neue / an-
dersartige Angebote in Quartieren.

Im Forschungsprojekt zeigen die Angebote im
Quartier vier Formen der Neuartigkeit:

Raum und Funktion
- Wohngebaude anders gestalten: Gestaltung
und Nutzung von Erdgeschossen, Mehr-
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fachnutzung von Rdumen, neu gestaltete Sozial und kulturell
Freirdume et cetera. - Neue Formen des Zusammenlebens, eine
- Reduktion individueller Wohnfidche zuguns- neue Kultur des Miteinanders, neue Um-
ten von - mehr - gemeinschaftlich nutzba- gangsformen.
ren Flachen. - Neue (gesellschaftliche) Werte und Normen.
- Neue Konzepte der Nutzungsmischung: - Neue Formen der Teilhabe.
Wohnen, Arbeiten, Begegnung, Unterstut-
zung et cetera. Die vier identifizierten Formen der Neuartig-
- Neue Konzepte zur Gestaltung 6ffentlicher keit sind oft nicht scharf abgrenzbar, vielfach
R&ume. treffen fur die neuartigen Angebote mehrere

Kategorien zeitgleich zu.

Akteur:innen und Organisation

- Neue Marktakteur:innen treten auf, die zum
Beispiel neue Mobilitdtsangebote anbieten.

- Genossenschaften und andere auf neuarti-
ge Wohnformen fokussierte Akteur:innen
engagieren sich zunehmend mit ergéanzen-
den Angeboten im Quartier.

- Formen der Selbstorganisation, Initiativen,
Vereine et cetera machen Angebote im
Quartier.

- Neue gemeinwohlorientierte Akteur:innen,
beispielsweise Stiftungen, engagieren sich
in der Quartiersentwicklung.

- In Konsortien entwickeln Akteur:innen ge-
meinsame Angebote - Uber die einzelnen
(Neu-)Baufelder hinweg.

Technologisch

- Die Digitalisierung treibt individuell buchbare
Angebote in den Quartieren voran.

- Durch die Digitalisierung und technologische
Innovationen werden neue Unterstitzungs-
angebote wie Assisted Living basierend auf
Sensoren, Robotern et cetera méglich.

- Die Digitalisierung ermdoglicht die flexible,
auf die Bedurfnisse der Nutzer:innen fixierte
Buchung und Vermittlung von Angeboten.
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3.4 Anbieter:innen und

Nutzer:innen

Das Angebot selbst, mit den BedUrf-
nissen, die es bedient, den Dimensio-
nen, Uber die es wirkt, und seinen
Formen der Neuartigkeit, stellt noch
keine vollstéandige Betrachtungsein-
heit fUr die weitere Untersuchung dar.
Vielmehr missen die Angebote als
Prozess gesehen werden, bei dem
auch die Rolle der Anbieter:innen und
der Nutzer:innen berudcksichtigt wird.

Fur das Erkenntnisinteresse der Studie neh-
men die Anbieter:innen eine wichtige Rolle
ein. Die Identifikation des Anbieters und/ oder
Kummerers ist eine wesentliche Vorausset-
zung, um von einem absichtsvoll bereitge-
stellten Angebot ausgehen zu kdnnen. AuBBer-
dem kann Uber den Anbieter / Kimmerer die
verfolgte Absicht und das zugrundeliegende
Interesse festgestellt werden. Vorab konnten
drei unterschiedliche Akteurssphéaren identi-
fiziert werden, aus denen die Tréger:innen
neuartiger Angebote stammen. Innerhalb der
Sphéren sind wiederum unterschiedliche Ge-
sellschaftsformen mdoglich.

Privatwirtschaftlich
- Immobilien-/Wohnungswirtschaft
- z.B. Unternehmer, Dienstleister

Hoheitlich

- Amter und Fachstellen der stadtischen Ver-
waltung

- Stadtische Gesellschaften, z.B. Stadtwerke,
stadtische Wohnungsbaugesellschaften

- Andere Akteure auf Landes- und Bundes-
ebene
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Gemeinniitzig

- Verband, z.B. Caritas
- Verein

- Initiative

- Genossenschaft

Hinzu kommen Multitragerschaften, bei de-
nen sich mehrere Akteur:innen, teils aus
unterschiedlichen Sphéren, in Konsortien
oder Arbeitsgemeinschaften zusammen-
schlieBen und zu einem gemeinsamen Trager
eines - zumeist komplexeren - Angebots im
Quartier werden.

Neben der formellen Tragerschaft eines Ange-
bots kommt in vielen Féllen - vor allem, wenn
es sich um Angebote mit den Dimensionen
Raum, Funktion oder Dienstleistung handelt -
auch ein:e direkte:r Ansprechpartner:in oder
Kummer:in vor Ort zum Einsatz. Teilweise sind
die jeweiligen Personen Vertreter:innen der
Tragerinstitution, in einigen Fallen werden die-
se Stellen jedoch auch durch externe Dienst-
leister oder durch ehrenamtliches Personal
besetzt. Die klare Zuordnung einer Ansprech-
person zum Angebot gewéhrleistet, dass
eine Interaktion und Rickkopplung zwischen
Anbietenden, Angeboten und Zielgruppen
moglich ist.

Die vorliegende Untersuchung beschrénkt
sich auf Angebote, die sich im rdumlichen
Kontext des Quartiers lokalisieren lassen. Der
raumliche Bezug der Anbieter:innen hingegen
kann stark variieren. So sind von Anbieter:in-
nen, die aus einem konkreten Quartiersbezug
heraus handeln und stark im Quartier veran-
kert sind, bis hin zu Anbieter:innen mit einer
Ubergeordneten rdumlichen Perspektive, die
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zugleich in verschiedenen Quartieren aktiv
werden, vielféltige Modelle vertreten.

Zudem konnten in Voruntersuchungen Ange-
bote identifiziert werden, die in eine Uberge-
ordnete Strategie wie Férderprogramme, Ent-
wicklungskonzepte, Projekte aus Forschung
und Entwicklung, Handlungsprogramme oder
ahnliches eingebunden sind. Hieraus lassen
sich ebenfalls Erkenntnisse zum Interesse des
Anbietenden und zu den Voraussetzungen
der Entstehung des Angebots ableiten. Da-
riber hinaus lassen sich Rickschlusse Uber
die Neuartigkeit des Angebotes ziehen und

ob das Angebot einen hohen Innovationsgrad
aufweist und sich in einer Testphase befindet
oder schon eine Adaption und Verstetigung
am Markt erfahren hat. Die Einbindung in eine
Strategie ist nicht mehr nur Indiz far einen
soziodemografischen oder technologischen
Wandel, es macht auch dessen Verstetigung
sowie die Umsetzung eines politischen Willens
deutlich, der bereits breiter getragen ist.

Den Nutzer:iinnen kommt ebenfalls eine zent-
rale Bedeutung im Prozess der Bereitstellung
eines Angebots auf Quartiersebene zu. Sie
sind die Zielgruppen der Anbieter:innen, inre
Nachfrage bestimmt zu einem nicht unerheb-
lichen Teil die Breite der Angebotslandschaft,
an ihrem Interesse lasst sich maBgeblich der
Erfolg und die Wirksamkeit eines Angebots
festmachen. Dabei werden fur die vorliegende
Untersuchung nur Angebote bericksichtigt,
die fir mehrere Personen zugéanglich sind.
Angebote und Services, die lediglich einer
Person zur Verflgung stehen, haben zwar
einen individuellen Nutzen fir die Bewoh-
ner:innen im Quartier, es ist aber davon aus-
zugehen, dass sie deutlich weniger Quartiers-
effekte zeigen. Sie sind an individuelles Eigen-
tum gebunden oder sind Teil einer exklusiven
Nutzung. Das Forschungsprojekt untersucht
das Potenzial, das geteilte Angebote in Quar-
tieren fur die Lebensqualitat der Bewohner:in-
nen und fur die Entwicklung der Quartiere
haben.

Die Angebote richten sich dabei auf die Be-
durfnisse bestimmter Zielgruppen. Diese
kénnen sich je nach Lebensabschnitt — von
Kindern Gber Jugendliche und jungen Erwach-
senen bis hin zu Familien und Senior:innen

- unterscheiden oder durch weitere sozio-
demografische Situationen bedingt sein. So
richten sich Angebote beispielsweise gezielt

ANBIETER:INNEN UND NUTZER:INNEN

an Minderheiten wie Menschen mit Behinde-
rung, Personen der LGBTQIA-Community oder
Wohnungslose. Die Spanne der Zielgruppen
ist dabei enorm weit und kann nicht abschlie-
Bend bestimmt werden. Wahrend einige Ange-
bote stark auf Grundlage einer eng gefassten
Zielgruppe und deren Bedurfnisse entwickelt
werden, lassen sich auch Angebote beob-
achten, die eher unspezifisch angelegt sind
und alle Quartiersbewohner:innen und auch
-besucher:innen gleichermaBen ansprechen.

Zugang und Bindung der Nutzer:innen

Fur den Zugang zum und die Nutzung eines
Angebots bestehen klare Grundvorausset-
zungen und Regeln fur die Nutzenden, welche
je nach Konzeption stark variieren kénnen.
Einige Angebote stehen den Nutzenden gratis
zur Verflgung, andere arbeiten auf einer
monetadren Basis. Dabei kommen Modelle mit
einmaliger Zahlung, Abonnements, Spenden
und / oder Teilinvestitionen zum Einsatz. Mit
der Investitionshohe steigt die Hemmschwel-
le zur (erstmaligen) Nutzung, parallel dazu
allerdings auch die Bindung der Nutzenden.
Der Zugang zu Angeboten kann aber auch
Uber nicht-monetare Gegenleistungen, wie die
Freigabe persdnlicher Daten oder die Platzie-
rung von Werbung, gesteuert werden. Hinzu
kommen grundsatzliche Voraussetzungen,
die fUr die Nutzung bestimmter Angebote
seitens der Nutzenden notwendig sind. Dabei
handelt es sich vielfach um die Ausstattung
mit (technischen) Gerdaten und dem Zugang
zum Internet aber beispielsweise auch um
Sprachkenntnisse oder kulturelle Kompetenz.
Je nach Konzeption des Angebots erreicht es
einen geringen oder hohen Grad der Nieder-
schwelligkeit und ist unterschiedlichen sozia-
len Gruppen zugénglich.

Zudem liegen den Angeboten unterschiedli-
che zeitliche Logiken zu Grunde, die wiederum
Ruckschlisse auf den Zweck und die Absicht
des Angebots, aber auch auf die Akzeptanz
und den Erfolg zulassen. Von einmaligen
Aktionen und Aktivitdten, die als Impulse im
Quartier wirken kénnen, Uber regelmaBige
oder periodische Angebote, die verstetigt
sind und eine gewisse Verlasslichkeit vermit-
teln, bis hin zu uneingeschrankt verfigbaren
Angeboten mit hoher Nutzungsfiexibilitat
und -sicherheit sind die unterschiedlichsten
Rhythmen in der Bereitstellung zu beobach-
ten.
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Der eigentlichen Nutzung ist allerdings dieVer-
mittlung des Angebots vorangestellt. Dabei
kdnnen sich die Anbieter:innen unterschied-
licher Moglichkeiten bedienen: von analogen
Aushangen Uber die digitale Ankindigung

auf Websites oder Uber Social-Media-Kandle,
aber auch Uber die Sichtbarkeit im Stadtraum
oder klassische Mund-zu-Mund-Werbung sind
unterschiedliche Formen auch in Kombina-
tion denkbar. Uber die Vermittlung und die
Zuganglichkeit lassen sich RickschlUsse auf
die Verbindlichkeit des Angebotes ziehen.
Kostenfreie, digital zugéngliche Information
ist zwar niederschwellig, aber auch fluchtig
und fur die Nutzenden weniger verbindlich als
die Angebote, die Uber eine Sichtbarkeit von
Raum und starker noch Uber Personen und
persénliche Beziehungen vermittelt werden.

Grad der Interaktion

Die Verbindlichkeit eines Angebots und die
Bindung der Nutzenden werden stark durch
den Grad der Interaktion innerhalb eines
Angebots bedingt. Welche Mdglichkeiten hat
der / die Nutzende mit dem Angebot oder
den Anbieter:innen in Austausch zu treten?
Wie stark ist der / die Nutzende selbst in die
Bereitstellung der Angebote eingebunden?
HierfUr wurden vier Interaktionsgrade defi-
niert, anhand derer die Angebote untersucht
werden (Foérster 2014).

Keine Interaktion

- Angebot kann abgerufen werden, ohne dass
auf personlicher Ebene eine Rickmeldung
moglich ist.

Einfache Interaktion
- Fehlermeldung, Méglichkeit fur Nutzerfeed-
back, Ansprechbarkeit fur Feedback.

Gestaltete Riickkopplung
- Einbezug der Nutzenden in Konzeption, Um-
setzung, Betrieb, Mitmachen beim Angebot.

Ko-Produktion

- Gemeinsame Entwicklung, Konzeption, Be-
trieb des Angebots, Prosument - Nutzende
sind Anbieter.

Die hochste Verbindlichkeit erfahrt ein Ange-
bot demnach, wenn es Uber die reine Inter-
aktion zwischen Nutzenden und Anbietenden
hinausgeht und ein tatséchlicher Prozess

der Ko-Produktion entsteht. Ko-Produktion
beschreibt dabei die Aufidsung der Grenzen
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zwischen Produzent:innen und Konsument:in-
nen, im Falle der Angebote auf Quartiers-
ebene also zwischen Anbieter:innen und
Nutzer:innen (Timpe und Christenn 2022). In
eine tatsachliche Koproduktion sind sowohl
die Planung und Gestaltung des Angebots

als auch dessen letztendliche Bereitstellung
und der Betrieb eingebunden. Die Nutzenden
werden also selbst zu Anbietenden, wodurch
eine hohe ldentifikation mit dem Angebot
entsteht und die Quartiersbewohner:innen
eine hohe Selbstwirksamkeit erfahren. Neben
dem Interaktionsgrad zischen Nutzenden und
Anbietenden l&dsst sich aber auch die Inter-
aktion und Kooperation von verschiedenen
Anbietenden untersuchen.
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Quartiere

4.1 Handlungsebene Quartier

Stadte stehen zahlreichen Trends und
Treibern gegenuber, Stadte ziehen
(wieder) Menschen an, von Stéadten
kann und muss Wandel ausgehen.
Quartiere sind ein SchlUssel fur diesen
Wandel, denn hier I&sst sich das Sys-
tem Stadt konkret transformieren und
gestalten. Damit hat sich die Quar-
tiersebene zunehmend zur zentralen
Handlungsebene der Stadtplanung
entwickelt.

Schnur (2013) spricht von der ,,Renaissance
des Lokalen®, womit er auf die Allgegenwar-
tigkeit der Quartiersebene in der aktuellen
Stadtentwicklungspolitik anspielt. Zukunfts-
fragen stellen sich beispielsweise in Bezug
auf den Umgang mit einer bunten und alter
werdenden Gesellschaft, die Auswirkungen
des Klimawandels auf den Lebensraum, die
Wirkung der Digitalisierung und damit auch die
Zukunft der Daseinsvorsorge, den Wandel von
Lebensstilen mit weiter zunehmender Indi-
vidualisierung und Vereinsamung und neuen
Mdoglichkeiten und Notwendigkeiten fur einen
umfassenden Wandel der Mobilitat.

Quartier* hat die Handlungsebene Quartier in
den Blick genommen und untersucht, wie
neue Angebote und Services im Quartier neu
kombiniert werden k&nnen, um wirkungsvoll
den Herausforderungen des stédtischen Zu-
sammenlebens zu begegnen. Dafir haben
zwoIf Projektpartner:innen aus Wohnungs-
wirtschaft und Verwaltung aus unterschied-
lichen Stédten Deutschlands 30 Quartiere als
Fallbeispiele mit unterschiedlichen Herausfor-
derungen und Ressourcen auf baulicher und
sozialer Ebene in das Forschungsprojekt ein-
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gebracht. Diese Quartiere wurden geclustert
und zu Quartiersfamilien mit &hnlichen Her-
ausforderungen und Ressourcen zusammen-
gefasst. Die Quartiersfamilien bilden schlie3-
lich die zentralen Anknupfungspunkte fur die
entwickelten Angebote und Prozessbaustei-
ne. Mit den Quartiersfamilien als Grundlage ist
es moglich, die identifizierten Angebote und
Services auf konkret bestehende Quartiere
anzuwenden und konkrete Handlungsansatze
(Entwicklungsansatz Quartier* siehe Kapitel
5) fur Quartiere zu entwickeln. Im Folgenden
werden die Forschungsergebnisse zusam-
mengefasst.
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HERAUSFORDERUNGEN UND RESSOURCEN IN QUARTIEREN

4.2 Herausforderungen und
Ressourcen in Quartieren

Mit Schnur sehen wir Quartiere als
»fuzzy concepts®. Sie sind zentrale
Orte des Alltags, die je nach Wahr-
nehmung und Nutzungsweise unter-
schiedlich definiert und umgrenzt
werden.

Als , kontextuell eingebetteter, durch externe
und interne Handlungen sozial konstruierter,
jedoch unscharf konturierter Mittelpunkt-Ort
alltéglicher Lebenswelten und individueller
sozialer Sphéren, deren Schnittmengen sich
im rGumlich-identifikatorischen Zusammen-
hang eines Uberschaubaren Wohnumfelds
abbilden” (Schnur 2014: S. 43).

Das Quartier wird durch seine Bewohner:innen
und Nutzer:innen bestimmt und mit individu-
ellen und geteilten Imaginationen aufgeladen.
Ein Quartier kann also zundchst erst einmal
alles sein: ein Wohlfdhlort, der mit Funktions-
und Nutzungsmischung, attraktiven 6ffentli-
chen Rdumen und einem adaquaten Versor-
gungsangebot im Einzelhandel und Dienstleis-
tung aufwarten kann oder ein Angstraum, der
durch wenig Aufenthaltsqualitat, Nutzungs-
konflikte und eine hohe L4rm- und Verkehrs-
belastung gekennzeichnet ist.

Doch abseits der Quartiersmarkierung, die
durch das konkrete Alltagshandeln der Be-
wohner:innen entsteht, gibt es administrative
und baulich-raumliche Grenzziehungen, die
Quartiere im stédtischen Gesamtkontext
markieren und als Grundlage fUr stadtplaneri-
sche Handlungsansétze fungieren.

Daruber hinaus wird die Ebene des Quartiers
von Wohnungs- und Immobilienwirtschaft so-
wie kommunalen und planerischen Akteur:in-

nen bewusst fur die Durchsetzung eigener
Interessen und Ziele genutzt. Quartiere und
der mit urbanen Quartieren verknipfte Le-
bensstil werden als Marketingstrategie gezielt
eingesetzt. Quartiere werden zu Experimen-
tierfeldern, zu Orten, in denen Neues getestet
und Altes Uber Bord geworfen wird. Aufgrund
der moglichen Diskrepanz zwischen dem
erlebten und dem definierten Quartier und
den daraus abgeleiteten (Férder-)MaBnahmen
sowie den unterschiedlichen Interessen, die
auf das Quartier bezogen sind, kdnnen solche
Handlungsansétze neben den intendierten
Folgen auch nicht-intendierte Folgen fur das
Zusammenleben im Quartier haben, die es zu
beachten gilt.

Auch im politischen Kontext ist das Quartier
in den letzten Jahrzehnten zunehmend eine
zentrale Handlungs- und Bedeutungsebene
geworden. Als kompakter, Gberschaubarerer
Raum ist das Quartier zu einem stédtebau-
lichen Leitbild avanciert, das fur eine nach-
haltige, integrative Stadtentwicklung nutzbar
gemacht wird. Mobilitat und Diversitét, Arbeit,
Versorgung und Bildung, Wohnen und Kultur
kénnen hier auf hohem Niveau quartierzent-
riert, kleinrdumig und 6kologisch reorganisiert
werden (vgl. hierzu Umweltbundesamt 2017).

Aufbauend auf der Leipzig Charta 2007 wurde
im November 2020 die ,,Neue Leipzig Char-

ta. Die transformative Kraft der Stédte fur
das Gemeinwohl“ als Leitbild zur nationalen
Stadtentwicklungspolitik verabschiedet. Es
wird die groBe integrative Kraft von Quartie-
ren betont, sofern sie in der Lage sind, sich
an den gesellschaftlichen Wandel dynamisch
anzupassen.
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»Sozial ausgewogene, gemischte und sichere
Stadtquartiere tragen zur Integration aller
sozialen und ethnischen Gruppen und Gene-
rationen bei.” (Neue Leipzig Charta 2020: S. 5)

Gleichzeitig wird die Quartiersebene als
entscheidender Referenzrahmen gesehen,

in dem Herausforderungen und neue gesell-
schaftliche Entwicklungen und Trends beson-
ders stark zum Ausdruck kommen:

~Stddtische Herausforderungen kommen
besonders héufig auf Quartiersebene zum
Ausdruck. Einige Stadtviertel missen mit
sozialen Spannungen, Armut oder Umwelt-
belastungen umgehen. Andere Quartiere sind
Ankunftsorte fur Migranten oder sehen sich
konfrontiert mit Gentrifizierung, sozialem
Auf- bzw. Abstieg und einem Mangel an be-
zahlbarem Wohnraum.* (Neue Leipzig Charta
2020: S. 3f)

Polarisierungstendenzen und soziale Ungleich-
heit spiegeln sich auch in Quartieren wider.
Der sechste Armuts- und Reichtumsbericht
der Bundesregierung (BMAS 2022) zeigt, dass
neben der sozialen Herkunft auch der Wohn-
standort Uber gesellschaftliche Teilhabechan-
cen entscheidet. Das Quartier bietet also -

im besten Fall - die Méglichkeit, die Grundbe-
durfnisse des Einzelnen nach Mobilitét, Infor-
mation, Wohnen und Versorgung, Bildung und
Teilhabe nahraumlich zu erfillen. Im schlech-
testen Fall tragen die Quartiersstrukturen,
etwa durch Verinselung oder schlechte Ver-
sorgungs- und Infrastrukturleistungen, zum
gesellschaftlichen Abgehéngtsein bei.

Fur die Planung und Gestaltung von Quartie-
ren bedeutet dies, Quartiere so zu bauen und
auszurichten, dass ein moglichst hohes MafB
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an Lebensqualitat auf Quartiersebene erfillt
werden kann. Dazu bedarf es Wissen um die
Strukturen vor Ort, um die Herausforderun-
gen und Ressourcen, die mit den jeweiligen
Quartieren verknupft sind, sowie die Inbezug-
nahme gesellschaftlicher Trends und Ent-
wicklungen.

Die Quartiersebene kann als zentrale raum-
liche Managementebene betrachtet werden,
um sowohl individuelle als auch gesellschaft-
liche Schieflagen und Transformationen zu
I6sen und zu gestalten.

Gesellschaftlicher Wandel und Herausforde-
rung fir die Stadte

Aufgrund des gesellschaftlichen Wandels,
vor denen viele Stadte und Quartiere stehen,
lassen sich folgende typische Herausforde-
rungen fur Stadte und Quartiere zusammen-
fassen:

- Polarisierungstendenzen, etwa die Segre-
gation einzelner Stadtteile, die sich sowohl
baulich als auch sozial schlecht in das Ge-
samtstadtsystem verzahnen lassen,

- Gentrifizierung und damit Verdrangungs-
prozesse,

- Quartiere, die vor einem groBen Struktur-
wandel stehen und sich mit demografischen
Veréanderungen, mangelndem Wohnbestand,
Leerstand und dem Ausbau sozialer Infra-
struktur konfrontiert sehen sowie

- Umweltbelastungen und Anpassungen an
eine moderne und nachhaltige (Verkehrs-)
Infrastruktur.

Mit dem Stédtebauférderprogramm ,,Sozialer
Zusammenhalt — Zusammenleben im Quartier
gemeinsam gestalten” (bis 2019 unter dem
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Namen ,soziale Stadt“) unterstitzt das Bun-
desministerium des Innern und fur Heimat
(BMI) (seit Dezember 2021 Bundesministerium
fur Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
(BMWSB)) bereits seit 1999 Stadte und Quar-
tiere, die vom gesellschaftlichen Wandel be-
sonders stark betroffen sind. Auch hier steht
die Quartiersebene als zentrales Handlungs-
feld im Vordergrund der Stadtentwicklung, um
auf Segregations- und Polarisierungstenden-
zen adaquat reagieren zu kénnen. Ziel ist es,

.die Situation in stddtebaulich, wirtschaft-
lich und sozial benachteiligten Stadt- und
Ortsteilen zu verbessern, lebendige Nachbar-
schaften zu férdern und den sozialen Zusam-
menhalt zu stérken.” (BMI 2019: S. 7)

Inwieweit Quartiere trotz aller definierten Pro-
blemlagen fur die / den Einzelnen im konkret
erlebten Alltag funktionieren und als lebens-
wert bezeichnet werden, I&sst sich pauschal
nicht beantworten. Das Wissen darum ist
jedoch essenziell, um passgenaue und le-
bensweltaddquate Entwicklungen im Quartier
anzustoBen.

»,Das Quartier, das ein Profi systemweltlich
nutzt, ist in aller Regel nicht identisch mit
dem Quartier, das wir lebensweltlich als sol-
ches bezeichnen wirden* (Schnur 2021: S. 17).

Lésungsorientierter Blick: Herausforderungen
und Ressourcen

Diese Tatsache macht es fur die Gestaltung
von Quartieren umso wichtiger, Quartiere in
ihrer Funktion und Bedeutung fur die Nut-
zer:iinnen und den Alltag der / des Einzel-
nen zu untersuchen. Neben den typischen
Herausforderungen gibt es eine Vielzahl an

HERAUSFORDERUNGEN UND RESSOURCEN IN QUARTIEREN

Ressourcen, die die Quartiere durch ihre
Strukturen und Nutzungsroutinen mitbrin-
gen, um Problemlagen zu begegnen. Dabei
wird sichtbar, dass viele Herausforderungen
gleichzeitig auch Ressourcen darstellen, die
fUr neue Impulse genutzt werden kénnen. So
kdnnen von Leerstand betroffene Quartiere
Areale fur Zwischen- und Nischennutzungen
o6ffnen und zu Ressourcenrdumen werden,
Unsicherheitsraume durch stadtgestalteri-
sche Umdeutungen zu Wohlfihlzonen, das
Fehlen von Stabilitdt und Nachbarschaft als
Ressource fur die Implementierung neuer
flexibler Organisationsformen dienen.

Der Blick gleichermaBen auf Herausforderun-
gen wie Ressourcen verhilft kurzum dazu,
eine I6sungsorientierte Sicht auf Verédnde-
rungsprozesse im Quartier einnehmen zu
kdnnen. Unrealistische Zielvorgaben in der
Quartiersentwicklung kénnen so hinterfragt
und im Abgleich mit den Gegebenheiten im
Quartier angepasst werden. Angebote und
Lésungswege sollten so entwickelt und auf-
einander abgestimmt werden, dass sie an
Vorhandenes im Quartier anknidpfen und das
Quartier so gesehen wird wie es wirklich ist.

Die Arbeit auf der Quartiersebene ist natirlich
kein Heilsbringer fur alle stadtgesellschaft-
lichen Herausforderungen. Doch in Quartieren
werden als Ort des Wohnens und des Alltags-
lebens grundlegende Bedingungen gesell-
schaftlichen Zusammenlebens und damit
Tatsachen geschaffen, die sich gesamtstad-
tisch und dariber letztlich auch gesamtge-
sellschaftlich auswirken. Eine nachhaltige und
gut durchdachte Quartiersentwicklung dient
somit auch der Stérkung der Gesamtstadt
und -gesellschaft.
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4.3 Quartiersfamilien

Jedes Quartier hat seine Eigenarten.
Trotzdem lassen sich je nach Aus-
gangslage der Quartiere Gemeinsam-
keiten und &hnliche Herausforderun-
gen erkennen. Wir haben daraus eine
Typologie entwickelt und funf Quar-
tiersfamilien gebildet.

Basis des Forschungsprojekts war ein partizi-
pativer und vernetzender Prozess. Die zwdIf
Projektpartner:innen haben 30 Quartiere als
Fallbeispiele aus neun Stédten Deutschlands
mit unterschiedlichen Herausforderungen auf
baulicher und sozialer Ebene mit dem Ziel der
Entwicklung neuer, integrierter Handlungsan-
sétze in das Forschungsprojekt eingebracht
(siehe Abbildung 4.1).

Die Quartiere wurden im Zuge des Projekts
nach ihren spezifischen demografischen,
soziobkonomischen und stédtebaulichen
Faktoren ausdifferenziert und geclustert.
Darauf aufbauend wurden funf Quartiers-
familien - Start-Quartier | Explorativ-Quartie-
re | Relaunch-Quartiere | Impuls-Quartiere |
Adaptions-Quartiere — mit ihren spezifischen
Herausforderungen und Ressourcen gebildet.
AnschlieBend erfolgte die Entwicklung eines
Fragebogens, der Uber die Projektpartner:in-
nen und daran angeschlossene Praktiker:in-
nen vor Ort der Verifizierung der Quartiers-
clusterung diente.

Es erfolgte zunéchst eine erste systematische
Clusterung nach Lage, Fldche und Dichte der
Beispielquartiere sowie eine Einordnung der
von den Projektpartner:innen formulierten
zentralen Herausforderungen und Ausgangs-
lagen in den Quartieren (siehe Abbildung 4.2).
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Die eingebrachten Quartiere unterscheiden
sich in zentrale bis periphere Quartiere, in
ihrer Einwohner:innendichte und Bewohner:in-
nenstruktur, in ihrer Nutzungsstruktur (multi-
bis monofunktional), in ihrem Lebenszyklus
(Neuquartier, Bestandsquartier, gewachsenes
Quartier), in der Qualitat inres Wohnbestands
und in der Akteursstruktur.

Innerstédtische, zentrale und durch den OPNV
gut angebundene Quartiere stehen beispiels-
weise familiengepréagten oder vom demogra-
fischen Wandel (Alterung, Abwanderung) be-
troffenen AuBenbezirken gegenuber. Sich ge-
rade im Bau befindliche Quartiere bilden einen
Kontrast zu gewachsenen Arbeiterquartieren
und GroBwohnsiedlungen.

Beispiele Quartiere

Mit KéIn-Bocklemind wurde beispielsweise
eine gewachsene 50er-Jahre-GroBwohn-
siedlung eingebracht, die sich im Laufe des
Strukturwandels anpassen und an vielen
Stellen erneuern muss. Handlungsbedarfe
bestehen vordringlich in der Modernisierung
und Qualitatssicherung der Altbesténde, der
Sicherstellung von Freiraumqualitdten und
der Entgegenwirkung von Stigmatisierungs-
tendenzen.

Das Quartier Stuttgart-Rosenstein ist hinge-
gen ein kleines Areal, ein Neubauprojekt,
welches sich in ein GroBgrundstuck einglie-
dern muss. Vernetzung mit dem Gesamtquar-
tier, Antizipation des Quartierslebens und die
Aktivierung der Bewohnerschaft sind zentrale
Herausforderungen.

Die Altstadt in Heidelberg ist ein innerstadti-
sches, dichtes Quartier mit zentral-0rtlicher
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Dezernat fur Soziales, Gesundheit, Wohnen und Sport KIEL 9
Flache: 118,8 km? Marthas Insel
Einwohner: 247548 Neumtihlen-Dietrichsdorf
Bevolkerungsdichte: 2.086 EW/km? Neumeimersdorf
Amt fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport 9 HAMBURG Hafencity Hamburg GmbH
Abteilung Soziale Stadtentwicklung 9 Am Sandtorkai/ Dalmannkai Flache: 7655,2 km?
GEWOBA - Aktiengesellschaft Wohnen und Bauen BREMEN Uberseequartier Einwohner: 1.841179
. A it - 2
Flache: 325,56 km? Uberseestadt Baakenhafen Bevolkerungsdichte:  2.430 EW/km
Einwohner: 569.352
Bevolkerungsdichte: 1.749 EW/km? BT
Amt fur Soziales, Arbeit und Senioren 9 DUSSELDORF Stadtplanungsamt
Stabsstelle Sozialplanung Stadt Kéin . 12 Handlungsraume Flache: 217.4 km?
GAG Immobilien AG KOLN 9 g Einwohner: 645923
Fiache: GOB0 KT Finkenberg v Bevélkerungsdichte:  2.848 EW/km?
Einwohner: 1.085.664 ) Lindweiler !
Bevolkerungsdichte: 2.681 EW/km P 0
Neu-Bog‘lggr?]rgﬁg i
Am Donewald | BONN BMF - Bauen fir Menschen GmbH
Lind Castell-Park Flache: 1411 km?
_ Einwohner: 327.25%
Koordinierungsstelle Soziale Stadtteilentwicklung Bevlkerungsdichte:  2.320 EW/km
Amt fur Stadtentwicklung und Statistik HEIDELBERG 9
Flache: 108,8 km? Altstadt
Einwohner: 160.355 i
Bevolkerungsdichte: 1.473 EW/km? P%%?gﬁé?ﬁﬁg 9 STUTTGART Siedlungswerk GmbH Wohnungs- und Stadtebau
Bergheim Jettenhauser Esch Flache: 2074 km?
Rosenstein _ Einwohner: 634.830
Pallotti Quartier Bevolkerungsdichte:  3.062 EW/km?
Ostfildern Ruit |
1
I
I
GWG Stadtische Wohnungsgesellschaft Mtnchen mbH s 1
GEWOFAG Holding GmbH MUNCHEN !
E!éCheh: fl%?é&“g Milbertshofener StraBe
inwohner: 471,
Bevolkerungsdichte: 4736 EW/km” glc;:r?]rasgbpaacrr;
Ramersdorf
Freiham
4.1
Partnerstédte in Deutschland
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Funktion. Eine hohe Fluktuation aufgrund der
Bevolkerungsstruktur (junge Menschen, Stu-
dierende etc.) und durch Tourismus sowie der
Aufbau nachbarschaftlicher Strukturen bei
junger Bevdlkerung sind Handlungsbedarfe.

Fragebogen Themenblécke

Durch einen Fragebogen an die Projektpart-
ner:innen wurde der partizipative Prozess der
Quartiersbeschreibung weiter aufgegliedert.
Der Fragebogen diente der Ermittlung von
spezifischen zentralen Problemstellungen
und deren moglichen Ursachen sowie der
Identifikation von Ressourcen als Vorausset-
zung fur die Entwicklung neuer Angebote. Die
Antworten wurden fUr die Verifizierung bzw.
(Fort-)Entwicklung unserer Quartiersfamilien
genutzt.

Folgende neun Themenbldcke wurden im
Fragebogen - auch im Hinblick auf die Ein-
schatzung des Grades der Herausforderung
- abgefragt. Die Antworten wurden zu-
nachst fragenweise ausgewertet, grafisch
aufbereitet, systematisiert und schlieBlich
den Projektpartner:innen in einem Work-
shop vorgestellt und mit ihnen diskutiert.

Lebenszyklus Neubau und Bestand

Die Identifikation der Phase des Lebenszyklus
ermdéglicht eine Einschatzung des Handlungs-
bedarfs und -spielraums. Wird ein Quartier
gerade gebaut oder verflgt es bereits tUber
gewachsene Strukturen, die sich Uber Jahr-
zehnte aufgebaut haben?

Stadtrdumlicher Kontext

Der stadtraumliche Kontext gibt Auskunft
Uber die Entwicklung des Quartiers in Be-
zug auf den gesamten Stadtraum und die
Stadtgesellschaft. Ob ein Teilgebiet in einem
Quartier neu entwickelt werden soll oder ob
das Gesamtquartier aufgrund struktureller
Schwéchen modernisiert wird, entscheidet
Uber Angebote und Lésungen vor Ort.

Eigentimer:innen und Akteur:innen

Uber die Identifikation der maBgeblichen Ei-
gentUmer:innen und weiterer Akteur:innen,
die im Quartier Interessen vertreten oder be-
stimmte Rollen einnehmen, lassen sich Rick-
schlisse auf die Formbarkeit des Quartiers
ziehen. Eine sich verandernde Akteursland-
schaft kann zum Beispiel bereits ein Indikator
far eine dynamische Entwicklung des Quar-
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tiers sein. Ebenso kdnnen Herausforderungen
in Quartieren auf die Struktur der Eigentu-
mer:innen und Akteur:innen zurlckwirken.

Sozialstruktur

Die Einschétzung der Sozialstruktur im Quar-
tier gibt Aufschluss Uber die Lebensbedin-
gungen der Bewohner:innen und ihre Bedurf-
nisse im Quartier. Unter diesem Punkt wurde
zudem der Grad an Diversitat und Aufent-
haltsqualitét, eine Einschatzung der Bedurf-
nislage der Bewohner:innen vor Ort sowie
des Zusammenleben und der Nachbarschaft
abgefragt.

Bedeutungsiiberschuss und Zentralitat

Die Zentralitat gibt Aufschluss Uber die Ver-
ankerung von Nutzer:innen und der im Quar-
tier zur Verfigung stehenden Angebote. Je
hdher die Zentralit4t desto diverser das An-
gebot.

Anbindung und Erreichbarkeit

Anbindung und Erreichbarkeit beschreiben
den Anschluss an die Angebote der Gesamt-
stadt auBerhalb des Quartiers sowie die
Infrastruktur innerhalb des Quartiers und die
Erreichbarkeit der Angebote im Nahumfeld.

Barrieren und Grenzen

Grenzen sind ein Indikator fir mangelnden
Anschluss an Angebote im ndheren Umfeld
sowie mangelnden Austausch und Reaktion
mit dem sozialen Umfeld. Gleichzeitig kénnen
Grenzen aber auch Verstérker einer Quar-
tiersidentifikation sein und damit Treiber fur
Entwicklungen im Inneren, die positive Aus-
wirkungen fir die Bewohnerschaft mit sich
bringen.

Grundbedirfnisse - Versorgung und Mischung
Hier wurden die sechs Grundbeddrfnisse -
Mobilitéat, Information, Pflege, Versorgung,
Vernetzung, Bildung - stellvertretend fur die
Bedrfnisse (siehe Kapitel 3.1), die innerhalb
des Projektes definiert wurden, abgefragt.
Diese Effekte représentieren die Grundbe-
durfnisse von Quartiersbewohner:innen in
Bezug auf ihr Nahumfeld.

Entwicklungsdynamik

Der Zuzug / Wegzug ldsst Rickschlusse auf
die Lebensqualitdt im Quartier zu. Mégliche
Ursache fur eine hohe Fluktuation ist ein
Defizit bei den Angeboten im Nahumfeld und
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Munchen, Milbertshofener StraBe
Minchen, Moosach
. KoéIn, Dunnwald - Am Donewald

Mtnchen, Domagkpark @ «Koin, Dunnwald - Klosterhof
. Munchen, Ramersdorf
. Bonn, Castell Park . Munchen, Freiham

() Stuttgart, Rosenstein

Heidelberg, @ Kicl, Marthas Insel @ Kiel, Neumunhlen-Dietrichsdorf

Altstadt Heidelberg, Bergheim

) Koln, Lind
. Hamburg, Bakenhafen Heidelberg, Pfaffengrund
Hamburg, Sandtorkai, Daimankai @ ksin, Lindweiler
Hamurg, Uberseequartier . Bremen, Neue Vahr Kiel, Neurhelmersdorf

Bremen, Uberseestadt

@ Ksin, Neu-Bocklemund Heidelberg, Schiierbach

KéIn, Neubruck ) )
® () Stuttgart, Pallotti Quartier

. KdIn, Finkenberg . .
@ stuttgart, Ostfildern-Ruit

. Start-Quartier Explorativ-Quartier @ Relaunch-Quartier (] Impuls-Quartier Adaption-Quartier

4.2
Quartiere und Lage in der Stadt
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eine damit einhergehende geringe Veranke-
rung im Quartier. Im Gegensatz dazu kann
eine geringe Fluktuation den Stillstand einer
fortwahrenden Entwicklung und Erneuerung
von Quartieren indizieren.

Jedes eingebrachte Quartier ist unterschied-
lich und jedes Quartier hat seine eigene -
gesamtstadtische — Dynamik. Doch in der
Auswahl und Vielfalt der Quartiere lieBen sich
Gemeinsamkeiten in den Herausforderungen
und Ressourcen feststellen. So stehen bei-
spielsweise Neubauquartiere mit der Antizipa-
tion des Quartierslebens vor anderen Her-
ausforderungen als gewachsene Quartiere,
die bereits Strukturen des Alltags etabliert
haben.

Basierend auf den Ergebnissen der Quartiers-
clusterung und der Auswertung des Frage-
bogens wurden im Anschluss funf Quartiers-
familien mit zentralen, typischen Herausfor-
derungen und Ressourcen gebildet. Mit dem
Wissen um die konkrete Herausforderung und
Ressource in den Quartiersfamilien lassen
sich Angebote und Verbinder passgenauer
einsetzen.

54 // QUARTIER*

QUARTIERSGESTALTUNG


https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

QUARTIERE QUARTIERSFAMILIEN

Beschreibung der Quartiersfamilien

Start-Quartiere
Explorativ-Quartiere
Relaunch-Quartiere
Impuls-Quartiere
Adaptions-Quartiere.

Die entwickelten funf Quartierstypen untezr-
scheiden sich im Hinblick auf die Bedarfe wie
auch Potenziale neuer Angebote und Services.
Die funf Typen erfordern jeweils unterschied-
liche Handlungsansatze. Damit flieBen in das
Forschungsprojekt vielfaltige sich erganzen-
de Perspektiven der Quartiersentwicklung ein.
Die dargestellte Clusterung ist als Leitfaden
zu verstehen. Sie beschreibt Gemeinsamkeiten
in Bezug auf den konkreten Handlungsbedarf
und -ansatz im Quartier. Die Clusterung dient
dazu, sich Uber die Ausgangslage und die vor-
handenen Ressourcen in den Quartieren zu
vergewissern und bildet die Grundlage in der
Entwicklung passgenauer Lbsungen.
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4.3.1 Start-Quartiere:
vernetzen und formen

Start-Quartiere sind Neubau-Quartiere oder Quartiere, die von einer um-
fassenden Umstrukturierung gekennzeichnet sind. Es sind Quartiere, die
noch oder bereits gebaut werden und in die der Alltag durch Bewohner:in-
nen noch nicht Einzug gehalten hat. Die Ziele und Stufen der Entwicklung
dieser Quartiere sind mit dem Kontext der jeweiligen Gesamtstadt ver-
knipft. Startquartiere stehen in der Regel insbesondere vor der Aufgabe,
sich in den stadtrdumlichen Kontext einzugliedern und das neue Gebiet
mit den bestehenden Nachbargemeinden sozial und baulich zu vernetzen.

Es muss eine Anbindung an die Nachbarfldchen und Stadtteile sowie eine
nachhaltige Basis fuUr die Entwicklung in die Nachbargemeinden hinein ge-
wahrleistet werden.

Typische Herausforderungen in
Start-Quartieren sind

GroBer MaBstab der Quartiere: - Sozialrdumliche Probleme und Heraus-

- Die Bauzeit kann bis zum Bezug etap- forderungen entwickeln und zeigen
penweise bis zu 15 Jahren betragen. sich im Quartier erst allmé&hlich.

- Die zukunftigen Bewohner:innen sind in - ,Kaltstart-* und ,,Instant-“Lésungen -
der Planungs- und Entwicklungsphase es fehlen eine Anlaufphase und
noch nicht ansprechbar. Aneignungsprozesse.

- Konzepte der Nutzungsmischung und
sozialen Mischung sind anspruchsvoll
umzusetzen.

- Bedarfsgerechte Infrastruktur ist in der
Startsituation oft nicht ausreichend
gewdhrleistet.

- Im Quartiersbezug stellen sich vielfach
Phasen der Irritation und ein Stresstest
far Nutzungen und Zusammenleben ein.

Insellage:

- Aufgrund physischer und sozialrdumlicher
Barrieren rund um vorab abgeschiedene
oder anderweitig genutzte Stadtbereiche.

- Sie erfordert eine Entwicklung aus sich
selbst heraus.

- Ausgepréagte Grenzen haben in der Start-
situation eine groBere Bedeutung.

Konzipierter Raum vs. gelebter Raum:

- Antizipation von Quartiersleben: Kon-
zepte - ob Vision, Leitbild oder Master-
plan — erfassen das Quartiersleben
vielfach nur sehr hypothetisch und
bieten wenig situative Ankntpfungs-
punkte fur die Entwicklung des Quar-
tierslebens.
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Typische Ressourcen in Start-
Quartieren sind

Steuerungspotenzial

- Viele Akteur:innen werden zu Beginn
der Quartiersentwicklung gleichzeitig
tatig: abgestimmtes, konzertiertes
Handeln ist méglich.

- Angebotsvielfalt kann etabliert und
koordiniert werden.

- Die Vernetzung von Angeboten kann
von Beginn an konzipiert werden.

- Innovatives Angebotsportfolio moglich.

- Mdglich ist ein prozesshaftes Vorgehen:
Start mit ausgewéhlten Angeboten, die
ausgebaut werden und sich weiterentwi-
ckeln und von innen heraus mit den
Bewohner:innen wachsen.

Innovationspotenzial

- Kritische Masse an Nachfragenden und
Nutzenden vorhanden.

- Offenheit und Bereitschaft zur Verdn-
derung bei den neu Einziehenden.

- Etablierung neuer Routinen méglich.
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4.3.2 Explorativ-Quartiere:

festigen und etablieren

Explorativ-Quartiere sind Quartiere, die bereits gebaut und durch
eine erste Generation der Bewohner:innen bezogen wurden. Der
Alltag und das Leben in diesen Quartieren finden bereits statt,
erste Erfahrungen und Routinen des Alltagslebens konnten gesam-
melt und entwickelt werden. Explorativ-Quartiere stehen noch am
Anfang, so dass positive Entwicklungen gestédrkt und verstetigt
sowie unerwartete Probleme und Herausforderungen noch flexibel
bearbeitet und feinjustiert werden kdnnen.

Typische Herausforderungen in
Explorativ-Quartieren sind

Schwéchen werden deutlich

- Erste Schwierigkeiten des Alltags treten
auf, Divergenz zwischen Erwartung und
Realité&t.

- Stresstest in der Startphase hat die
Anpassungsfahigkeit der Quartiers-
strukturen offengelegt - ist die bauliche
Struktur ,,update-féhig“?

- ldee und Konzept des Quartiers sind
nicht alltagstauglich, kommen nicht
Uberall bzw. nicht flichendeckend an.

Verstetigung
- Verstetigung von positiven Entwicklungen
und sozialen Prozessen.

Separates, sektorales Handeln
- Gefahr: Zusténdigkeiten werden
voneinander getrennt ausgefuhrt.

Mangel an Bedeutungsiberschuss und

Zentralitat:

- Insbesondere Freizeit und Kultur-
einrichtungen / Gastronomie.

- Mangel an Versorgungsangeboten.

58 // QUARTIER*

Typische Ressourcen in Explorativ-
Quartieren sind

Bereitschaft / Anpassungsfahigkeit
- Das Quartier ist noch jung und die
Bereitschaft zu Anpassungen ist

noch hoch.

Kommunikationsnetzwerk

- Es konnte eine Landschaft vernetzter
Akteur:innen aufgebaut werden.

- Beim Start haben sich vor Ort
Kimmerer gebildet, die die Entwicklung
weiter vorantreiben.
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QUARTIERE

4.3.3 Relaunch-Quartiere:

QUARTIERSFAMILIEN

erneuern und zielgerichtet

anpassen

Relaunch-Quartiere sind Areale oder Quartiere, die als Stadt-
erweiterung im Zeitraum der 1960Qer bis in die 1990er Jahre
geplant und gebaut wurden. Ziel war es, mdglichst viel bezahl-
baren Wohnraum zu schaffen bei gleichzeitig hohem Wohnkomfort.
Es sind etablierte Quartiere mit bewdhrten Strukturen und viel-
schichtigen Herausforderungen und Ressourcen. Oftmals sind die
Gebiete in die Jahre gekommen und bedUrfen an vielen Stellen

einer Erneuerung.

Typische Herausforderungen in
Relaunch-Quartieren sind

Stadtraumliche Struktur

- Verbesserung Wohnumfeld

- Kontrast zwischen hohem Anteil
Mietwohnungen und geringem Anteil
Eigenheimen / Eigentum

- Neubau vs. Bestand vereinen
(vor allem sozial)

Sozialstruktur:

- Strukturelle Schwéchen

- Koordination / Befriedung unterschied-
licher Interessen, da sehr heterogene
Bewohner:innenstruktur

Lebenszyklus

- Bereits groBes Spektrum an Angeboten,
aber nicht zielgerichtet genug oder dem
Bedarf entsprechend

Typische Ressourcen in Relaunch-
Quartieren sind

Gewachsene Strukturen

- Erfahrungswissen, eine bessere
Einschatzung der Einschlagigkeit /
des Erfolgs von Angeboten

- Etablierte Vernetzungsstrukturen
kdnnen genutzt / aufgegriffen werden.

- Alltagsstrukturen / etablierte Routinen
nutzen wie Wege im Quartier, Einzel-
handel und Dienstleistungen

- Gewachsene Raumdeutungen und
-nutzungen fur Angebotsumsetzung
verwenden, gleichzeitig Potenzial vor-
handen, um Rdume umzudeuten und
umzunutzen.

Akteur:innen vor Ort

- Es gibt viele verschiedene Akteur:innen,
die sich bereits im Quartier fir das
Quartier einsetzen.
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4.3.4 Impuls-Quartiere:
eingliedern und Impulse
setzen

Impuls-Quartiere sind Neuentwicklungen einer stédtischen Brach-
fldche oder Leerstelle von Uberschaubarem Umfang. Die Brachfla-
che ist bereits Teil eines bestehenden Quartiers oder befindet
sich in Randlage/Grenzlage zwischen zwei bestehenden Quar-
tieren. Impuls-Quartiere stehen deshalb vor der Aufgabe, sich
neben dem Impuls des Neuen in Bestehendes eingliedern zu mis-
sen. Strukturen mUssen im Aufbau gestdrkt werden und das Nahum-
feld, also das Bestandsquartier, muss von vornherein mitgedacht
werden, um Akzeptanz und Verstédndnis fUr das Neue zu bewirken.

Typische Herausforderungen in
Impuls-Quartieren sind

Stadtraumlicher Kontext

- Etablierung eines neuen Teilgebiets
und Aufbau eines Gebietes und die
Einebnung in das Gesamtquartier
oder die Gesamtstadt

- Oftmals: Insellage / Barrieren, Grenzen /
strukturelle Schwéachen

Entwicklungsdynamik

- Stagnation vs. neue Bewohnerschaft

- Sehr konflikttrachtig, da viele unter-
schiedliche Interessen im Spannungsfeld
zwischen neu und alt

- Akzeptanzprobleme: Neuentwicklungen
in gewachsenem Umfeld stoBen vielfach
auf Akzeptanzprobleme, insbesondere
wenn die Entwicklung stédtebaulich
dichter und gemischter ist als das
Umfeld.

60 // QUARTIER*

Typische Ressourcen in Impuls-
Quartieren sind

Akteursstrukturen

- Es gibt eine Vielzahl an handlungsfahigen
Akteur:innen mit Erfahrungswissen im
umliegenden Quartier.

- Neue Angebote kdnnen gut geplant,
etabliert und koordiniert werden.

Lebenszyklus

- Offenheit und Bereitschaft zur
Veradnderung im Umfeld anstoBen

- Neue Routinen ausprobieren

Interdependenzen

- Impulswirkung des neuen Stadtbausteins
auf das Umfeld: Neubau und Bestand
stehen in einer Abhangigkeit zueinander.

- Der Neubau kann fehlende Komponenten
im Bestandsquartier ausgleichen.

- Moglichkeiten, neue Quartiersmitten /
-zentren zu erschaffen, neue Wege und
neue Routinen zu etablieren - baulich,
funktional und sozial.
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4.3.5 Adaptions-Quartiere:
befédhigen und Attraktivitat
steigern

Adaptions-Quartiere sind ein bestehendes stéddtebauliches Ensem-
ble bzw. eine sozialrdumliche Einheit, die von einem schlei-
chenden oder laufenden Wandel betroffen ist oder sich wandeln
muss, um die Attraktivitit zu erhalten. Adaptions-Quartiere
stehen vor Herausforderungen wie Abwanderung oder Fluktuation,
Generationswechsel und Investitionsstau, Verdrédngungsproblema-
tik (Tourismus verdrangt Wohnfunktion) oder etwa Anpassungs-
schwdchen im Hinblick auf den soziodemografischen Wandel. In
Adaptions-Quartieren mUssen passgenaue, zielgruppenspezifische
Angebote etabliert werden, um einen Wandel zu begleiten oder
einzuleiten.

Typische Herausforderungen in Typische Ressourcen in Adaptions-

Adaptions-Quartieren sind Quartieren sind

Lebenszyklus und Entwicklungsdynamik Inkrementelles Vorgehen

- Quartiere anschlussfahig machen und - Schritt far Schritt - inkrementelles
lebenswert gestalten fur teilweise Vorgehen ist moglich
homogene Bewohnerschaft - Leerstand als Ressource: gestaltbare

- Attraktivitéatsverlust, Fehlentwicklungen Orte und Rdume
entgegensteuern - Neustart

- Attraktiv machen fur breite Lebenszyklus / Identitat
Bevdlkerungsteile - Ubergangsphase nutzen: Die Quartiere

- Uberalterung bieten Méglichkeiten, sich neu zu erfinden

- Bausubstanz und eine neue Identitat auf Basis

gewachsener Strukturen zu entwickeln.

Hoher vs. Mangel an Bedeutungsiberschuss Prozesse der physischen Renovierung,

- Tourismus / Wohnen / Monofunktionalitat der funktionalen Aufwertung und

- Angebotsdefizite verstarkter sozialer Interaktion kénnen

Hand in Hand gehen.
Gebietsidentitdt und gewachsene Strukturen - Erinnerungskultur und gewachsene

- Gewachsene ldentitét und Strukturen im Strukturen sind vorhanden und bieten
Quartier stehen einem Wandel entgegen. viel Potenzial, weil es eine ,,Geschichte*
- Neue Narrative fehlen. gibt. Es gibt Lebenszyklen, die sich im

Quartier abbilden lassen.
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ansatz
Quartier*
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Ziel des Forschungsprojekts ist es,
neue Angebote zu vielfaltigen Bedurf-
nissen der Bewohner:innen und Nut-
zer:iinnen im Quartier so einzusetzen,
dass sie nachhaltige Impulse fur die
raumliche und soziale Entwicklung der
Quartiere entfalten.

Dabei sollen bestehende Ressourcen in den
Quartieren gestarkt und aktuellen und zu-
kinftigen Herausforderungen begegnet wer-
den. Das Ziel ist die geschickte Verknupfung
von unterschiedlichen Ausgangslagen und
Potenzialen in Quartieren auf der einen Seite
mit der Vielfalt neuartiger Angebote auf der
anderen Seite.

Im Ergebnis bietet Quartier* einen prozess-
orientierten Entwicklungsansatz. Die Pro-
zessorientierung folgt dabei zwei Perspek-
tiven: Erstens wird ein dialogorientiertes
Entwicklungsmodell formuliert, das vielféltige
Quartiersakteur:innen einladt, im Dialog Her-
ausforderungen und Ressourcen im Quartier
zu erkunden und mit langfristigen Entwick-
lungsvorstellungen und Bedurfnissen relevan-
ter Zielgruppen zu verknUpfen. Dabei kénnen
Planer:innen, Betreiber:innen, Engagierte,
Bewohner:innen und Nutzer:innen und auch
lokale Politik einbezogen werden. Zweitens
wird ein Instrumentenkasten vorgeschlagen,
der vier Ebenen der Quartiersentwicklung ver-
bindet. Damit ist es méglich, fur spezifische
Quartiere passgenaue und wirksame Ldsun-
gen zusammenzustellen und diese laufend
fortzuentwickeln. Der Instrumentenkasten
umfasst
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- ein Set von Angeboten flr verschiedene
BedUrfnisse im Quartier,

- Prozessbausteine zu deren raumlicher bis
hin zu zeitlicher Verkntpfung,

- Wirkprinzipien fur verschiedene Quartiers-
familien und

- notwendige Steuerungselemente wie
Akteur:innen, Planungswerkzeuge und
Rahmenbedingungen fiur eine gelingende
Quartiersentwicklung.

Die L&sungen, die durch neue Angebote und
Services in den Quartieren bereitgestellt
werden, beziehen sich damit nicht nur auf
das Was: fehlt in den Quartieren?, sondern
auch auf das Wie: lassen sich die Instrumen-
te passgenau fur verschiedene Quartiere
einsetzen? Und das Wozu und mit welchem
Effekt: werden Instrumente in Quartieren
eingesetzt, um Entwicklung und Dynamik an-
zustoBen?

Quartiere sind dynamische Prozesse. Einer-
seits bestimmen ,,gebaute Angebote [..] wei-
testgehend, ob ein 6ffentlicher Raum sich als
attraktiver Treffpunkt anbietet” (Gehl 2019:
S. 37), gleichzeitig verandert sich die ,,.Sze-
nerie stuindlich. Es gibt viel zu beobachten:
Verhaltensweisen, Gesichter, Farben, Stim-
mungen* (ebd.). Ein Eingriff in das Quartier
steht also immer in einem Spannungsfeld
aus konkreter Alltagshandlung, Materialitéat
und dem relationalen Blick auf die Prozesse
vor Ort, welches in der Planung mitgedacht
und berucksichtigt werden sollte. Quartier*
setzt genau daran an und rickt die verschie-
denen Ebenen ins Blickfeld, die es braucht,
um Quartiere nachhaltig zu gestalten und zu
entwickeln.
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ENTWICKLUNGSANSATZ QUARTIER*

DIALOGORIENTIERTES ENTWICKLUNGSMODELL

5.1 Dialogorientiertes
Entwicklungsmodell

Zentrales Ergebnis von Quartier* ist ein
dialogorientiertes Entwicklungsmodell.
Es verdeutlicht, auf welchen Ebenen
Planungsmethoden und Instrumente
im Quartier wirken und dient der Kom-
munikation auf inter- und transdiszi-
plindrer Ebene.

Das Entwicklungsmodell verknupft die Aus-
gangslage im Quartier mit der gewinschten
langerfristigen Entwicklungsperspektive
sowie den heutigen und zukinftigen Bedurf-
nissen verschiedener Zielgruppen im Quartier,
an denen die Instrumente auf vier Ebenen
ansetzen kdnnen. Kurz gefasst werden Aus-
gangslage, Ziele und MaBnahmen im Quartier
in einen Bezug gesetzt und im Dialog mit
Akteur:innen um verschiedene Formen des
Wissens erganzt, erértert und ausgehandelt.
Dieses Vorgehen folgt dem Planungsansatz
des Ldsens komplexer Probleme, welcher die
wechselseitigen Bezlge zwischen einer als
misslich bewerteten Ausgangslage, einer ge-
wilnschten Entwicklungsrichtung und wir-
kungsvollen MaBnahmen im Feld von Ist-Zu-
stand und Soll-Entwicklung betont (Schon-
wandt et al. 2013). Auch in der transforma-
tiven Forschung, welche gesellschaftliche
Probleme und Transformationsaufgaben
adressiert, wird die Bedeutung des Dreiklangs
aus System-, Ziel- und Transformationswis-
sen hervorgehoben (Wuppertal Institut 2022).
Diese verschiedenen Formen des Wissens
spielen bei der Koproduktion von realweltli-
chen Lésungen eng zusammen.

Mehrebenenmodell der Quartiersentwicklung
Dem Entwicklungsmodell liegt eine Mehr-
ebenenperspektive auf die Quartiersentwick-

lung zugrunde. Neben der Unterscheidung
von Herausforderungen und Ressourcen im
Quartier (siehe Quartiersfamilien Kapitel 4.3)
betrachtet diese die Entwicklung eines Quar-
tiers im Wechselspiel aus drei Ebenen: Raum,
Organisation und Werte. Verdnderungen im
Quartier kdnnen Uber Impulse auf allen drei
Ebenen angestoBen werden (Bangratz und
Forster 2021).

- Die Raum-Ebene umfasst den physisch-ma-
teriellen Raum, die Funktionen und Nutzun-
gen, die darin angeboten werden und még-
lich sind, genauso wie den Prozessraum der
Bewohner:innen und Nutzer:innen. MaBnah-
men und Eingriffe auf dieser Ebene entwi-
ckeln den gebauten Raum und den Freiraum
weiter, bieten neue Funktionen oder regen
die Nutzer:innen an, ihre Verhaltensweisen
und Formen der Interaktion zu verédndern.

Die Organisations-Ebene bezieht sich auf
die Planung, Gestaltung und Steuerung im
Quartier. Dazu gehodren Akteur:innen, die
Wissen und Ressourcen einbringen und Ent-
scheidungsmacht fur Belange des Quartiers
besitzen, sowie die Formen ihrer Kommu-
nikation und Kooperation. Gemeint ist hier
also die spezifische Quartiers-Governance.
Daruber hinaus z&hlen zu dieser Ebene
Planungs- und Gestaltungsprozesse sowie
relevante rechtliche, finanzielle oder orga-
nisatorische Rahmenbedingungen fur die
Quartiersentwicklung. Eingriffe auf dieser
Ebene kdnnen darauf abzielen, Akteur:innen
zu befédhigen und zu vernetzen oder neue
Methoden bereitstellen, um Angebote im
Quartier starker nutzerorientiert auszurich-
ten.
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- Die Werte-Ebene meint die normative Aus-
richtung der Menschen im Raum genauso
wie der Akteur:innen, welche das Quartier
organisieren. Dazu zéhlen grundlegende
Werthaltungen von Individuen oder Gruppen
sowie gultige rechtliche oder etablierte sozi-
ale Normen. In Bezug auf Quartiere gehodren
zu dieser Ebene auch das Image, die geleb-
ten Umgangsformen und die Nutzungskultur
in Bezug auf Rdume, Angebote und Aktivita-
ten. Eingriffe auf dieser Ebene zielen darauf
ab, neue rdumliche, mediale oder mentale
Wahrnehmungen bei den Bewohner:innen
und Nutzer:innen oder verantwortlichen Ak-
teur:innen zu stimulieren und neue Orientie-
rungen zu schaffen (Férster und Thierstein
2008, 2009).

Wandel im Quartier wird im Wechselspiel die-
ser Ebenen angestoBen. So kénnen neue ge-
meinschaftliche Angebote im Raum auch eine
neue Wahrnehmung in einem Quartier wie bei-
spielsweise eine stérkere Wertschatzung ge-
meinschaftlicher Aktivitaten oder bestimmter
sozialer Gruppen ausldsen. Das ist wiederum
eine Voraussetzung daflr, dass diese Grup-
pen auf der Governance-Ebene eine verstérk-
te Berlcksichtigung und Verankerung finden.
Ein Update von Organisationsformen oder die
Beféhigung von Akteur:innen in ihrer Hand-
lungsfahigkeit fir gemeinsame Anliegen im
Quartier kann eine Voraussetzung dafir sein,
dass verédnderte BedUrfnisse wahrgenommen
und kurzfristig und unbUrokratisch adressiert
oder in Krisen und Schock-Situationen Ad-
hoc-Ldsungen entwickelt werden.

Entwicklungsmodell als Planungshilfe

Das dialogorientierte Entwicklungsmodell ver-
knlpft die bisher aufgespannten Ebenen und
Perspektiven zu einem inhaltlichen Aufbau
und zeitlichen Ablauf fur einen interaktiven
Planungs- und Entwicklungsprozess (siehe
Abbildung 5.1). Der Dialog und die gemeinsame
Strategieentwicklung finden in vier Schritten
statt:

1. Bestimmung der Ausgangslage im Quartier,
Identifikation von Herausforderungen und
Ressourcen auf den Ebenen Raum, Organi-
sation und Werte.

2. Entwicklung einer gemeinsamen Vorstel-
lung fur die zukUnftige Entwicklung des
Quartiers bezugnehmend auf die Ebenen
Raum, Organisation und Werte.
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3. Betrachtung der Zielgruppen im Quartier
und ihrer verschiedenartigen heutigen und
zukunftigen Bedurfnisse, welche heute
bereits oder noch nicht adressiert werden.

4. Formulierung einer Entwicklungsstrategie
basierend auf dem Instrumentenkasten
Quartier*. Dabei werden neue Angebote,
verbindende Bausteine, Wirkprinzipien und
notwendige Steuerungselemente geschickt
miteinander verkndpft.

Das Modell ist zugleich eine Planungshilfe: Im
Format von Workshops, Open Spaces, runden
Tischen oder mehrstufigen kollaborativen
Planungsprozessen kann diese unmittelbar
in der Praxis eingesetzt werden. Sie bietet
einen innovativen Kommunikations- und
Interaktionsansatz, der die differenzierte
Neuverhandlung von Herausforderungen und
Ressourcen im Quartier unterstitzt.

Zusammenfassend sind grundlegende Ziele
des Entwicklungsmodells und der Planungs-
hilfe

- die Erfassung der Ausgangslagen in den
Quartieren und daran anknidpfend
- die Identifizierung und Einschéatzung passen-
der Angebote und Services, welche sich
an Nutzer:innen im Bezugsraum Quartier
richten und die dabei mittel- und langfristige
Wirkungen auf die Entwicklung der Quartiere
haben,
die Bereitstellung eines geeigneten Mittels
der Kommunikation Uber diese Prozesse in
den Quartieren, um den Wissensaustausch
und die Vernetzung innerhalb der Projekt-
partner:innen und dartber hinaus zu unter-
stUtzen.
Die Planungshilfe ermdglicht durch den ana-
lytischen Ansatz, eine gemeinsame Sprache
zwischen verschiedenen Akteur:innen in
den Quartieren zu entwickeln.
Quartiersplanung und -entwicklung befindet
sich in einem Spannungsfeld zwischen Be-
darfskonkretisierung - fUr Praktiker:innen -
und fallbezogener Prozessdefinition - fur
Theoretiker:innen. Das interaktive Entwick-
lungsmodell hilft bei der Einordnung konkre-
ter Fragestellungen und Lésungsansétze in
Ubergeordnete Kategorien der Planung.

Anleitung zum Dialog
Die vier Schritte des Entwicklungsmodells
werden im Folgenden konkretisiert.
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Zielgruppen und Bediirfnisse

Ausgangslage im Quartier i .
Entwicklungsstrategie

Herausforderungen Ressourcen

Werte +
Normen

Instrumentenkasten
Quartier*

. Organisation *

Raum

5.1
Dialogorientiertes Entwicklungsmodell -
grundlegender Aufbau und Ablauf
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Schritt 1:

Quartiere mit ihren Herausforderungen und
Ressourcen bestimmen

Wesentliches Element des dialogorientierten
Entwicklungsmodells sind die Quartiere mit
ihren spezifischen Herausforderungen und
Ressourcen. Das Quartier oder der zu bear-
beitende Quartierszuschnitt wird an dieser
Stelle auf Grundlage gemeinsamer Diskussion
der Expert:innen in seinen zentralen Heraus-
forderungen und Ressourcen beschrieben.
Dabei werden die Herausforderungen und
Ressourcen auf den drei Ebenen Raum,
Organisation und Werte betrachtet.

Folgende Fragestellungen gilt es in dieser

Phase zu beantworten:

- Was sind die konkreten Herausforderungen
auf Quartiersebene? Auf welcher Ebene
bewegen sich die Herausforderungen?

- Soll ein Prozess des Umdenkens, des
verdnderten Images oder ein Wandel in
den Kopfen der Burger:innen und der
Politik eingeleitet werden?

- Ebene der Werte und Normen

- Sind es raumliche Herausforderungen,
etwa die Vernetzung von Teilquartieren,
die Verédnderung von Nutzung 6ffentlicher
Infrastruktur, die Verbesserung des
Wohnumfeldes auf baulicher Ebene?

- Ebene des Raumes

- 8ind es Herausforderungen auf der Ebene
der Organisation, etwa, dass Verkehrskon-
zepte, Vernetzungs- und Organisationsmo-
delle der Akteur:innen vor Ort starker in die
Planungs- und Steuerungsebene integriert
werden sollen?

- Ebene der Organisation

- Was sind die bestehenden Ressourcen, die
auf Quartiersebene genutzt werden kén-
nen? Auf welcher Ebene bewegen sich die
Ressourcen?

- Gibt es neue Entwicklungen und Narrative
im Stadtteil, die aufgegriffen und genutzt
werden kdénnen, um einen Wandel und Pro-
zess des Umdenkens passgenauer ein-
leiten und stéarken zu kdnnen?

- Ebene der Werte und Normen

- Gibt es rdumliche Ressourcen, etwa Leer-
stand, der fUr Zwischennutzungen bereit-
steht, Elemente, Nutzer:innen, Alltags-
praktiken, die Ausgangspunkte fur eine
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Aufwertung oder Verédnderung der Nutzung
des 6ffentlichen Raumes bieten?
- Ebene des Raumes

- Sind Strukturen der Vernetzung vorhan-
den, gibt es eine aktive Burgerschaft oder
Intermediare, die auch Prozesse auf Steue-
rungsebene anstoBen kdnnen?

- Ebene der Organisation

Die Bestimmung und der Austausch Uber die
konkreten Herausforderungen und Ressour-
cen in dem jeweiligen Quartier verhelfen
dazu, den Status quo im Quartier zu erfassen.
Gleichzeitig wird eine gemeinsame Sprache
entwickelt, um Uber die Ausgangslagen auch
fachibergreifend kommunizieren zu kénnen
- etwa: Wie werden die Herausforderung aus
unterschiedlichen Wissens- und Lebenswel-
ten heraus eingeschétzt? Gibt es vielleicht
Herausforderungen, die auch Ressourcen
darstellen und die verstarkt genutzt werden
sollten - beispielsweise das Thema Leerstand
und Zwischennutzung?

Schritt 2:

Gemeinsame Entwicklungsvorstellung formu-
lieren

In diesem Schritt geht es darum, die gewln-
schte Richtung der Quartiersentwicklung zu
erdrtern und gemeinsam festzulegen. Die
Beschreibung einer gemeinsamen Entwick-
lungsvorstellung ist keinesfalls statisch zu
betrachten, sondern, wie die Quartiere selbst
auch, ein dynamischer Vorgang. An dieser
Stelle sind folgende Fragen zentral:

- Was soll im Quartier erreicht und bewirkt
werden? Welche Entwicklung soll angesto-
Ben werden? Was sind die gemeinsamen
Ziele fur die Entwicklung des Quartiers?

- Fur welche Form von Wandel sollen Impulse
gesetzt werden? Geht es beispielsweise um
einen strukturellen oder demografischen
Wandel oder um einen Wandel der Narrative
im Quartier? Besteht die Aufgabe darin, Teil-
quartiere zu vernetzen, die Bewohnerschaft
zu aktivieren oder stehen andere Aufgaben
im Fokus?

Es ist zu erwarten, dass im Dialog mit den
Akteur:innen im Quartier Ausgangslage und
gemeinsame Entwicklungsvorstellung nicht
getrennt voneinander besprochen werden,
sondern immer wieder wechselseitig Fragen
aufgeworfen und Bezlge hergestellt wer-
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den. Beispielsweise: Ist die bestehende hohe
Fluktuation im Quartier eine Herausforderung
oder eine Ressource? Soll wieder verdndert
werden oder kann diese fortbestehen, wenn
inren negativen Effekten flankierend begeg-
net wird? Wie lasst sich das Ziel der Klima-
anpassung im Quartier konkretisieren und
welches zusétzliche Wissen bendtigen wir in
Bezug auf die heutige Ausgangslage, um die
gewtlinschte Form des Wandels - ob im Innen-
oder AuBenraum, in Bezug auf Angebote oder
Verhalten der Nutzer:innen - zu konkretisie-
ren?

Schritt 3:

Zielgruppen und Bediirfnisse in den Fokus
riicken

Wirksame Hebel fUr die Veranderungen im
Quartier bestehen dann, wenn die Bedurf-
nisse der Bewohner:innen und Nutzer:innen
adressiert werden. Im Schritt 3 sollen daher
die Zielgruppen im jeweiligen Quartier erértert
und auf ihre heute schon bestehenden und
moglicherweise zukinftigen Bedurfnisse

hin befragt werden. Grundlage dafur sind

die sechs Bedurfnisse und die Information,
welche Angebote im Quartier bereitstehen
und welche nicht oder nicht ausreichend er-
reichbar sind: informiert sein und sich sicher
fUhlen, versorgt und ausgestattet sein, mobil
und angebunden sein, unterstitzt sein und
gepflegt werden, vernetzt und eingebunden
sein sowie sich befahigen und entwickeln.
Folgende Fragen kdnnen diskutiert werden:

- Welche Zielgruppen sind fur den ge-
winschten Wandel im Quartier besonders
anzusprechen und zu gewinnen? Welche
Zielgruppen sind von den beschriebenen
Herausforderungen besonders betroffen?
Welche Zielgruppen kénnen in Bezug auf ihre
Ressourcen fUr die Quartiersentwicklung
gestarkt werden?

- Welche Bedtrfnisse werden heute im Quar-
tier noch nicht ausreichend adressiert - fur
welche Zielgruppen? Uber welche Bedurfnis-
se kénnen Nutzer:innen angesprochen und
kann Wandel angeschoben werden?

Zielgruppen und ihre noch wenig beachteten
und moglicherweise schilummernden Be-
durfnisse kénnen Anlass und AnstoB der
Quartiersentwicklung sein. Sie kénnen aber
auch als Vehikel genutzt werden, um grundle-
gendere Herausforderungen und Formen des
Wandels im Quartier anzugehen - beispiels-

DIALOGORIENTIERTES ENTWICKLUNGSMODELL

weise die Begleitung von baulichen (Nach-)
Verdichtungsprozessen, das Initiieren von
nachhaltigeren Lebensweisen und rdumlichen
Praktiken oder die Gestaltung von sozialen
Umbruchprozessen in Folge von Migrations-
strémen.

Schritt 4:

Entwicklungsstrategie formulieren, Instru-
mente auf vier Ebenen einsetzen

Quartier* bietet Instrumente auf vier Ebenen:
Angebote, Prozessbaueine, Wirkprinzipien
und Steuerungselemente. Diese sind in den
nachfolgenden Kapiteln in einem Katalog zu-
sammengestellt und kdnnen in dem dialog-
orientierten Entwicklungsmodell sukzessive
eingebracht werden (siehe Abbildung 5.2).

Die vier Ebenen kdnnen im Schritt 4 beispiels-
weise in folgender Reihenfolge ins Gespréach
gebracht werden.

1. Wirkprinzipien

- Kapitel 5.4

Aus der Handlungslogik der fUnf Quartiers-
familien wurden 22 Wirkprinzipien formuliert.
Sie beschreiben, wie Impulse in den Quartie-
ren gesetzt und Entwicklungen angeschoben
werden kdnnen. Aufbauend auf dem ver-
tieften Bild von Ausgangslage, Entwicklungs-
vorstellung und Zielgruppen kénnen aus dem
Instrumentenkasten passende Wirkprinzipien
identifiziert und einzeln sowie in Kombination
,auf die Spielfiache” gebracht werden. Das
Gespréch Uber die Ldsungen mit den ge-
winschten Impulsen und Wirkungen zu star-
ten, bietet den Vorteil, damit Grundlagen fur
eine zielfUhrende Quartiersstrategie zu legen
und einem Wunschkonzert von MaBnahmen
entgegenzuwirken. Die Fragen Was: wollen wir
erreichen? und Wie: kann das gelingen? sollen
die gemeinsame Gespréchsgrundlage sein.

2. Angebote

- Kapitel 5.2

Ein Katalog von 70 Angeboten im Quartier
steht fur die Konkretisierung der Strategie
zur Verfugung. In der Diskussion kann Bezug
genommen werden auf die identifizierten Ziel-
gruppen und ihre BedUrfnisse. Zudem kdnnen
bestehende Ressourcen in den Quartieren
wichtige Voraussetzungen darstellen, um
neue Angebote im Quartier anzustoBen und
zu implementieren. Mit diesem Schritt in der
Diskussion gelingt es, die bisherige, bisweilen
noch zu wenig konkrete Diskussion auf den
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Boden zu bringen: Was genau kann und soll
angeboten werden? Von wem fur wen? Wo
und wann?

3. Prozessbausteine

- Kapitel 6.3

In diesem Schritt stehen die Synergieeffekte
zwischen den gewahlten Angeboten, zwi-
schen Angeboten und raumlichen Vorausset-
zungen sowie den adressierten Zielgruppen
und ihren Routinen im Quartier im Fokus. Der
Instrumentenkasten bietet 38 Prozessbau-
steine, die verschiedene Angebote bindeln
oder koppeln. Prozessbausteine helfen,
Ressourcen im Quartier sparsam einzusetzen,
verschiedene Teilsysteme und Lebenswelten
im Quartier aufeinander abzustimmen, die
Wirkung der gewahlten Angebote zu verstér-
ken, den Prozesscharakter und damit die
Dynamik im Quartier zu unterstitzen oder

bisher getrennte Systeme zu verkntpfen. In
diesem Schritt der Diskussion ist es moglich,
die modular aufgebauten Angebote starker
im lokalen raumlichen, sozialen oder &konomi-
schen Kontext des Quartiers zu verankern.

4. Steuerungselemente

- Kapitel 5.5

SchlieBlich bietet die Ebene der Steuerungs-
elemente die Méglichkeit, die Rolle verschie-
dener Akteur:innen, anstehende Planungs-
prozesse und notwendige und férderliche
Rahmenbedingungen fur die Quartiersent-
wicklung gemeinsam zu reflektieren und win-
schenswerte Anpassungen und flankierende
MaBnahmen zu identifizieren.

Entwicklungsstrategie - Instrumentenkasten Quartier*

<
(0]
e
: 4 S
2 Ebenen der Quartiersentwicklung
2 Steuerungs-
elemente
Wirkprinzipien
Prozess-
s (v‘v bausteine
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5.2

Vier Ebenen der Quartiersentwicklung mitein-

ander verknudpfen
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Perspektiven der Anwendung

Das dialogorientierte Entwicklungsmodell mit
dem Instrumentenkasten als Planungshilfe
kann far den Umgang mit konkreten Frage-
stellungen und Aufgaben in Quartieren ein-
gesetzt werden. Interaktive Diskussions- und
Arbeitsumgebungen kénnen dabei sowohl
analog auf Stellwdnden oder Tischen in Work-
shops als auch digital auf geteilten Pinn-
wénden gestaltet werden. Fir die gelingende
Anwendung gibt es folgende wesentliche
Voraussetzungen:

- Arbeit an einem konkreten Fall eines be-
stehenden oder geplanten Quartiers oder
ein gewéhlter raumlicher Ausschnitt aus
diesem.

- Einbindung von Akteur:innen mit Bezug

zum konkreten Quartier, so dass Wissen

und Erfahrungen zum jeweiligen Fall ein-
gebracht werden. Dabei sollten zugleich
unterschiedliche Perspektiven ins Gesprach
kommen, beispielsweise die hoheitliche

Stadt- und Quartiersentwicklung und / oder

Bauleitplanung, die beteiligten Wohnungs-

baugesellschaften, Entwickler:innen und

Bestandshalter:innen bis hin zu Einrichtun-

gen, Unternehmen, Anbieter:innen sowie

engagierten und interessierten Nutzer:innen
und Bewohner:innen vor Ort.

Frihe Planungsphase oder Phase der Re-

flexion und Neuausrichtung, in welcher der

analytische Ansatz des Modells und das Ein-

beziehen verschiedener Perspektiven und
Wissensbereiche der Quartiersentwicklung
als lohnnend wahrgenommen werden.
Dialogbereitschaft und Dialogversprechen
von und fur die am Prozess beteiligten Ak-
teur:innen, beispielsweise durch die Rele-
vanz das Dialogs fur anstehende Aufgaben,
Prozesse und Investitionen, durch das Ein-
binden von Entscheidungstrager:innen und
Verantwortlichen oder das Gewéahren von
Spielrdumen fur Akteur:innen, Nutzer:innen
und Bewohner:innen im Quartier.

AbschlieBend ist zu betonen, dass das dialog-

orientierte Entwicklungsmodell eine gedank-
liche Grundlage bietet, um sich die Ausgangs-
lage und konkreten Qualitdten im Quartier

zu vergegenwartigen und daran anknipfend
passgenaue Instrumente in Form von Wirk-
prinzipien, Angeboten und Prozessbaustei-
nen, sprich eine Gesamtstrategie fur die Quar-
tiere zu entwickeln. Die Planungshilfe ist kei-
ne starre Vorgabe, sondern vielmehr eine dy-

DIALOGORIENTIERTES ENTWICKLUNGSMODELL

namische Arbeitshilfe in der inter- und trans-
disziplinaren Auseinandersetzung mit den
Quartieren.

Die Arbeit mit dem Modell gibt Aufschluss
Uber wesentliche Voraussetzungen und Ge-
staltungsrdume und -mdoglichkeiten fur die
jeweilige Quartiersentwicklung. Das umfang-
reiche Repertoire neuer Instrumente liefert
einen ,Markt der Méglichkeiten®, aus dem sich
eine breite Fachoffentlichkeit bedienen kann,
um Planungsprozesse neuartig und individu-
ell zu gestalten. Das ,,Hands-On-Set” richtet
sich gleichermaBen an Stadtmacher:innen vor
Ort und unterstitzt sie in einer Kommunika-
tion auf Augenhohe.
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Angebote
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5.2 Instrumentenkasten Ebene 1 -

Angebote

5.2.1 Angebote im Uberblick

Angebote im Quartier werden absichts-
voll und regelhaft bereitgestellt und
organisiert.

Im Gegensatz zu den langfristig angelegten
Projekten der integrierten Stadtentwicklung
handelt es sich bei neuen Angeboten um
groBtenteils niederschwellige Losungen und
Eingriffe einzelner Anbieter:innen. Ihnen liegt
eine implizite Nachfrage durch die Quartiers-
bewohner:innen zu Grunde, so dass die Ange-
bote auf die Bedurfnisse der Bewohner:innen
nach Information und Sicherheit, Mobilitat,
Pflege und Unterstitzung, Versorgung mit
Gutern, Vernetzung und Teilhabe sowie Be-
féahigung und Selbstverwirklichung reagieren
und diese adressieren. So steigern sie die in-
dividuelle Lebensqualitat der Quartiersbewoh-
ner:innen und stellen infolgedessen Grund-
lagen fUr eine nachhaltige Entwicklung des
Quartiers dar. Die Angebote erzielen Uber die
unterschiedlichen Dimensionen physischer
Raum, Funktion, Dienstleistung, Information
und / oder Plattform eine Wirkung fur den:die
einzelne:n Nutzende:n oder fur das Gesamt-
quartier. Der Fokus des Forschungsprojektes
liegt dabei auf neuartigen Angeboten, die in
mindestens einem der Bereiche Akteur:innen
und Organisation, technologisch, sozial und
kulturell oder Funktion und Raum neue und
teils innovative Strukturen aufweisen. Wir
betrachten Angebote im Quartier als pro-
zesshafte Systeme aus Anbieter:innen, dem
bereitgestellten Service und den Quartiersbe-
wohner:innen als Nutzer:innen.

Forschungsprozess und Ergebnis

Fur die Ermittlung neuer Angebote im Quartier
wurden zunéchst zahlreiche Praxisbeispiele
gesammelt und in einer Good-Practice-Long-
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list anhand wiederkehrender Kategorien do-
kumentiert. Die Recherche erfolgte entlang
der sechs Bedurfnisse von Quartiersbewoh-
ner:innen, sodass die Longlist eine Vielfalt an
Angeboten aus unterschiedlichen Lebens-
bereichen abbildet. Die gesammelten Praxis-
beispiele wurden anschlieBend geclustert
und als typisierte Angebote in einem neuen
Datensatz als ,Markt der Méglichkeiten* zu-
sammengefasst.

Der Angebotskatalog, bestehend aus 70 Ange-
boten (siehe Abbildung 5.3), ist dabei nicht als
abgeschlossener, vollstandiger Datensatz zu
verstehen. Vielmehr kann und sollte er stetig
fortentwickelt und erganzt werden. Insbe-
sondere, da es sich um neuartige Angebote
handelt, ist davon auszugehen, dass - getrie-
ben durch organisatorische, technologische,
soziale und raumliche Innovationen - laufend
weitere Angebotstypen entstehen, die den
bestehenden Katalog ergadnzen.

Die 70 Angebote wurden in Ubersichtlichen
Steckbriefen aufbereitet. Diese enthalten,
neben einer Kurzbeschreibung und einer Ab-
bildung zur Veranschaulichung, Informationen
zu den jeweiligen Angebotsdimensionen, Uber
die das Angebot wirkt. AuBerdem werden
mogliche Zielgruppen, die Form der Neuartig-
keit, die adressierten Bedurfnisse, Heraus-
forderungen, denen bei der Anwendung

des Angebots begegnet wird, erforderliche
Ressourcen und mégliche Tragerschaften
oder Organisationsformen beschrieben. Zum
Abschluss erfolgt der Verweis auf konkrete
Good-Practice-Beispiele, die der Entwicklung
von Angebotstypen als Grundlage gedient
haben.
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RAUM UND FUNKTION
Raum und Lage . Mittel zur Befahigung . Lieferung

A ) A Quartierszeitung A Mobile Versor-
Coworking : von Bewohner: ! gung fur
im Quartier ; innen v Bedurftige
A Raum AA Medien-HUB A Quartiersbote
fur Ideen : A : v
AA Bewohner:innen- A FalEdr A Packstation
Laden im EG v Service-Saule
AA Zentrale : : AA Mit dem
Anlaufstelle Lastenrad aus
‘ fur Pflege der Innenstadt

v‘ Medien Hub

AA Parklets fur

Begegnung
informiert und . versorgt und mobil und
sicher ausgestattet angebunden

5.3
Katalog der Angebote
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Medien

'A Best Practice-
v Plattform

v‘ Bundesweite

Nachbarschafts-
plattform

v‘ Lokale

Nachbarschafts-
v plattform

'A Social Media:
v Viertelgruppe

v Website

informiert Uber
Angebote

v informiert und
sicher

5.3
Katalog der Angebote
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TECHNOLOGISCH

Anwendungen

'A App vermittelt
.v Ehrenamt

Mobilitat on
Demand

Mobilitatsapp

Smart City -
Verkehrs-
management

: AvA Technische
Living
v‘v Assistance

' Sicherheit durch
v Nachbarschaft

'A Gesunde
v Fahrradroute

4 Q@ <

‘ versorgt und
ausgestattet

Begegnung und Aktivitaten

|$ Sport im Quartier

Offene

Gesprachs-
Av angebote

'A Treffounkt-
v projekte mit Sinn

v Leuchtturm-

veranstaltungen
Nachbarschaft

|v Zuhor-Kiosk
A' Mein Zeichen

zum Tauschen

AA: .

Veranstaltungen

mobil und
angebunden
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Sharing

A' Lastenrad-
vv verleih

AA ...

Gardening

A'A SOLAWI und
v Distribution

A

Gerettete
Lebensmittel-
Laden

' Geteilte Mobili-
v tatsangebote

AA
v

Share-Box

A' Sharing-
v Plattform

Av Tausch-Event
y \ 4

AA
v

Skillsharing

unterstttzt und
gepflegt

SOZIAL UNDV KULTURELL
Briicken bauen

AVA vooe
A

AA

Av Inklusives
A

ANGEBOTE IM UBERBLICK

v‘ Qualifikationen
| fur starke

Bewohner:innen

Pflegedienste -
multikulturell

v‘ Zielgruppenspe-
zifisches Wissen
A' erschlieBen

Nachbarschafts-
kiche - Arbeits-
platze inklusiv

|v Tandemwohnen

'A Generationen-
‘v Tandem

'A Integrations-
‘v Tandem

XA Bildungs-
Tandem

Kunst- und
Kulturzentrum

v vernetzt und
eingebunden

Mitmachen und Aushandeln

'A Projektberatung

durch Lots:innen

v Quartierschat
v‘ Website zum

Sammeln von
Quartierswissen

v Events zur

Ruckkopplung
v Uber Angebote

'A FUhrung durch
v das Quartier

A'A Kollaborative

v‘v wohnformen

v‘v Wohnsiedlung

. sich befahigen
und entwickeln
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Personen und Institutionen

Gezielte

Beratungs-
Av angebote

|v BUnaBe - Spezial

Zielgruppenbe-
zogene Hilfe und
Netzwerkbildung

\/
A

unterstttzt und
gepflegt

5.3
Katalog der Angebote
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AKTEURE UND ORGANISATION

Blndel und integrale Konzepte Relokalisierung

%XA Eger-to-Peer-
ege

vA Mobilitatskon-
zept mit Park-
vv raumreduktion

vAv wohnen

A'A Gasthaus zum
5 ‘v Kennenlernen

v vernetzt und
eingebunden

A' Multimodaler

'A Kultur auf
f v Radern

Av Anleitung zum
Vv

,Do it yourself
Cafe”

Werkstatt

Vermittlung
haushaltsnaher
Dienstleister:in-

A

Quartiersladen

licher
Quartiersladen

Av Genossenschaft-

‘ sich beféhigen
und entwickeln
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35

30

25

20

15

10

Akteure und
Organisation

Raum und
Funktion

5.4
Anzahl der Angebote nach Formen der Neu-
artigkeit

Neuartigkeit der Angebote

Die Steckbriefe der Angebote sind im Katalog
nach der Form ihrer Neuartigkeit sortiert. Vor-
ab wurden bereits vier Formen der Neuartig-
keit unterschieden (siehe hierzu Kapitel 3.3).
Angebote kdnnen neue oder andersartige
réaumliche Gestaltungen und Nutzungsformen
aufweisen oder durch neue Akteur:innen und/
oder Organisationsstrukturen gepragt wer-
den. AuBerdem kdnnen sie durch neue tech-
nologische Entwicklungen und Moglichkeiten
vorangetrieben werden oder neue soziale und
kulturelle Werte und Praktiken beférdern. Der
Katalog der Angebote zeigt in den Neuartig-

keitsformen Raum und Funktion, Akteur:innen

und Organisation und Technologie dabei eine
ausgewogene Verteilung. Im Gegensatz dazu
ist die Neuartigkeitsform sozial und kulturell
mit Uber 30 identifizierten Angeboten stark
ausgepragt (siehe Abbildung 5.4). Neuartige
Angebote treten also stark durch sozio-
kulturelle Innovationen hervor. Dies legt den
Gedanken nahe, dass sich in ihnen ein deut-
licher kultureller Umbruch und ein spurbarer
gesellschaftlicher Wandel manifestiert.

Im Zuge der Verdichtung der Good-Practice-
Beispiele zu den typisierten Angeboten des

Katalogs wurden die vorab formulierten For-
men der Neuartigkeit detaillierter betrachtet

https://d 0.
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Sozial und
Kulturell

Technologisch

und starker ausdifferenziert. Die Angebote
kdnnen anhand der folgenden zwdlIf Kate-
gorien zusammengefasst und unterschieden
werden. Die Kategorien basieren auf Aspek-
ten der Angebote, in denen sie sich durch
Neuartigkeit oder Innovation von der etablier-
ten Praxis abgrenzen lassen.

Raum und Funktion
- Unter Raum und Lage werden Angebote
zusammengefasst, die durch eine neue
Schwerpunktsetzung in Bezug auf die Posi-
tionierung im Quartierskontext gepragt sind.
Dies umfasst beispielsweise die Blndelung
von Angeboten, sodass neue zentrale Lagen
im Quartier definiert werden, die Etablierung
neuer Funktionen, wodurch sich Routinen im
Quartier verdndern, oder auch die Belebung
konkreter Flachen durch neue Akteur:innen
und Konzepte.
Mittel der Befahigung sind Angebote, bei
denen gezielt neue Objekte oder Prozesse
eingesetzt werden, die zum Erwerb neuer
Kenntnisse und Fahigkeiten, zur Férderung
von Kompetenzen und Interessen oder zur
Selbstwirksamkeit oder -verwirklichung bei-
tragen.
- Angebote der Lieferung weisen neue und
diverse Arten der Erreichbarkeit von Gutern
auf.
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Akteur:innen und Organisation

- Unter Personen und Institutionen werden
Angebote zusammengefasst, bei denen
neue Akteur:innen als Anbieter:innen und
Kimmer:innen oder bei denen neue Aufga-
ben und Rollen fur etablierte Institutionen
auftreten.

- Bindel und integrale Konzepte sind Ange-
bote, bei denen neue und komplexe Organi-
sationsformen oder -strukturen auftreten,
neue Kooperationsmodelle eingesetzt
werden oder komplexe Interaktionsprozesse
zwischen Akteur:innen stattfinden.

- Relokalisierung meint Angebote, die durch
neue Geschaftsmodelle und Organisations-
formen (wieder) im lokalen Kontext des
Quartiers betrieben werden kénnen. Haufig
liegt der Relokalisierung ein gesellschaft-
licher Wertewandel zu Grunde.

Technologisch

- Medien sind Angebote, bei denen digitale
Werkzeuge neuartig eingesetzt werden.
Dies kann die Verknupfung der digitalen
Kommunikation mit lokalen Geschichten,
analogen Tatigkeiten und gelebten Bezie-
hungen bedeuten.

- Anwendungen sind Angebote, die durch die
VerknUpfung von digitalen Informationen
(Metadaten) mit technischen, teils kiinst-
lich intelligenten L&sungen vorangetrieben
werden. Es findet eine Interaktion zwischen
der Technologie und der lokalen Nachbar-
schaft statt.

Sozial und kulturell

- Unter Begegnung und Aktivitéten werden
Angebote zusammengefasst, bei denen
neuartige Moéglichkeiten des Treffens und
des Austauschs bereitgestellt werden. Dies
kann alle Lebensbereiche durchziehen

und zeichnet sich meist durch eine hohe
Niederschwelligkeit aus.

Bei Sharing-Angeboten ruckt durch ver-
anderte Normen und Werte, die sich zuneh-
mend in der Gesellschaft verankern, die
Kultur des Teilens gegenuber einer Besitz-
und Konsumkultur in den Vordergrund. Dies
ist in unterschiedlichen Lebensbereichen -
von Mobilitét bis Erndhrung - zu beobachten.
Bricken bauen meint Angebote, die neue
Umgangsformen als Ressourcen aktivieren.
Die Verschiedenartigkeit innerhalb einer
Gesellschaft wird als Mehrwert erkannt und
durch die Kultur eines neuen Miteinanders
gezielt zum Nutzen aller Beteiligten eingesetzt.
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- Unter Mitmachen und Aushandeln werden
Angebote zusammengefasst, bei denen die
Nutzenden gezielt teilhaben und mégliche
Konfliktsituationen eigensténdig aushan-
deln und I6sen. So werden problematische
Routinen durchbrochen und neue Alltags-
praktiken generiert.

Die Vielschichtigkeit zahlreicher Angebote
lasst dabei jedoch keine trennscharfe Katego-
risierung zu. Stattdessen weisen die Angebote
teils mehrere Formen der Neuartigkeit auf und
kdnnen demnach auch mehreren Kategorien
zugeteilt werden. Im Sinne einer praktikablen
Handhabung des Angebotskatalogs wurde
dennoch eine Zuteilung der Angebote zu der
im Wesentlichen zutreffenden Kategorie der
Neuartigkeit vorgenommen. Die Neuartigkeit
ist fUr jedes Angebot im Steckbrief dargestellt
und beschrieben.

Bedirfnisse im Zusammenspiel

Alle Angebote des entstandenen Katalogs
erfullen mehr als ein Bedurfnisfeld der Quar-
tiersbewohner:innen. Einige Angebote sind
sogenannte Multitalente, da sie neben dem
Grundbedirfnis nach Information und Sicher-
heit und einem der Basisbedirfnisse nach
Mobilitat, Versorgung oder Pflege zuséatzlich
weiterflihrende Bedurfnisse wie die indivi-
duelle Befahigung und Entwicklung oder die
Vernetzung mit der Nachbarschaft bedienen.
Mehr als die Halfte aller Angebote im Daten-
satz bedient sogar vier oder mehr Bedurf-
nisse zugleich (siehe Abbildung 5.5). Daher
ist anzunehmen, dass es sich bei neuartigen
Angeboten im Quartier vielfach nicht um sek-
toral angelegte Services handelt, sondern um
intelligent abgestimmte Biindel, die zahlreiche
Effekte in Bezug auf die BedUrfnisse der Be-
wohner:innen erzielen und somit eine gewisse
Komplexitat aufweisen.

Besonders hervorzuheben ist, dass alle
untersuchten Angebote das BedUrfnis nach
Information und Sicherheit bedienen, in der
groBen Mehrzahl der Félle als sekundar be-
dientes Bedurfnis (siehe Abbildung 5.6). Dies
bestéatigt die zuvor getroffene Annahme,
dass es sich hierbei um ein wesentliches
Basisbedurfnis handelt. Information ist die
Voraussetzung fur die Kommunikation und
Vermittlung von Angeboten und damit Teil
eines jeden neuartigen Angebots im Quartier.
Vielfach erfolgt diese Kommunikation tber
digitale Informationsmedien. Dies sorgt einer-
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seits flr einen besonders niedrigschwelligen
Zugang zu den Angeboten, fuhrt jedoch auch
bei Personengruppen, denen der Zugang zu
digitalen Medien fehlt, zu einem Geflhl des
Abgehéngtseins. Sich informieren zu kdnnen
- gleichglultig, ob Uber digitale oder analoge
Medien - starkt das Gefuhl persénlicher Si-
cherheit, das Gefuhl, Zugang zu Versorgungs-
angeboten zu haben und Teil des gesellschaft-
lichen Lebens im Quartier zu sein.

Die Angebote des Katalogs, die primér das
Bedurfnis nach Information und Sicherheit
bedienen, sind vorrangig von technologischer
Neuartigkeit gepragt (siehe Abbildung 5.7). Sie
setzten digitale Informations- und Kommu-
nikationsmedien auf neue, intelligente Weise
ein oder basieren auf der Sammlung von
Metadaten, die in teils kUnstlich intelligenten
L&sungen zur Optimierung der Prozesse auf
Quartiersebene Verwendung finden. Ange-
bote der Information und Sicherheit kdnnen
jedoch auch von neuartigen Akteur:iinnen
und Organisationsformen oder durch soziale
und kulturelle Innovation gepragt sein. Teils
werden hierbei etablierte digitale Medien

wie Chats oder Webseiten eingesetzt, mit
neuartigen Rollenverteilungen und Aufgaben-
spektren betrieben, teils fungieren konkre-
te Personen als analoge und persdnliche
Ansprechpartner:innen und Informationsver-
mittler:iinnen.

Knapp die Halfte der 70 Angebote richtet sich
auf das BedUrfnis nach Versorgung und Aus-
stattung der Bewohner:innen. Dabei ist der
Anteil der Angebote, die gezielt darauf ausge-
richtet sind, die Versorgungslage im Quartier
zu verbessern, also primér dieses Bedurfnis
bedienen und nicht nur als Nebeneffekt Ein-
fluss auf die Versorgungssituation im Quartier
haben, vergleichsweise hoch (siehe Abbildung
5.6). Dies zeigt, dass es sich beim Zugang

zu wichtigen Ressourcen des alltaglichen
Bedarfs um ein wesentliches Grundbedurf-
nis von Quartiersbewohner:innen handelt.

Die hierfur bendtigte Infrastruktur wird von
unterschiedlichen Anbieter:innen und durch
verschiedene Konzepte und Formate gezielt
bereitgestellt.

Dennoch werden durch Versorgungsangebote
vielfach auch weitere Bedtrfnisse bedient.
Sie sind auffallig haufig Teil eines komple-

xen Angebotsbindels, welches vier, funf
oder sogar alle sechs der vorab formulierten

ANGEBOTE IM UBERBLICK

BedUrfnisse von Quartiersbewohner:innen
anspricht (siehe Abbildung 5.5). Neben der
Vermittlung in Form von Information bewirken
Versorgungsangebote vielfach auch eine Be-
fahigung und Entwicklung der Bewohner:in-
nen sowie eine verstérkte Vernetzung und
Teilhabe. Hier zeigt sich, dass entsprechende
neuartige Angebote aus dem Bedarf nach
einer verbesserten Versorgungsinfrastruktur
im Quartier hervorgehen, in inrer Konzeption
jedoch weit Uber etablierte Formen wie den
klassischen Supermarkt hinausgehen. Sie
sind in nahezu gleichem MaBe von raumlich-
funktionaler, organisationaler oder sozial-kul-
tureller Neuartigkeit gepragt (siehe Abbildung
5.7) und flllen so vielerorts die Licken im
Nahversorgungsangebot, die in den letzten
Jahrzehnten durch marktwirtschaftliche Me-
chanismen entstanden sind. Zudem wird der
sozio6konomische Wertewandel hin zu einem
ressourcenschonenderen Verbrauch von Wa-
ren und Gutern beim Blick auf die neuartigen
Versorgungsangebote besonders deutlich.
Teils entwickeln sich neue Formen des Kaufs
on Demand in Kombination mit dkologischen
Lieferangeboten, teils entstehen Sharing-
Konzepte oder dezentrale Ankerstationen

im Quartier, in vielen Féllen aus der Bewoh-
nerschaft heraus. So sichern die neuartigen
Angebote nicht nur die Versorgungslage im
Quartier, sondern tragen auch zur persén-
lichen Weiterentwicklung der Bewohner:innen
bei und bieten niederschwellige M&glichkeiten
far Austausch und Begegnung.

Neuartige Mobilitdtsangebote machen im vor-
liegenden Angebotskatalog einen vergleichs-
weise kleinen Anteil aus. Ahnlich wie bei den
Versorgungsangeboten gibt es auch hier
einen relativ hohen Anteil an Angeboten, die
primér darauf ausgerichtet sind, die Mobilitat
und Anbindung im Quartier zu verbessern und
nicht nur sekundéar dazu beitragen (siehe Ab-
bildung 5.6). Mobilitat ist ein Grundbedurfnis
der Quartiersbewohner:innen. Sie ist Voraus-
setzung fUr alltagliche Wege zur Arbeit, zu
Nahversorgungseinrichtungen, zu Freund:in-
nen. Mobilitéat im Nahumfeld macht Angebote
erreichbar. Viele der identifizierten Angebote
im Bereich Anbindung und Mobilitat wurden
gezielt zur Verbesserung der Mobilitatsinfra-
struktur im Quartier initiiert.

Zudem ist bei der Auswertung des Angebots-
katalogs auffillig, dass die Angebote, die das
Bedurfnis nach Anbindung und Mobilitat be-
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Informiert  Versorgtund  Mobil und Unterstutzt Vernetztund Sich beféhigen
sein, sich  ausgestattet angebunden sein, gepflegt eingebunden und entwickeln
sicher fuhlen sein sein werden sein

B Priméres Bedurfnis Sekundéres Bedurfnis

5.6
Anzahl der Angebote nach Bedurfnis, Unter-
scheidung in primé&r bedientes BedUrfnis und
sekundar bedientes BedUrfnis (Mehrfachzutei-
lung moéglich)

100%
90% 0
22% 29%
40% 43%
70% 61% 57%
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Informiert ~ Versorgt und Mobil und Unterstutzt Vernetzt und Sich befédhigen
sein, sich ausgestattet angebunden sein, gepflegt eingebunden und entwickeln
sicher fuhlen sein sein werden sein

M Raum und Funktion B Akteure und Organisation " Technologisch  Sozial Kulturell

5.7
Anteile der im Wesentlichen zutreffenden
Form der Neuartigkeit nach primdren BedUrf-
nisbereichen. Lesehilfe: Angebote, die primar
das Bedurfnis nach Information bedienen,
sind zu 67% im Wesentlichen von technologi-
scher Neuartigkeit gepréagt.
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dienen Uberdurchschnittlich haufig entweder
nur ein weiteres Bedurfnis bedienen: das
Grundbedurfnis nach Information, welches
jedem Angebot inhdrent ist, oder aber als
Multitalente auftreten, die zugleich alle sechs
BedUrfnisse von Bewohner:innen ansprechen
(siehe Abbildung 5.5). Demnach sind neu-
artige Mobilitatsangebote entweder stark
sektoral ausgerichtet und auf die Bereitstel-
lung einer Mobilitatsinfrastruktur beschrankt
oder Teil eines komplexes Angebotsbindels,
das in vielen Lebensbereichen ansetzt. Neu-
artige Mobilitdtsangebote zeigen eine breite
Verteilung Uber alle Innovationsfelder (siehe
Abbildung 5.7). So vermag beispielsweise ein
Mobility Hub eine neue zentrale Lage im Quar-
tier zu definieren, die auch fur die Ansiedlung
weiterer Angebote gute Voraussetzungen
liefert. Neue Anwendungen erlauben den
niederschwelligen Zugriff auf eine Vielzahl
unterschiedlicher Mobilitdtsformen und zielen
auf einen Lickenschluss. Wieder andere An-
gebote sind stark lokal verankert und durch
eine feste Community zu Stande gekommen,
die sich Mobilitat teilt. Auch in diesem Bereich
wird die Angebotslandschaft stark durch

den soziodemografischen Wandel sowie eine
Bereitschaft zur Mobilitdtswende beeinflusst
und gepréagt.

Der Angebotskatalog umfasst insgesamt 26
Angebote, die das Bedirfnis nach Unterstit-
zung und Pflege der Quartiersbewohner:innen
bedienen. Auch hier richten sich einige Ange-
bote gezielt auf den Bedarf der heterogenen
Quartiersbewohnerschaft nach physischer
und psychischer Begleitung, einige Angebote
wurden mit einer anderen Intention initiiert,
tragen jedoch auch zu einer verbesserten
Unterstitzungs- und Pflegesituation im Quar-
tier bei (siehe Abbildung 5.6).

Die neuartigen Unterstitzungs- und Pflege-
angebote treten dabei in der Regel nicht als
sektorale Nischenangebote auf, sondern als
integrierte Konzepte, die zeitgleich viele wei-
tere BedUrfnisse von Bewohner:innen anspre-
chen. Besonders hdufig tragen die Angebote,
die das Beddurfnis nach Unterstitzung und
Pflege bedienen, ebenfalls zur Vernetzung
sowie zur Befahigung und Entwicklung der
Bewohner:innen bei (siehe Abbildung 5.5). Es
werden zentrale Orte mit Treffpunktcharak-
ter geschaffen, konkrete Personen in neuen
Rollen und Aufgaben eingesetzt, neue und
komplexe Organisationsformen etabliert oder

ANGEBOTE IM UBERBLICK

eine neue Kultur des Miteinanders ausgehan-
delt. Nicht zuletzt spielen auch technologi-
sche Innovationen eine zentrale Rolle fur die
Entstehung neuartiger Pflegeangebote.

Neben der Information, die von allen Angebo-
ten bedient wird, ist Vernetzung und Einbin-
dung das meistbediente BedUrfnis der neu-
artigen Angebote im Katalog. Neunzig Prozent
aller Angebote richten sich auf das individuel-
le Bedirfnis nach gesellschaftlicher Teilhabe
und Partizipation der Bewohner:innen. Dabei
haben Vernetzungsangebote einen Mehrwert
fUr die Resilienz von Quartieren. Sie erhdhen
die soziale Kohasion, férdern Solidaritét und
wirken durch eine gesteigerte Wohnqualitét
dem Wegzug aus Quartieren entgegen.

Neuartige Angebote der Vernetzung und
Einbindung sind hdufig durch eine sozio-kul-
turelle Neuartigkeit gepréagt (siehe Abbildung
5.7). Dabei handelt es sich vielfach um Begeg-
nungsangebote fur Interessensgemeinschaf-
ten oder um partizipative Angebote, die zum
Mitmachen und Mitgestalten anregen. Durch
das hohe individuelle Entwicklungspotenzial
in Partizipations- und Aushandlungsprozes-
sen wird hier wiederum die starke Verknip-
fung mit dem BeduUrfnis nach Beféhigung
deutlich. Vernetzungsangebote kénnen auch
von technologischen Innovationen gepragt
sein, indem digitale Medien zum Kontakt und
Austausch eingesetzt werden oder durch die
Entwicklung konkreter Flachen zu Orten der
Begegnung. Es ist zu beobachten, dass eine
verbesserte Vernetzung und Einbindung im
Quartier als sekundéarer Effekt eines neuarti-
gen Angebots entsteht, welches sich vor-
rangig auf eines der GrundbedUrfnisse nach
Versorgung, Pflege und teilweise auch Mobili-
tét richtet. Somit stellen sich Vernetzung und
Einbindung als weiterfiihrende BedUrfnisse
von Quartiersbewohner:innen dar, die durch
neuartige Angebote gezielt bedient werden,
oder aber durch die neuartige Organisation,
Struktur oder Kultur von Mobilitéats-, Ver-
sorgungs- und Pflegeangeboten Teil eines
integrierten und komplexen Angebotsbindels
werden.

Etwa zwei Drittel aller neuartigen Angebote
richten sich auf das Bedurfnis nach Befahi-
gung und Entwicklung der Bewohner:innen
und befriedigen, stérken und férdern sozial-
psychologische Bedurfnisse im Quartier. Im
Rahmen des ,,Sich-Beféhigens-und-Entwi-
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ckelns* treten die Quartiersbewohner:innen
vielfach mit anderen Personen in Kontakt.
Daher haben Angebote, die das Bedurfnis
nach Befahigung und Entwicklung bedienen,
haufig positive Einflisse auf die Vernetzung
und Teilhabe im Quartier.

Technologische Innovationen treten bei An-
geboten der Beféhigung und Entwicklung in
den Hintergrund. Stattdessen sind sie vor-
rangig von sozialer und kultureller Neuartig-
keit gepragt (siehe Abbildung 5.7). Befahigung
und Entwicklung der Bewohner:innen erfolgen
dabei haufig in partizipativen Aushandlungs-
prozessen oder durch das Arrangieren in
einer neuen Kultur des Miteinanders. Auch
neue Rollen fur etablierte Akteur:innen pré-
gen diesen Angebotsbereich. Nicht selten
werden engagierte Bewohner:innen selbst zu
Anbieter:innen neuartiger Befahigungsange-
bote, wodurch sie andere Bewohner:innen in
ihrer Entwicklung unterstitzen und ein hohes
MaB an Selbstwirksamkeit erfahren. Nicht
zuletzt weisen einige Angebote eine raumlich-
funktionale Neuartigkeit auf, indem etwa of-
fene Raume fUr Kreativitat oder verschiedene
Ressourcen zur Aneignung von Fahigkeiten
und Kompetenzen bereitgestellt werden.

Angebote mit und Giber Raum

Eine Vielzahl der Angebote des Werkzeug-
kastens (41 der 70) weist eine rdumliche
Dimension auf. Raum stellt damit die zentrale
Ressource fur die Umsetzung neuartiger
Angebote im Quartier dar. Angebote erzielen
Uber den morphologisch-physischen Raum
eine Wirkung beim Nutzenden. Beim Querver-
gleich der Angebote konnten unterschiedliche
Ausprégungen der Dimension Raum identifi-
ziert werden:

- Bestehende Rdume in bestimmten Lagen /
mit bestimmten Funktionen werden stra-
tegisch durch die Angebote genutzt. So
profitieren die Angebote von der bestehen-
den Lage / Relation und Frequentierung / Be-
deutung der Rdume - zum Beispiel Schulen,
Bibliotheken, Cafés et cetera.

- Angebote nutzen dffentliche AuBenrdume
und widmen diese (temporar) um - zum
Beispiel Parks, Platze, Verkehrsfiachen et
cetera. Die Angebote liegen somit haufig an
bestehenden Laufwegen der Bewohner:in-
nen und erfahren so in der Regel eine enor-
me Sichtbarkeit und Niedrigschwelligkeit.

- Der Raum selbst wird zum Angebot, indem
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den Bewohner:innen gestaltbare Rdumlich-
keiten als GefédBe zur Verfigung gestellt
werden. Dabei ist fUr den Erfolg eines Ange-
bots in erster Linie nicht die Lage, die Gro-
Be / Charakteristik des Raums ausschlag-
gebend, sondern zundchst die Verfugbarkeit
und Zugénglichkeit eines nutzungsoffenen,
gestaltbaren Raums — zum Beispiel Raum
fur Ideen, Gemeinschaftsrdume et cetera.
Teils werden fur die Angebote Raumreserven
aktiviert, beispielsweise durch die (zeitliche)
Intensivierung der Nutzung - zum Beispiel
Schulgebdude am Abend, an Wochenenden
oder in der Ferienzeit — oder durch Aktivie-
rung von untergenutzten oder ungenutzten
R&umen - zum Beispiel Leersténde, Bra-
chen.

Teils werden fUr Angebote neue Rdume an
strategischen Positionen und mit pass-
genauer Charakteristik und Ausstattung
errichtet, die auf den neuartigen Raumbe-
darf/ das entsprechende Raumprogramm
reagieren — zum Beispiel Mobility Hub, Mini-
Depots, Share-Box.

Der Flachenbedarf der Angebote ist dabei
sehr unterschiedlich und reicht von kleinsten
Flachen im &ffentlichen Raum - zum Beispiel
Fahrrad-Service-Saule - bis hin zu ganzen
Geb&dudekomplexen mit mehreren Wohnein-
heiten — zum Beispiel kollaborative Wohnfor-
men. Einige Angebote sind stark raumlich ver-
ankert, ihre Wirksamkeit und ihr Erfolg hangen
maBgeblich von einer passgenauen Lage,
GréBe und / oder Charakteristik der Raum-
lichkeiten ab, die genutzt werden, beispiels-
weise Ankerstationen wie Quartiersladen
oder Zuhorkiosk. Andere Angebote wiederum
wirken zwar eindeutig (auch) Uber die raum-
liche Dimension, sie nutzen den Raum aber
dynamischer, flexibler und sind nicht zwangs-
laufig abh&angig von einer konkreten Lage,
GréBe oder Charakteristik des Raums - etwa
Lastenradverleih, Packstation oder Quartiers-
bote.

Biindel, physisch und nicht-physisch

Bei der Gesamtbetrachtung des Angebots-
katalogs wird deutlich, dass es sich vielfach
um gut aufeinander abgestimmte Bindel
verschiedener Angebotsformen handelt. Neu-
artige Angebote treten also kaum mehr als
sektoral ausgerichtete Services im Quartier
auf, sondern sind vielfach multitalentierte
Angebote, die zahlreiche BedUrfnisse der Be-
wohner:innen ansprechen und Uber mehrere
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Dimensionen Wirkung bei den Nutzer:innen
erzielen. Diese intelligenten Angebotsbtndel
haben das Potenzial, die Effizienz sowohl
far Anbieter:innen als auch Nutzer:innen zu
steigern und Synergieeffekte zu nutzen. Je-
doch erzeugen sie zeitgleich einen erhdhten
Koordinations- und Abstimmungsbedarf. Es
lassen sich vier Typen von Angebotsbindeln
unterscheiden:

- R&umlich-physische Angebotsbindel: ein
Ort, viele Angebote fur Quartiersbewoh-
ner:innen. Meist strategische Positionierung,
teils aus einer Hand / einer Ubergeordneten
Trégerschaft, teils als Zusammenschluss
verschiedener Anbieter:innen, die einen Ort
gemeinsam bespielen, hdufig Ansprache
vieler verschiedener Zielgruppen moglich.

- Digitale Angebotsbtindel: eine Website / eine

Plattform / ein Kanal erméglicht Verbreitung

von Information, Serviceleistungen, Buchun-

gen, Austausch der Nutzenden: eine App

fUr alles. In der Regel durch einen Anbieter

bereitgestellt, Informationen / Serviceleis-
tungen von Dritten werden durch den zent-
ralen Kimmerer koordiniert und eingepflegt.

Je mehr Angebote in einem digitalen Format

kombiniert werden, desto komplexer wird die

Nutzung und desto mehr digitales Know-

how wird vorausgesetzt.

Personelle Angebotsbiindel: Bundel von

Kompetenzen und Zusténdigkeiten in

einem:einer zentralen Ansprechpartner:in:

der:die Kioskbetreiber:in ist gleichzeitig

Verwalter:in von Schitsseln (Bsp.: Lasten-

radverleih), Concierge, Verwalter:in eines

Paket-Depots und niedrigschwellige:r Ge-

sprachspartner:in

Kombinierte Angebotsbiindel (physisch

und nicht-physisch): komplexe Systeme aus

(Teil-)Angeboten. Beispielsweise intelligente

Verkehrskonzepte: Kombination von digita-

len Anwendungen, Stadtmdblierung / Stra-

Benbeleuchtung / Signalen, raumlich-physi-

schen Ankerstationen (Mobility Hubs) und

Schltisselpersonen.

Anbieter:innen und Tréger:innen neuer An-
gebote

Da es sich bei den Angeboten im Werkzeug-
kasten nicht um konkrete Beispiele aus der
Praxis handelt, sondern um typisierte An-
gebote, bei denen ein gewisser Spielraum in
der Ausgestaltung bleibt, kommen diverse,
teils divergente Trdgermodelle in Frage. Diese
sind in den jeweiligen Steckbriefen aufge-

ANGEBOTE IM UBERBLICK

zeigt. Dennoch lassen sich je nach Beddrfnis,
das durch die neuartigen Angebote adres-
siert wird, unterschiedliche Strukturen der
Anbieter:innen und Trager:innen erkennen.
Die nachfolgenden Beobachtungen spiegeln
dabei die Tendenzen innerhalb des vorlie-
genden Angebotskatalogs wider und haben
keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit oder All-
gemeingliltigkeit. Weitere Trédgermodelle sind
besonders angesichts der fortschreitenden
Entwicklung neuartiger Angebote im Quartier
denkbar.

- Im Bereich der Informations-Angebote
werden Social-Media- oder Chat-Gruppen
vermehrt durch Vereine, Initiativen oder Ge-
nossenschaften, also gemeinnutzige Trager
bereitgestellt. Komplexe und vielschichtige
Informationsangebote hingegen (beispiels-
weise Sicherheit durch Nachbarschaft,
Smart City Verkehrsmanagement, gesun-
de Fahrradroute) werden vermehrt durch
private Dienstleister oder durch hoheitliche
Fachstellen und Amter bereitgestellt.

Bei den Angeboten der Versorgung und
Ausstattung ist aufféllig, dass sie nur zu
sehr geringen Teilen durch hoheitliche Ak-
teur:innen bereitgestellt werden. Privatwirt-
schaftliche Trager Gbernehmen Angebote
der Lieferung, Logistik und Nahversorgung,
gemeinnUtzige Trager stellen vermehrt
Sharing-Mdoglichkeiten oder Angebote der
Lebensmittel-Nahversorgung bereit.

Im Bereich Mobilitéat sind es vor allem private
Dienstleister und die Wohnungswirtschaft,
die im Rahmen ganz unterschiedlicher An-
gebote aktiv werden. Neue Wohnprojekte
beanspruchen bereits Mobilitdtskonzepte
als Markenkern, und auch Genossen-
schaften definieren sich als Gemeinschaft
h&ufiger tGber das autofreie Wohnumfeld.
Kommerzielle Dienstleister machen vor
allem Uber digitale Anwendungen Mikro-
mobilitdt vom globalen MaBstab bis auf die
Quartiersebene abrufbar. Da es sich bei der
Mobilitét teilweise um Infrastrukturprojekte
handelt, machen zudem hoheitliche Trager
einen wesentlichen Anteil der Mobilitédtsan-
gebote aus.

Bei Pflege- und Unterstitzungsangeboten
ist insgesamt die Bedeutung der gemein-
nltzigen Tréger sehr hoch. Insbesondere
karitative Organisationen treten haufig als
Anbieter:innen auf. Einige Angebote (mobiler
Pflegedienst / technische Living Assistance)
sind jedoch auch fur privatwirtschaftliche
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Anbieter:innen attraktiv. Stadtische Gesell-
schaften oder bestimmte Amter und Fach-
stellen stellen vorrangig Gespréchs- und
Beratungsangebote bereit.

Bei den Angeboten der Befahigung und Ent-
wicklung kommen in der Regel verschiedene
Tréagerschaften in Frage. Besonders gemein-
nltzige Trager bedienen das BedUrfnis nach
Beféhigung und Entwicklung.

Ahnlich verhilt es sich bei Angeboten der
Vernetzung. Hier sind in der Regel unter-
schiedliche Tragerschaften denkbar. Die
Bedeutung der hoheitlichen Anbieter:innen
spielt eine etwas untergeordnete Rolle.
AuBerdem kommen h&ufig Multitrédgerschaf-
ten zum Einsatz.

Kooperation zwischen Anbieter:innen

Bei 47 der 70 typisierten Angebote im Katalog
sind Kooperationen zwischen Anbieter:innen
mdoglich, oder sogar wesentlicher Bestand-
teil des Konzepts. Diese treten bei nahezu
allen Angeboten auf, deren Neuartigkeit im
Wesentlichen im Bereich Akteur:innen und
Organisation liegt. Es liegt die Annahme nahe,
dass neue Kooperationen die Entwicklung
neuartiger Angebote im Quartier vorantrei-
ben. Aber auch bei Angeboten, die durch
raumlich-funktionale oder sozial-kulturelle
Neuartigkeit gepréagt sind, kommt es vielfach
zu Kooperationen zwischen Anbieter:innen.
Bei Angeboten mit technologischer Innovati-
on sind Akteurskooperationen jedoch weniger
haufig anzutreffen. (Siehe Abbildung 5.8)
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Vor allem bei zentralen Ankerstationen, an
denen eine Vielzahl von Einzelangeboten be-
reitgestellt wird, kommt es zu Kooperations-
strukturen, zumeist zwischen verschiedenen
gemeinnUtzigen Akteur:innen. Die einzelnen
Vereine und Initiativen haben so die Méglich-
keit, eine ernéhte Sichtbarkeit und Aufmerk-
samkeit zu erfahren. AuBerdem ist es durch
die Kooperation méglich, die zur Verfugung
stehenden Flachen kontinuierlich mit einem
breiten Angebotsspektrum zu bespielen,
ohne die Ressourcen und Kapazitaten der
einzelnen Institutionen zu Ubersteigen.

Auch die Wohnungswirtschaft wird sich zu-
nehmend ihrer Verantwortung als Bestands-
halter in Quartieren bewusst und beginnt
vielerorts Uber die reine Bereitstellung und
Verwaltung von Wohnraum hinaus, den
sozialen Zusammenhalt und die Lebens-
qualitat der Bewohner:innen zu stérken. Da
die Bereitstellung entsprechender Angebote
haufig inre Kapazitaten und auch ihr Know-
how Ubersteigt, kooperieren sie mit gemein-
ndtzigen Institutionen vor Ort. Teilweise sind
dies etablierte Einrichtungen, die bereits gut
vernetzt sind, teilweise handelt es sich um
junge und dynamische Initiativen, die sich fur
oder gegen konkrete Entwicklungen stark ma-
chen. Durch die Méglichkeit zur Bereitstellung
von Rdumlichkeiten kommt der Wohnungs-
wirtschaft eine Schldsselrolle fur den Erfolg
einiger Angebote zu.
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AuBerdem sind vermehrt Kooperationsforma-
te zwischen privatwirtschaftlich agierenden
Akteur:innen und gemeinwohlorientieren
Initiativen zu beobachten. Gemeinsam entwi-
ckeln sie innovative Angebote beispielsweise
in den Bereichen Mobilitat oder Versorgung.

In einigen Féllen kommt es auch zur Zusam-
menarbeit von Amtern und Fachstellen mit
Institutionen der Forschung und Entwicklung.
Dies ist vor allem bei Angeboten der Fall, die
durch technologische Innovation gepragt sind
und haufig zur verbesserten Informations-
und Vernetzungslage im Quartier beitragen

- zum Beispiel Best-Practice-Plattforen -,
oder bei Infrastrukturprojekten, meist im
Bereich Mobilitat — zum Beispiel Mobility Hub.
Teilweise werden auch Vereine oder Initiativen
Kooperationspartner derartiger Projekte.

Grad der Interaktion, Formen der Koproduktion
Bei den neuartigen Angeboten, die identifi-
ziert werden konnten, besteht insgesamt ein
hoher Grad der Interaktion (siehe Abbildung
5.9). Vor allem Angebote, die sich auf die Be-
durfnisse nach Versorgung und Ausstattung,
Beféhigung und Entwicklung sowie Vernet-
zung und Einbindung richten, weisen einen
hohen Grad der Interaktion zwischen Anbie-

ter:innen und Nutzer:innen auf und werden
vielfach in koproduktiven Prozessen geplant,
bereitgestellt und betrieben. Da hierbei die
Quartiersbewohner:innen zu Anbieter:innen
werden, ist von einer hohen Wirksamkeit der
Angebote fur das Gesamtquartier auszuge-
hen. Die Bewohner:innen sind mit einer hohen
Verbindlichkeit in das Angebot involviert, Uber
die neuen Aufgaben findet eine verstarkte
Identifikation mit dem Quartier statt. Die
Méglichkeit, Angebote in Koproduktion, meist
in einer Gemeinschaft, zu entwickeln, stellt
dabei selbst ein Angebot dar und begriindet
die starke Korrelation mit der Bedienung

der Bedurfnisse nach Vernetzung und Be-
fahigung. Der hohe Anteil an koproduktiven
Angeboten im Bereich der Versorgung weist
darauf hin, dass Quartiersbewohner:innen
vor allem in Bezug auf dieses Grundbedurfnis
einen Handlungsdruck verspiren und selbst
aktiv werden. Zudem handelt es sich bei den
koproduktiven Versorgungsangeboten teils
um einfache Lésungen, die weder kostspieli-
ge infrastrukturelle MaBnahmen beinhalten,
wie héufig bei Mobilitatsangeboten, noch auf
professionelle Fachkrafte, wie teilweise bei
Pflegeangeboten, angewiesen sind.

QUARTIER* // 89



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Ko-
Produktion

Gestaltete

Riickkopplung

Einfache
Interaktion

eine

K
Interaktion

/5

// IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Website informiert tber Angebote

Sicherheit durch Nachbarschaft

Quartierschat

Website informiert tber Angebote

Sicherheit durch Nachbarschaft
BUnaBe - Spezial

Zielgruppenspezifisches Wissen
erschlieBen

Smart City - Verkehrsmanagement

Gesunde Fahrradroute

Quartierschat

90 // QUARTIER*

https://doi.org/10.

Versorgt und
ausgestattet sein

Mobile Versorgung fur Bedurftige

Mit dem Lastenrad aus der Innenstadt

Einfach-Werkstatt - Ateliers nutzen

Vermittlung haushaltsnaher

Dienstleistungen

7G<;u)7ssgnsich7aft]cr?er7@l;1r‘&ar§ageni

Mein Zeichen zum Tauschen

SOLAWI und Distribution

Share-Box

Sharing-Plattform

Gerettete-Lebensmittel-Laden

Tausch-Event

Mobile Versorgung fur Bedurftige

Quartiersbote

Multimodaler Quartiersladen

5.9

inlibr Open Access - [I(c) KB

Mobil und
angebunden sein

| t Mobilitatskonzept mit
Parkraumreduktion

Mobility Hub
Lastenradverlein

Geteilte Mobilidtsangebote

Fahrrad-Service-Saule
Mobiligt on Demand

Mobilitatsapp

Interaktionsgrad nach primdren BeduUrfnissen


https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

Unterstiitzt sein
und gepflegt werden

Mobiler Pflegedienst - multikulturell

Tandem-Wohnen

Zentrale Anlaufstelle fur Pflege

Gezielte Beratungsangebote

Offene Gespréachsangebote

Technische Living Assistance

https://d

Coworking im Quartier
Parklets fUr Begegnung

Bundesweite Nachbarschaftsplatt-
form

Lokale Nachbarschaftsplattform
App vermittelt Ehrenamt
Generationenwohnen

© KuituraufRadern
Treffpunktprojekte mit Sinn

Leuchtturmveranstaltungen
Nachbarschaft

Projekte/ Veranstaltungen von
Bewohner:innen

Urban Gardening

Generationen-Tandem

Zuhor-Kiosk

Nachbarschaftskiche - Arbeitsplétze
inklusiv

Inklusives Kunst- und Kulturzentrum

Events zur Ruckkopplung Gber
Angebote

Fihrungen durch das Quartier

Sport im Quartier

/10. inlibr o

ANGEBOTE IM UBERBLICK

Sich befédhigen
und entwickeln

Raum fur Ideen
Quartierszeitung von Bewohner:innen

Zielgruppenbezogene Hilfe- und
Netzwerkbildung

Gasthaus zum Kennenlernen
Anleitung zum ,,Do it yourself Café"
Skillsharing

Integrations-Tandem
Bildungs-Tandem

Projektberatung durch Lots:innen

Website zum Sammeln von
Quartierswissen

Kollaborative Wohnformen

Selbstbau-Wohnsiedlung

-@® _Qualifikationen fur starke

Quartiersbewohner:innen

QUARTIER* // 91



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

5

5.2.2

Katalog der
Angebote



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

/5 // IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Coworking im Quartier

Raum und Infrastruktur fUr Home-0Office
auBer Haus aber im direkten Wohnumfeld

Entgegen einer kommerziellen Nutzung ist hier der ,Arbeitsraum der Nach-
barschaft®“ gemeint, der mit anderen gemeinwohlorientierten Angeboten
kombiniert werden kann. Im Hinblick auf BUroarbeit erlauben verschie-
dene Raumsituationen unterschiedliche Arbeitsprozesse: Konzentrierte
Einzelarbeit, Arbeiten am Team-Tisch und Besprechungen in verschiedenen
GroBenordnungen - inklusive Print- und Kdchenfunktion. Denkbar ist der
Anschluss einer Coworking-Funktion an Schulen, an ein Quartiers- oder
Gemeindezentrum aber auch an eine Mobilit&tsstation, die stadtweit gut
zu erreichen ist. In Kombination mit weiteren Angeboten entfaltet Co-
working im Quartier seinen Reiz. Von hier aus liegt die Kita nicht weit,
kdnnen nach der Arbeit Einkdufe erledigt werden, kann man den Nachbarn
noch auf ein Bier einladen oder zum Yogakurs in der Mittagspause gehen.
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RAUM UND LAGE

Effekt

Coworking im Quartier kann ein wichtiger
Impuls fur die Verdnderung der gesamten
Angebotslage in Quartieren sein. Je nach
Kombination kdnnen auf diese Weise sehr
viele zentrale Grundbedurfnisse erfullt
werden. Im Kern unterstitzt es die
Vernetzung im Quartier.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Das Angebot ist nicht an den Arbeitgeber
gebunden und ist fUr alle Bewohner:innen
offen. Es wird kombiniert mit anderen
Angeboten der Daseinsvorsorge im direkten
Wohnumfeld. Alltagsroutinen werden an
einem Wohnstandort zentriert. Das ver-
ringert (Arbeits-)Wege mit motorisierten
Verkehrsmitteln. Privat- und Arbeitsumfeld
ricken als soziale Sphare dichter zusam-
men.

Zielgruppen

Coworking im Quartier richtet sich an

Nutzer:innen,

- die ortsunabhéngig arbeiten kdnnen

- die Privat- und Berufsalltag im Sinne
einer effizienten Zeitnutzung und
einer besseren Work-Life-Balance
kombinieren wollen

- die alleinerziehend sind

Angebotsdimensionen

- Raum: Verschiedene Raumsituationen
zum Arbeiten

- Funktion: Basisausstattung mit Mébeln,
Geré&ten, W-LAN, Kiche, Kopierer

- Dienstleistung: Concierge, Ansprech-
partner:in

- Information: Buchungs- und Kalender-
system als Website

- Plattform: Informations- und Austausch-
plattformen, Netzwerk von Gleich-
gesinnten

Herausforderungen im Quartier

- Soziodemografischer Wandel im Hinblick
auf Klimaneutralitét und im Hinblick auf
Work-Life-Balance

- Wenig Begegnung und Austausch im
Quartier

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand z.B. durch Strukturwandel vom
Erdgeschoss bis zu Industriebauten

- Sozialkapital, Kooperationsbereitschaft

- Startkapital z.B. durch Crowdfunding

Beispiele: Et Kapellche e.V., Kbéln,
Freiheit, K&éln

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen, die sich als Vereine
konstituieren

- GemeinnUtzige UG, privatwirtschaftlich
organisiert, aber nicht gewinnorientiert

- Genossenschaften, Konsortien

WasmitHerz e.V., Hannover, MUhlheimer
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Raum fUr Ideen

Niederschwellige und kurzzeitige Vermietung
von Arbeits- bis Veranstaltungsraum Uber
eine Plattform

Leerstand wird je nach RaumgréBe mit geringen Mitteln hergerichtet und
ausgestattet, so dass er fur Veranstaltungen aller Art nutzbar ist.
Das kann Raum fUr Arbeit sein, Raum fUr Besprechungen und Konferenzen,
Raum fUr Beratung, Seminare und Workshops, Raum fir Familienfeste oder
Kulturveranstaltungen. Uber ein digitales Buchungssystem ist der Raum
fdr Ideen auch fUr nur kurze Dauer zu mieten. Die Veranstaltungen, die
in ihm angeboten werden, kdnnen Uber einen Kalender auf einer Website
beworben werden. Prémisse ist die Nutzung des Raumangebotes zum Woh-
le der Nachbarschaft. Erzielte Gewinne werden fur den Erhalt und den
Ausbau des Angebotes genutzt. Die zahlreichen Veranstaltungen starken
nachbarschaftliche Vernetzung und aktivieren junge wie alte Kreative,
die ihre Nachbarschaft aktiv gestalten m&chten.
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RAUM UND LAGE

Effekte

Der unmittelbar nutzbare Raum weckt
kreativen und unternehmerischen Geist
und animiert zur Gestaltung der eigenen
Nachbarschaft. Der Austausch unter
Gleichgesinnten starkt das Netzwerk in

der Nachbarschaft und das Know-how Uber
Angebote. Der Onlinezugang informiert
niederschwellig Gber alle Méglichkeiten.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Uber die Verknipfung mit einem Online-
buchungs- und Kalendersystem wird Raum
niederschwellig und auch fur nur kurze
Dauer und zu niedrigen Preisen angeboten.
Raum wird damit far viele Nutzungen, fur
eine breitere Zielgruppe und gemeinnutzige
Ziele einfach verfugbar.

Zielgruppen

- Die gesamte Nachbarschaft mit dem
Schwerpunkt auf den Bewohner:innen,
die ihr Quartiersumfeld mit unterneh-
merischem Geist aktiv gestalten oder
ihr Know-how gerne zur Entwicklung der
Nachbarschaft einbringen méchten.

- Menschen, die Neues austesten und sich
dazu gezielt im Quartier vernetzen wollen

Angebotsdimensionen

- Raum: Aller Art

- Funktion: Basisausstattung mit Mébeln
und z.B. W-LAN

- Dienstleistung: Information vor Ort,
Unterhalt, Erweiterung des Angebotes

- Information: Uber Veranstaltungen,
Aktivitaten, Buchung

- Plattform: Zur Verflgung stellen von
Raum, Netzwerk

Herausforderungen im Quartier

- Fehlende Impulse fur Begegnung
und Austausch

- Wenig Engagement und
Selbstorganisation

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand z.B. durch Strukturwandel
vom Erdgeschoss bis zu Industriebauten

- Sozialkapital, Ideen, Know-how

- Startkapital z.B. durch Crowdfunding

- Engagierte Bestandshalter:innen

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen, die sich als Vereine
konstituieren

- Gemeinnutzige UG, privatwirtschaftlich
organisiert, aber nicht gewinnorientiert

- GemeinnUtzige Organisationen
(Stiftungen, etc.)

Beispiele: WasmitHerz e.V., Hannover, Initiative HinsundKunzt, K&éln Sdlz,

www.mokwi.de (Plattform)
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Bewohner:innen-Laden im EG

Uber Offnung von Privatraum fur die
Nachbarschaft aktive Vernetzung ins
Quartier fordern

Gemeinschaftsrdume einer ansdssigen Wohn- oder Hausgemeinschaft wer-
den an der Schnittstelle Erdgeschoss fUr die Nachbarschaft gedffnet.
Darauf haben sich die Bewohner:innen Uber Aushandlungsprozesse und

ein internes Regelwerk verstédndigt. Der gemeinschaftliche Raum der Be-
wohner:innen ist damit Bindeglied zum &6ffentlichen Raum und erméglicht
als solches kommerzielle Angebote, von denen auch die Bewohner:innen
profitieren, beispielsweise Uber Austausch, Einnahmen und Spenden. Das
Grundangebot ist meist eine Tasse Tee oder Kaffee und kann zu vielen
weiteren Angeboten ausgeweitet werden, wie Repaircafé, Kleidertausch,
Filmabende, Diskussionsrunden, Ubernachtungsméglichkeit et cetera.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

RAUM UND LAGE

Effekte

In erster Linie wird Versorgung angeboten:
Mit einer Tasse Tee oder Kaffee und weite-
ren Varianten, sofern diese dem Grund-
angebot hinzugefigt werden. Das fuhrt
zur Vernetzung mit der Nachbarschaft
und Informationsaustausch Uber das Quar-
tier. Die belebte Erdgeschosszone und die
soziale Kontrolle sorgen fir Sicherheit.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Privater und 6ffentlicher Raum erhalten
eine neue Schnittmenge und ermdglichen
auf diese Weise einen unverstellten Zugang
zum Quartiersleben.

Zielgruppen

- Menschen in hochurbanen Quartieren,
die am Leben im Quartier teilhaben
mdochten, anfangs meist mit &hnlichem
Wertehintergrund

- durch Verstetigung des Angebots wird
Ansprache und Bindung unterschiedlicher
sozialer Gruppen ermoglicht

- wachsame Entwicklung der Zielgruppen
Uber die Zeit erforderlich

- Gemeinwohl-Pioniere.

Angebotsdimensionen

- Raum: Erdgeschoss
- Funktion: Café, Tauschbdorse, Treffpunkt,
Veranstaltungsraum, Werkstatt

- Dienstleistung: Kontakt zur Nachbarschaft,

Vernetzung

- Information: Uber das Quartier und
Angebote, aktuelle Entwicklungen

- Plattform: Vernetzung von Akteur:innen

Herausforderungen im Quartier

- Fehlende Impulse fur Begegnung,
Austausch, Integration

- Keine Angebote durch gemeinwohl-
orientierte Trager:innen

- Mangel an kommerziellen Angeboten
und Nutzungen im Erdgeschoss

- Leerstand im Erdgeschoss

Erforderliche Ressourcen

- (Eigen-)Initiative vor dem Hintergrund
geteilter Werte

- Verfugbarer Raum mit 6konomischem
Konzept

- Starkes, bindendes Konzept mit
professioneller Steuerung

Tréger:innen/Organisation

- Selbstorganisierte Hausgemeinschaft

- Wohnungsbaugesellschaft mit
Kdmmer:innen vor Ort

- Gruppe, Initiative, Verein mit selbst-
tragender Finanzierung unter
Berucksichtigung der Quartiersrendite

- Kooperation verschiedener Trager:innen

Beispiele: Ligsalz8, Munchen, Betriebsklche, Kantine der D-Bahn, Dresden-
Friedrichstadt, Sharehouse Refugio, Berlin, microgallery, KO6ln Milheim
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Zentrale Anlaufstelle
fur Pflege

Generationenubergreifende BuUndelung von
Pflege- und UnterstUtzungsangeboten

Pflege und Unterstdtzung bendtigen die Generationen auf unterschied-
liche Weise. Zentrale Gemeinschaftrdume im Quartier kénnen zu einer
Anlaufstelle fur vielseitige Arten von Unterstltzung ausgebaut werden.
Eine Kita wird z.B. in Kooperation mit Tré&ger:innen fUr Seniorenpflege
betrieben und nutzt R&ume, die fUr verschiedene Funktionen ausgestat-
tet sind im Wechsel. Das sorgt fUr eine gute Auslastung, Aufsicht und
Ansprechpartner:innen vor Ort und natlrlich Begegnung der Generatio-
nen. Weitere kleine R&ume, die man mieten kann geben Impulse fuUr wech-
selnde eigene Angebote der Bewohner:innen. Professionelle Pflegeanbie-
ter:innen sehen die Chance fuUr mehr Diversitdt am Standort, Ubernehmen
die zentrale Koordination und kdnnen auf diese Weise Ressourcen bln-
deln und neue Kund:innen gewinnen.

Q@Q N

g
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE RAUM UND LAGE

Effekte

Die raumliche Ndhe unterschiedlicher Informiert sein, sich sicher fihlen
Unterstitzungsangebote bringt diverse
Zielgruppen in den Austausch miteinander.
Durch die Méglichkeit, Raume kurzzeitig
mieten zu kdnnen, sind auch die Bewoh-
ner:innen selbst in der Lage, ein Kleineres Vernetzt und eingebunden sein
Pflegeangebot bereitzustellen und werden

Versorgt und ausgestattet sein

in ihren eigenen Initiativen gestérkt. Sich befahigen und entwickeln
Neuartigkeit Zielgruppen

Vielféltige Bundelung &hnlicher Funktionen - Die Zielgruppen sind unterschiedlich

an einem zentralen Ort durch Kooperation und komplementér: Junge Familien,

von professionellen Anbieter:innen und Betagte, Bewohner:innen aller Kulturen
Zivilgesellschaft, um dem diversen Bedarf und sozialer Bedurftigkeit, Sozial-Ent-
nach Pflege und Unterstitzung im Quartier repreneure und Kkleine Viertelunterneh-
ZuU begegnen. mer:innen.

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Raum: Zentrale Gemeinschaftsrdume, - Strukturelle Defizite in der Pflege
kleine flexible Raume - Image

- Funktion: Café, Kuche, Spiel- und - Soziodemografischer Wandel -
Therapieausstattung Uberalterung

- Dienstleistung: Koordination, - Wenig Begegnung und Austausch

Ansprechpartner:in vor Ort
- Information: Veranstaltungs- und
Belegungskalender Uber Website
- Plattform: Social Media als
Werbeplattform und Multiplikator

Erforderliche Ressourcen Trager:innen/Organisation

- Raum/ Leerstand - Immobilien-/ Wohnungswirtschaft

- Sozialkapital - Amter und Fachstellen
- Akteursnetzwerk - Vereine
- Engagierte Bestandshalter:innen - Genossenschaften

Beispiele: Domagkpark, Minchen (Kita, Pflegedienst Agaplesion gAG), Alten-
und Service Zentrum Munchen (Aubing), PIQ, Pflege im Quartier, Gelsenkirchen
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Mobility Hub

In Uberschaubarer Gemeinschaft selbst-
organisierte, zentrale Verteilung von
Mobilitatsangeboten

Der Mobility Hub ist ein skalierbares Angebot: Von der Initiative

im eignen Haus Uber die zentrale Mobilit&tsstation im Wohn- oder
Genossenschaftsprojekt bis hin zur stadtweiten Infrastruktur an
wichtigen Verkehrsknotenpunkten, die durch hoheitliche Anbieter in
Kooperation mit dem privaten Sektor bereitgestellt werden kdnnen.
Bereits kleine Initiativen machen Gebrauch von professionellen Bu-
chungsplattformen. Ein oftmals genossenschaftlich organisiertes
Mobilit&tsangebot beinhaltet Autos, Transportbusse und Lastenrédder,
Beratung und Service. In jedem MaBstab ergibt es Sinn, die zentralen
Angebote der Wohngemeinschaft, des Blocks oder des Viertels zu kom-
binieren: namentlich Versorgung und Aufenthaltsrédume. Auf diese Weise
gewinnen alle Teilangebote an Sichtbarkeit und erhalten mehr Zulauf.
Rege Betriebsamkeit erhdht wiederum die soziale Kontrolle im Viertel
und steigert dessen Attraktivitét.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

RAUM UND LAGE

Effekte

Durch den Aushandlungs- bzw. Bereit-
stellungsprozess kommen Bewohner:innen
in den Austausch und qualifizieren sich
selbst als Anbieter:innen. Sie gewéhrleisten
die Mobilitdt im Wohnprojekt und kommen
in den Dialog in Bezug auf weitere Angebo-
te. Das starkt auch den Austausch auf
persénlicher Ebene.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Mobil und angebunden sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Der Mobility Hub ist im kleineren MaBstab
immer Teil eines integralen Wohnkonzeptes,
das Uber Aushandlungsprozesse implemen-
tiert werden kann. Auf diese Weise ent-
stehen zentrale Orte mit hoher Frequenz,
welche Einfluss auf die Routinen und Lauf-
wege in Quartieren nehmen.

Zielgruppen

- Pioniere des Wandels in Bezug auf
die Mobilitdtswende

- Junge Familien mit geringen
finanziellen Ressourcen

- Pendler:innen, die MIV nur in Ausnah-
mefallen wie z.B. fUr den Transport
von Gutern bendtigen.

Angebotsdimensionen

- Raum: Zentrale Anlaufstelle, Parkplatz

- Funktion: Diverse Mobilitdtsangebote,
MIV, Lastenréder etc.

- Dienstleistung: Rechtliche Absicherung,
Ansprechpartner:in

- Information: Uber Aushandlungsprozess
(Gremien), Uber Website, Mund zu Mund

- Plattform: Digitale Buchungsplattformen

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite in der Pflege
in Bezug auf Mobilitat

- Modernisierungsbedarf

- Insellage

- Soziodemografischer Wandel

- Stadtklima / Gesundheit

Erforderliche Ressourcen

- Parkraum

- Sozialkapital

- Akteursnetzwerk

- Technische Innovation durch
Buchungsapp

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen

- Vereine

- Genossenschaften

- Immobilien-, Wohnungswirtschaft

- Stadtische Gesellschaften (bei Mobility
Hubs als Infrastrukturprojekt)

Beispiele: Domagkpark, Mdnchen, Stellwerk60, Kéln, www.weeshare.com
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Parklets fUr Begegnung

Impulse fUr die Umnutzung und Aufwertung
des StraBenraums als Kontaktzone

Die Stadt- bzw. Kommunalverwaltung gibt zivilgesellschaftlichen
Initiativen die Gelegenheit - oder setzt bisweilen durch Microférde-
rung bewusst Anreize - zur Umnutzung von Verkehrsfldchen (Parkraum)
flr eine gemeinschaftliche Nutzung durch die Nachbarschaft. Auf diese
Weise entstehen Sitzgelegenheiten fUr kleine Feste, Urban-Gardening-
Projekte, die das Stadtklima verbessern, kleine Spielstéatten fUr Kinder
und Jugendliche und nicht zuletzt Orte der Begegnung, fuUr Aushand-
lungsprozesse und Selbstorganisation einer lokalen Gemeinschaft. Ob
auch Geschéftsimmobilien flUr eine Erweiterung ihres Angebotes in den
StraBenraum in Frage kommen, ist abhédngig vom Nutzen fUr das Gesamt-
quartier und méglichen Nutzungskonflikten. Parklets k&énnen auch be-
wusst zur Stéarkung einer Zielgruppe eingesetzt werden wie z.B. Jugend-
liche, die in die Angebotsentwicklung mit einbezogen werden kdnnen.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE RAUM UND LAGE

Effekte
Die Bereitstellung von 6ffentlichem Raum Informiert sein, sich sicher fiihlen
fur die Umsetzung gemeinsamer Projekte Versorgt und ausgestattet sein

fUhrt zur Stérkung der sozialen Kohasion.
Bewohner:innen begegnen sich in Pla-
nungs- und Aushandlungsprozessen und
entwickeln im Rahmen der Selbstorga-
nisation und Umsetzung neue Fahigkeiten Sich befhigen und entwickeln

und Kompetenzen.

Neuartigkeit Zielgruppen

Die gezielte Freigabe von 6ffentlichem - Kerngemeinschaften einer Nachbar-
Raum und Unterstutzung zivilgesell- schaft, als Vorreiter soziodemo-
schaftlicher Initiative zur Schaffung grafischen Wandels

zentraler Orte fuUr Freizeitaktivitaten - Kleine Gemeinschaften als Gastgeber
und Begegnung im Quartier. der Stadt

- Junge Familien mit Bedarf an
AuBenraum und Spielflache

- Jugendliche mit Bedarf an eigenen
Stadtraumen im direkten Wohnumfeld

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Raum: Punktuelles Bereitstellen 6ffent- - Modernisierungsbedarf
licher Flachen / Verkehrsfidchen / Parkraum - Strukturelle Defizite, Aufenthaltsraum

- Funktion: Treffpunkt, kleiner Veranstal- im AuBenraum (Kinder, Jugendliche)
tungsraum, Garten, Spielplatz - Image

- Dienstleistung: Projektbegleitung - Fluktuation

- Information: Niederschwellige Anleitung - Wenig Begegnung und Austausch
far Bau und Selbstorganisation - Stadtklima

Erforderliche Ressourcen Trager:innen/Organisation

- Freiraum/Parkraum - Amter und Fachstellen

- Sozialkapital - Stadtische Gesellschaften

- Know-how - Vereine

- Social-Entrepreneurship - Initiativen

Beispiele: Parklet Forderung Berlin, Grdtzl Oase, Wien, Reallabor Park-
lets Stuttgart
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Quartierszeitung von
Bewohner:innen

Quartierszeitung zur Kommunikation
von Angeboten und Bedarfen - die Stimme
des Quartiers

Engagierte Quartiersbewohner:innen verdffentlichen in regelméaBigen Ab-
sténden relevante Informationen zu Angeboten und bereiten Themen auf,
welche die Bewohner:innen im Quartier beschéftigen. Als Format kann die
klassische Zeitung genutzt werden, eine Broschlre oder ein Web-Blog.

In einem Redaktionsteam sind die Bewohner:innen selbst fUr den gesamten
Prozess verantwortlich: Von der Recherche uUber das Verfassen von Tex-
ten bis hin zu Satz und Druck oder Websitepflege. Dem gesamten Quartier
stehen hierdurch interessante und wichtige Informationen gesammelt und
aufbereitet zur Verfligung. Insbesondere die aktiven Akteur:innen gemein-
ndtziger und markwirtschaftlicher Organisationen aber auch der Verwal-
tung kdénnen auf diese Weise in das Quartier hineinhorchen - und Bewoh-
ner:innen sich Gehdr verschaffen.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

MITTEL ZUR BEFAHIGUNG

Effekt

Fur die Bewohner:innen verbessert sich
die Informationslage im Quartier. Die
Mitglieder:innen des Redaktionsteams
kénnen das Quartier unmittelbar mit-
gestalten, die Mitarbeit in einem kolla-
borativen Prozess starkt ihnre Team- und
Organisationsféhigkeit und ermdoglicht
auch die Verwirklichung individueller
Interessen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Das Angebot hat einen engen Quartiers-
bezug und mit dem Prinzip ,,von Bewoh-
ner:innen fir Bewohner:innen* wird sowohl
ein partizipativer Ansatz verfolgt als auch
die persdnliche Beféhigung unterstitzt.

Zielgruppen

- Quartiersbewohner:innen, die an Infor-
mationen zu Angeboten und Themen
im Quartier interessiert sind

- Engagierte Bewohner:innen, die ihre
Féhigkeiten als Autor:innen, Redak-
teur:innen usw. unter Beweis stellen
oder sich hierin weiterentwickeln
mochten.

Angebotsdimensionen

- Raum: Redaktionstreffpunkt, z.B.
Quartierszentrale

- Funktion: Software, W-LAN, Druck

- Dienstleistung: Beratung, Know-how

- Information: Uber das Quartier, tGber
interne BeschlUsse der Gemeinschaft

- Plattform: Zum Austausch Uber
Quartiersthemen

Herausforderungen im Quartier

- Schwache Informationslage im Quartier
Uber z.B. Angebote

- Wenig Austausch und Begegnung

- Geringe Selbstorganisation im Quartier

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital, personelle Ressourcen
mit Zeit
- Interesse an Ruckkopplungsmomenten

Tréger:innen/Organisation

- Private Arbeitskreise / Initiativen
- Vereine
- Genossenschaften, Konsortien

Beispiele: Prinzenpost, Prinz Eugen Park, Minchen
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Medien Hub

Offener und niederschwelliger Zugang zu
digitalen Medien und technischer Ausstattung
in Kombination mit Kompetenzfdrderung

Hier steht Ausstattung fUr die Arbeit an digitalen Medien (Hardware,
Software und W-LAN) denjenigen zur Verflgung, die aufgrund ihrer
finanziellen Situation keinen eigenen Zugang dazu haben. Neben der
technischen Infrastruktur steht den Nutzer:innen auch ein:e Ansprech-
partner:in zur Seite. Sie oder er koordiniert Angebot und Nachfrage,
hilft bei technischen Problemen und organisiert Kurse, Weiterbildungen,
Tandempartner:innen, Onlineinformation oder Projekte, die bei den ver-
schiedenen Zielgruppen das Interesse fUr den Medien Hub wecken. Denk-
bar ist der Medien Hub auch in Kombination mit einem Coworking-Space,
einer Bibliothek im Genossenschaftsprojekt als Erdgeschossfunktion

in einem Wohnturm oder in Verlédngerung des Ganztagesangebotes einer
Schule. Das Angebot hat das Potenzial ein starker Impulsgeber fur den
Ausgleich sozialer Disparitéten zu sein.

5
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE MITTEL ZUR BEFAHIGUNG

Effekt
Die Effekte sind, auch durch die Kombina- Informiert sein, sich sicher fihlen
tion mit weiteren Angeboten, zahlreich. Versorgt und ausgestattet sein

Im Vordergrund steht die Moglichkeit,

dass sich die Zielgruppen durch den HUB

einen besseren Zugang zum Arbeitsmarkt Untersttzt sein und gepflegt werden
und mehr Medienkompetenz verschaffen Vernetzt und eingebunden sein

kdnnen und sich darltber zu einer besseren Sich befahigen und entwickeln
gesellschaftlichen Teilhabe befédhigen.

Neuartigkeit Zielgruppen
Die Nutzung und mogliche Ausleihe von - Bedurftige Zielgruppen z.B. Jugendliche
technischen Geréten an zentraler Stelle und junge Erwachsene, deren Eltern
fur bedurftige Zielgruppen sowie Kurse sich nicht das technische Gerét leisten
und Beratung zur Medienkompetenzférde- kénnen
rung stellen eine niederschwellige Moglich- - Bedurftige Arbeitssuchende, die den
keit zum Erwerb zentraler Fahigkeiten im Medien Hub fur Bewerbungen und
Umgang mit digitalen Medien dar. Weiterbildung nutzen kénnen
Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier
- Raum: Zentraler Raum im Wohnblock, - Segregation

Quartier, z.B. Schule - Negatives Image
- Funktion: Medienausstattung, PC, - Soziale Benachteiligung

Drucker, Kamera, Software, W-LAN

- Dienstleistung: Aufsicht, Assistenz, Kurse

- Information: Uber das Angebot und
Kompetenzvermittlung

- Plattform: Fur Vernetzung mit Tandem-
partner:innen, Akteur:innen

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Engagierte Bestandshalter:innen - Genossenschaften

- Leerstand - Amter, Fachstellen und karitative
- Akteursnetzwerk Einrichtungen

- Karitative Trager:innen

Beispiele: Digital impact lab, Bremen
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Fahrrad-Service-Saule

Niederschwellige, technische Infrastruktur
zur UnterstUtzung von Fahrradmobilitat

Die Service- und Reparatursdulen liefern einen weiteren Anreiz fUir den
Umstieg auf das Fahrrad und geben die Sicherheit bei einer Fahrrad-
panne wieder kurzfristig Fahrt aufnehmen zu kénnen. Sie unterstitzen
damit die Trendwende, den Weg zur Arbeit regelmiBiger unmotorisiert

zu unternehmen. Ideale Standorte sind Fahrradparkpl&dtze und Mobility
Hubs. Dementsprechend sind auch die Bereitsteller sehr vielfaltig. Das
sind Privatunternehmen, wie Supermédrkte oder Restaurantketten, kari-
tative Organisationen, die Stadtverwaltung aber auch einzelne zivilge-
sellschaftliche Initiativen. Sie Ubernehmen die Haftung und den Unter-
halt der Sdule. An zentraler bzw. rentabler Stelle kann die S&ule zu
einem personell besetzten Reparaturdienst ausgebaut sein. Hier besteht
die Gelegenheit, qualifizierten Langzeitarbeitslosen oder benachteilig-
ten Menschen eine berufliche Perspektive zu bieten.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

MITTEL ZUR BEFAHIGUNG

Effekt

Die Station bietet eine wichtige Ausstat-
tung mit Infrastruktur auf dem Weg hin zur
Mobilitdtswende. Sie férdert das Verkehrs-
mittel Fahrrad, kann aber auch genutzt
werden, um andere Alltagsgegensténde
wie Kinderwégen, Rollatoren und Rollstihle
zu unterhalten.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Mobil und angebunden sein

Neuartigkeit

Uber das Angebot ist Infrastruktur auf
dem Gebiet Micromobilitét fur alle gratis
bis niedrigpreisig und vor allem regelmaBig
zuganglich. Die Nutzer:innen kénnen die
Servicesédule unabhéngig von professio-
nellen Reparaturdienstleistungen nutzen
und werden so selbst zu Expert:innen fur
die Instandhaltung ihres Fahrrads.

Zielgruppen

- Radfahrer:innen, die ihre Fahrzeuge
nachhaltig, sprich dauerhaft, gut

unterhalten méchten

- Personen ohne eigene Ausstattung

mit Werkzeug

Angebotsdimensionen

- Raum: Freiraum, Nahe von Fahrrad-
parkplatzen
- Funktion: Luft- und Reparaturstation

- Dienstleistung: Organisation und Unterhalt

- Information: zum Gebrauch

Herausforderungen im Quartier

- Soziodemografischer Wandel

- Mobilitatswende
- Stadtklima / Gesundheit

Erforderliche Ressourcen

- Freiraum
- Budget (Sponsoring, Crowdfunding)

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen

- Immobilien-/Wohnungswirtschaft

- Karitative Tréger:innen

- Privatwirtschaftliche Unternehmen in
Verbindung zu Parkplédtzen, Marketing

Beispiele: Servicestation EberhardstraBe, Stuttgart, Fahrrad Service Sta-

tion, Bad Cannstatt
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Mobile Versorgung fUr
BedUrftige

Mobile Grundversorgung und Beratung
erreicht bedurftige Zielgruppen, dort
wo sie zu Hause sind

Neben den bekannten Anlaufstellen fUr BedUrftige entstehen, auch unter
dem Druck der Corona-Pandemie, mehr mobile Angebote, die die Zielgrup-
pe unmittelbar mit GUtern des taglichen Bedarfs versorgen. Das kdnnen
eine warme Mahlzeit, Kleidung, &rztliche FUrsorge oder Beratung sein.
Meist sind es karitative Dachorganisationen, die diese Aufgabe zusammen
mit Ehrenamtlichen Ubernehmen. Die Corona-Pandemie hat jedoch weitere
Kooperationen entstehen lassen, wie z.B. BUrgerinitiativen, die zusam-
men mit Restaurantbesitzer:innen mobiles Essen organisieren und vertei-
len. Mobile Versorgung vermindert das Stigma, flUr das Essen anstehen
zu missen und stellt einen stirkeren rdumlichen Bezug zu den BedUrfti-
gen her.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

LIEFERUNG

Effekt

Eine mobile Versorgung gibt den Betroffe-

Informiert sein, sich sicher fuhlen

nen die Sicherheit, dass sie im System nicht Versorgt und ausgestattet sein

vergessen werden. Hilfe und Grundversor-
gung erreicht sie, auch wenn sie sich selbst
nicht mehr helfen kénnen. Sie vernetzt die
Helfenden untereinander und stellt rdumlich
einen stérkeren Bezug zu Bedurftigen her.

Mobil und angebunden sein

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Mit steigendem Armutsrisiko wachst der
Anteil Bedurftiger, die nicht mehr Gber

die Sozialversicherungssysteme aufgefan-
gen werden kénnen. Ehrenamt und Direkt-
hilfe vor Ort erreichen Uber Lieferangebote
mehr Betroffene. Akteurskooperationen
nehmen in ihrer Vielfalt zu.

Zielgruppen

- Wohnungsfitichter:innen, Drogenab-
héngige oder kranke Menschen, deren
Armut so groB ist, dass sie nicht Uber
das Sozialversicherungssystem versorgt
werden.

- Sonstige bedurftige Menschen, die
Unterstitzung in der Grundversorgung
bendtigen

Angebotsdimensionen

- Funktion: Fahrzeuge, motorisiert oder
mit dem Fahrrad

- Dienstleistung: Lieferung, Beratung,
Fursorge

- Information: Uber direkte und persénliche
Absprache

Herausforderungen im Quartier

- Hoher Anteil Leistungsempféanger:innen
und Armut im Quartier

- Hoher Anteil Geflichteter ohne
Bleibeperspektive

- Altersarmut

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital, Ehrenamt

- Infrastruktur in Form von Kichen-
ausstattung, Arztemobil

- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Karitative Organisationen

- Privatwirtschaftliche Initiativen von
z.B. Restaurantbesitzer:innen

- Zivilgesellschaftliche Initiativen

Beispiele: Kana Suppenkuche, Dortmund, Suppenfahrrad, Essen, Krankenmo-

bil, Hamburg
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Quartiersbote

Die emissionsfreie letzte Meile
mit Kundenkontakt

Der Quartiersbote legt die letzten Meter der Lieferkette mit dem Las-
tenrad zurlck. Er nimmt weniger Parkraum in Anspruch und setzt weniger
Emissionen frei. Dabei ist der Kontakt zum Viertel und seinen Bewoh-
ner:innen unmittelbar. Anders als bei den motorisierten Ausliefer:in-
nen wird ein Mini-Depot im Quartier benétigt. Das kann ein Lagerraum
im Anschluss an einen Mobility Hub sein oder ein Ublicher Lieferwagen,
von denen sich dann weit weniger im Stadtraum bewegen. Der Quartiers-
bote kann die letzte Meile auch unabhdngig von den bekannten, kom-
merziellen Anbieter:innen bewirtschaften, benétigt dafUr jedoch eine
eigene Kundschaft, die ihn bewusst unterstidtzt. Im Gegenzug bietet er
auch individualisierte Dienste an. Dazu kénnen die Sperrmillabholung,
Retouren und die spontane Lieferung von Eink&ufen gehdren - zeitlich
planbar per App.
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LIEFERUNG

Effekt

In erster Linie sind die Nutzer:innen Uber
den Quartiersboten versorgt und un-
mittelbar und zeitlich hochfrequent mit
GUtern ausgestattet. Gleichzeitig sinkt

die Verkehrslast im Quartier und es wird
ein gesundes Stadtklima gefordert. Uber
den persdnlichen Kontakt zum Boten
finden Informationsaustausch und Vernet-
zung statt.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Mobil und angebunden sein

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Durch das Angebot findet die Umstellung
eines Wirtschaftszweiges auf kleinmafB-
stébliche Elektromobilitat mit méglicher
Dezentralisierung und Diversifizierung bei
den Anbieter:innen statt. Zudem kann die
Erweiterung der Dienste um On-Demand-
Angebote und Sonderlieferungen erfolgen.

Zielgruppen

- Quartiersbewohner:innen, die sich
bewusst fUr eine emissionsfreie und
persdnliche Lieferung abseits der
Marktflhrer einsetzen und damit die
Mobilitdtswende aber auch eine
Diversitdt von Anbieter:innen aktiv
unterstitzen.

Angebotsdimensionen

- Raum: Mini-Depot
- Funktion: Elektrolastenrad

- Dienstleistung: Kombinierte Lieferdienste,

Abholung / Besorgungen

- Information: Uber das Angebot per Website,

Social Media
- Plattform: Organisation Uber Buchung

per App

Herausforderungen im Quartier

- Verkehrslast im Quartier
- Parken in zweiter Reihe
- Schadstoffbelastung

Erforderliche Ressourcen

- Privatwirtschaftliche Innovation

- Dezentrale kleine Logistikzentren fur
kooperierende KEP-Dienstleister

- KEP-Dienste (Kurier-, Express,
Paketdienste)

Tréger:innen/Organisation

- Privatwirtschaftliche Unternehmen
und Entrepreneure
- Genossenschaften

Beispiele: Paketlieferung vom Fahrradboten, Hannover (Pilot), Bsp. TU Braun-
schweig, Kiezbote, Berlin (Pilotprojekt), Das Kiezkaufhaus, Bad Honnef
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Packstation

Dezentrale Packstation durch die Kunden
selbst gut erreichbar - Verminderung
des MIV im Quartier

Bekannte Paketlieferdienste haben den Stadtraum bereits an strategi-
scher Stelle, z.B. in der Nahe von Supermédrkten, Wohnblocks mit hoher
Bewohnerdichte oder an Verkehrsknotenpunkten wie S-Bahnhaltestellen,
mit ihren Packstationen besetzt. Auf diese Weise sind sie mit unseren
Alltagsroutinen verknidpft. Als wichtige Konzeptbausteine fuUr die letzte
Meile sparen sie Personal und Fahrtwege in die entlegenen und schlecht
erreichbaren Winkel stédtischer Quartiere, reduzieren die Verkehrslast
und den Parkdruck. Dabei ersetzen sie, verbunden mit Informations- und
Transaktionsdiensten, den Kundenkontakt einer Filiale, eines Schalters
vollsténdig. Sie erméglichen die einfache Lieferung aber auch den Ver-
sand bzw. die Retoure von Waren.
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LIEFERUNG

Effekt

Die Packstationen stellen eine unverbind-
liche und verlassliche Versorgung mit
Gatern im direkten Nahumfeld sicher,

die sich jederzeit nachvollziehen lasst.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Neuartigkeit

Ein Netz von Packstationen verschiedener
Anbieter:innen, eingebunden in eine um-
fassende Struktur digitaler Transaktions-
anwendungen in Kooperation mit Versand-
handler:iinnen macht Waren niederschwellig
und zeitunabhangig erreichbar.

Zielgruppen

- Junge, kaufkréftige und technikaffine
Stadtbewohner:innen, die effizient und
unverbindlich ihre bestellten Waren im
direkten Wohnumfeld abholen méchten
und das auch kénnen.

- Quartiersbewohner:innen, die ihre Waren
zu jeder Tages- und Nachtzeit abholen
mdchten und auch kénnen.

Angebotsdimensionen

- Raum: Erreichbarkeit durch netzartige
Verteilung, Nahe zu weiteren zentralen
Angeboten, Ankerstationen

- Funktion: Aufbewahrungsmdébel mit
digitalem Check-in

- Dienstleistung: Beftllung, Abholung,
Digitalservice

- Information: Zu Abholung, Portozahlung
und Tracking, per App

- Plattform: Transaktionsplattformen
zusammen mit Onlinehandel

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite in der
Nahversorgung

- Hohes Aufkommen an
Lieferverkehr

Erforderliche Ressourcen

- Technische Innovation, Marktmechanis-
men

- Kooperation mit Amtern und Fachstellen
zur Genehmigung der Standorte

Tréger:innen/Organisation

- Privatwirtschaftliche Unternehmen

Beispiele: Packstationen bekannter Lieferdienste
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Mit dem Lastenrad aus
der Innenstadt

Lokalen Handel durch persdnliche Lieferung
erhalten und stéarken

Um den lokalen Einzelhandel zu unterstUtzen und damit die Lebendigkeit
vor Ort und die Attraktivitadt des Quartiers auch fur G&ste zu erhal-
ten sind die lokalen Einzelh&ndler:innen mit einem Webshop auf einer
stadtischen Onlineplattform vertreten. Hier kénnen die Bewohner:innen
des Quartiers online oder telefonisch ihre Bestellung t&tigen. Lasten-
radkurier:innen liefern die Waren nach Hause, Uberbringen Empfehlungen
und nehmen Sonderwlnsche entgegen. Die Betreiber:innen des Konzeptes
koordinieren Bestellungen, Lieferungen und unterstitzen den Einzel-
handel beim Aufbau eines eigenen Onlineshops. Die Kund:innen behalten
so eine persdnliche Bindung zu den lokalen Angeboten, auch wenn sie
beruflich eingespannt oder &dlter und in ihrer Mobilitdt eingeschrénkt
sind. H&andler:innen kdénnen weiterhin auf individuelle Winsche eingehen
und beraten.
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Effekt

Eine Plattform informiert Uber Versorgungs- Informiert sein, sich sicher fihlen

angebote im Nahumfeld und macht durch
eine:n Lastenradkurier:in eine umwelt-

freundliche Lieferung nach Hause mdglich,

die persodnlichen Kontakt einschlieBt und

die Kunden dauerhaft bindet. Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit Zielgruppen

Die persénliche Lieferung ist Bestandteil - Berufstégige und Familien mit wenig
eines integralen Konzeptes fur einen lokal Zeitreserven

verankerten Onlinehandel. - Altere Menschen und solche mit

eingeschréankter Mobilitat
- Menschen, die bewusst den lokalen
Einzelhandel unterstitzen méchten
- Bewohner:innen und Anbieter:innen
mit Wunsch nach persénlichem
Kundenkontakt.

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Soziodemografischer Wandel,

- Funktion: Lieferung per Lastenrad Digitalisierung, Uberalterung

- Dienstleistung: Betreuung bei Aufbau - Kommunikation von Angeboten
Onlineshop, Vermittlung zwischen - Individualisierung und Vereinzelung
Anbieter- und Nutzer:innen - Strukturelle Defizite

- Information: Uber Laden und Waren, - Verédendes Innenstadtquartier

telefonisch und durch den Kurier vor Ort
- Plattform: Verkaufsplattform fur lokalen

Einzelhandel
Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation
- Akteursnetzwerk - Amter und Fachstellen
- Initiative - Dienstleister
- Know-how - Vereine

- Bereitschaft zum Wandel

Beispiele: Das Kiezkaufhaus, Bad Honnef
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Gezielte Beratungsangebote

Angebote adressieren spezifische
Zielgruppen und nutzen gezielt
Kommunikationskanale

Gezielte Beratungsangebote adressieren gesellschaftliche Ph&nomene,
die bestimmte Gruppen in besonderer Weise betreffen. Es geht z.B. um
das Erkennen und Beraten im Falle h&uslicher Gewalt, Jugendliche sind
vermehrt Opfer von Mobbing-Attacken im Netz, die mittleren Altersgrup-
pen haben mit Uberlastung bei der Pflege von Angehdrigen zu kampfen.
Hier setzen Beratungsangebote an, welche die Zielgruppe Uber ihre spe-
zifischen Kommunikationswege erreicht. Jugendlichen stehen z.B. fUr ein
niederschwelliges und anonymes Angebot digitaler Plattformen offen.
Kimmer:innen bendtigen ihrerseits persdnliche Ansprache. H&éusliche Ge-
walt braucht ein engmaschiges Netzwerk im Umfeld, das unterstitzend
eingreifen kann. Letztere Angebote sind vermehrt préventiv angelegt
und versuchen durch Akteurskooperation die Ansprache und Befahigung
von Vielen, die ihrerseits zu Erkenner-, Unterstltzer- und Helfer:innen
werden kdnnen.
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PERSONEN UND INSTITUTIONEN

Effekt

Gezielte Beratung versorgt bedurftige
Gruppen mit wichtigen Informationen und
unterstitzt sie in Lebenskrisen. Hat das
Angebot den Schwerpunkt einer breiten
Aktivierung der Nachbarschaft fur eine
Problematik, sorgen Veranstaltungs- und
Kontaktangebote auch fur die weitere
Vernetzung innerhalb des Viertels.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Unterstlitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Der Fokus liegt auf einer zielgruppenspezi-
fischen Ansprache durch etablierte Unter-
stUtzungseinrichtungen. Zum anderen
geht es darum, Viele bzw. die Nachbar-
schaft fur bestimmte Themen zu sensibi-
lisieren und somit ein breites Netz fur Hilfe
und Unterstitzung zu organisieren.

Zielgruppen

- Gruppen, die durch drédngende gesell-
schaftliche Herausforderungen
besonders betroffen sind

- Zielgruppen, die fur offene Beratungs-
angebote schwer erreichbar sind

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Beratung, Hausbesuche,
breite, aber persénliche Informations-
vermittlung

- Information: zielgruppenspezifisch
adressiert

- Plattform: Ubersicht Uber verschiedene
Beratungsangebote

Herausforderungen im Quartier

- Kein Wissen Uber Angebote

- Themen / Herausforderungen durch
soziodemografischen Wandel

- Individualisierung und Vereinzelung

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital
- Know-how Uber Kommunikation, Medien

Beispiele: Nummer gegen Kummer, MUhlheim an der Ruhr, Juuuport, Hannover,

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen

- Vereine

- Initiativen

- Karitative Organisationen

StoP, Stadtteile ohne Partnergewalt, Hamburg
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BUnaBe - Spezial

Sicherheit fuUr Bewohner:innen und Handel
durch Zusammenarbeit, Tatkraft und Befugnis

Der:die bUrgernahe Beamt:in mit Spezialbefugnis ist im Quartier pré-
sent und steht in regelmédBigem Austausch mit Akteur:innen vor Ort: Dem
Quartiersmanagement, Wohlfahrtsverbidnden, Handeltreibenden, Schulen
und BUrger:innen. Sein:ihr Fokus liegt darauf, den Kontext kriminel-
ler Tatigkeit im Quartier zu verstehen und dem GefUhl von Unsicherheit
durch gezielte und unblrokratische Interventionen entgegenzuwirken.
Dazu hat er:sie ein Direktmandat der Stadt. Er:sie kann beispielsweise
umgehend die StraBenreinigung einsetzen, um Zeichen von Vandalismus zu
beseitigen oder die StraBenbeleuchtung reparieren lassen. Zusammen mit
den Akteur:innen vor Ort organisiert er:sie ein Klima der sozialen Kon-
trolle als Gemeinschaftsprojekt der Menschen im Viertel. Als multipro-
fessionelle Vermittler:innen vor Ort haben BUnabes das Ohr am Quartier
und Werkzeuge fUr mehr Sicherheit in der Hand.
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Effekt

Im Schwerpunkt stérkt der:die BunaBe
das Geflhl von Sicherheit im Quartier.
Er:sie unterstitzt Akteur:innen unbirokra-
tisch bei konkreten Problemstellungen

und hilft bei der Vernetzung von Akteur:in-
nen vor Ort.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit Zielgruppen

Personen mit einem besonderen Qualifika-
tionsprofil sind mit umfassenden Befugnis-
sen ausgestattet.

- Quartiersbewohner:innen, die sich
unsicher in ihrem Nah- und Quartiers-
umfeld fihlen

- Lokal Handeltreibende, Betagte, junge
Familien und Minderheiten, die von
Gewalthandlungen bedroht sind

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Unsicherheitsgefuhl und Kriminalitat

- Wenig Engagement und Selbstorganisation

- Dienstleistung: Beratung, Koordination - Segregationstendenzen

von Interventionen, Netzwerkbildung
- Information: Uber Angebote, langfristige

Handlungsstrategien, vor Ort - personlich
vermittelt

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Sozialkapital

- Akteursnetzwerk

- Know-how (multisensibel,
multiprofessionell)

- Amter und Fachstellen

Beispiele: Stadsmariniers, Rotterdam (Niederlande)
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Zielgruppenbezogene Hilfe
und Netzwerkbildung

Wissen von der Zielgruppe fUr die Zielgruppe
im Schneeballsystem weitergeben und
Netzwerkbildung unterstdtzen

Hilfe aus den eigenen Reihen und auf Augenh&he. Das schafft Vertrauen
und kostet nicht viel Muhe, wenn jede:r, die:der etwas empféangt auch
etwas weitergibt. Das Angebot beginnt mit einem gezielten Coaching.
Eine Vergltung und Aussicht auf weitere Qualifikation sowie die eige-
ne Vernetzung verstdrken den Anreiz, die eigene Erfahrung mit anderen
zu teilen. Anbieter:innen besuchen Neuankdémmlinge in ihrem heimischen
Umfeld (lokal oder digital) und kdnnen so viele Menschen erreichen, die
bedingt durch eine groBe Familie oder Immobilit&t im Alter oder aber
gewlinschte Anonymitédt nicht im Stande sind, die Ublichen Anlaufstellen
aufzusuchen. Mit einem Besuch werden Informationen und Sachkenntnis zu
behérdlichen Verfahren, Erziehungsfragen, Kindergesundheit, aber auch
im Falle von Nestflichter:innen zu Beratungsangeboten und Hilfspro-
grammen vermittelt. Dardber hinaus kdnnen neue Helfer:innen angeworben
werden.

ko ’
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

PERSONEN UND INSTITUTIONEN

Effekt

Neben einer Unterstitzung bei den spezifi-
schen Herausforderungen kénnen auch
die Helfer:innen sich weiter qualifizieren
und weiter in der Community vernetzen,
um sich fur die eigenen Belange weiterhin
stark machen zu kénnen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Das Angebot setzt auf die selbststandige
Informations- und Kompetenzverbreitung
nach einem gezielt gesetzten Anfangsim-
puls. Die Informationen werden durch eine
Peergroup an weitere Personen der Ziel-
gruppe vermittelt.

Zielgruppen

- Benachteiligte Bevolkerungsgruppen
aus der gleichen Community

- Menschen mit &hnlichen Bedurfnissen
wie z.B. MUtter, Nestfllichter:innen mit
Informationen Uber Anlaufstellen und
Hilfsprogramme oder Jugendliche mit
dem Problem Cybermobbing

- Betroffene von Depressionen

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Coaching und Aktivierung,
Beratung weitergeben

- Information: Zur Unterstdtzung und
Integration benachteiligter Bevdlkerungs-
gruppen von Mund zu Mund

- Plattform: Beratungsplattformen zu
zielgruppenspezifischen Themen
(Peer-to-Peer)

Herausforderungen im Quartier

- Segregation

- Image

- Wenig Engagement und Selbstorganisation
- Fehlende Akteursvernetzung

- Kommunikation von Angeboten

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital
- Akteursvernetzung
- Initiative

Beispiele: Stadtteilmitter,

Tréger:innen/Organisation

- Karitative Organisationen
- Verbéande und Stiftungen
- Amter und Fachstellen

Berlin Neuk6lln, Turdbffner, Aachen
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Peer-to-Peer-Pflege

Bedarfsverwandte Zielgruppen unterstutzen
einander im gemeinsamen Wohnprojekt

Das Angebot schlieBt Betreuungslicken und funktioniert z.B. Uber ein
Zeitkonto. Was passiert, wenn ich mir ein Bein breche und plétzlich den
Garten oder das Haustier nicht mehr versorgen kann? Wer hilft im Haus-
halt? Wer passt kurze Zeit auf mein Kind auf? Im Verein oder genossen-
schaftlich organisierten Wohnprojekt k&énnen Menschen diese Aufgabe zu-
ndchst ehrenamtlich erfullen. Die geleistete Zeit wird auf einem Konto
gutgeschrieben und kann zu einem anderen Zeitpunkt selbst in Anspruch
genommen werden. Dabei sind Menschen mit &4hnlicher BedlUrfnislage
schneller dazu geneigt einzuspringen und kdénnen einander mit Verstand-
nis ansprechen. Zentral ist eine Koordinationsdienstleistung, welche
die richtigen Partner:innen aneinander vermittelt und durch die Koope-
ration mit anderen Anbieter:innen aus Pflege und Betreuung wenn notig
auch an professionelle Hilfe vermitteln kann.
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BUNDEL UND INTEGRALE KONZEPTE

Effekt

Im besten Fall kbnnen durch das Angebot
alle Bedurfnisse im Quartier bedient
werden, denn auch kurze Fahrtdienste,
z.B. zum Krankenhaus, sind so zu organi-
sieren. Es bringt die Nachbarschaft dichter
zusammen und sorgt fur mehr persodnliche
Kontakte. Schnell wird man selbst zum:r
Anbieter:in. Das eigene Tun erhélt einen
unmittelbaren Mehrwert.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein
Mobil und angebunden sein

Unterstlitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Uber ein Zeitkonto wird Nachbarschafts-
hilfe im gemeinsamen Wohnprojekt zum
integralen Konzept. Peer-to-Peer-Unter-
stUtzung ist ein zusétzlicher Anreiz fur
den Einsatz ehrenamtlichen Engagements.

Zielgruppen

- Menschen aller Altersgruppen mit
einem Schwerpunkt auf Senior:innen
und Familien

- Menschen mit Suche nach verlasslicher
Bindung im Nachbarschaftskontext

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Vermittlung zwischen
Anbieter- und Nutzer:innen

- Information: Zu Aufgaben und Partner:-
innen durch persénliche Beratung

- Plattform: Informations- und
Vernetzungsplattform

Herausforderungen im Quartier

- Soziodemografischer Wandel
- Wenig Begegnung und Austausch
- Individualisierung und Vereinzelung

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital

- Akteursnetzwerk

- Initiative

- Social Entrepreneurship

Tréger:innen/Organisation

- Vereine

- Genossenschaft

- Amter und Fachstellen (als
Kooperationspartner:innen)

- Pflegedienstanbieter:innen (als
Kooperationspartner:innen)

Beispiele: KISS (Keep it small and simple), Zug (Schweiz)
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Mobilitatskonzept mit
Parkraumreduktion

Raumliche BuUndelung von Multi-Use-Konzepten
und Parkraum fUr ein autofreies Quartier

Die Reduktion von Parkraum und damit auch von MIV eréffnet im Quartier
neue Moéglichkeiten fUr die Nutzung des 6ffentlichen Raums: mehr Grdn,
mehr Kinder, mehr Nachbarschaft. Dabei muss die Blndelung von Parkraum
in sogenannten Quartiersgaragen integral und zusammen mit dem Stell-
platzschllissel der Kommune und hochwertigen alternativen Mobilité&ts-
optionen konzipiert werden. Eine kostenintensive Garage kann in ihren
Flachen dabei durch Mehrfachauslastung wie z.B. Dachnutzung und Mehr-
fachnutzung an Rentabilitit steigen. Die Garage dient in der Regel als
zentrale Anlaufstelle fUr Mobilitdt und bietet Auskunft, Beratung und
Service aller Art. FUr das Gelingen einer Umstrukturierung ist auch
die Qualitat des 6ffentlichen Raumes wichtig: die Attraktivitédt von
Wegen und eine Verbindung zu den 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
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BUNDEL UND INTEGRALE KONZEPTE

Effekt

Ziele sind eine umweltvertréagliche und
komfortable Anbindung an die Angebote
der Gesamtstadt sowie eine umfassende
Information Uber alle Angebote wie z.B.
Mobilitatsprofile fur unterschiedliche
Nutzergruppen und Bedurfnisse. Aushand-
lungsprozesse im Zuge der Umstrukturie-
rung der Mobilitat stdrken Bewohner:innen
in ihrer Selbstwahrnehmung als Entschei-

dungstréger:innen und ihrer Verantwortung.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Mobil und angebunden sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Dem Angebot liegen eine integrale Planung
und Vorbereitung unter Berlcksichtigung
einer umfassenden Beteiligung der Be-
wohnerschaft sowie ressortibergreifender
Planung zu Grunde.

Zielgruppen

- Pioniere der Verkehrswende und fur
ein besseres Stadtklima und gesunden
Lebensraum in der Stadt

- Menschen, die MIV nicht nutzen kdnnen
oder wollen und ihren Bedurfnisse auf
kurzen Wegen im Nahumfeld nachgehen
missen/ mdchten

Angebotsdimensionen

- Raum: Parkhaus, Parkgarage

- Funktion: Parken, Service

- Dienstleistung: Beteiligung, Koordination
von Teilangeboten, Beratung

- Information: Uber langerfristige
Beteiligung und Aktivierungsverfahren

- Plattform: Austausch mit verschiedenen
Stéadten

Herausforderungen im Quartier

- Insellage

- Soziodemografischer Wandel,
Mobilitdtswende

- Modernisierungsbedarf

- Stadtklima, Gesundheit

- Verkehrslast

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital

- Akteursnetzwerk

- Engagierte Bestandshalter:innen
- Technische Innovationen

Tréger:innen/Organisation

- Eigenbetrieb durch Stellplatzeigen-
timergemeinschaft

- Alternativ in Kooperation mit der
Immobilienverwaltung

- Vermietung und Betrieb durch
Immobilienverwaltung

- Vermietung und Betrieb durch
Mobilitatszentrale

Beispiele: Kiezblocks, Berlin, Superblocks, Leipzig, Lincoln Siedlung,

Darmstadt, Stellwerk60, Kéln
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Generationenwohnen

Zusammenleben im Querschnitt der
Generationen unter einem Dach

Menschen verschiedener Generationen: Singles, Paare und Familien woh-
nen zusammen, entweder in einer Wohngemeinschaft, Hausgemeinschaft
oder nachbarschaftlichen Gemeinschaft. Der Vorteil des Mehrgenera-
tionenwohnens ist, dass die h&usliche Pflege eines Menschen auf diese
Weise wesentlich umfassender gesichert werden kann. AuBerdem ver-
bringen die Familien mehr Zeit miteinander und kénnen sich gegenseitig
unterstUtzen. Das schlieBt aber auch ein erh&htes Konfliktpotenzial
mit ein, das Uber stetige Aushandlung, manchmal aber auch durch pro-
fessionelle Unterstltzung begleitet werden muss. Um den regelmédBigen
Austausch und gegenseitige Unterstdtzung zu férdern ist das Herzstick
des Hauses ein Gemeinschaftsraum. Er erméglicht regelmdBige Treffen
und Abstimmung, kleine Feste und Veranstaltungen sowie die Realisie-
rung kleiner Geschéaftsideen.
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BUNDEL UND INTEGRALE KONZEPTE

Effekt

In einer Uberschaubaren, aber starken
Gemeinschaft kdnnen alle Effekte bei
jedem Mitglied erreicht werden. Die Ge-
meinschaft ist eine soziale Versicherung
im Kleinen. Das Konzept lebt mit und von
einer starken Aushandlungskultur und
persdnlichen Bindungen.

Informiert sein, sich sicher fihlen
Versorgt und ausgestattet sein

Mobil und angebunden sein
Untersttitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Das Angebot wirkt als integrales Konzept
sehr gut, wenn sich die Bewohner:innen
mit groBer Offenheit und Mut zur Verbind-
lichkeit auf das Konzept einlassen.

Zielgruppen

- Pioniere fur mehr sozialen Zusammenhalt
- Kontaktsuchende und Menschen
mit Unterstitzungsbedarf bei
gleichzeitig noch hohem Grad an
Selbststéndigkeit

Angebotsdimensionen

- Raum: Ensemble von Wohnungen mit
Gemeinschaftsraum

- Funktion: Kuche, Begegnung und Austausch

- Dienstleistung: Expert:innen, die beraten

- Information: Websites Uber Férderung,
Pflegeanbieter:innen

Herausforderungen im Quartier

- Defizite bei Microangeboten in der
Pflege und Unterstitzung im Alltag

- Soziodemografischer Wandel

- Individualisierung und Vereinzelung

- Grundlagen fur ein neustartendes
Quartier

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Engagierte Bestandshalter:innen

- Hohes MaB an Eigeninitiative bei Bau
und Gestaltung der Gemeinschaft

Tréger:innen/Organisation

- Mietergenossenschaft

- Genossenschaft

- Initiativen

- Bestandshalter:innen in Kooperation
mit Pflegetrédger:innen

Beispiele: Musterhaus Generationenwohnen SredzkistraBe 44, Berlin
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Gasthaus zum Kennenlernen

Kulturveranstaltungen und -angebote als
Bindeglied zwischen Wohnangeboten
fUr GefllUchtete und der Nachbarschaft

Mit dem Ziel, Menschen mit Fluchthintergrund in der Mitte unserer
Gesellschaft zu integrieren sind Projekte entstanden, die dazu Im-
mobilien im Herzen urbaner Raume nutzen: z.B. alte Hotels oder Kran-
kenhduser. Die baulichen Typologien unterstidtzen eine neue soziale
Programmierung. Die Bewohnerschaft ist meist in sich heterogen, be-
steht gleichermaBen aus Einheimischen sowie GeflUchteten verschiedener
Herkunftsorte. Die Verteilung von Aufgaben bzw. Angeboten handeln die
Bewohner:innen miteinander aus. Gemeinschafts- und Veranstaltungsraume
wie Dachgarten und Café werden gemeinsam bespielt, teils wirtschaft-
lich von der Hausgemeinschaft betrieben. Sie sind das Bindeglied zur
Nachbarschaft, zur Stadt, die als Gast eingeladen wird, um die Neuan-
kémmlinge und deren Kultur bei zahlreichen Veranstaltungen, Workshops
und Gesprichen besser kennenzulernen.
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BUNDEL UND INTEGRALE KONZEPTE

Effekt

Die Gesellschaft im Kleinen ist grundsétz-
lich in der Lage, fast alle grundlegenden
BedUrfnisse aus sich heraus zu bedienen.
Herausragend ist die wechselseitige Be-
fahigung von Bewohner:innen untereinan-
der und den Nutzer:innen von auBen im Hin-
blick auf Kulturversténdnis und Solidaritat.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Neu ist die ausgewogene Kombination
verschiedener Teilangebote miteinander.
Dabei beglnstigt die raumliche Konstella-
tion die soziale Programmierung bis hin
zur Offnung in die Nachbarschaft.

Zielgruppen

- Gefluchtete Menschen verschiedenster
Herkunftsorte

- Meist junge und experimentierfreudige
Stadter:innen

- Stadtbewohner:innen ohne
verlassliches Einkommen

Angebotsdimensionen

- Raum: Typologie Hotel, Krankenhaus,
Gemeinschaftraume mit Schnittstelle
Erdgeschoss

- Funktion: Veranstaltungsraum mit
Ausstattung, Kiche, Café

- Dienstleistung: Prozessmoderation,
Betreuung - Workshops, Veranstaltungen

- Information: Uber Konzeption und Veran-
staltungen auf Website

- Plattform: Das Haus als Plattform fur
Akteurskooperation und Wissenstransfer

Herausforderungen im Quartier

- Segregation

- Soziodemografischer Wandel — Migration

- Wenig Begegnung und Austausch

- Fehlendes Gemeinschaftsgefihl und
fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Akteursnetzwerk

- Engagierte Bestandshalter:innen
- Initiative und Know-how

Tréger:innen/Organisation

- Verein

- Karitative Organisationen

- Immobilien- / Wohnungswirtschaft
- Amter- und Fachstellen

- Stédtische Gesellschaften

Beispiele: Sharehouse Refugio, Berlin, Grandhotel Cosmopolis, Augsburg,

Gast.Haus, Hildesheim
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Kultur auf Radern

Mobile Infrastruktur ermdglicht Kultur
instant und erreicht ,den kleinsten Winkel®

Das Lastenrad erschlieBt emissionsfrei neue BUhnen im Quartier.

Mit Hilfe der kleinen Transporteinheit ist es méglich, die Ausstattung
flr Kulturangebote an hierfUr bislang unerschlossene Orte im Quartier
zu bringen. Eine Musikanlage, ein Generator, Musikinstrumente oder
Requisiten. Die StraBe, der 6ffentliche Raum wird zur Kulisse fUr
kleine Pop-up-Events. Das Fahrrad ist dabei nicht nur Transportmit-
tel fUr Ger&t, sondern transportiert selbst das Image des schnellen,
unabhéngigen, fluchtigen und exklusiven Erlebnisses. Kultur bekommt
einen kleinen Rahmen und erreicht unmittelbar und unkompliziert seine
Zuschauer:innen. Dabei erweitert es den Kreis der Kulturschaffenden
von den bislang professionellen Veranstalter:innen auf KUnstler:innen
aller Art aus dem direkten Wohnumfeld.
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RELOKALISIERUNG

Effekt

Kultur findet nicht mehr nur an zentraler
Stelle, sondern mobil und flexibel statt.
Da keine oder nur wenig Betriebskosten
anfallen, kann die Nachbarschaft ihre
eigenen Kulturangebote entwickeln und
mit vielen kleinen Veranstaltungen Begeg-
nung und Austausch im Quartier férdern.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Entlegene Orte im Quartier kbnnen unkom-
pliziert fur Kulturveranstaltungen genutzt
werden und das auch von nichtprofessio-
nellen Kulturschaffenden. Selbst Jugend-
und Seniorengruppen kénnen aktiv werden.

Zielgruppen

- Abhangig von der Art der Kulturangebote,
verschiedene Altersgruppen und soziale
Spharen

- Kinder und Jugendliche in sozial
benachteiligten Gebieten bis hin
zu jungen, berufstétigen Stédter:innen
in hochurbanen Gebieten

Angebotsdimensionen

- Funktion: Lastenradverleih, Ausstattung:
Generatoren, Musikanlage etc.

- Dienstleistung: Kulturelle Darbietungen

- Information: Zu Verleih und Veranstaltung-
en Uber Website, Social-Media-Kanéle

Herausforderungen im Quartier

- Schlechtes Image, fehlende
Aufenthaltsqualitat

- Keine bis wenig Veranstaltungsorte

- Wenig Austausch und Begegnung im
Quartier

- Wenig Freizeit- und Bildungsangebote

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital, Engagement

- Akteurskooperation

- Know-how (Kreativwirtschaft,
Unternehmen)

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen, Schulamt, Schulen
- Jugendorganisationen
- Initiativen und Vereine

Beispiele: Bike Vibes, Kb&ln, Stage Bike, Bremen
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Anleitung zum
,DO 1t yourself-Café”“

Netzwerk und digitale Handreichung macht
Bewohner:innen zu Anbieter:innen

Zentrales Angebot ist das Do it yourself-Café selbst. Einen wichtigen
Rahmen bildet hier eine Plattform mit dem Ziel, die Kreislaufwirtschaft
auch auf der Quartiersebene zu etablieren und Uber ein internationales
Netzwerk dauerhaft abzusichern. Die Plattform bietet niederschwellig
grundlegende Informationen und ein Starterpaket fUr zivilgesellschaft-
liche Initiativen, die ein Do it yourself-Café in ihrem Nahumfeld auf-
bauen und ehrenamtlich betreiben mdchten. Uber die digitale Platt-
form werden die so gefestigten Standorte auch fUr die interessierten
Nutzer:innen sichtbar. Dabei sind die Cafés ein sozialer Ankerpunkt im
Viertel, der Jung und Alt, Alteingesessene und Zugezogene miteinander
in Austausch bringt. Allem voran stehen die Wertsch&tzung von Ressour-
cen und die handwerkliche Arbeit sowie der Erhalt und die Weitergabe
von Wissen rund ums Handwerk.

3,
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RELOKALISIERUNG

Effekt

Ziel und Haupteffekt der Plattform ist es,
Quartiersbewohner:innen fur ihr Umfeld zu
aktivieren, fur die Idee der Nachhaltigkeit
zu sensibilisieren und zu nachhaltigem Han-
deln zu beféahigen. Das Do it yourself-Café
sorgt fur die Starkung der lokalen sozialen
Struktur und ist dabei mindestens so wich-
tig wie der Erhalt einer guten Ausstattung
mit Gebrauchsgitern.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Die Plattform stérkt den soziodemografi-
schen Wandel tber die Etablierung einer
wiedererkennbaren Marke. Sie schafft die
Verbindung einer lokalen Initiative mit
einem internationalen Netzwerk, die sich
gleichermafBen gegenseitig stéarken.

Zielgruppen

- Pioniere des Wandels hin zu
nachhaltigem Konsum von Gutern

- Das Angebot aktiviert Menschen, ihre
handwerklichen Fahigkeiten weiter-
zugeben und unterstitzt diejenigen,
fur die Neuanschaffungen nicht
selbstverstéandlich sind

- Unterschiedliche Generationen und
Kulturen

Angebotsdimensionen

- Funktion: Grundausstattung mit Geréten
- Dienstleistung: Betreuung, Starkung einer
Bewegung Uber Etablierung einer Marke
- Information: Uber Standorte, Grindung

und Betrieb eines Standortes
- Plattform: Netzwerk von Initiativen zu
einem gemeinsamen Thema

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Segregation

- Image

- Wenig Begegnung und Austausch

- Individualisierung und Vereinzelung

- Soziale Benachteiligung

- Fehlendes Gemeinschaftsgefunl
und fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Initiative

- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel

Tréger:innen/Organisation

- Vereine
- Stiftungen
- GemeinnUtzige Tréger:innen

Beispiele: Stiftung Repair Café, Amsterdam, Repaircafé Oldenburg, Repair

Café Ev. Kirchengemeinde Aachen
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Einfach-Werkstatt - Ateliers
nutzen

Solidarisch gefuhrte Quartierswerkstatt
und geteilte Werkzeugausstattung fUr mehr
kreative Zusammenarbeit

Eine offene Werkstatt ist nicht selten an einen Ankerpunkt im Quartier
angeschlossen. Das kann eine Schule sein, die ihre R&ume fUr ein Ganz-
tagsangebot auch der Nachbarschaft zur Verfigung stellt, ein bestehen-
des Nachbarschaftszentrum oder z.B. eine Industriebrache, deren Ré&ume
und Méglichkeiten fUr das Gemeinwohl eingesetzt werden kdnnen. Meist
formiert sich eine zivilgesellschaftliche Initiative und stellt diese
Raume bereit, inklusive Ausstattung, Wissen und Anleitung sowie zeitli-
cher Organisation. Es kann sich dabei um Holz-, Fahrrad-, Ton-, N&h-
und Reparaturwerkstatten handeln. Uber den Austausch wird die M&églich-
keit geschaffen, sich Uber eine individuelle Entwicklung hinaus auch
flr gemeinschaftliche Projekte einzusetzen und sich Uber soziale Sphéa-
ren hinweg zu begegnen und zu verstandigen.

P Tl
R

ninn
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Effekt

Neben dem Ziel, den Nutzer:innen eine
persodnliche Weiterentwicklung zu ermég-
lichen, sind die Begegnung und der Aus-
tausch mit der Nachbarschaft ein zentraler
Effekt des Angebotes. Bewohner:innen
werden in die Lage versetzt, sich selbst zu
versorgen. Uber die Vernetzung mit anderen
Nutzer:innen entsteht ein wichtiger Infor-
mationsknotenpunkt firs Quartier.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Nach Verdrangung des Handwerks aus in-
nerstadtischen Quartieren kann der Bedarf
nach kleinen Reparaturarbeiten und Hand-
werkerleistungen wieder lokal, und zwar in
Eigenleistung, bereitgestellt werden. Die
solidarische Organisation etabliert eine
neue Kultur der gemeinsamen Nutzung
entgegen dem Ublichen individuellen Besitz
von Geréatschaften.

Zielgruppen

- Verschiedene soziale Sphéren

- Unterschiedliche Generationen
kommen in Austausch miteinander

- Kreativwirtschaft wird durch das
Angebot angezogen und gestérkt

Angebotsdimensionen

- Raum: Werkstattrdume an Ankerpunkten
und besonderen Orten

- Funktion: Geteilte Ausstattung

- Dienstleistung: Anleitung, zeitliche
Koordination

- Information: Wissen Uber Handwerk, Gerate,

Veranstaltungen, Website, Kalender
- Plattform: Netzwerkbildung Uber ein
gemeinsames Interesse

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Segregation

- Image

- Wenig Begegnung und Austausch

- Individualisierung und Vereinzelung

- Soziale Benachteiligung

- Fehlendes Gemeinschaftsgefunl
und fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Initiative

- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel
- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Vereine
- GemeinnUtzige Tréger:innen
- Engagierte Bestandshalter:innen

Beispiele: Utopiastadt, Wuppertal, Offene Quartierswerkstatt am Drei-
Auen-Platz, Augsburg, Werkstadthaus, Tubingen, Verbund offener Werkstat-

ten e.V., Berlin (Plattform)
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Vermittlung haushaltsnaher
Dienstleister:innen

Zentrale Anlaufstelle und Absicherung fUr die
Vermittlung haushaltsnaher Dienstleistungen

Das Angebot reagiert auf die Verdrédngung kleinmaBstédblicher Handwerks-
betriebe aus hochurbanen Gebieten. In diese LUcke tritt eine vermit-
telnde Plattform entweder vollkommen digital oder im besseren Fall mit
einer Anlaufstelle und einer:m Ansprechpartner:in vor Ort. Die inter-
medidre Instanz vermittelt Minijober:innen und deren haushaltsnahe
Dienstleistung passgenau an die entsprechende Zielgruppe und sichert
die Geschéftsbeziehungen, die auf diese Weise zu Stande kommen, recht-
lich ab. Das Repertoire ist divers: Es reicht vom Anstreichen Uber
kleine Reparaturarbeiten bis hin zu Kinderbetreuung und Gassigehen.
Auf diese Weise kdnnen Menschen mit Zeitreserven wie Rentner:innen,
Arbeitslose, Studierende und Jugendliche ganz legal ihre Einkunfte
verbessern und die Nutzer:innen werden niederschwellig in ihren haus-
haltlichen Aufgaben entlastet.
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Effekt

Eine digitale Plattform, allen voran eine
Anlaufstelle vor Ort, bietet Information

und sorgt fur Sicherheit im StraBenraum.
Neben der Versorgung mit Dienstleistungen
ermoglicht der Intermediér, dass die Quar-
tiersbewohner:innen selbst zu Anbieter:in-
nen einer Dienstleistung werden.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Neuartig ist die Vermittlung zwischen An-
gebot und Nachfrage diverser Dienstleistun-
gen durch einen nicht kommerziellen Inter-
mediér. Nutzer:innen und Anbieter:innen
kénnen sich damit wieder lokal und persén-
lich begegnen und gegenseitige Wertschat-
zung, Bindung aufbauen.

Zielgruppen

- Nutzer:innen: Berufstétige, Familien
oder alleinstehende Rentner:innen

- Anbieter:innen: Menschen mit Zeit-
reserven und teilweise spezifischen
Fertigkeiten, die auf diese Weise legale
Nebeneinkinfte generieren kdnnen

Angebotsdimensionen

- Raum: Anlaufstelle, Adresse

- Funktion: Infrastruktur, Gerate

- Dienstleistung: Beratung, Koordination,
Bezahlung, rechtliche Absicherung

- Information: Prasenz vor Ort, Website,
Buchungssystem, Bewertungssystem

- Plattform: Digitale Vermittlung und
Abwicklung

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Gentrifizierung

- Wenig Begegnung und Austausch

- Individualisierung und Vereinzelung
- Soziale Benachteiligung, Armut

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital

- Akteurskooperation

- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel

Tréger:innen/Organisation

- Vereine

- Amter- und Fachstellen

- Engagierte Bestandshalter

- GemeinnUtzige Gesellschaften

Beispiele: Lulu dans ma rue, Paris, Senioren fdr andere e.V., Heilbronn
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Multimodaler Quartiersladen

Dezentrale kleine Einkaufseinheit mit
hochdifferenziertem Angebot

Eine kleine Nahversorgungseinheit zentral im Quartier, welche eine di-
verse Palette an Produkten, Dienstleistung und Vermittlung von weiteren
Angeboten kombiniert. Im Kern kann das z.B. ein Kiosk mit integrierter
Post- bzw. Packstation sein. Lebensmittel, die in Kooperation mit eta-
blierten Partner:innen, den MarktfUhrer:innen, angeboten werden, kdénnen
Uber ein Basissortiment hinaus auf Bestellung abgeholt werden. Uber
ein analoges oder digitales schwarzes Brett werden Dienstleistungen
und Tauschgeschéafte organisiert, die hier eine feste Anlaufstelle fin-
den. Der Laden ist damit nach wie vor ein zentraler Begegnungsort im
Quartier, der Informationen aller Art transportiert und ein lebendiges
StraBenbild unterstitzt.
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Effekt

In erster Linie bietet das Angebot eine gute
Nahversorgung auch fur Gruppen, die im
Prozess der zunehmenden Zentralisierung
abgehangt worden sind. Der Laden vor Ort
ermoglicht Begegnung und personliche
Kontakte, er schafft ein lebendiges Stra-
Benbild und soziale Kontrolle.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Der Quartiersladen fuBt auf einer Lokali-
sierung und Dezentralisierung der stadti-
schen Nahversorgung in Kooperation mit
den Marktfdhrer:innen.

Zielgruppen

- Betagte Kund:innen, die keine langen
Fahrt- oder FuBwege zurticklegen kdnnen
- Kund:innen mit dem Wunsch, sich
starker im Viertel zu verankern und
die persodnlichen Kontakte und die
Vielseitigkeit von Diensten schétzen

Angebotsdimensionen

- Raum: Zentraler Ort mit Identifikationswert
z.B. Ladenlokal mit Tradition

- Funktion: Ausstattung als Laden

- Dienstleistung: Prasenz, Beratung, Koordi-
nation (analoges und digitales Angebot)

- Information: Website, Buchungsportal,
schwarzes Brett

- Plattform: Kombination mit Social Media

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Wenig Begegnung und Austausch

- Individualisierung und Vereinzelung
- Insellage

Erforderliche Ressourcen

- Akteurskooperation
- Social-Entrepreneurship

Beispiele: DORV-Quartier gGmbH

Tréger:innen/Organisation

- Marktwirtschaftliche Dienstleister:innen
- Vereine
- Genossenschaften
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Genossenschaftlicher
Quartiersladen

Dezentrale selbstorganisierte Einkaufseinheit
fur lokale Kernkundschaft

Der Laden ist Teil eines genossenschaftlichen Neubauprojektes, kann
aber auch in bestehenden stéddtischen Quartieren und kleineren Stadten
entstehen, in denen der Bedarf nach lokaler Nahversorgung groB aber
ein Angebot von kleineren Unternehmer:innen nicht konkurrenzféhig ist.
Grundlegend ist die verbindliche Teilnahme vieler Unterstitzer:innen.
Ein wichtiger Nebeneffekt ist damit zwangslaufig eine stédrkere Bindung
an den Wohnort. Die Genossenschaft bzw. deren Mitglieder:innen ent-
scheiden selbst Uber das Sortiment und verleihen damit dem Wertesystem
der Gemeinschaft Ausdruck. Selbstbeteiligung und Présenz vor Ort kon-
nen eine wichtige Rolle spielen oder aber der Schwerpunkt auf regiona-
len Erzeugnissen. Mit der freien Wahl der Zuliefer:innen wird der Laden
ein attraktives Nischenangebot fUr den ganzen Stadtteil.
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Effekt

Neben der Nahversorgung und Information
Uber die Nachbarschaft, die rund um den
Laden Verbreitung findet, vernetzt und
befahigt das Genossenschaftsmodell seine
Mitglieder:innen und Unterstitzer:innen
Uber stetige Aushandlungsprozesse. Es
unterstitzt damit eine starke Bindung an
den Ort und in der Gemeinschaft.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Das Angebot kehrt zurtck zur urspring-
lichen Regionalisierung und Dezentralisie-
rung von Nahversorgung und begreift diese
als Aufgabe der Gemeinschaft, die durch
engagierte Bewohner:innen zu bewéltigen
ist.

Zielgruppen

- Menschen mit hohem Bedarf an lokaler,

fuBlaufig erreichbarer Nahversorgung

- Quartiersbewohner:innen, die sich Uber
ein gemeinsames Wertesystem zusam-

menschlieBen

- Pioniere des Wandels mit dem Ziel eine
Unabhéngigkeit von den Mechanismen
des freien Marktes zu erreichen

Angebotsdimensionen

- Raum: Zentrale Lage im Wohnprojekt
oder Quartier

- Funktion: Ladenausstattung, Aushénge,
Café

- Dienstleistung: Koordination, Einkauf,
Verkauf, Beratung, Ansprechpartner:in

- Information: Uber das Sortiment, die
Genossenschaft, Website

- Plattform: Netzwerkbildung, Mitglieder-
akquise auch Uber Social Media

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Wenig Begegnung und Austausch
- Individualisierung und Vereinzelung

- Fehlendes Gemeinschaftsgefuhl und
fehlende Solidaritét

Erforderliche Ressourcen

- Raum, gunstige Konditionen
- Sozialkapital

- Akteurskooperation

- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel

Beispiele: Quartiersladen eG, Freiburg, Genossenschaft Marktplatz 11,

Mehrstetten eG 1i.G.

Tréger:innen/Organisation

- Genossenschaft

- Konsortium
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Best Practice-Plattform

Plattform bietet registrierten Nutzer:innen
Zugang zu Kontakten im Hinblick auf
Best Practice-Beilspiele fuUrs Quartier

Die digitale Plattform dient in erster Linie der Vernetzung von Stadt-
macher:innen Uber die eigene Stadt und die Region hinaus. Dabei kann es
sich um hoheitliche, zivilgesellschaftliche und marktwirtschaftliche
Akteur:innen oder auch Intermedidre wie Forschungsinstitute handeln.
Grundlage ist die stetige Sammlung von Best Practice-Beispielen, die
hier geteilt werden kénnen. Darlber hinaus werden Veranstaltungen zu
gemeinsamen Themen beworben. Voraussetzung im Falle eines wirtschaft-
lich betriebenen Netzwerkes ist eine kostenpflichtige Mitgliedschaft.
Denkbar sind auch andere Betreibermodelle wie gemeinnltzige Vereine,
die sich Uber Spenden finanzieren, oder die F6rderung durch Instituti-
onen wie den Deutschen Stadtetag mit einem zentralen Anliegen in Bezug
auf Uberregionale Vernetzung.
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MEDIEN

Effekt

Stadtakteur:innen kénnen sich gut tber
neue Trends und Loésungsanséatze im Quar-
tier informieren und finden niederschwellig
Ansprechpartner:innen fur die konkreten
Projekte. Uber den Erfahrungsaustausch
verdichtet sich das Netzwerk tberregional
und das nicht wie sonst nur auf akademi-
scher Ebene, sondern auch auf der Ebene
der Praktiker:innen vor Ort.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Der niederschwellige Zugang zu einer Viel-
zahl an erfolgreichen Lésungsansatzen fur
Herausforderungen der Stadtentwicklung
mit dem Schwerpunkt auf einer praktischen
Anwendung vor Ort. Férdert die Uberregio-
nale und niederschwellige Vernetzung von
Stadtmacher:innen.

Zielgruppen

- Stadtakteur:innen, die sich zu innovativen
Lésungen im Hinblick auf Krisensituatio-
nen oder Themen des soziodemografi-
schen Wandels austauschen und vernet-
zen moéchten

- Akteur:innen, die ihre Best Practice-
Beispiele mit einer gréBeren Fachoéffent-
lichkeit niederschwellig teilen mdchten

Angebotsdimensionen

- Information: Uber Best Practice-Beispiele,
Kontakte, Veranstaltungen etc.

- Plattform: Mit Kommunikations- und
Vernetzungsanwendungen

Herausforderungen im Quartier

- Fehlender Wissenstransfer
- Vielfaltige Problemlagen im Quartier

Erforderliche Ressourcen

- Engagierte Stadtakteur:innen

Tréger:innen/Organisation

- Privatwirtschaftliche Intermediére

- Verbénde wie z.B. der Deutsche Stadtetag

- Initiativen, als gemeinnutzige GmbH
organisiert

Beispiele: www.die-stadtretter.de, Deutscher Nachbarschaftspreis, www.
nebenan.de, Stiftung, www.unsere-stadtimpulse.de (Deutscher Stddtetag)
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Bundesweite Nachbarschafts-
plattform

Bundesweit einheitliche Plattform mit lokalem
Bezug ist wiedererkennbar und schafft
Ubersicht und Austausch Uber Angebote

Erfolgreich ist die Plattform durch den niederschwelligen Zugang,
ihren gestaltungsoffenen Ansatz und die Ansprache einer breiten Ziel-
gruppe. Erfolge der ersten Jahre fUhren dardber hinaus zu einem hohen
Wiedererkennungswert innerhalb Deutschlands und erleichtern die An-
kunft in einer neuen Nachbarschaft. Der Austausch unter den Nutzer:in-
nen ist immer lokal verankert. GemeinnUtzige, marktwirtschaftliche und
zivilgesellschaftliche Akteur:innen werden hier sichtbar und kdnnen
Informationen zu ihren Angeboten teilen. Insbesondere Bewohner:innen
kdnnen sich Uber ihre Bedarfe verstédndigen und sich zu bestimmten The-
men, Vorhaben und Interessen vernetzen. Angesichts sinkenden Interes-
ses an Printmedien finden hier auch lokale Nachrichten und behérdliche
Informationen eine neue Art der Verbreitung.
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MEDIEN

Effekt

Die Onlineplattform gibt Ubersicht tber
weitere nachbarschaftliche Angebote
sowie behdrdliche Informationen und ver-
mittelt dadurch Sicherheit. Sie schafft

die Moglichkeit zum Austausch unter-
schiedlicher Akteur:innen und bietet damit
eine Grundlage fUr eigene Angebote und
Kooperationen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Durch eine bundesweit uniforme, digitale
und gleichzeitig lokale Vernetzungsplatt-
form ist die Anwendung allerorts wieder-
erkennbar, vertraut und niederschwellig

zugangig.

Zielgruppen

- Eine Nachbarschaft, die den Wunsch
hat und in der Lage ist, sich digital zu
vernetzen

- Neuankémmlingen, an die sich das
Angebot gleichermaBen richtet, bietet
die Plattform eine gute Ubersicht tiber
Interessengruppen, Veranstaltungen,
Gewerbe und Institutionen

Angebotsdimensionen

- Information: Uber Angebote, Anbieter:-
innen, Nutzer:innen und Bedarfe

- Plattform: Informations-, Kommunika-
tions- und Vernetzungsanwendungen

Herausforderungen im Quartier

- Schwaches Akteursnetzwerk

- Unabgestimmtes Handeln von Akteur:in-
nen

- Wenig Engagement und Selbstorganisation

- Wenig Information Uber Angebote

Erforderliche Ressourcen

- Engagierte Bestandshalter:innen (als
digitale Nachbarschaftsgrinder:innen)

- Initiative (als digitale Nachbarschafts-
grinder:innen)

- Sozialkapital, Ideen, Know-how

- Social Media-Kompetenz

Tréger:innen/Organisation

- Privatwirtschaftliche Unternehmer:innen
- GemeinnUtzige Unternehmer:innen

Beispiele: www.nebenan.de www.nachbarschaft.net
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Lokale Nachbarschaftsplattform

Lokale Informationsplattform ermoglicht
Ubersicht und Austausch zu Angeboten und
starkt das Wir-Gefuhl

Die lokale, digitale Plattform bietet eine stadt- oder quartierweite
Infrastruktur fUr die Vernetzung von Nachbarschaften. Hier werden In-
formationen und Neuigkeiten zur Stadt und zum Viertel geteilt. Es gibt
die Moglichkeit Profile anzulegen, Gruppen zu bilden, Kalender zu fuh-
ren, zu Chatten und sich als Bewohner:in oder Stadtakteur:in Uber Be-
darfe oder Themen von 6ffentlichem Interesse auszutauschen. Die lokale
Plattform bietet einen geschltzten Raum, in dem sichergestellt ist,
dass persdnliche Daten nicht durch Dritte verwendet werden kdénnen. So
kdénnen selbst sensible Dokumente zwischen den einzelnen Akteur:innen
ausgetauscht und gemeinsame Aktionen organisiert werden. Der Zugang
ist niederschwellig, kostenfrei und gemeinwohlorientiert. Durch die
Konzentration auf lokale Themen und geteilte Werte stédrkt sie neben
dem Austausch auch den Bezug zur Stadt und zum Viertel.
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MEDIEN

Effekt

Die Onlineplattform gibt Ubersicht tber
weitere nachbarschaftliche Angebote sowie
behdrdliche Informationen und vermittelt
dadurch Sicherheit. Sie schafft die Méglich-
keit zum Austausch unterschiedlicher Ak-
teur:innen und bietet damit eine Grundlage
fUr Kooperationen und eigene Angebote.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Eine vollkommen lokale Plattform bietet
vor allem einen geschidtzten Raum fur
niederschwelligen und intensiven Austausch
und starkt die lokale Identité&t. Digitale
Medien werden eingesetzt, um lokale
Themen, analoge Téatigkeiten und person-
liche Beziehungen zu starken.

Zielgruppen

- Eine Nachbarschaft, die den Wunsch
hat und in der Lage ist, sich digital zu
vernetzen

- Bewohner:innen wie Akteur:innen
angesiedelter Vereine und Verbdnde
bietet die Plattform einen geschitzten
Austausch im Hinblick auf Interessen
und Projekte

Angebotsdimensionen

- Information: Allgemeine Informationen
zur Stadt und zum Viertel, geschitzter
Datenaustausch zu gemeinsamen Pro-
jekten

- Plattform: Informations-, Kommunika-
tions- und Vernetzungsanwendungen

Herausforderungen im Quartier

- Schwaches Akteursnetzwerk

- Unabgestimmtes Handeln von
Akteur:innen

- Wenig Engagement und
Selbstorganisation

Erforderliche Ressourcen

- Engagierte Bestandshalter:innen (als
digitale Nachbarschaftsgrinder:innen)

- Initiative (als digitale Nachbarschafts-
grinder:innen)

- Sozialkapital, Ideen, Know-how

- Social Media-Kompetenz

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen
- GemeinnUtzige Unternehmer:innen
- Genossenschaften

Beispiele: #Freiburghdltzusammen, www.leipziger-ecken.de, Dorf-Funk (App),

Petershagen
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Social Media: Viertelgruppe

Ankudndigungen zu Veranstaltungen und weiteren
Angeboten stédrken das Wir-Gefuhl

Die Social Media ,Viertelgruppe® ist bis auf einen grundlegenden Ver-
haltenskodex, zum Beispiel den respektvollen Umgang miteinander, fUur
alle Teilnehmer:innen offen und bietet damit einen vollkommen unkom-
plizierten Zugang zum Viertel. Durch die damit groBe Anzahl méglicher
Nutzer:innen ist die Plattform fur Information Uber Angebote aller Art
geeignet: Von der Ankdndigung eines Hoffestes Uber den Hinweis auf die
Couch, die man verschenken méchte, bis hin zur Suche nach einer Mit-
fahrgelegenheit. Auch gemeinsame Werte wie ,kein Veedel fUr Rassismus*®
spiegeln sich hier wider. Es ist der digitale Marktplatz, ein &6ffent-
licher Raum, in dem Meinungen ausgetauscht werden und die Lebendig-
keit einer respektvollen Gesellschaft auf einen digitalen Resonanzraum
trifft.

L] -
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MEDIEN

Effekt

Information tUber Angebote im Viertel ist
sehr niederschwellig und entsprechend
unverbindlich zugénglich. Veranstaltungen
werden beworben und kénnen damit viele

Nutzer:innen anziehen, auch von auBerhalb.

Insbesondere in hochurbanen Gebieten ist
das eine gute Moglichkeit fur den Einstieg
ins und Teilnahme am Quartiersleben. Da-
raber hinaus ist die Hirde geringer, selbst
StraBen- und Hoffeste zu organisieren.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Die Viertelgruppe ist ein digitaler Markt-
platz fur Angebote, Méglichkeiten und
Meinungen im Viertel, der lokalen Angebo-
ten eine groBe Reichweite verschaffen
kann, auch Uber das Viertel und die Stadt
hinaus.

Zielgruppen

- Bewohner:innen von Quartieren mit
hoher Zentralitat, die Uber aktuelle
Veranstaltungsangebote informiert
sein méchten

- Menschen, die sich einem Stadtgebiet
verbunden fihlen und zu dessen
Attraktivitat und Lebendigkeit beitragen
mdchten

- Menschen, die unverbindlich Tuch-
fuhlungmit dem Quartier aufnehmen
wollen, nachdem Motto: ,,Mal schauen,
was da los ist.”

Angebotsdimensionen

- Information: Uber Veranstaltungen,
Themen, Angebote und Bedarfe

- Plattform: Offene Plattform fir Personen,
Themen, Meinungen und Aktivitéten

Herausforderungen im Quartier

- Kommunikation und Reichweite von
Angeboten

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital
- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Vereine
- Initiativen
- Quartiersmanagement

Beispiele: Liebe dein Veedel - Ehrenfeld, K6ln (Gruppe auf Facebook)
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Website informiert Uber
Angebote

Zentrale Information Uber vielfaltige
Quartiersangebote

Die Website mit Bezug zu einem Quartier oder einem Wohnprojekt infor-
miert Uber die vielfdltigen Angebote, die im Rahmen eines Projektes
zur Verflgung stehen. Wichtige Elemente sind ein Quartiersplan, der
Geschédfte oder Gemeinschaftsrdume lokalisiert, sowie ein Quartiers-
kalender, der die Veranstaltungen im Quartier kommuniziert. Auch die
Organisationsstrukturen des Wohnprojektes werden hier sichtbar: In-
teressenvertretungen, Arbeitsgruppen, Selbstverwaltungsorgane mit
Ansprechpartner:innen, Terminen, Beschlissen und Aufrufen. Darlber
hinaus kann eine quartiersbezogene Website auch themenbezogen sein.
Hierlber kann Beteiligung im Rahmen einer ModernisierungsmaBnahme
organisiert werden oder der Wandel hin zu einem Gebiet ohne motori-
sierten Individualverkehr.
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Effekt

Die Website zu einem Wohnprojekt, einem
Quartier oder einer MaBnahme informiert
in erster Linie Uber Angebote und ist ein
wichtiges Medium zur Kontaktaufnahme
und Grundlage fUr Vernetzung.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit Zielgruppen

Webseiten unterstitzen die neueren
genossenschaftlichen Wohnprojekte,

in denen viele Funktionen und Angebote
gemeinsam bereitgestellt und genutzt
werden. Hierfur stellen sie eine wichtige
Adresse und Infrastruktur dar.

Informationen richten sich weitgehend
unspezifisch an alle Quartiersbewohner:-
innen und regen dazu an, sich an der

Bereitstellung von Angeboten im Quartier
zu beteiligen.

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Neubau

- Beteiligung und Akzeptanz von
ModernisierungsmaBnahmen

- Strukturelle Defizite

- Transformation begleiten z.B. im
Hinblick auf Mobilitat

- Information: Uber Lage und Zeitpunkt

von Angeboten und Uber verbindende
Gebiets-identitat

- Plattform: Informationsplattform

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Akteursnetzwerk

- Genossenschaften
- Initiative

- Immobilien- und Wohnungswirtschaft
- Amter und Fachstellen

Beispiele: Stadtteil Vauban, Freiburg, Domagkpark, Munchen, Prins Eugen
Park, Minchen
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App vermittelt Ehrenamt

Angebot und Nachfrage kleiner Hilfsdienste -
bundesweit organisiert aber lokal aktiv

Die bundesweit nutzbare Anwendung zeigt den Nutzer:innen auf dem Mo-
biltelefon an, wo sie sich unmittelbar und ohne bUrokratische Hurden
mit Zeit- oder Sachspenden einsetzen kdnnen. Das Ganze funktioniert
nach dem Matching-Prinzip und ist durch die einfache Handhabung und
ansprechende Gestaltung sehr erfolgreich. Alle Arten von Organisatio-
nen, etablierte wie neue Initiativen, die Personen fiUr Ehrenamtsté-
tigkeiten bzw. UnterstUtzung bei gemeinndtzigen Projekten bendétigen,
kdnnen diese hier mit einem einfachen Profil bewerben. Die Nutzer:innen
finden ihr Einsatzfeld je nach Vorliebe oder Uber die N&he zum Ein-
satzort. Die App wirkt damit weit Uber die Quartiersgrenzen hinaus und
macht ein groBes Potenzial an Menschen, die sich fUr gemeinndtzige
Zwecke einsetzen wollen, sichtbar und handlungsfahig.
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Effekt

Uber die App werden Informationen Uber Informiert sein, sich sicher fihlen

Bedarfe und Angebote geteilt. In Hilfsaktio-

nen kénnen Freiwillige so fur Versorgung,

Pflege und Unterstitzung sorgen. Die App

erleichtert und unterstutzt das Erleb- Unterstutzt sein und gepfiegt werden

nis, sich fur einen gemeinnitzigen Zweck
einzusetzen. Sie ermdglicht in erster Linie . s .

Begegnungen und vernetzt unterschied- Sich befdhigen und entwickeln

liche soziale Gruppen.

Neuartigkeit Zielgruppen

Die App vermittelt niederschwellig, - Hilfsorganisationen und Initiativen fur

unverbindlich und lokal Einsatzbereiche gemeinniltzige Projekte als Anbieter:in-

mit freiwilligen Helfer:innen und aktiviert nen ehrenamtlicher T&tigkeiten

auf diese Weise Sozialkapital. - Freiwilligen und engagierten Menschen
vor Ort

- Menschen mit Wunsch nach Kontakten
zu Gleichgesinnten

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite
- Wenig Engagement und Selbstorgani-

sation

- Information: Uber Aufgaben, Projekte, - Personalmangel bei Pflege- und
Ansprechpartner:innen einerseits und anderen gemeinnitzigen Projekten
Uber Interessen und mogliche Qualifika-
tionen andererseits

- Plattform: Vernetzung von Akteur:innen
und Unterstutzer:innen

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Sozialkapital, Menschen mit Zeitreserven, - Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen
Studierende, Rentner:innen - GemeinnUtzige GmbH

- Junge Initiativen, die der App eine - Kooperation gemeinnitziger Verbande

attraktive Oberfidche geben

Beispiele: Anpacker-App, Caritas , Letsact (App) e.V., MuinchenAnpacker-
App, Caritas , Letsact (App) e.V., Munchen
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Mobilitat on Demand

Bedarfsgesteuerte Befdrderung von
Kleingruppen bei Kombination von Routen

Die Nutzer:innen buchen einen Kleinbus von Reisebeginn bis Ende, von
TUr-zu-TUr, Uber eine App-, Internetplattform- oder Telefonanfrage (fur
dltere Personen). Im Angebot werden die Routen von Kund:innen bestmdg-
lich kombiniert. Auf diese Weise kann das System geteilter Fahrten,
anstelle von Parallelverkehr, den CO.-AusstoB und die Larmbelastung
deutlich verringern. Ziel ist eine intelligent vernetzte Mobilitat so-
wie bedarfsgerechte und effektive Nutzung von Fahrzeugen sowie Perso-
nal. Dem System der On-Demand-Mobilit&t liegen vor allem datenbasier-
te Entwicklungsmodelle zu Grunde, fur die eine Anwendung auf autonom
fahrende Kleinbusse der folgende Entwicklungsschritt ist. In Randlagen
der Stadte, in denen das 6ffentliche Verkehrsnetz weniger dicht ist,
schlieBt das Angebot eine wichtige Licke fUr eine breite Zielgruppe.
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Effekt

Information wird dazu genutzt, das Ange- Informiert sein, sich sicher fiihlen
bot den persénlichen Bedarfen von vielen

Quartiersbewohner:innen anzupassen. Mobil und bund :
Ziel ist eine lUuckenlose Mobilitat ohne

zahlreiche Umstiegsmomente.

Neuartigkeit Zielgruppen

Die datenbasierte Synchronisation indivi- - Quartiere in Randlagen groBer Stadte
dueller Verkehrswege im Zuge einer nach- und darin fUr betagte Personen
haltigen Mobilitat erleichtert die Bewalti- - Menschen mit Gehbehinderung

gung von alltdglichen Strecken aber auch - Menschen, fUr die der hdufige Wechsel
von Sonderfahrten fur eine breite Ziel- zwischen verschiedenen Verkehrsmitteln
gruppe. eine zusétzliche Belastung darstellt
Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Verkehrstechnische Insellage des

- Funktion: Kleinbusse nach Bedarf einsetzen Quartiers

- Dienstleistung: Planung und Fahrten - Selbstbestimmte Anbindung kérperlich

- Information: Verarbeitung tGber Apps benachteiligter Bewohner:innen

und Internetplattformen
- Plattform: Digitale Buchung und

Abwicklung
Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation
- Technische Innovation - Immobilien-/Wohnungswirtschaft
- Bereitschaft zum Wandel - Stédtische Gesellschaften
- Engagierte Bestandshalter:innen - In Kooperation, Forschungs- und

Entwicklungsprojekte
- Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen

Beispiele: Multibus, Kreis Heinsberg, Eco-Bus-System, Géttinger Max-
Planck-Institut (MPI), Busse auf Bestellung in Schorndorf, bei Stuttgart
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Mobilitatsapp

Anwendung zur Ubersicht und Buchung von de-
zentralen Mobilitatsangeboten verschiedener
Anbieter:innen

Eine App ist die Schnittstelle fUr die Planung, Buchung und Bezahlung
eines umfassenden Verkehrsangebotes zum Beispiel der stadtweiten Ver-
kehrsbetriebe. Sie koordiniert ein multimodales Sortiment: Zum Beispiel
6ffentlichen Nahverkehr und Sharing-Angebote (Fahrrader, Roller, MIV).
In einer weiteren Ebene werden regionale Angebote verschiedener Anbie-
ter:innen Uber eine Plattform zusammengefasst. Hier kénnen Nutzer:innen
ein Paket zusammenstellen, das ihre Bedarfe am besten deckt und zwi-
schen einer effizienten, kostenglnstigen oder umweltfreundlichen Route
wédhlen. Eine optimale L&sung fUr die urbane Mobilit&t bietet eine mul-
timodale Funktion, die 6ffentliche Verkehrsmittel, On-Demand-Dienste,
Fahrzeug-Sharing, Fahrrad-Sharing und Ride Hailing bdndelt und bundes-
weit einheitlich bereitstellt. Kunden kénnen Mobilitdtsdienste Uber ein
integriertes Konto buchen und bezahlen.
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ANWENDUNGEN

Effekt

Quartiersbewohner:innen sind optimal
Uber Mobilitdtsangebote informiert und
angebunden. Mobilitat liegt damit nicht
mehr beim Individuum, sondern ist
zentral organisiert.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Mobil und angebunden sein

Neuartigkeit

Der niederschwellige und unmittelbare
Zugang zu kombinierten Verkehrsangeboten
von Buchung bis Bezahlung bietet eine
attraktive All-in-One L&sung fur Personen
mit dem entsprechenden digitalen Know-
how.

Zielgruppen

- Quartiersbewohner:innen ohne eigene
Verkehrsmittel bei gleichzeitig hohem
Mobilitatsbedarf

Angebotsdimensionen

- Information: Ubersicht tUber Verkehrs-
mittel, Routen, Kosten

- Plattform: Informationsplattformen, die
verschiedene Dienste und Transaktionen
bindeln

Herausforderungen im Quartier

- Soziodemografischer Wandel -
Klimaschutz
- Verkehrslast im Quartier

Erforderliche Ressourcen

- Technische Innovation bei gleichzeitiger
Abstimmung auf soziale Innovation

- Kooperation zwischen verschiedenen
Anbieter:innen

- Grenzlberschreitende Planung und
Bereitstellung

Tréger:innen/Organisation

- Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen
- Stadtische Gesellschaften in Kooperation
(Verkehrsbetriebe)

Beispiele: Moovel App, CleverShuttle App (Mitfahrzentrale fUr dieselbe
Richtung), Mobil.NRW (Auswahl der richtigen Mobilit&tsapp), AVV connect,

MuBiM - Bus und Bahn im Minsterland
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Smart City - Verkehrsmanagement

Vorabinformation Uber Verkehrsstrdome und
freie Parkflachen reduziert den MIV und
CO,-Aussto3 im Viertel

Smart City L&sungen sind vielfdltig und basieren auf der intelligenten
Erhebung, Auswertung und Nutzung von Daten mit dem Ziel, stédtische
Siedlungen im Hinblick auf Lebensqualit&dt und Nachhaltigkeit zu opti-
mieren. Zur Erhebung der Daten wird Sensor- und Messtechnik genutzt.
Sie kann im StraBenraum fest installiert sein z.B. an der StraBenbe-
leuchtung, oder durch die Nutzer:innen selbst, z.B. Uber ihre Mobil-
telefone, mitgefUihrt und dann an zentrale Clouds weitergeleitet werden.
Nach systematischer Auswertung groBer Datenmengen im Hinblick auf be-
stimmte Fragestellungen erhalten dann Nutzer:innen wiederum nltzliche
Hinweise und Empfehlungen Uber ihre Apps oder Quartiersplattformen di-
rekt aufs Smartphone. Freie Routen und Parkpldtze werden ausgewiesen,
die Verkehrslast im Viertel damit erheblich verringert.

o

slele))

178 // QUARTIER*



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE ANWENDUNGEN

Effekt

Durch die von Apps Ubermittelten Empfeh- Informiert sein, sich sicher fuhlen

lungen kénnen Alltagsroutinen im Hinblick
auf Verkehrsreduktion optimiert werden.
Der MIV wird von Stdrungen befreit. Das
reduziert den individuellen Stress der
Verkehrsteilnenmer:innen, verbessert die
Luftqualitdt und schafft im Hinblick auf
Parkplatzflachen mehr Raum fUr andere
Nutzungen (z.B. Parklets).

Mobil und angebunden sein

Neuartigkeit Zielgruppen

Smart City L6sungen nutzen technische - Von einem smarten Verkehrs- und
Innovationen fur einen ganzheitlichen Parkmanagement profitieren vor allem
Ansatz zur Verbesserung der individuellen tégliche und auBerordentliche
Lebensqualitét im Quartier. Pendler:iinnen, die MIV nutzen

- Eine verbesserte Luftqualitdt kommt
grundsatzlich allen Quartiersbewohner:-
innen zu Gute

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier
- Raum: optimierte Auslastung - Soziodemografischer Wandel - Klima-
- Funktion: Messgerate, Sensoren, Funk, schutz
Datenverarbeitung - Negatives Image, Modernisierungsbedarf
- Dienstleistung: Entwicklung, Einbau, Update - Verkehrslast im Quartier
- Information: Hinweise und Empfehlungen
auf Apps

- Plattform: Fihren unterschiedliche
Informationen zusammen

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Sozialkapital im Hinblick auf Daten und - Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen
breite Nutzung der neuen Angebote - Amter und Fachstellen in Kooperation mit

- Lust und Bereitschaft zum Wandel, Entwickler:innen / Forschung, Wirtschaft
Akzeptanz

- Know-how

Beispiele: Parquery - Cloud-Based Smart Parking, Modellprojekt Smarter
Together, Munchen Neuaubing
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Technische Living Assistance

Technologieeinsatz zur besseren Bewaltigung
des Alltags

Der Bereich ist breit geféchert und vor allem von der angewandten
Forschung gepragt (F&E). Von der intelligenten Umgebung, die betag-

te Menschen in ihrem Alltag entlastet (z.B. Sprachsteuerung des Haus-
haltes), Uber datenbasierte Assistenz durch Helfer:innen auf Abruf

von zu Hause oder von unterwegs bis hin zu Social Media-Ldsungen zur
Intensivierung der sozialen Kontakte, wird hier ein groBer neuer Markt
erschlossen, mit dem die Lebensqualitédt betagter, vornehmlich allein-
stehender Menschen verbessert werden soll. Die Angebote sind vor allem
auf die Erfullung der individuellen Grundbedlrfnisse ihrer Zielgruppe
ausgerichtet. Die Einbindung in die lokale Quartiersgemeinschaft hat
hier keinen nennenswerten Anteil. Verstdrkt werden soll der soziale
Austausch innerhalb der Familie und der eigenen Zielgruppe stadtweit,
deutschlandweit, selbst europaweit.
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ANWENDUNGEN

Effekt

Dieser Innovationszweig hat zum Ziel durch
verschiedene Anwendungen alle Grund-
bedurfnisse pflegebedurftiger Menschen
zu erfullen, wobei der Bezug zum direkten
Wohnumfeld dafidr nicht relevant ist. Zwi-
schenmenschliche Vernetzung und Ein-
bindung wird weit Uber die Nachbarschaft
hinausgedacht.

Informiert sein, sich sicher fihlen
Versorgt und ausgestattet sein
Mobil und angebunden sein
Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Die individuellen Pflegeldsungen stutzen
sich auf datenbasierte Innovationstech-
nologie. Die Interaktion von Nutzer:innen
mit den technischen Lésungen kann zur
konkreten Verbesserung der Lebenssitua-
tion beitragen

Zielgruppen

- Alleinstehende Betagte und Pflege-
bedurftige, die in der Lage sind, Pflege-
technologie zu nutzen, um noch selbst-
standig zu wohnen

- Wohnwirtschaft, die fUr ihre Zielgruppe
eine Qualitatssteigerung des Angebotes
Uber innovative Technologien einsetzen
mochte.

Angebotsdimensionen

- Funktion: Messgerate, Sensoren, Funk,
Datenverarbeitung

- Dienstleistung: Entwicklung, Einbau, Update

- Information: Hinweise an lokale Pflege-Ak-
teur:innen, Familie, technische Assistenz

- Plattform: Vernetzung mit lokalen Pflege-
Akteur:innen, Familie, innerhalb der Ziel-

gruppe

Herausforderungen im Quartier

- Uberalterung der Gesellschaft, ,,Silver
Society*

- Strukturelle Defizite fur Pflegebedurftige
im Quartier

- Vereinzelung

Erforderliche Ressourcen

- Technische Innovation, Investition
- Engagierte Bestandshalter:innen
- Daten

Beispiele: Ambient Assisted Living

Tréger:innen/Organisation

- Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen
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Sicherheit durch Nachbarschaft

Alarmsystem nutzt Sicherheitshinweise
aus der vernetzten Nachbarschaft

Im Vergleich zu Ublichen Smart Home-L&sungen, die zur Uberwachung
der Wohnung auf den Einsatz von Kameras setzen und den Hauseigentu-
mer direkt benachrichtigen, wenn die Sicherheit der Wohnung bedroht
ist, wird bei diesem System die Familie und Nachbarschaft Uber Auf-
fédlligkeiten am Haus informiert. Sie ersetzen die Kamera und erflllen
die Aufgabe einer gut funktionierenden Nachbarschaft im traditionel-
len Sinne durch soziale Kontrolle. Ein altbewdhrtes System wird durch
technische Hilfsmittel wiederbelebt, effizienter und verhindert auf
diese Weise, dass die Hauser durch die Technik selbst vulnerabel wer-
den. Denn auch auf Kameras koénnen versierte Diebe Zugriff nehmen und
sehen, ob sich ein Einbruch lohnt. Der Fokus auf die Rolle der Nach-
barschaft fuhrt auch zu einer Vertiefung der Kontakte im Nahumfeld.
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Effekt

Im Vordergrund steht das Sicherheitsge-
fuhl, dass durch die soziale Kontrolle der
Nachbarschaft entsteht. Ein weiterer Effekt
ist die Vertiefung der Vernetzung mit der
unmittelbaren Nachbarschaft durch die
bewusste Bildung einer Community.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit Zielgruppen

Neuartig ist die Verknupfung von Smart - HauseigentUmer:innen und technik-
Home-L8sungen mit dem sozialen Umfeld

affine Menschen
der Bewohner:innen und den bewéhrten

- Menschen mit starkem Bezug zu ihrer
sozialen Routinen. Nachbarschaft

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Unsicherheitsgefihl, Kriminalitat

- Funktion: Messgerate - Fehlender Zusammenhalt im Viertel

- Dienstleistung: Entwicklung, Einbau, Update
- Information: Hinweise an das Mobiltelefon
der Nachbar:innen

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Sozijalkapital
- Technische Innovation, Investition
- Engagierte Bestandshalter:innen

- Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen

Beispiele: www.homeandsmart.de/heimwaechter-sicherheitssystem
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Gesunde Fahrradroute

Datenerfassung durch Nutzer:innen zur
Auswertung der Luftqualitdt der eigenen
tdglichen Fahrradrouten

Fahrradpendler:innen fUhren ein Messgerdt mit sich, dass die CO.-,
Feinstoff- und Stickoxidbelastung auf ihren Strecken misst. Sie sam-
meln auf diese Weise gezielt diejenigen Daten, die fUr sie selbst von
Nutzen sind. Eine Software wertet die Daten aus und kartiert in einer
App daraufhin diejenige Wege in der Stadt oder im Quartier, die eine
geringe Schadstoffbelastung aufweisen und zeigt den Nutzer:innen so
eine ,gesunde Route® auf. Diese Art des Datenmanagements l&sst sich
auf weitere Projekte zur Verbesserung der Lebensqualit&t im Quartier
ausweiten. Der zur Verfligung stehende Parkraum kann auf diese Weise
aufbereitet und sichtbar gemacht werden, so dass weniger motorisierter
Individualverkehr die Quartiere durch die Suche nach verfugbarem Park-
raum belastet.
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ANWENDUNGEN

Effekt

Die App und ihre Nutzer:innen stellen In-
formationen zum Schutz von Umwelt und
Gesundheit bereit. Die App starkt damit
auch das Vertrauen in eine unbedenkliche
Fahrradmobilitét in den Ballungszentren.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Mobil und angebunden sein
Untersttitzt sein und gepflegt werden

Neuartigkeit

Datenbasierte Anwendungen nutzen kollek-
tives Wissen bzw. Information und schaffen
damit Angebote, die zunédchst die individuel-
le Lebensqualitat steigern. Diese lassen sich
kommerziell vermarkten und schaffen einen
technisch-innovativen Zugang zu klimabe-
wusstem Verhalten.

Zielgruppen

- Pioniere des Wandels

- Technikaffine Menschen mit einem
wachsenden Bewusstsein fur die
Qualitét des eigenen Lebensumfeldes

Angebotsdimensionen

- Funktion: Messgerate

- Information: Uber Routen, Warnhinweise,
Empfehlungen als App
- Plattform: Informationsplattform

Herausforderungen im Quartier

- Feinstaubbelastung in hochurbanen
Quartieren
- Férderung der Fahrradmobilitéat

Erforderliche Ressourcen

- Daten
- Nachfrage
- Motivierte Pioniere des Wandels

Beispiele: Plume Labs, Paris

Tréger:innen/Organisation

- Privatwirtschaft, Entwickler:iinnen

- Forschung

- Amter und Fachstellen (Landes- oder
Bundesebene)
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Sport im Quartier

Niederschwellige und unverbindliche
Sportangebote als Impuls fUr persodnliche
Entwicklung und Vernetzung

Unverbindliche Sportveranstaltungen werden in Parks und auf Pl&dtzen im
nahen Wohnumfeld angeboten. Um eine stabile Wetterlage zu garantieren
und damit ein regelmédBiges Angebot, ist die Aktion auf die Sommer-
monate begrenzt. Auf einer Website findet die Nachbarschaft die ver-
schieden Kursangebote von Yoga Uber Zirkeltraining bis Tanz-Fitness in
einem Ubersichtlichen Wochenkalender. Die Sportveranstaltungen kénnen
zudem als Imagetrédger:innen/Vehikel fUr das Quartier eingesetzt werden
und starken so eine positive Selbstwahrnehmung als Bewohner:in und die
Identifikation mit dem Quartier. Es schafft auch wertvolle Einstiegs-
momente fUr Kinder und Jugendliche, die auf diese Weise fur den klas-
sischen Vereinssport gewonnen werden kdnnen.

bt

O
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

BEGEGNUNG UND AKTIVITATEN

Effekt

Angefangen von der individuellen Gesund-
heitsprophylaxe, Gber die persdnliche
Entwicklung und den inneren Ausgleich bis
hin zur Teilhabe am Quartiersleben leistet
dieses einfache Angebot einen wichtigen
Beitrag fur die Lebensqualitét. Nicht zuletzt
sorgt es fur belebte Parks und Platze und
garantiert ein StlUck soziale Kontrolle und
Sicherheit im Quartier.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Untersttitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Die Unverbindlichkeit macht das Angebot
zum Tur6ffner ins Quartier fur Zielgruppen,
die nicht so selbstverstandlich Uber Institu-
tionen wie Schule / Kirche / Vereine

im Quartier verankert sind.

Zielgruppen

- Alle Quartiersbewohner:innen

- In besonderem MafBe interessant fur
Singles und Alleinstehende aller Alters-
gruppen, da hier niederschwellig
Kontakte geknupft werden kénnen

- Schafft Zugang zu Kindern und Jugend-
lichen sozial benachteiligter Milieus,
fUr die Vereinssport zu teuer ist

Angebotsdimensionen

- Raum: AuBenraum

- Dienstleistung: Kursleitung fur verschie-
dene Disziplinen, Koordination

- Information: Information Uber Kurse auf
Website oder App

Herausforderungen im Quartier

- Individualisierung, Vereinzelung
- Soziale Benachteiligung
- Negatives Image

Erforderliche Ressourcen

- Engagement von Ehrenamtlichen

- Kooperationsbereitschaft Akteursnetzwerk

- Sponsoren

Beispiele: Sport im Park, Aachen

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen
- Verbande im Bereich Gesundheit
- Anséssige Vereine
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Offene Gesprachsangebote

Beratungsangebote, die Kommunikationskanéle
mit dem Ziel nutzen, diverse Zielgruppen

zU erreichen und 1in allgemeinen Lebensfragen
zUu unterstutzen

Ehrenamtliche sind Gespréchspartner:innen und hdren zu. Dabei geht es
um allgemeine Lebensfragen, Krisen und das GefUhl, nicht allein zu
sein. Das Angebot ist unverbindlich, bietet aber durch ein gutes Netz-
werk von Akteur:innen die Chance, bedlrftige Menschen im Quartier zu
identifizieren und an professionelle Helfer:innen weiterzuvermitteln.
Um eine breite und unspezifische Zielgruppe zu erreichen, suchen die
Gesprachspartner:innen den persdnlichen Kontakt: Vor Ort bei Events
und Aktionen im Viertel, im Café nebenan, als Gaste bei Kulturver-
anstaltungen oder auf selbstorganisierten Wandertouren. Das offene
Gesprach knUpft an die Alltagsroutinen der Quartiersbewohner:innen an
und ist ein niederschwelliges Angebot, das vor allem der Vereinzelung
im Viertel entgegenwirkt. Sucht man es bewusst auf, geht das Uber eine
Website, den Veranstaltungskalender und auch Uber Social Media-Platt-

%
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BEGEGNUNG UND AKTIVITATEN

Effekt

Neben Direkthilfe im Gespréach stellt das
Angebot Informationen Uber weitere
Angebote und professionelle Hilfe bereit,
unterstitzt Quartiersbewohner:innen,
wenn Ansprechpartner:innen im personli-
chen Umfeld fehlen und organisiert Ge-
legenheiten, sich mit Gleichgesinnten im
Quartier zu vernetzen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Unterstlitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Der niederschwellige Zugang zu Gespréchs-
und Unterstitzungsangeboten erfolgt
Uber Freizeitveranstaltungen aber auch
Alltagsroutinen im Quartier.

Zielgruppen

- Menschen, die fur Kontakt offenstehen
bzw. diesen suchen

- Menschen in persdnlichen Krisen und
Belastungssituationen, die nicht von sich
aus gezielt nach Hilfsangeboten suchen

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Offenes Gesprach und
Beratung

- Information: Zu weiteren Hilfsangeboten
und Lebenshilfe im direkten Kontakt

Herausforderungen im Quartier

- Individualisierung und Vereinzelung
- Soziale Benachteiligung
- Fehlendes Wissen Uber Angebote

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital
- Initiative, Enrenamt
- Akteurskooperation

Beispiele: Ansprechbar, Aachen

Tréger:innen/Organisation

- Karitative Organisationen
- Amter und Fachstellen

- Initiativen und Vereine

- Genossenschaften
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Treffpunktprojekte mit Sinn

Sinnstiftende Themen und Tatigkeiten fuUhren
Quartiersbewohner:innen zusammen

Einsamkeit und Vereinzelung sind dréngende Themen urbaner Quartie-

re, die nahezu alle Altersgruppen betreffen. Neue Treffpunktprojekte
bringen einander unbekannte Stadtbewohner:innen fUr ein sinnstiften-
des, gemeinsames Thema oder durch bestimmte Fertigkeiten und vor allem
durch die gemeinsame T&tigkeit zusammen. Das kann die Quartierspflege
sein und das Sammeln von MUll, das gemeinsame Stricken fUr BedUrfti-
ge oder Backen in Kooperation mit lokalen Unternehmen. Der Austausch
ist kein Muss und kann sich ungezwungen entwickeln. Er entsteht je
nach Konzept von Peer-to-Peer oder Uber die verschiedenen Generationen
hinweg. Eine gemeinsame Tatigkeit baut Hemmungen ab und langfristig
Beziehungen auf. Die Geschaftsmodelle sind vielfdltig und vom klassi-
schen Verein bis zum Social Start-up ist vieles moglich. Wichtig fur
die Ansprache verschiedener Zielgruppen sind die entsprechenden Medien
und ein gutes Netzwerk von Akteur:innen.
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BEGEGNUNG UND AKTIVITATEN

Effekt

Die Kombination eines zielgruppenspezifi-
schen Themas mit einer nitzlichen Téa-
tigkeit erfullt die Nutzer:innen der Treff-
punktprojekte mit Sinn und ermdglicht eine
niederschwellige und unmittelbare Kontakt-
aufnahme und Vernetzung.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Begegnung erfolgt Uber eine gemeinsame,
sinnstiftende Téatigkeit. Dabei sind die An-
gebote durch eine Multikanal-Kommunika-
tion gut erreichbar und neue Kooperations-
modelle mit der lokalen Wirtschaft denkbar.

Zielgruppen

- Young Urban Professionals und
Menschen, die neu in der Stadt sind

- Alleinstehende Berufstétige mittleren
Alters, die Kontakt suchen

- Altere Menschen ohne oder mit wenig
direktem Anschluss an die eigenen
Familien

- Mégliche Unterscheidung nach
Angeboten fur Manner / Frauen / Divers,
Peer-to-Peer

Angebotsdimensionen

- Raum: Vielfaltig

- Funktion: Gemeinsame Tatigkeit

- Dienstleistung: Organisation regelméaBiger
Veranstaltungen

- Information: Zielgruppengerechte An-
sprache und Medienwahl

- Plattform: Ubersichtsplattformen fur
Treffpunktprojekte als ndchster Entwick-
lungssprung

Herausforderungen im Quartier

- Segregation

- Einsamkeit, Vereinzelung

- Soziodemografischer Wandel

- Wenig Begegnung und Austausch

- Fehlendes Gemeinschaftsgefhl
und fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital
- Akteursnetzwerk
- Initiative

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen

- Immobilien-/Wohnungswirtschaft
- Initiativen

- Genossenschaften

Beispiele: Wooligans, Hamburg, Kuchentratsch, Minchen, Die Krake, Kéln,

Men’s Shed, Frome (GroBbritannien)
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Leuchtturmveranstaltung oder
-projekte Nachbarschaft

Wiederkehrende und identitdtsstiftende
Veranstaltungen fuUhren verschiedene
soziale Spharen zusammen

Brachflachen und Leerstand bieten die M&glichkeit fUr Zwischennutzun-
gen. Oft sind an sie noch Erinnerungen und Geschichten geknipft, die
den ansidssigen Bewohner:innen etwas bedeuten und einer mdglichen neuen
Bewohnerschaft ein Begriff sind. Die Orte haben das Potenzial, die
Viertelgemeinschaft zu aktivieren und so kénnen im Aushandlungsprozess
zwischen zivilgesellschaftlicher Initiative und neuen Investor:innen
Projekte und Veranstaltungen entstehen, die die Identit&t und den Zu-
sammenhalt im Viertel dauerhaft stdrken. Es kann sich bei den Ver-
anstaltungen z.B. um sportliche Wettbewerbe handeln, Konzerte, kleine
Festivals oder Markte. Durch eine Teilhabe der Bewohnerschaft auf Au-
genhdhe und eine Entwicklung aus eigener Kraft werden die Projekte gut
angenommen und wertgeschatzt. Die Perspektive auf eine Verstetigung
der Nutzung macht die Kollaboration fUr alle Akteur:innen wertvoll.
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BEGEGNUNG UND AKTIVITATEN

Effekt

Nachbarschaftliche Initiativen werden zu
Schépfer:iinnen neuer Narrative fur das
Viertel, schaffen Vernetzungsmaoglichkeiten
und werden zu Verhandlungspartner:innen
fur Investoren. Starke Themen bringen die
verschiedenen sozialen Sphéren in Aus-
tausch.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Mobil und angebunden sein

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Eine Zwischennutzung mit Strahlkraft wird
in Kooperation von Zivilgesellschaft und
Investor:innen organisiert. Initiativen und
Vereine entwickeln und tragen das Angebot
zu groBen Teilen selbst.

Zielgruppen

- Erstbewohner:innen im neuen Quartier

- Bewohner:innen von Quartieren mit
besonderem Handlungsbedarf

- Engagierte Kerngruppen

- Kinder- und Jugendliche

Angebotsdimensionen

- Raum: Brachfidchen und Leerstand

- Funktion: Feste und Veranstaltungen

- Dienstleistung: Koordination, Ansprech-
partner:in

- Information: Uber die Veranstaltungen
durch Kooperationspartner:innen und
Akteur:innen im Quartier als Informa-
tionsoffensive

Herausforderungen im Quartier

- Segregation

- Gentrifizierung

- Modernisierungsbedarf

- Image

- Wenig Begegnung und Austausch

Erforderliche Ressourcen

- Freiraum

- Sozialkapital

- Engagierte Bestandshalter:innen
- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Immobilien- / Wohnungswirtschaft
- Vereine

- Amter und Fachstellen

- Genossenschaften / Baugruppen

Beispiele: Statt.Feld.Strand, Magdeburg, Et Kapellche, Kéln, B-Sides Fes-

tival, Mdnster
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Zuhor-Kiosk

Bel Bedarf Kontaktgesprache gegen
die Einsamkeit

Das Angebot ist einfach: Jemand hdrt dir zu. Ein Kiosk erreicht Men-
schen mit diesem neuen Angebot genau dort, wo sie es nicht erwarten,
aber genauso, wie sie es in den hochurbanen Quartieren, die von Indi-
vidualisierung und Vereinzelung geprégt sind, brauchen. Der Typus Kiosk
ist in seiner stadtsoziologischen Konnotation vertraut, verlédsslich
und zugleich unverbindlich. Er bildet einen Ruhepol an stark belebten
Platzen und Durchgangsorten, 1l&dt in seiner alten wie in seiner neu-
en Funktion zu einem kurzen Austausch ein. Im besten Fall zieht auch
der:die Anbieter:in aus den unverbindlichen Gesprachen einen Nutzen.
Wechselnde Zuhorer:innen kommen auf diese Weise ihrerseits in Kontakt.
Als Ort kann der Kiosk auch fUr eine beil&dufige oder gezielte RuUck-
kopplung zu den Herausforderungen und BedUrfnissen im Quartier einge-
setzt werden. Darlber hinaus eignet er sich als Cockpit fUr Akteursko-
operation.
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BEGEGNUNG UND AKTIVITATEN

Effekt

Der Betrieb eines Kiosks sorgt fur soziale
Kontrolle und Sicherheit im Quartier. Das
Zuhoren unterstitzt die Menschen in ihrer
Alltagsbewdltigung und vermittelt das Ge-
fuhl, Teil der Gesellschaft zu sein.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Untersttitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Begegnung und Austausch kann in diesem
Angebot ganz unverbindlich und nichts-
destotrotz sehr persdnlich und intim sein.
Anders als Ubliche Beratungsangebote
nimmt die Konstellation auch das Stigma,
dass nur Bedurftige Zuhorer:innen brau-
chen.

Zielgruppen

- Menschen aller Altersgruppen in
hochurbanen Zentren

- Von Vereinzelung betroffene Quartiers-
bewohner:innen

- Bewohner:innen mit dem Bedarf, ihre
Sorgen, Glicksmomente und
Geschichten zu teilen

Angebotsdimensionen

- Raum: Typologie Kiosk, zentral an
Durchgangsorten

- Dienstleistung: Zuhodren
- Information: Uber Offnung und Erreich-
barkeit vor Ort, auf Website

Herausforderungen im Quartier

- Individualisierung und Vereinzelung
- Wenig Begegnung und Austausch

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand
- Sozialkapital
- Initiative

Tréger:innen/Organisation

- Verein
- Amter und Fachstellen
- Spenden, Férderung

Beispiele: Zuh6r-Kiosk U-Bahn-EmilienstraBe, Hamburg
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Mein Zeichen zum Tauschen

Uber Sticker an Haus, TuUr oder Fenster
anderen etwas zum Teilen anbieten

Uber einen Sticker auf dem Briefkasten gibt man der Nachbarschaft den
Hinweis, welche GUter des taglichen Bedarfs man bereit ist, mit ihr zu
teilen. Von der Bohrmaschine, Uber die Partybeleuchtung bis hin zum
Kinderwagen kénnen das Gegenstédnde sein, die im eigenen Haushalt nur
selten bis gar nicht zum Einsatz kommen. Das Konzept kann seine Wir-
kung vor allem im gemeinsamen Wohngeb&ude entfalten, indem die présen-
ten Sticker taglich an das Angebot erinnern. Im Haus regt es den Aus-
tausch mit den Nachbar:innen an, die anderenfalls oft anonym bleiben
wlrden. Die Idee vom bewussten Umgang mit endlichen Ressourcen ver-
bindet die Hausgemeinschaft mit einer Uberregionalen Community. Teil-
nehmen kénnen auch Geschédfte als zentrale Sharing-Points. Eine digita-
le Plattform, die eine Karte der teilnehmenden Standorte zu Verflgung
stellt, skaliert die Idee und die Gemeinschaft auf ein internationales
Level.
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BEGEGNUNG UND AKTIVITATEN

Effekt

Neben einer guten Ausstattung mit Gitern
und dem Kontakt mit der unmittelbaren
Nachbarschaft des Wohnblocks sind die
Sticker ein Medium, um den Austausch mit
einer Gemeinschaft zu initiieren.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Ein einfaches Zeichen wird zur Kommuni-
kationsbricke in die Nachbarschaft und
ermoglicht es sehr niederschwellig Guter
zu teilen und in Austausch mit Gleichge-
sinnten zu kommen.

Zielgruppen

- Bewohner:innen von Neubauprojekten,
die auf diese Weise einen Einstiegs-
kontakt zur Nachbarschaft erhalten

- Pioniere und Aktivist:iinnen des Wandels
in Bezug auf Konsumverhalten und
Besitz

Angebotsdimensionen

- Funktion: Sticker

- Information: Website mit Standortkarte
Bestellmdglichkeit
- Plattform: Social Media-Marketing

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Soziodemografischer Wandel

- Wenig Begegnung und Austausch

- Individualisierung, Vereinzelung

- Fehlendes Gemeinschaftsgefunhl,
fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital
- Initiative
- Engagierte Bestandshalter:innen

Tréger:innen/Organisation

- Initiative
- Immobilien-/Wohnungswirtschaft
- Verein (fur die Plattform)

Beispiele: Pumpipumpe, Bern (Schweiz)
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Projekte/Veranstaltungen von
Bewohner:innen

Angebote aus dem Inneren des Quartiers
entwickelt - aus dem Quartier fUr das
Quartier

Am Anfang steht die Initiative einer kleinen Gruppe von Blrger:in-
nen mit der Idee, das Wohnumfeld zu beleben oder auf ein bestimmtes
Thema aufmerksam zu machen. Es entstehen Hoffeste, StraBenflohmérkte
und Thementage, die selbst Menschen von AuBerhalb ins Viertel zie-
hen, Begegnung und Austausch férdern. Bislang ungenutzte Stadtrédume
kénnen durch Veranstaltungen aktiviert werden. Digitale Plattformen
erleichtern den Zusammenschluss und die Kooperation unterschiedlicher
Akteur:innen mit einem gemeinsamen Interesse, machen neue Teilangebo-
te méglich, sorgen fUr Kontinuitdt und Reichweite. Unabhangig von der
GroBenordnung der Veranstaltungen bleibt der SchlUssel zu einem in-
teressanten und vielfdltigen Angebot die Unterstdtzung von Ideen und
Teilangeboten aus der Nachbarschaft selbst. Intermedi&dre kénnen diese
Entwicklung durch Werkstatten, Pilotprojekte und Wettbewerbe auch von

auBen anstoBen.
,i;
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Effekt

Neben dem Vernetzungseffekt fur Ak-
teur:innen der Nachbarschaft liegt mit
den neueren Veranstaltungstypen der
Schwerpunkt auf der nachhaltigen Er-
méachtigung und Entwicklung von Bewoh-
ner:innen - hin zu Anbieter:innen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickel

Neuartigkeit Zielgruppen

Uber eigene Projekte oder Veranstaltungen - Das Angebot spricht in besonderer
haben engagierte Bewohner:innen die Mo6g- Weise engagierte Gestalter:innen der
lichkeit sich auszutauschen und sich fur ein Nachbarschaft an

gemeinsames Anliegen stark zu machen. - Engagierte Stadtakteur:innen

- Bewohner:innen, die einen Einstieg
ins Nachbarschaftsleben suchen

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Raum: Offentlichen Raum aktivieren, - Segregation
Jlabeln® - Image
- Fluktuation

- Dienstleistung: Organisation Ideenwett-
bewerb und Teilnahmen

- Information: Uber Termine, Programm,
Standorte, Teilnehmer:innen und Profile

- Wenig Begegnung und Austausch
- Kommunikation von Angeboten

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Freiraum - Initiativen

- Sozialkapital - Vereine

- Akteursnetzwerk - Akteursnetzwerke
- Know-how

- Wohnungswirtschaft
- GemeinnUtzige Dienstleister:innen
- Genossenschaften

Beispiele: Tag der Nachbarschaft, www.nebenan.de, Tag des guten Lebens,

K61ln, Bildungshaus Léweneckschule, Augsburg, Ideenwerkstatt - Quartier
U1, Ndrnberg
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Lastenradverleihn

Niederschwellige und umweltfreundliche
Transportméglichkeit als Alternative
zum motorisierten Individualverkehr

Durch den Verleih von Lastenrddern erh&dlt eine breite Bewohnerschaft
Zugang zu einer umweltfreundlichen und flexiblen Mobilit&tsform mit
der kurze und mittlere Distanzen auch mit schwerer Ladung zurlckgelegt
werden kdnnen. Die Rader sind in der Regel an einer oder mehreren Sta-
tionen, meist Ankerstationen im Quartier beziehungsweise im Stadtraum,
zu leihen. Unterschiedliche Organisationsmodelle sind méglich: Kosten-
lose Nutzung nach Registrierung, genossenschaftliches Eigentum oder
kommerzielle Angebote Uber Abonnements oder Einmalzahlung bei Nutzung.
Somit kann auch der MaBstab des Angebots von einem einzelnen gemein-
schaftlich genutzten Fahrrad eines Wohnkomplexes bis hin zu einem
stadtweit organisierten System variieren.
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SHARING

Effekt

Den Nutzer:innen steht ein weiteres Mo-
bilitatsangebot zur Verfigung, mit dem
eine Versorgungslicke im Bereich Trans-
port geschlossen werden kann. Durch das
Verleihsystem werden im Gegensatz zur
individuellen Anschaffung monetére und
Raum-Ressourcen der Nutzer:innen
gespart. Sichtbarkeit und Prasenz im
Stadtbild erhdhen das Sicherheitsgefuhl.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Mobil und angebunden sein

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Das Fahrrad, als klimaneutrales Fortbewe-
gungsmittel, wird in seiner Nutzungsmog-
lichkeit erweitert und schlieBt die Licke
zum innerstadtischen Kleintransport.
Durch den Verleih ist es niederschwellig
und ressourcenschonend nutzbar, das er-
muntert zum Ausprobieren und férdert ein
Umdenken im Hinblick auf Mobilitétsrouti-
nen.

Zielgruppen

- Breit gefdcherte Nachbarschaft

- Schwerpunkt auf jungen Familien /
Entrepreneure des Wandels mit Veran-
kerung in hochurbanen Quartieren, in
denen Parkraum Mangelware ist.

Angebotsdimensionen

- Raum: Lage an Ankerstationen

- Funktion: Lastenréder, Infrastruktur
wie Schlepprader

- Dienstleistung: Reparaturservice

- Information: im StraBenraum und tber
Social Media

- Plattform: Buchungssystem Uber
Website und App

Herausforderungen im Quartier

- Verkehrslast auf den StraBen
- Parkraumreduktion (MIV)

Erforderliche Ressourcen

- Sponsor:innen und Entrepreneure
- Bereitschaft und Motivation zu Wandel
und Verédnderung

Tréger:innen/Organisation

- Verbénde wie der ADFC, Arbeitsgruppen

- Verkehrsbetriebe

- Privatwirtschaftliche Kleinunterneh-
mer:innen

- Nachbarschaftliche Initiative

- Genossenschaften

Beispiele: Frieda & Friedrich Lastenrad, Dresden, HinsundKunzt - Lasten-
rdder von Nachbar fur Nachbarn, Ké6ln Siulz, flLotte - Freie Lastenrdder fur

Berlin
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Urban Gardening

Freiflachen fUr urbane Lebensmittel-
produktion; Lernen und Gemeinschaft erfahren

Gemeinschaftsgédrten kdnnen mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen
betrieben werden, wie z.B. dem interkulturellen Austausch. Meist wird
jedoch ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt, der eine breite Zielgruppe
anspricht und als eine weitere Moglichkeit fur Begegnung und Austausch
im Quartier vor allem die urbane Produktion von Lebensmitteln und die
Verbesserung des Stadtklimas zum Ziel hat. Damit ziehen die Gemein-
schaftsgidrten vor allem Pioniere des Wandels an, die eine Relokali-
sierung der Wirtschaft unterstitzen. Geteilt wird das Wissen Uber den
6kologischen Anbau, die Freiflache, Infrastruktur und Ger&dtschaft. Die
Organisationsformen sind dabei vielf&ltig und reichen von der Bewirt-
schaftung von Dachflachen innerhalb eines Genossenschaftsprojektes bis
hin zur Nutzung von Teilbereichen &ffentlicher Parkanlagen.
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SHARING

Effekt

Die Projekte aktivieren die Nachbarschaft,
ihr Nahumfeld unmittelbar selbst zu ge-
stalten: ,,Hier kann ich ernten, was ich
gesét habe”. Einigerorts kann sich ein eige-
ner Wirtschaftssektor daraus entwickeln
und Strukturwandel Uberwinden. Dartber
hinaus haben Gemeinschaftsgarten das
Potenzial, den Austausch Uber verschiede-
ne soziale Spharen hinweg zu starken.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Gartnern ist nicht mehr nur mit individuel-
lem RUckzug assoziiert, wie im Beispiel der
traditionellen Schrebergartensiedlungen.
Im Urban Gardening steckt das Verspre-
chen einer geteilten und gemeinschaftlich
betriebenen Aufwertung des Stadtraums,
Stadtklimas und der urbanen Lebensmittel-
produktion.

Zielgruppen

- Pioniere des Wandels hin zu grineren
Stédten, Selbstversorgung und gutem
Stadtklima

- Schwerpunktsetzung und die Ansprache
verschiedener Zielgruppen ist denkbar

Angebotsdimensionen

- Raum: StraBenraum, Innenhdofe, Dach-
fidchen, Parks

- Funktion: Geréate

- Dienstleistung: Anleitung, Koordination

- Information: Kalender, Veranstaltungen

- Plattform: Netzwerkbildung Uber ein
gemeinsames Interesse

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Segregation

- Image

- Wenige Begegnung und Austausch

- Individualisierung und Vereinzelung

- Soziale Benachteiligung

- Fehlendes Gemeinschaftsgefihl und
fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Freiflachen

- Sozialkapital

- Akteurskooperation

- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel

Beispiele: Incredible Edible,

Tréger:innen/Organisation

- Verein

- Genossenschaft

- Unterstitzung von Amtern und
Fachstellen

Todmorden GB, Gallus Garten, Frankfurt, Ge-

meinschaftsgdrten Essen-Siepental, www.gemisekoop.de (Plattform, K&61n)
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SOLAWI und Distribution

Zeitlich festgelegte Verteilung von Waren
als Nischennutzung und ohne eigene
Geschaftsraume

Nach dem Prinzip der solidarischen Landwirtschaft finanziert eine
Gruppe privater Haushalte landwirtschaftliche Erzeugnisse und lokale
Produzent:innen unmittelbar, woflr sie im Gegenzug den rein biologisch
erzeugten Ernteertrag erh&dlt. Hierdurch entsteht ein persénlicher Be-
zug zu Ertrédgen und Erzeuger:innen vor Ort. Begleitet wird das Grundan-
gebot in der Regel von einer Website mit den wichtigsten Informationen
zur Organisation, einem Kalender mit dem Hinweis auf Veranstaltungen
und Workshops. Hier wird Wissen geteilt, das die Gemeinschaft verbindet
und weiter zusammenfUhrt. Auch Social Media-Kan&dle werden intensiv zur
Kommunikation der Angebote genutzt. Distribution kann am Produktions-
ort stattfinden, ist aber auch als Nischennutzung anderen Angeboten

im Quartier beigeordnet und oftmals zeitlich rhythmisiert. Meist sind
dies L&aden, Cafés oder andere Ankerpunkte im Quartier, die vor dem
Hintergrund gemeinsamer Werte geflhrt werden. Moglich ist auch eine
Auslieferung auf Anfrage mit dem Lastenrad.
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SHARING

Effekt

Im Vordergrund steht die Versorgung mit
regional und biologisch produzierten Le-

bensmitteln. Oftmals kénnen die Nutzer:in-

nen selbst Hand anlegen, sich auf dem
Gebiet Anbau weiterbilden und sich mit
der Interessensgemeinschaft vernetzen.
Uber das verbindliche Engagement wird
die Verankerung der Nutzer:innen am Ort
gefestigt.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Neben der lokalen Produktion und unmit-
telbaren Nutzung sowie einer Organisa-
tion des Angebotes nach dem Genossen-
schaftsmodell entsteht im Bereich der
Distribution eine neue Kultur des Teilens
von GUtern und Angeboten.

Zielgruppen

- Pioniere des Wandels in Bezug auf
nachhaltiges Wirtschaften

- Junge Familien, die sich regional und
gesund ernédhren mdéchten

- Stadtische Wohngemeinschaften

Angebotsdimensionen

- Raum: Private Ackerflachen, Anker-
stationen zur Distribution

- Dienstleistung: Bewirtschaftung, Distri-
bution, Workshops, Veranstaltungen

- Information: Uber Nutzungsbedingungen,

Termine, Website und Social Media

- Plattform: Als Ubersichten Giber SOLAWIS

und Netzwerk

Herausforderungen im Quartier

- Soziodemografischer Wandel

- Individualisierung und Vereinzelung
- Stadtklima und Gesundheit

- Soziale Benachteiligung

Erforderliche Ressourcen

- Freiraum

- Akteursnetzwerk

- Engagierte Bestandshalter:innen
- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel

Tréger:innen/Organisation

- Vereine

- Genossenschaften

- Dienstleister:innen

- GemeinnUtzige GmbH

Beispiele: Ligsalz8, Munchen, Solidarische-Landwirtschaft.org (Plattform)
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Gerettete-Lebensmittel-Laden

Grundversorgung fUr kleines Geld und ohne
Stigma oder mit gutem Gewissen

Das Angebot im Laden setzt einen Impuls gegen die Uberproduktion und
ist auf diejenigen Produkte beschrénkt, die in den Supermédrkten keine
Abnehmer:innen mehr finden: GemUse, das nicht der Norm entspricht oder
Produkte, die das Haltbarkeitsdatum geringfigig Uberschritten haben.
Der Laden kann ehrenamtlich aber auch marktwirtschaftlich betrie-
ben werden. FUr Menschen, die sich im Viertel ehrenamtlich einsetzen
mdéchten, ist die Arbeit eine Gelegenheit, Kontakte in die Nachbar-
schaft zu knUpfen. Dabei bringt das Konzept diejenigen zusammen, die
sich bewusst fUr ein nachhaltiges Wirtschaften einsetzen méchten und
Menschen, die schlicht auf gunstige Nahversorgung angewiesen sind.
Diese Mischung mildert, vor allem fur die letztere Gruppe, das Stig-
ma, sichtlich bedidrftig zu sein. Eine wichtige Voraussetzung ist die
Kooperation mit den groBen Supermarktketten im Viertel, SOLAWIs und

‘{'%9
G
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l
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SHARING

Effekt

Uber eine giinstige Nahversorgung und
die Vernetzung mit dem Quartier hinaus
kédnnen Bricken zwischen verschiedenen
sozialen Sphéren gebaut werden.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Das Angebot wéachst: Angefangen bei
Share-Boxes und einzelnen Regalen in
Supermarkten hin zu eigenstandigen Kon-
zepten im Quartier. Ermdglicht werden

die eigensténdigen Laden durch eine

gute Kooperation von Initiativen und
Marktakteur:innen.

Zielgruppen

- Uberzeugte Pioniere des Wandels hin
zu ressourcenschonendem Konsum

- BedUrftige Menschen, die auf ginstige
Lebensmittel angewiesen sind

- Selbstorganisierte Solidargemein-
schaften

Angebotsdimensionen

- Raum: Ladenlokal EG

- Dienstleistung: Verkauf, Organisation
Ehrenamt und Kooperation

- Information: Uber aktuelles Angebot
auf Website und Social Media

- Plattform: Apps machen weitere Rest-
besténde in der Ndhe sichtbar

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Soziodemografischer Wandel

- Soziale Benachteiligung

- Fehlendes Gemeinschaftsgefuhl
und fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Akteursnetzwerk

- Bereitschaft zum Wandel

Tréger:innen/Organisation

- Verein
- Gemeinnutzige GmbH
- Private Dienstleister:innen

Beispiele: The Good Food, Kéln, Hinsundkunzt, Kéln, ReSis Lebensmittel-
rettung - UG, Hamminkeln, Too good to go - App, vermittelt Restbestdnde

in der N&he, SIRPLUS (Onlineladen)
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Geteilte Mobilitatsangebote

Ressourcen schonen und multimodale
Mobilitatsangebote teilen

Mit diesem Ansatz Uberzieht ein mehr oder weniger diversifizierter Pool
an Fahrzeugen das Quartier netzartig und macht das geteilte Mobili-
tétsangebot allgegenwdrtig. Das Angebot, bestehend aus Fahrzeugen, Bu-
chungsplattform und diversen Serviceleistungen kann genossenschaftlich
organisiert und lokal verankert sein oder im Gegensatz dazu global,

bis eine Monopolstellung erreicht wird. Je umfassender die Reichweite
des Angebotes, je groBer also der Gesamtmarktanteil, desto besser kén-
nen im lokalen Markt je nach regionalem Bedarf beziehungsweise je nach
Kultur Schwerpunkte gesetzt und die Verkehrsmittel diversifiziert ange-
boten werden: Autos, Scooter, Roller, Fahr- und Lastenrédder mit Elek-
troantrieb kdnnen von den Marktfihrer:innen wirtschaftlich angeboten
werden. Auch ein lokal organisiertes Angebot von Vereinen geht Uber
die geteilte Fahrzeugflotte hinaus Kooperationen mit privaten Dienst-
leister:innen ein, die den Service rund um die Hardware organisieren.
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SHARING

Effekt

Neben guter Information Uber das ortliche Informiert sein, sich sicher fihlen
Mobilitdtsangebot sind die Nutzer:innen
gemaB ihrem eigenen Bedarf multimodal,

mobil und angebunden und das vor dem JISE | e Al el 2 1
Hintergrund eines ressourcenschonenden

Ansatzes.

Neuartigkeit Zielgruppen

Teilen von Mobilitatsangeboten schont Vor allem technikaffine Stédter:innen
Ressourcen und regt eine Diversifizierung und junge Menschen, die sich auf
des Marktes an. unterschiedliche Mobilitatsangebote

im Wechsel einlassen kdnnen.

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Funktion: Multimodale Mobilitat als - Insellage

dichtes Netz verfigbar - Stadtklima und Gesundheit
- Dienstleistung: Optimierung, Service,

Beratung

- Information: Zu Verfugbarkeit, Nutzung,
Geschéaftsbedingungen
- Plattform: Zur Buchung

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation
- Freiraum - Private Anbieter:innen

- Technische Innovation - Vereine

- Akteursnetzwerk (im Fall der genossen- - Genossenschaften

schaftlichen Organisation)

Beispiele: BAA - beiAnrufAuto e.V., LimeBike, Kalifornien USA
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Share-Box

Medium zum Teilen von Uberschissigen
GUtern an zentraler Stelle im Quartier

Eine Share-Box ist ein begehbarer Schrank, der an einer Stelle mit
hoher Passantenfrequenz im &6ffentlichen oder halbéffentlichen Raum
aufgestellt wird. Wenn sie gut angenommen wird, geht der unscheinbaren
Box einiges an Planung voraus. Gestaltung und Unterhalt sollten durch
eine Privatperson, eine Initiative oder die Kommune o0.4. dauerhaft ab-
gesichert sein. Das sorgt fur eine durchgingige Attraktivitét. Dardber
hinaus ist es sinnvoll, die Idee fruh zu verbreiten, Nachbar:innen bei
der Standortfindung und Gestaltung mit einzubeziehen und ein Netzwerk
von Nutzer:innen schon vorbereitend aufzubauen. So wird nicht nur der
kinftige einzelne Tausch zum Moment fUr Begegnung, sondern das ge-
meinsame Projekt als solches und die Verantwortung fir eine gemeinsame
Initiative. Uber Social Media-Kanile, Plakate oder eine kleine Erdff-
nungsveranstaltung gewinnen das MObel und die Idee an Reichweite.

-

R
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SHARING

Effekt

Die Share-Box ist, wenn die Idee gut imple-
mentiert wird, eine Uberschaubare, aber
wirkungsvolle MaBnahme. Sie sorgt fur die
Ausstattung mit den unterschiedlichsten
Gutern. Als gemeinsames Projekt fuhrt sie
die Nachbarschaft zusammen und macht
aus Bewohner:innen Projektleiter:innen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Der gestaltete, aber sehr niederschwellige
Tausch als ein sichtbares und mittlerweile
persistentes Statement gegen die
Konsumgesellschaft.

Zielgruppen

- Breite Bewohnerschaft

- Begeisterte Initiator:innen als Pioniere
des Wandels hin zu einer nachhaltigen
Konsumkultur

- Vorbeistreifende Bewohner:innen in
inren Alltagsroutinen

- Bedurftige Menschen

Angebotsdimensionen

- Raum: Hoher frequentierter 6ffentlicher /
halbdffentlicher Raum

- Funktion: Mébel

- Dienstleistung: Projektdurchfiihrung, Pflege

- Information: Uber den Standort und das
Sortiment

- Plattform: Ggf. auf Sharing-Plattform
kartiert

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite bei den Versor-
gungsangeboten

- Soziodemografischer Wandel in Bezug
auf Konsumbewusstsein

- Fehlende Méglichkeiten fur Begegnung
und Austausch

- Soziale Benachteiligung

Erforderliche Ressourcen

- Freiraum
- Sozialkapital
- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Privatleute, Initiativen

- Kommunen

- Karitative Trager:innen

- Engagierte Bestandshalter:innen

Beispiele: https://giveboxbadhomburg.de
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Sharing-Plattform

Lokal verankerte Plattform zur
Verabredung zum Tausch von GUtern

Digitale Sharing-Plattformen unterstitzen eine globale Grasrootsbewe-
gung, die zundchst im Kleinen das Ziel verfolgt, nachhaltigen Konsum
in den Gesellschaften zu verankern. Websites, Social Media-Kandle aber
auch Apps ordnen lokale Aktivit&dten Ubersichtlich, ermdglichen nieder-
schwellige Kommunikation und den Austausch von GUtern oder Diensten
innerhalb einer Nachbarschaft oder eines Viertels. Die Plattformen
sorgen gleichermaBen fUr einen nationalen und internationalen Erfah-
rungsaustausch, wodurch sich der Gedanke der Sharing-Economy rasant
ausbreiten konnte. Wichtige Bausteine sind Produktprofile und Kon-
taktdaten. Es kdnnen aber auf dem entsprechenden Kartenmaterial auch
Standorte fur sogenannte Verteilstationen bzw. Share-Boxes geteilt wer-
den, die zuvor durch lokale Initiativen eingerichtet wurden. Die Platt-
formen und die lokalen Angebote leben von ehrenamtlichem Engagement.

]
e—

-

o /
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

SHARING

Effekt

Sharing-Plattformen stellen in erster Linie
Informationen und Hilfsmittel fur die Kom-

munikation Uber Angebote bereit und berei-

ten eine lokale Tauschaktion vor. Sie fihren
einer meist lokal verankerten Initiative
neue Nutzer:innen und Interessierte zu.

Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Die Plattformen sind Ausdruck einer neuen
Wirtschaftskultur, der Sharing-Economy.
Uber eine lokal-globale Vernetzung erlangt
ein Thema rasant enorme Reichweite und
Akzeptanz.

Zielgruppen

- Social Entrepreneurs erkennen eine
Bewegung, erfassen Daten (z.B.
Standorte) und stellen sie digital einer
Interessengemeinschaft zur Verflugung

- Nutzer:innen sind Stadtbewohner:innen,
die kurzfristig in einer Nachbarschaft
ankommen, langfristig keinen Besitz
aufbauen und dadurch weiterhin ortlich
flexibel bleiben

Angebotsdimensionen

- Raum: Treffpunkte, Ankerstationen,
Share-Boxes

- Dienstleistung: Enrenamtliche Sammiung
- Information: Produktprofile, Karten
- Plattform: Websites, Social Media, Apps

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite bei den Versor-
gungsangeboten

- Soziodemografischer Wandel in Bezug
auf Konsumbewusstsein

- Fehlende Méglichkeiten fur Begegnung
und Austausch

- Fehlendes Wissen Uber Angebote

Erforderliche Ressourcen

- Initiative stérkt/ transportiert neue
Narrative

- Sozialkapital

- Akteursnetzwerk

- Know-how zu Rechtsrahmen und
Marketing

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen in Kooperation mit etablierten
karitativen Institutionen

- GemeinnUtzige GmbH, die sich Uber
Spenden und Crowdfunding finanziert

Beispiele: www.foodsharing.de, Plant Sharing Wien (Facebookgruppe),
Fairleihen.de (Schwerpunkt Berlin), Kleiderei, K6ln (Tausch-Geschdft),
Resource Hub, GfaZ e.V.
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Tausch-Event

Sporadische oder regelhafte Veranstaltung zum
Tausch von GUtern aller Art: Kleidung, Haus-
rat - melst in Cafés oder Quartierszentren

Im Zuge des gesellschaftlichen Wandels im Umgang mit Ressourcen ha-
ben sich auf Stadtteil- und Quartiersebene Initiativen gebildet, die
sporadisch oder regelmdBig Tausch-Events veranstalten. Dabei geht es
neben Hausrat in der Hauptsache um Kleidung. Erfolgreich sind die Ver-
anstaltungen durch den niederschwelligen Zugang, meist an Orten, die
fUr eine breite Offentlichkeit zugdnglich sind wie zum Beispiel Cafés.
Werbung Uber die géngigen Social Media-Kandle erreicht eine Community,
die sich vor allem Uber gemeinsame Werte definiert. Mit der Informati-
on Uber das Event sind Interessierte in der Lage, entsprechende Vorbe-
reitungen zu treffen, denn es gilt z.B. auch den eigenen Kleiderschrank
zu entlasten. Die Events sind einfach organisiert. Die Teilnehmenden
geben und nehmen auf unbestimmte Anzahl Kleidungsstlicke, hdéren gemein-
sam Musik, tauschen sich aus und kndpfen Kontakte.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

SHARING

Effekt

Information erreicht die Nutzer:innen tber
die Social Media-Kanale zum Quartier. Der
Tausch sorgt fur eine kostenneutrale Ver-
sorgung mit GUtern, die auch Beddrftige
unterstutzt. Die Events sorgen fur Begeg-
nung, gemeinsame Themen und Austausch
mit der Community / Nachbarschaft.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Versorgt und ausgestattet sein

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Soziale Innovation, in der Abkehr vom
,Besitzen-wollen* hin zu mehr Bereit-
schaft, GUter abzugeben und zu teilen.
Erfolg durch Social Media, einfache
Organisation und Nutzung bestehender
zentraler Quartiersorte.

Zielgruppen

- Initiativen und Pioniere einer gemein-
wohlorientierten Umgestaltung unseres
Konsums und Wirtschaftens als
Organisator:innen der Events

- Jugendliche und junge Erwachsene mit
einem Bewusstsein fUr nachhaltigen
Konsum

- Bedurftige Menschen und Familien,
denen die finanziellen Mittel fur ent-
sprechende Guter fehlen

Angebotsdimensionen

- Raum: Nutzt Orte als Kristallisations-
punkte von Gemeinschaft

- Funktion: Warenauslage, Umkleiden

- Dienstleistung: Organisation, Sortierung,
Abtransport

- Information: Social Media-Ankindigung

- Plattform: FUr die Community zur Koopera-
tion und Vorbereitung weiterer Events

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite bei den Versorgungs-
angeboten

- Soziodemografischer Wandel in Bezug
auf Konsumbewusstsein

- Fehlende Méglichkeiten fur Begegnung
und Austausch

Erforderliche Ressourcen

- Initiative stérkt/ transportiert neue
Narrative

- Sozialkapital

- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen in Kooperation mit etablierten
karitativen Institutionen
- Vereine

Beispiele: Kleidertausch im Café Klecks, Kbln, Kleidertausch im KHG, KO1ln
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Skillsharing

Veranstaltung vermittelt Wertschatzung
fUr die Weitergabe von Fertigkeiten als
Bindeglied zwischen Generationen und
sozialen Sphéren

Es handelt sich um sporadische Veranstaltungen, mit dem Effekt, dass
sich die Menschen im Viertel persénlich weiterentwickeln kénnen und
dabei neue Kontakte knupfen. Im Kern des Angebotes werden Fertigkeiten
miteinander geteilt bzw. weitergegeben. Man kocht, repariert, bastelt
und hakelt gemeinsam. Im Gegensatz zu einem organisierten Workshop

und dem sprichwdértlichen Frontalunterricht lernen hier alle vonein-
ander. Ob interkultureller Kochkurs, Generationenkochkurs, Repairca-
fé, Fahrradwerkstatt oder Hakelgruppe. Gleichgesinnte und neugierige
Quartiersbewohner:innen werden zu einem Thema oder einer Idee zusam-
mengebracht. Das Angebot ist dabei oft von den Bewohner:innen selbst
entwickelt. Die Veranstaltungen sind in verschiedenen Formen organi-
siert und h&dufig Teil eines komplexeren BUndels und erlauben damit den
niederschwelligen Einstieg in eine Community.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

SHARING

Effekt

Als Nebeneffekt werden wichtige Guter des
téglichen Bedarfs produziert oder in Stand
gehalten z.B. Kleidung, Fahrréder. Im Fokus
steht allerdings die Entwicklung interessan-
ter und natzlicher Fertigkeiten. Im besten
Fall lernen die Teilnehmer:innen, sich tber
soziale und kulturelle Grenzen hinweg zu
versténdigen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Das Sharing-Prinzip muss nicht auf Guter
beschréankt bleiben. Es kénnen auch Zeit,
Fertigkeiten und Wissen geteilt werden,
ohne eine unmittelbare Gegenleistung bei
gleichsam maximaler Rendite.

Zielgruppen

- Menschen mit Zeitreserven, besonderen
Féhigkeiten und dem Wunsch nach
Kontakt in die Quartiersgemeinschaft

- Betagte, Alleinstehende und Neuan-
kémmlinge

- Kinder und Jugendliche mit geringen
finanziellen Mitteln fur persdnliche
Weiterentwicklung.

Angebotsdimensionen

- Raum: Nutzt Ankerstationen im Quartier

- Funktion: Teilweise Gerate

- Dienstleistung: Organisation der Veran-
staltung

- Information: Social Media-AnkUndigung,
Website, Mund zu Mund

- Plattform: Social Media zur Abstimmung
und Organisation

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite bei den Versorgungs-
angeboten

- Soziodemografischer Wandel in Bezug
auf Konsumbewusstsein

- Fehlende Méglichkeiten fur Begegnung
und Austausch

- Soziale Benachteiligung

- Individualisierung und Vereinzelung

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Know-how

- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen in Kooperation mit etablierten
karitativen Institutionen

- Vereine

- Genossenschaften

Beispiele: Die Kichenpartie, Plattform Ern&hrung und Bewegung e.V., Woo-
ligans, Hamburg, Sharehouse Refugio, Berlin (Teilangebot), Bildungshaus
Léweneckschule, Augsburg (Teilangebot), Repaircafé, Oldenburg
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Qualifikationen fUr starke
Quartiersbewohner:innen

Gezielte St&arkung von bedurftigen Ziel-
gruppen durch Workshop- und Qualifikations-
angeboten im Nahumfeld

Workshops mit Projektcharakter Uber eine oder mehrere Veranstaltungen
hinweg, die in erster Linie das Ziel haben, bedUrftige Zielgruppen zu
stérken. Es geht neben den klassischen Themen, die auch im Rahmen des
Programms Soziale Stadt bearbeitet werden, und die bislang auf Ge-
biete mit erhdhtem Fdrderbedarf projektiert wurden, um gesamtgesell-
schaftlich relevante Themen. Themen wie Medienkompetenz - generatio-
nentbergreifend, politische Bildung und Gesundheitskompetenz k&nnen
gebietsUbergreifend in Schulen, Quartierszentren, Gemeinden, Vereinen,
Universitédten, Coworking Spaces bearbeitet werden, so dass verschiedene
soziale Milieus hieran Anteil haben. Auf diese Weise werden zudem der
Austausch unterschiedlichen sozialen Milieus und die Solidaritdt ge-
fordert.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 1 - ANGEBOTE

BRUCKEN BAUEN

Effekt

Uber die persénliche Weiterbildung und
Entwicklung hinaus soll eine Vernetzung
verschiedener sozialer Milieus / Gruppen
stattfinden, die Uber ein Thema oder
mogliches personliches Defizit sowie eine
gemeinsame Motivation miteinander ver-
bunden sind. Das beféhigt auch im Sinne
einer wachsenden Solidarité4t.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Untersttitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Neben der bewussten Unterstitzung einer
schwachen Zielgruppe geht es darum, ein
stigmatisierendes Image spezieller Forder-
kurse zu verlieren. Das Themenspektrum
wird breiter, das Einzugsfeld gréBer, die
Zielgruppe in ihrer sozialen Struktur hetero-
gener.

Zielgruppen

- Bedurftige, die in einem Quartier
vermehrt vertreten sind: Betagte
und Rentner:innen

- Menschen, die aufgrund sprachlicher
Schwierigkeiten auf Barrieren im Alltag
stoBen

- Alleinerziehende, Alleinstehende
oder Leistungsempfanger:innen

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Kursleitung zu verschie-
denen Themen, Koordination

- Information: Uber Kurse auf Website
oder App, in Ankerstation

- Plattform: Zum Austausch zwischen
verschiedenen Milieus

Herausforderungen im Quartier

- Individualisierung, Vereinzelung

- Segregation im Quartier und an
dessen Grenzen

- Negatives Image

Erforderliche Ressourcen

- Engagement von Ehrenamtlichen als
Angebot vom Quartier fUr das Quartier

- Kooperationsbereitschaft Akteursnetzwerk

- Sponsor:innen / Férdermittel

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen

- Verbande im Bereich Wirtschaft,
Bildung und Gesundheit

- Karitative Vereine und Stiftungen

- Initiativen, die sich als Vereine
konstituieren

Beispiele: Mut tut gut - Donna Klara, Kiel, Die Kuchenpartie, Plattform
ErnGhrung und Bewegung e.V., Zusammen im Quartier - Projekte in K&1n

(MAGS)
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Mobiler Pflegedienst -
multikulturell

Dezentrale Pflege nach Bedarf, ziel-
gruppensensibel vermittelt, unterstutzt
Selbststandigkeit

Der mobile Pflegedienst sorgt daflr, dass Betagte und PflegebedUrf-
tige selbststdndig oder zumindest weiterhin in ihrer gewohnten Umge-
bung leben kénnen. Von der Hausreinigung und den Eink&ufen, Uber die
Begleitung bei Arzt- und Behtrdengéngen bis hin zur Beratung bei der
Antragsstellung und Intensivpflege bietet das Angebot feste Ansprech-
partner:innen und auch Treffen vor Ort mit Gleichgesinnten. Dabei sind
die Pflegekrafte Uber ihre Ausbildung hinaus sensibel fUr die ver-
schiedenen kulturellen Hintergrinde der betroffenen Nutzer:innen. Sie
kénnen dadurch leichter Vertrauen aufbauen und mit gezielter Beratung
und Unterstdtzung eine intensive Pflege anbieten, die die Zielgruppe
erreicht und stédrkt. FUr eine gute Kontaktaufnahme sind Standorte in
der Nahe der verschiedenen kulturellen Zentren hilfreich.
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Effekt
Mittels der zentralen Ansprechpartner:- Informiert sein, sich sicher fihlen
innen wird Uber die Leistungen, Antrags- Versorgt und ausgestattet sein

stellung und weitere Angebote informiert

und je nach Bedarf mit Lebensmitteln

versorgt und gepfiegt. Uber die Beratungs-
leistung gewinnen die Nutzer:innen Selbst- Vernetzt und eingebunden sein

standigkeit zurtick und fuhlen sich durch
den persénlichen Kontakt und weitere
Austauschformate eingebunden.

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit Zielgruppen

Im Vergleich zu den bekannten mobilen - PflegebedUrftige im Bereich der
Pflegedienstangeboten wird Wert auf ziel- Altenpflege

gruppensensible Vermittlung gelegt und - Betagte Menschen mit Migrations-
das Grundangebot um auf die Zielgruppen biografie

zugeschnittene Beratung erweitert.

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier
- Raum: Anlaufstelle auch als Treffpunkt, - Hoher Anteil Betagter und Pflegebe-
Demenzcafé durftiger mit Migrationsbiografie

- Dienstleistung: Alle gangigen Pflegeleis-
tungen nach dem Stufensystem

- Information: Information Uber Website
und personlichen Kontakt

- Plattform: Kontakt Gber Social Media

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Mulikultureller Hintergrund mit Kenntnis - Privatwirtschaftlich, Kleinanbieter:innen,
verschiedener Sprachen Entrepreneure

- R&umliche Nahe zu Kultureinrichtungen - Karitative Pflegedienstleister:innen

Beispiele: Nadia’s Pflegedienst, Dusseldorf Oberbilk
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Zielgruppenspezifisches Wissen
erschlieBen

Uber eine App gezielt Wissen und Bedarfe
spezifischer Zielgruppen sammeln -
beispielweise zur Barrierefreiheit

In einer App werden Erfahrungen von der Zielgruppe fUr die Zielgrup-
pe gesammelt. Dabei handelt es sich um sehr spezifische Informationen,
die meist nicht im Rahmen der herkdmmlichen Navigations- oder Stadt-
teilapps kommuniziert werden. Ein Beispiel hierfUr sind Nutzer:innen,
die ihr Viertel auf Barrierefreiheit hin untersuchen: Welche Geschéfte
und 6ffentlichen Pl&tze sind mit dem Rollstuhl gut erreichbar? Wie ist
dort die Ausstattung mit sanitédren Anlagen fUr geh- oder sehbehinder-
te Menschen? In der App werden diese Erfahrungen kartiert und nieder-
schwellig zur Verfligung gestellt. Mit der Erkundung des Viertels und
der Erhebung der ortsbezogenen Daten kommt die Zielgruppe ihrerseits
in den Austausch mit den anséssigen Gewerbetreibenden. Das schafft
Sensibilitét fur die unterschiedlichen Bedarfe und Interessen von Nut-
zer:innen und Anbieter:innen.
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BRUCKEN BAUEN

Effekt

Neben der Information, die Uber die App
niederschwellig bereitgestellt wird, férdert
sie den Austausch und eine stérkere Ein-
bindung von Minderheiten und Randgrup-
pen. Damit setzt sie einen Impuls fur mehr
Unterstitzung und Solidaritéat.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Niederschwellige Datenerhebung und
Vermittlung mit dem Effekt, dass die Ziel-
gruppe in direkten Austausch mit Akteur:-
innen vor Ort kommt und mehr gegenseiti-
ges Versténdnis aufgebaut werden kann.

Zielgruppen

- Zielgruppen mit spezifischen Bedarfen,
wie beeintrachtigte Menschen

- Familien, die besondere Aufenthaltsorte
im Viertel fur Kinder suchen

- Vertreter:innen der LGBTQ-Gemeinschaft,
die z.B. nach nicht genderspezifischen
Sanitaranlagen suchen

Angebotsdimensionen

- Information: Zur Infrastruktur und spezi-
fischen Angeboten flr eine Zielgruppe

- Plattform: Vernetzung der Ermittler:innen
und der Vor-Ort-Akteur:innen

Herausforderungen im Quartier

- Strukturelle Defizite

- Negatives Image und Segregations-
tendenzen

- Mangelnde Aufenthaltsqualitat fur
marginalisierte Gruppen

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital
- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Karitative Einrichtungen (in Kooperation)
- Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen
- Verbande

- Amter und Fachstellen

Beispiele: Stadtteildetektive Verbund Ost, Bergedorf, www.wheelmap.com
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Nachbarschaftskliche -
Arbeitsplatze inklusiv

Inklusion durch Arbeitspléatze fur Rand-
gruppen des Quartiers

Ob Café oder Kuche: Hier trifft sich die Nachbarschaft fUr kleines
Geld, trinkt Tee und Kaffee, kocht und beré&t sich zu den Herausforde-
rungen und Projekten im Viertel. Gemeinsames Kochen und Essen schlieBt
alle ein und ist ein wichtiger Anreiz fUr Begegnung. Das gilt fUr die
verschiedenen Kulturen aber auch fUr Quartiersbewohner:innen, die un-
ter finanzieller und sozialer Benachteiligung leiden. In der Rolle der
Betreiber:innen und des Stammpersonals der Nachbarschaftskiche erhal-
ten Gruppen, die in der Quartiersgesellschaft meist unterreprésentiert
sind, eine Bihne fUr ihre Talente, ihre Bedurfnisse und Geschichten.
Menschen mit Beeintrédchtigung, mit Migrationsgeschichte oder einer Ge-
schichte des sozialen Abstiegs kdnnen hier wichtige Qualifikation fUr
den ersten Arbeitsmarkt sammeln und bilden eine Schnittstelle zu den
unterschiedlichen sozialen Sph&dren im Quartier.
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BRUCKEN BAUEN

Effekt

Das Angebot macht die Vielfalt des Viertels
und dessen Potenziale sichtbar. Es schafft
Raum fur die personliche Entwicklung von
Individuen und regt den Kontakt zwischen
den verschiedenen sozialen Sphéren an.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Sozial benachteiligte Menschen werden
fur eine zentrale Funktion im Quartier aus-
gewéhlt und sorgen fur eine Perspektiven-
erweiterung.

Zielgruppen

- Randgruppen, marginalisierte Gruppen
im Viertel aller Art

- Menschen mit geringen Chancen auf
dem ersten Arbeitsmarkt

- Menschen mit besonderen Talenten
und hoher Sozialkompetenz

- Neugierige und Aufgeschlossene

- Kontaktsuchende mit Wunsch nach
mehr politischer Selbstorganisation

Angebotsdimensionen

- Raum: Zentraler Ankerpunkt bei
Quartiersbiro

- Funktion: Café, Kuche

- Dienstleistung: Betrieb, Einkauf, Kochen,
Bedienung, Ansprechpartner:in

- Information: Mund zu Mund, Uber Website
mit Veranstaltungskalender

Herausforderungen im Quartier

- Segregation

- Gentrifizierung

- Wenig Begegnung und Austausch

- Soziale Benachteiligung

- Wissen Uber die Bedurfnisse der
Zielgruppen generieren

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Diversitét der Lebensumsténde
- Akteursnetzwerk

Tréger:innen/Organisation

- Immobilien- / Wohnungswirtschaft
- GemeinnUtzige GmbH

- Amter und Fachstellen

- Vereine

- Genossenschaften

- Karitative Organisationen

Beispiele: Café - Wo ist Tom, K6ln, Cozinaha Popular Da Mouraria, Lissa-

bon
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Tandemwohnen

Studierende wohnen auf Basis von Sozial-
stunden gratis im Seniorenheim

In Universitédtsstadten mit knappem Wohnraum fUr Studierende verspricht
eine ungewthnliche Form der Wohngemeinschaft eine L&sung. Die Wohnein-
heit im Seniorenheim ist gratis und erdffnet vor allem finanzschwachen
jungen Menschen die MoOglichkeit zu einem Studium in einer neuen Stadt.
Demgegenlber steht eine Anzahl Sozialstunden, die wdchentlich vor Ort
geleistet werden. Der Anreiz steigt, wenn es sich nicht um einzelne,
sondern kleinen Gruppen von Studierenden handelt, die auch miteinander
in Austausch Uber die Erfahrungen im Umgang mit der &lteren Genera-
tion kommen. In den persénlichen Begegnungen und Freundschaften, die
zwischen den Generationen entstehen, werden Lebenserfahrungen ausge-
tauscht, von denen beide Seiten profitieren. Das Konzept schérft das
Bewusstsein fur die Bedlrfnisse der anderen Generation.
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BRUCKEN BAUEN

Effekt

Fur die Betagten sind die Studierenden,
die sie durch kleine Hilfsdienste im Alltag
unterstdtzen, ein frischer Impuls in ihrem
Leben. Studierende kdnnen sich durch die
Arbeit mit den Senior:innen sowohl beruf-
lich qualifizieren als auch persodnlich
weiterentwickeln.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Unterstlitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein
Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Als Win-Win-Situation ist das Angebot Teil

eines integralen Wohnkonzeptes und setzt

auf die Reaktivierung der Bereitschaft zu
einer freiwilligen sozialen Leistung.

Zielgruppen

- Betagte Bewohner:innen in Versorgungs-
einrichtungen

- Auszubildende und Studierende in
Sozialberufen, die so Qualifikationen
erwerben kdnnen

- Studierende mit geringen finanziellen
Mitteln

Angebotsdimensionen

- Raum: Wohnraum
- Funktion: Neues Nutzungskonzept fur
Wohnraum

- Dienstleistung: Koordination, Vermittiung

- Information: Werbung Uber Institutionen
und Webauftritt

- Plattform: Universitdten und ent-
sprechende Kommunikationskanéle als
Vermittler:innen

Herausforderungen im Quartier

- Soziodemografischer Wandel,
Uberalterung der Gesellschaft

- Wenig Begegnung und Austausch

- Vereinzelung, Individualisierung

- Fehlendes Gemeinschaftsgefuhl und
fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Sozialkapital
- Akteursnetzwerk
- Engagierte Bestandshalter:innen

Tréger:innen/Organisation

- Stédtische und private Pflege-
einrichtungen

- Karitative Einrichtungen

- Kooperation mit Bildungseinrichtungen

Beispiele: Wohn- und Sorgezentrum Humanitas, Deventer (Niederlande)
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Integrations-Tandem

Kulturdbergreifend Wissen und Fahigkeiten
vermitteln

Das Integrations-Tandem zielt darauf ab, interessierte und engagier-
te Quartiersbewohner:innen mit denjenigen zusammenzufihren, die nach
Ankunft in einem neuen Land unmittelbare Unterstdtzung fUr eine gute
Integration bendtigen. Neben niederschwelligen Veranstaltungen, die
erste Sprachkenntnisse fodrdern, helfen Tandempartner:innen in der Kom-
munikation mit Behdrden. Verstdrkt wird das Angebot durch gemeinsame
Interessen wie z.B. eine gemeinsame Ausbildung, Sport oder das Erler-
nen handwerklicher Fahigkeiten. Niederschwellige soziale Interaktio-
nen starken den Kontakt und schaffen Raum fir Austausch und Verstand-
nis, das Uber die reine Wissensvermittlung hinausgeht. Im Rahmen einer
Hausgemeinschaft oder gemeinsamen Ausbildung findet so eine wechsel-
seitige Befdhigung und Vernetzung in die jeweilige Kultur einerseits
und die Nachbarschaft andererseits statt.
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BRUCKEN BAUEN

Effekt

Uber die Tandempartner:innen findet zu-
nachst ein reiner Informationsaustausch
statt. Menschen mit Migrationshintergrund
erhalten damit zugleich die Gelegenheit
erste soziale Kontakte in einer neuen Ge-
sellschaft zu knipfen und sich sprachlich,
aber auch kulturell zu beféhigen, sich darin
auf Augenhdhe zu bewegen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Verschiedene Plattformen wie z.B. Sport-
vereine, Hausgemeinschaften oder eine
gemeinsame Ausbildung werden als Rah-
men fur gezielte Impulse zum Austausch
genutzt. Hier treffen sich die unterschied-
lichen Tandempartner:innen, die eine ge-
meinsame intrinsische Motivation verbindet,
z.B. die Begeisterung fur ein bestimmtes
Thema.

Zielgruppen

- Newcomer:innen im Quartier

- Menschen mit Migrationsbiografie

- Unterschiedliche Tandempartner:innen,
denen an Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch gelegen ist

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Organisation von
Veranstaltungen und Begegnung

- Information: Gegenseitiger Erfahrungs-,
Kenntnis- und Wissensaustausch

- Plattform: Ort oder Interesse, das
verbindet; Social Media-Gruppen

Herausforderungen im Quartier

- Segregationstendenzen im Quartier
bzw. starke Skepsis gegenuber Neuan-
kémmlingen

- Fehlendes Gemeinschaftsgefihl und
fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Initiative (neue Narrative und Gefuhl
fur Solidaritat vorhanden)
- Sozialkapital, Ideen, Know-how

Tréger:innen/Organisation

- Gemeinnitzige, karitative Trager:innen
- Sport- und Kulturvereine
- Jugend- und Bildungseinrichtungen

Beispiele: Integrationstandem, veedu/Studio2 GmbH (Férder- und Koopera-
tionsprojekt), Lahrer Integrationstandem, Lahr, Stadtteilmitter
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Bildungs-Tandem

In Kooperation mit Wirtschaft bildungs-
standubergreifend Wissen und Fahigkeiten
vermitteln

Ehrenamtliche Studierende werden als Mentor:innen gestédrkt und kdnnen
im Tandem mit bildungsbenachteiligten Schiler:innen ihre eigenen Fuh-
rungsqualifikationen erproben und verbessern. Die Schiler:innen setzen
sich ihrerseits fUr ein selbstgestecktes Entwicklungsziel ein, auf das
sie in regelmédBigen Treffen fast beildufig mit ihren Mentor:innen hin-
arbeiten, denn es geht in erster Linie darum einander kennenzulernen
und zu verstehen. Kooperationspartner:innen aus der lokalen Wirtschaft
bieten fUr beide Tandempartner:innen einen zusétzlichen Anreiz: Einbli-
cke in die Berufspraxis und Unternehmensfiihrung. Uber die fachlichen
Qualifikationen hinaus, die der Erfahrungsaustausch vordergrindig bie-
tet, kdnnen vor allem Hemmungen zwischen den sozialen Sphdren abgebaut
und Solidarit&dt kann gestarkt werden.

ﬂ
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Effekt

Das Bildungs-Tandem schafft es, Jugend- Informiert sein, sich sicher fihlen
liche aus benachteiligten Milieus gezielt und

mit geringem Mitteleinsatz zu inspirieren

und zu férdern. Sie werden Uber das Tan-

dem in die Gesellschaft und in den Arbeits- Unterstutzt sein und gepfiegt werden
markt des Nahumfeldes eingebunden. Auch Vernetzt und eingebunden sein

die Studierenden haben die Méglichkeit
sich berufiich zu qualifizieren und Uber die Sich befahigen und entwickeln

Weitergabe von Wissen Selbstwirksamkeit
zu erfahren.

Neuartigkeit Zielgruppen

Der gezielte Einsatz vielseitigen Nutzens - Schiler:innen und Jugendliche mit
zeichnet dieses komplexe Angebot aus und Migrationsbiografie

erinnert an ein ausgekltigeltes Tauschge- - Studierende, die sich beruflich
schéft. qualifizieren méchten

- Kinder und Jugendliche, die auf
verschiedenen strukturellen Ebenen
Benachteiligung erfahren

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier
- Raum: Zentrale Anlaufstelle fur - Image
Veranstaltungen - Soziale Benachteiligung
- Inklusion
- Dienstleistung: Koordination des - Fehlendes Gemeinschaftsgefunl
Angebotes lernen - als Angebot und fehlende Solidaritat

- Information: Uber das Programm und
Veranstaltungen auf Website, in Schulen,
an Universitédten

- Plattform: Uberregionale, europaweite und
lokale Netzwerke durch Begegnung aber
auch durch Social Media unterstitzt

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation

- Sozialkapital - Vereine

- Akteursnetzwerk - Gemeinnutzige Gesellschaften

- Initiative - Private Dienstleister:innen

- Universitat in der Nahe zum Quartier - Verbande (Wohlfahrt, Wirtschaft)
- Social Entrepreneurship - Spenden / Sponsoring

Beispiele: Rock your life! Munchen e.V., Digital Impact Lab, Bremen Neue

Vahr
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Inklusives Kunst- und
Kulturzentrum

Kunst wirkt mit Hilfe von Werkstatten und
Ausstellungsraumen als Verbindung der
sozialen Sphéaren im Quartier

Zentrum des Angebotes ist ein geschitzter Raum fir Kunst, Kultur und
Kreativitat. Der Ort wird von einer Kooperation verschiedener Ak-
teur:innen im Quartier meist als Verein betrieben. Das k&énnen Kinst-
ler:innen sein, Anwohner:innen, Schulen, Kindergérten oder Vertre-
ter:innen der Kreativwirtschaft. Der gemeinsam bespielte Raum macht
Begegnung und Austausch zwischen den Generationen, den Kulturen und
den verschiedenen sozialen Sphédren mdglich. Inklusion ist hier im Sin-
ne einer maximal vielfédltigen Gesellschaft zu verstehen. Das Vorzeichen
Kunst und Kultur bildet einen groBen Rahmen, der Interessen weckt,
ehrenamtliche Helfer:innen anzieht und gleichsam alle Zielgruppen ein-
schlieBt. Angeboten wird eine verlédssliche und dauerhafte Begleitung
von Nutzer:innen mit Workshops und Veranstaltungen fUr die persdnliche
Weiterentwicklung sowie Vernetzung ins Quartier.
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BRUCKEN BAUEN

Effekt

Der Austausch zwischen den unterschied-
lichen sozialen Sphéren wird gefoérdert,
sodass sich die eigene Personlichkeit aber
auch der Respekt fUreinander entfalten
kénnen. Das Angebot schafft einen ge-
schitzten Raum fur Vernetzung in die
Quartiersgesellschaft hinein.

Informiert sein, sich sicher fuhlen
Versorgt und ausgestattet sein

Untersttitzt sein und gepflegt werden

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Eine komplexe Akteurskooperation orga-
nisiert sich aus der Mitte der Gesellschaft
heraus selbst vor dem Hintergrund eines
gemeinsamen Anliegens und einer gemein-
samen Begeisterung fur Kunst und Kultur,
die das Potenzial hat Bricken zwischen
unterschiedlichen Generationen, sozialen
Spharen und Kulturen zu bauen.

Zielgruppen

- Menschen, die die Gesellschaft mitge-
stalten mdchten und einen aktiven
Beitrag zur Uberwindung sozialer
Ungleichheit leisten wollen

- Menschen, die Unterstitzung bendtigen
bei der Ankunft in einer neuen Nachbar-
schaft aber auch aufgrund sozialer
Benachteiligung

Angebotsdimensionen

- Raum: GroBraum, Ankerstation

- Funktion: Ausstattung mit Kiche,
Veranstaltungstechnik und Werkzeug

- Dienstleistung: Koordination der
Teilangebote wie Workshops

- Information: Terminkalender auf Website
und Social Media

- Plattform: Raum mit thematischen
Rahmen Kunst und Kultur als Plattform
fur Akteurskooperation

Herausforderungen im Quartier

- Segregation

- Soziodemografischer Wandel - Migration

- Soziale Benachteiligung

- Wenig Begegnung und Austausch

- Fehlendes Gemeinschaftsgefihl und
fehlende Solidaritat

Erforderliche Ressourcen

- Leerstand

- Sozialkapital

- Akteursnetzwerk

- Engagierte Bestandshalter:innen
- Initiative und Know-how

Tréger:innen/Organisation

- Verein

- Karitative Organisationen

- Amter und Fachstellen

- Engagierte Bestandshalter:innen

Beispiele: Kbéniginnen und Helden, Dusseldorf Oberbilk / Community Art
Center, Neckarstadt West / Bildungshaus Léweneckschule, Augsburg /

Kiezanker36, Berlin
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Projektberatung durch Lots:innen

Neue Intermedidre unterstUtzen die Quartiers-
pbewohner:innen beili der Umsetzung eigener
Projekte

Lots:innen organisieren in Stadtvierteln unmittelbare Teilhabe der
Bewohner:innen- und Akteur:innen an der Gestaltung ihres Quartiers.
Sie sind préasent durch Aktionen, Interventionen oder an einer fes-

ten Anlaufstelle und sind Ansprechpartner:innen bei der Umsetzung von
Projektideen. Dabei vermitteln sie Kontakte zu geeigneten Kooperations-
partner:innen in Verwaltung, Zivilgesellschaft oder Markt und leisten
Beratung im Hinblick auf den rechtlichen Rahmen, Verfahren und das
Beantragen von Férdergeldern fir Projekte. Uber die individuelle Bera-
tung hinaus ist es ihre Aufgabe, Selbstorganisation im Quartier vorzu-
bereiten. Durch den Aufbau von Quartiersgremien und einer finanziellen
Selbststéndigkeit leisten sie einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung
eines kollektiven Selbstverstdndnisses und Verantwortungsbewusstseins
flr das eigene Wohn- oder Arbeitsumfeld.
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Effekt

Bewohner:innen eines Viertel werden durch Informiert sein, sich sicher fihlen
Informations-, Erfahrungs- und den Aus-

tausch Uber die eigenen Werte in ihrer

Fahigkeit gestérkt, am demokratischen

Prozess und der Gestaltung ihres Wohn-

und Arbeitsumfeldes aktiv teilzunehmen. Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit Zielgruppen

Im Vergleich zum institutionalisierten - Heterogene Nachbarschaft, die sich
Quartiersmanagement liegt der Fokus des an der Quartiersgestaltung beteiligen
Angebotes auf der Anregung von Aushand- mdochte

lungsprozessen innerhalb der Nachbar- - Weitere Stadtakteur:innen mit ihren
schaft im Sinne eines Wertesystems, das unterschiedlichen Interessen

sie sich selbst gibt.

Angebotsdimensionen Herausforderungen im Quartier
- Raum: Anlaufstelle auch fur mogliche - Wenig Engagement und Selbstorganisation
Abstimmungsmomente - Strukturelle Schwéchen im Quartier
- Hohe Fluktuation
- Dienstleistung: Animation, Organisation, - Vielfaltige Problemlagen

Beratung, Vernetzung

- Information: Uber Rahmenbedingungen
fUr Projekte, Interessen und Bedarfe

- Plattform: Vernetzung vorhandener
Akteur:innen

Erforderliche Ressourcen Tréger:innen/Organisation
- Qualifizierte Lots:innen mit Kenntnis - Amter und Fachstellen

Uber das Gebiet und Stadtakteur:innen - Initiativen, die sich Uber einen Verein
- Bestehende Initiativen und Akteur:innen konstituieren

- Genossenschaften / Konsortien
- Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen

Beispiele: Hansaform Munster, Urban Lab, Nurnberg, GfaZ e.V., Hannover
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Quartierschat

Unmittelbarer Austausch fuUr kleine Gruppen-
groBen bzw. Uberschaubare Nachbarschaften

Der Quartierschat hat eine unmittelbare Reichweite. Jede Information
erreicht ungefiltert alle Teilnehmer:innen. Auf diese Weise ist der
Chat auch immer von einem Aushandlungsprozess begleitet: Welche Infor-
mation ist es wert, hier geteilt zu werden? So kann im Chat z.B. darauf
hingewiesen werden, dass GUter des t&dglichen Bedarfs bei einer be-
stimmten Adresse abgeholt werden kénnen. Oder es gibt Warnhinweise im
Hinblick auf méglichen Diebstahl, Einbruch oder andere Unregelmé&Big-
keiten im Block. Der Chat kann ein wichtiger Baustein sozialer Kon-
trolle sein und damit das Sicherheitsgefihl in der unmittelbaren Nach-
barschaft sowie den Zusammenhalt einer Gemeinschaft starken. Natlrlich
kann sich ein Nachbarschaftschat auch zu bestimmten Themen grinden.
Zum Beispiel zum gemeinsamen Urban-Gardening-Projekt. Dann k&nnen hier
unmittelbar Einsatzpldne und Treffen abgestimmt werden.
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MITMACHEN UND AUSHANDELN

Effekt

Der unmittelbare Informationsaustausch
erhéht das Geflihl von Sicherheit und Ein-
bindung in die Nachbarschaft. Schnelle
und effektive Kommunikation hilft dabei
Quartiersbewohner:innen in Notsituationen
zu unterstitzen.

Informiert sein, sich sicher fihlen

Vernetzt und eingebunden sein

Neuartigkeit

Eine lokale Gruppe kann unmittelbar
wichtige Informationen austauschen.
Dabei muss gemeinschaftlich ausge-
handelt werden, wozu und in welcher
Frequenz der Chat genutzt wird.

Zielgruppen

- Nachbar:innen mit engem Bezug zu-
einander, die Uber ein unmittelbares
Wohnumfeld verbunden sind

- Menschen mit Bezug zum Quartier, die
ein spezifisches Thema, ein gemein-
sames Interesse verbindet

Angebotsdimensionen

- Information: Unmittelbare und wichtige
Information zu gemeinsamen Themen

- Plattform: Zu bestimmen Themen und
Informationen, beschréankte GréBe

Herausforderungen im Quartier

- Sicherheit im Quartier
- Hilfe und Pflege in Notsituationen

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital
- Initiative
- Gemeinsame Werte und Interessen

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen
- Genossenschaften

Beispiele: Quartier-Chatgruppen zu spezifischen Themen (Trédel, Informa-

tionen zum Quartiersleben etc.)
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Website zum Sammeln von
Quartierswissen

Wissen Uber Leerstand, Brachen sowie Ideen
fUrs Quartier mittels Plattform sammeln und
Initiativen fdrdern

Eine Website dient als zentrales Kommunikationsmedium Uber Stadtré&u-
me, die bislang brach liegen und ungenutzt sind sowie Uber mdgliche
Nutzungen dieser Orte, die von den Stadtbewohner:innen selbst entwi-
ckelt werden kénnen. Mit eigenen Profilfotos, im Stadtraum mit Stickern
oder Turschildern versehen oder als Postkarten versandt, bekommen die
Restrdume im Quartier eine BUhne und werden Nachbarschaften dazu an-
gestiftet, fuUr die Orte, die sie auf diese Weise bewusster wahrneh-
men, eigene Ideen zu entwickeln. Uber die Darstellung der R&ume und
Méglichkeiten ihrer Nutzung hinaus bietet die Website den Kontakt zu
Projektlots:innen, die mit ihrer fachlichen Expertise als Architekt:in-
nen, Stadtplaner:innen oder Geograph:innen dazu beraten, wie die unter-
schiedlichen Ideen und Projekte realisiert werden kdnnen.
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MITMACHEN UND AUSHANDELN

Effekt

Das Angebot informiert Gber Raume und
Moglichkeiten, diese zu nutzen. Es animiert
zu eigenen Angeboten und befahigt bei der
Durchfihrung von Projekten. Nicht zuletzt
wird so ein niederschwelliges Netzwerk
zwischen Akteur:innen vor Ort aufgebaut.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Auf diese Weise sammelt das Kollektiv

der Stadtbevdlkerung Informationen, die
nun nicht mehr nur Fachleuten und Entwi-
ckler:innen zur Verfugung stehen, sondern
einer breiten und kreativen Nachbarschaft,
die gewillt ist, sich selbst fur das Umfeld
einzusetzen.

Zielgruppen

- Kreative und Unternehmer:innen der
Nachbarschaft

- Akteur:innen, die sich fur eine
bedarfsgerechte Entwicklung des
Quartiers einsetzen

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Projektlots:innen betreuen
Ideen und Projekte

- Information: Uber Ort und Raume, Ideen,
Projektentwicklung

- Plattform: Zu geteilten Fundstticken, Ideen;

zur Vernetzung von Bewohner:innen und
Akteur:innen

Herausforderungen im Quartier

- Brachen und Leerstand

- Wenig Engagement und Selbstorganisation
- Fehlende Akteursvernetzung

- Wenig Raum fur gréBere Neuentwicklungen
- Rickkopplung Uber Bedarfe

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital

- Know-how

- Initiative und das neue Narrativ der der
»Gestaltung von unten”

Tréger:innen/Organisation

- Initiativen und Vereine

- GemeinnUtzige GmbH

- Privatwirtschaftliche Dienstleister:innen,
z.B. Architekt:innen- und Stadtplaner:in-
nen

Beispiele: Hannover Voids, Hannover, ZwischenZeitZentrale, Bremen

QUARTIER* // 247



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

/5 // IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Events zur RuUckkopplung Uber
Angebote

Veranstaltungen durchfihren als RUckkopp-
lungsmomente ,zur Lage im Quartier®,
Gebrauch von Alltagsroutinen

Wie gewinnt man konsensfdhige Ideen fUr Stadtentwicklung aus der
vollen Breite der Gesellschaft? Neue Beteiligungsformate setzen auf
Offenheit im Ergebnis bei gleichzeitig guter Anleitung fUr einen mi-
lieulbergreifenden Dialog. Eine méglichst groBe Heterogenitat bei

den Teilnehmenden wird Uber die Ansprache durch sehr unterschiedli-
che Medien erreicht. Nach einem Kennenlernen in der GroBgruppe finden
die nédchsten Treffen in Kleingruppen beispielsweise beim gemeinsamen
Kochen statt. Die Teilnehmer:innen laden zu sich nach Hause ein, was
es Bevdlkerungsgruppen, die sonst nur schwer erreichbar sind, mdglich
macht, in den Prozess inkludiert zu werden. Das persdnliche Gesprach
zwischen den Nachbar:innen wird durch Moderator:innen oder ein Plan-
spiel begleitet, was die Gruppe in mehreren Schritten und Treffen zu
eigenen Projektideen fudhrt, die fast beildufig miteinander verhandelt
werden.
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MITMACHEN UND AUSHANDELN

Effekt

Die kleinen Treffen sorgen fur einen regen
und informellen Informationsaustausch
zwischen den Teilnehmer:innen, den ver-
schiedenen sozialen Gruppen und Bedurf-
nissen. Sie sorgen fur mehr Vernetzung,
mehr Solidaritét und beféhigen zu eigenen
Initiativen und Aushandlungsprozessen.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Neu sind die breit und ergebnisoffen ange-
legte Aktivierung der Zivilgesellschaft

fur Stadtentwicklung sowie die Nutzung
einer wichtigen Routine fur die soziale
Synchronisation: das gemeinsame Essen.

Zielgruppen

- Vertreter:innen aller sozialen Milieus

- Altere Menschen und Menschen mit
Benachteiligung

- Quartiersbewohner:innen mit Lust an
Stadtentwicklung oder hoher Motivation,
die eigenen Interessen zu vertreten

Angebotsdimensionen

- Raum: Unter anderem Privatraum,
eigene Wohnung

- Funktion: Gemeinsames Kochen, Spielen

- Dienstleistung: Prozessorganisation,
Moderation

- Information: Zielgruppenansprache durch
diverse Medien, Aushénge, Zeitung,
Website, Personen, Social Media

- Plattform: Social Media fur den weiteren
Austausch

Herausforderungen im Quartier

- Segregation

- Strukturelle Defizite

- Image

- Soziodemografischer Wandel

- Wenig Begegnung und Austausch

- Fehlendes Gemeinschaftsgefunl
und fehlende Solidaritat

- Mangelhaftes Wissen Uber (die
Bedurfnisse von) Zielgruppen

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital
- Akteursnetzwerk
- Engagierte Bestandshalter:innen

Tréger:innen/Organisation

- Amter und Fachstellen

- Immobilien- / Wohnungswirtschaft
- Initiativen

- Genossenschaften

Beispiele: SALZ und SUPPE - Stuttgart, Eilendorf kocht, Aachen
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FUhrung durch das Quartier

Das gemeinsame Erkunden des Nahumfelds
stiftet Identitéat

In der Bewegung durch die Stadt machen wir uns Raum zu eigen. Wir er-
kunden, orientieren uns, nutzen, bilden Routinen, sammeln Erinnerun-
gen, bis uns der Raum anverwandt ist. Eine Stadtflhrung kennen wir vor
allem durch den Besuch fremder Stddte. Eine FUhrung durch das eigene
Quartier bietet darum vor allem den Neueinsteiger:innen einen vertrau-
ten und niederschwelligen Zugang zum neuen Umfeld. Im Bestandsquartier
gibt es eine Menge Geschichten zu entdecken. Man kommt mit den anderen
Teilnehmer:innen der FuUhrung ins Gesprédch und lernt die Angebote, Ver-
eine und Anlaufstellen kennen. Im Neubauquartier kommen alle gemeinsam
an, machen sich vertraut und kdonnen dazu ermuntert werden, eigene Vi-
sionen fUr das gemeinsame Leben vor Ort zu entwickeln. Gibt es bauli-
che Llicken, gemeinsame Interessen, Projekte, die hier verfolgt werden
kénnen?
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MITMACHEN UND AUSHANDELN

Effekt

Abhéngig von der Ausrichtung der

Fuhrung und Moderation, kann sie die Teil-
nehmer:innen dazu beféhigen, selbst

im Quartier aktiv zu wirken und unterstitzt
die Vernetzung in das direkte Wohnumfeld.

Informiert sein, sich sicher fuhlen

Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Die Stadtfuhrung wird neu kontextualisiert
und im Sinne einer Aktivierung fur das
Quartier bzw. fur Vernetzung und Beteili-
gung eingesetzt.

Zielgruppen

- Neuankdémmlinge, die gerne aktiv
mitgestalten méchten und Kontakt
ins Quartier suchen

- Menschen mit Quartierswissen und
einem Ohr am Quartier

- Menschen, die Uber spezifisches Wissen
im Quartier verfigen und dieses teilen
wollen

Angebotsdimensionen

- Dienstleistung: Fuhrung, Information, Inspira-

tion fur eigene ldeen und Kooperation
- Information: Uber die Geschichte des
Quartiers, Angebote, Akteur:innen
- Plattform: Website, Social Media fur
Vertiefung der Netzwerkbildung

Herausforderungen im Quartier

- Neustart, Aufbau einer gemeinsamen
Identitét

- Fluktuation

- Wenig Engagement und Selbstorganisation

- Modernisierungsbedarf

- Individualisierung und Vereinzelung

Erforderliche Ressourcen

- Sozijalkapital

- Engagierte Bestandshalter:innen
- Initiative

- Quartierswissen

Tréger:innen/Organisation

- Immobilien- und Wohnungswirtschaft
- Amter und Fachstellen

- Genossenschaften

- Vereine

- Dienstleister:innen

Beispiele: Spaziergénge, HansaForum, Munster, Quartiersflhrung - Prinz
Eugen Park, Minchen, Stadtteilspaziergang et Kapellche e.V.
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Kollaborative Wohnformen

Bewohner:innen verhandeln Angebote, die sie
selbst der Hausgemeinschaft zur Verfugung
stellen und ggf. zur Nachbarschaft hin 6ffnen

Das Spektrum alternativer Wohnformen hat in den vergangenen Jahren ra-
sant zugenommen. Diversitit liegt in der GréBenordnung, den Organisati-
onsformen und der Ausrichtung in Bezug auf die geteilten Werte. Allen
gemeinsam ist der Ansatz einer gegenseitigen solidarischen Unterstit-
zung in Zeiten zunehmender Vereinzelung. Sei es durch Raum, Ausstat-
tung, Zeit, Know-how oder kleine Dienste, die miteinander geteilt wer-
den. Das erfordert Aushandlungsprozesse. Angefangen von der Grudndung
Uber die baulichen Arbeiten hinweg bis hin zur sozialen Programmierung
des gemeinsamen Wohnprojektes. Das konkrete Angebot geht auf in einem
diffusen Zusammenspiel von Akteur:innen und in einem organischen und
jeweils individuellen Prozess, der auch professionell gesteuert wer-
den kann. Im besten Fall sind Angebote auch der angrenzenden Nachbar-
schaft zugédnglich und wirken Uber das Wohnprojekt hinaus.
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MITMACHEN UND AUSHANDELN

Effekt

Im besten Fall kbnnen durch die organische
Selbstorganisation alle Effekte erzielt wer-
den bis hin zu Mobilitat; ndmlich dann, wenn
auch hier im Bauprojekt selbst organisierte
Sharing-Angebote zu Stande kommen. Der
MaBstab der Wohngemeinschaft spielt dabei
keine Rolle.

Informiert sein, sich sicher fihlen
Versorgt und ausgestattet sein

Mobil und angebunden sein
Untersttitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Ohne hier alle aufzéhlen zu kdnnen, treten
zahlreiche neue Organisationsformen her-
vor, die sich durch ein Zusammenspiel von
Initiativen mit professioneller Unterstitzung
auszeichnen.

Zielgruppen

- Menschen mit Bedarf an solidarischer
Unterstitzung und Gemeinschaft

- Alleinstehende und altere Menschen

- Familien, Alleinerziehende Menschen
mit Migrationsbiografie

- Menschen mit Beeintrachtigung

Angebotsdimensionen

- Raum: Multi- oder monofunktionale
Gemeinschaftsraume (z.B. Bibliothek,
Dachterrassen)

- Funktion: Sehr diverse Ausstattung
(fur Werkstatten, Kuche, Veranstaltungen
et cetera)

- Dienstleistung: Koordination, Aushand-
lung, Betreuung einzelner Angebote

- Information: Mund zu Mund bei Veran-
staltungen, in Gremien Uber Website
oder Social Media (nach auBen gerichtet)

- Plattform: Als Interessens- und
Wertegemeinschaft

Herausforderungen im Quartier

- Neustart, Aufbau einer gemeinsamen
Identitat

- Fluktuation

- Wenig Engagement und Selbstorganisation

- Modernisierungsbedarf

- Individualisierung und Vereinzelung

Erforderliche Ressourcen

- Freiraum / Leerstand

- Sozialkapital

- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel

- Engagierte Bestandshalter:innen

Tréger:innen/Organisation

- Vereine

- Genossenschaften
- Baugruppen

- Initiativen

Beispiele: Sharehouse Refugio, Berlin, Clusterwohnung Spreefeld, Berlin,
Ligsalz 8, Munchen, Cohabitat, Quebec, Kanada, Amaryllis eG, Bonn (Vilich

MUhldorf)
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Selbstbau-Wohnsiedlung

Bereitstellung und Verhandlung der gesamten
Infrastruktur und Angebote in Hausgemeln-
schaft, Nachbarschaft und Quartier

Was im kleinen MaBstab kollaborative Wohnformen erfordern, setzt sich
bei groBen Projekten mit dem Anspruch nach gréBtméglicher Teilhabe an
Gemeinschaftsentscheidungen fort: Strukturierte Aushandlungsprozesse
und eine Form der Selbstorganisation, die flach und maximal inklusiv
angelegt ist. Das Angebot einer Selbstbau-Wohnsiedlung ist dement-
sprechend zundchst eine maximale hoheitliche Deregulierung, um fUr die
Entstehung neuer Aushandlungsprozesse und Entscheidungen Raum zu ge-
ben. Demgegeniber steht das Angebot der unterstitzenden, professionel-
len Moderation im Aushandlungsprozess sowie dem Angebot der fachlichen
Expertise in Bezug auf Bautechnik, Wirtschaftlichkeit und Sicherheit.
Ziel ist eine organische Diversitédt neuer Angebote fUr die Gemeinschaft
und eine kollektive Befdhigung der Teilnehmer:innen, denen damit auch
die Verantwortung fur das Gelingen des Ganzen Ubertragen wird.
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MITMACHEN UND AUSHANDELN

Effekt

Im besten Fall kbnnen und missen durch
die Qualitédt guter Aushandlungsprozesse
und Selbstregulierung alle Bedarfe der
Bewohner:innen erfullt, alle genannten
Effekte erzielt werden.

Informiert sein, sich sicher fihlen
Versorgt und ausgestattet sein

Mobil und angebunden sein
Unterstlitzt sein und gepflegt werden
Vernetzt und eingebunden sein

Sich befahigen und entwickeln

Neuartigkeit

Eine nahezu vollstéandige Deregulierung, z.B.
in Bezug auf den B-Plan, ist ein radikaler
Ansatz. Das gilt auch fur die maximale Aus-
handlungsfreiheit bei der Bereitstellung

von Infrastruktur und Angeboten.

Zielgruppen

- Pioniere neuer Formen des Zusammen-
lebens, die sich in Selbstbauprojekten
engagieren

- Junge Unternehmer:innen, die eine
neue ganzheitliche Form des
Wirtschaftens ausprobieren mochten

Angebotsdimensionen

- Raum: Baugelédnde, Baugrund

- Dienstleistung: Rahmenbedingungen fur
Bodenverteilung, Moderation, fachliche
Expertise

- Information: Website zum Grunderwerb,
Rahmenbedingungen, Ansprechpartner:in

- Plattform: Social Media, Kommunikation /
Austausch der Community

Herausforderungen im Quartier

- Start - Start als Herausforderung

- Vernetzung mit angrenzenden
Siedlungen Stadtstrukturen

- Aufbau Infrastruktur, Angebotsstruktur

- Aufbau von Gemeinschaft, Identitéat
und Routinen

Erforderliche Ressourcen

- Freiraum / Bauland

- Sozialkapital

- Initiative

- Know-how

- Bereitschaft zum Wandel

Beispiele: Maak Oosterwold,

Tréger:innen/Organisation

- Stadtische Gesellschaften
- Stadt- / Kommunalverwaltung

Almere Niederlande
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5.3 Instrumentenkasten Ebene 2 -
Prozesssbausteine

5.3.1 Prozessbausteine im Uberblick

Um die Wirkung der Angebote zu ver-
stérken und einen Mehrwert bei den
Nutzer:innen zu generieren, lassen
sich sogenannte Prozessbausteine als
Koppler und Verbinder von Angeboten
einsetzen.

Die Konzeption der Angebote, die Anbie-
ter:innen und Betreiber:innen, aber auch die
Nutzer:innen, sind duBerst vielféltig und viel-
fach unibersichtlich. Die Angebote sprechen
unterschiedliche BedUrfnisse und verschie-
dene Zielgruppen an. Je nach Kontext des
Quartiers ist teils die Implementierung einer
Fulle neuartiger Angebote flr die nachhaltige
Entwicklung des Quartiers und die Sicherung
und Steigerung der Lebensqualitét seiner Be-
wohner:innen sinnvoll und notwendig. Dabei
sind réumliche oder infrastrukturelle Res-
sourcen haufig knapp, die Aufmerksamkeit
der Nutzer:innen begrenzt und diese unter
Umsténden schwer zu erreichen. Um die be-
stehende Dynamik der Angebotslandschaft
in Quartieren fur eine positive Entwicklung
einzusetzen, die damit verbundenen Chan-
cen zu nutzen sowie Risiken zu minimieren,
besteht ein wachsender Koordinations- und
Steuerungsbedarf.

Dem Forschungsprojekt liegt die Annahme zu
Grunde, dass die zahlreichen neuartigen An-
gebote in Wechselwirkung miteinander treten
kdnnen und dass durch ihre Verkntpfung
Synergieeffekte in Hinblick auf die Wirkung
bei den Zielgruppen und auf die nachhalti-

ge Entwicklung im Quartier entstehen. Die
Verknupfungsmoglichkeiten der neuartigen
Angebote, im Folgenden als Prozessbausteine
bezeichnet, liegen auf der Schnittstelle zwi-
schen verschiedenen Angeboten, zwischen

258 // QUARTIER*

Angeboten und Anbieter:innen, zwischen
Angeboten und Nutzer:innen oder Nutzungs-
praktiken in Quartieren.

Prozessbausteine bezeichnen mdégliche Kopp-
ler fur die Kombination einzelner Angebote
mit dem Ziel, die Wirkung der Angebote zu
verstarken und einen Mehrwert fur die Ziel-
gruppen und das Quartier zu generieren. Sie
entstehen aus BerUhrungspunkten, Anknip-
fungsstellen oder Uberlappungen von An-
geboten und ihren Dimensionen und kdnnen
unbeabsichtigt entstehen oder aber ab-
sichtsvoll gestaltet sein. Sowohl die absichts-
volle als auch die absichtslose Verknipfung
von Angeboten implementiert einen Prozess.
Im Folgenden werden also jene Bausteine
vorgestellt, die auf unterschiedlichen Poten-
zialen im Quartier fuBen und diesen Prozess
anstoBen.

Forschungsprozess und Ergebnis

Fur die Identifikation der Prozessbausteine
kamen unterschiedliche Suchstrategien zum
Einsatz. Zunéchst erfolgten eine Betrachtung
der Angebots-Beispiele im Good-Practice-
Datensatz und eine zielgerichtete Suche nach
Prozessbausteinen aus der gelebten Praxis.
Zudem wurden vorab verschiedene Formen
des Mehrwerts angenommen, die durch die
Kopplung der Angebote entstehen, entlang
derer eine gezielte Sammlung von Prozess-
bausteinen erfolgte. Die sechs Mehrwerte
»Ressourcen sparen®, ,,.Systeme synchroni-
sieren®, ,Wirkung verstarken®, ,Voraussetzun-
gen schaffen®, ,,Entwicklungsprozesse ansto-
Ben* und ,,Systeme verknipfen* dienen dabei
als Thesen, anhand derer das Forschungs-
team systematisch nach Prozessbausteinen
gesucht hat.
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Entstanden ist ein Katalog von 38 Prozess-
bausteinen (siehe Abbildung 5.10), Uber wel-
che die Angebote in Wechselwirkung mitei-
nander treten, sodass Synergien entstehen
und sich Mehrwerte fur Anbieter:innen, fur
Nutzer:innen, flr die Konzeption der Ange-
bote oder fUr das Gesamtquartier ergeben.
Ahnlich wie der Katalog der Angebote auch,
dient der Katalog der Prozessbausteine als
Inspirations- und Kommunikationsgrundlage
flr Planer:innen und Praktiker:innen vor Ort.
Die Prozessbausteine bilden die zweite Ebene
im entstandenen Entwicklungsansatz Quar-
tier* und kdnnen sowohl zur wirkungsvolleren
Gestaltung einer bestehenden Angebotsland-
schaft eingesetzt werden als auch gemein-
sam mit neuen Angeboten gezielt im Quartier
implementiert werden.

Die Prozessbausteine sind als Steckbriefe
Ubersichtlich aufbereitet. Sie enthalten eine
Kurzbeschreibung sowie eine Abbildung zur
Veranschaulichung. AuBerdem werden die
Herausforderungen, auf die der Prozess-
baustein reagiert, sowie der Mehrwert, den

er generiert, beschrieben. Zudem werden
konkrete, praxisnahe Situationen beispielhaft
dargestellt, um zu veranschaulichen, wie die
Prozessbausteine eingesetzt werden kénnen.

Dimensionen der Prozessbausteine

Die Steckbriefe der Prozessbausteine sind im
Katalog nach der Dimension des Potenzials im
Quartier kategorisiert, auf das sich der Bau-
stein im Wesentlichen statzt.

R&umliche Bausteine nutzen Raumpotenziale
zur Kopplung von Angeboten. Dabei geht es
beispielsweise darum, bestehende Rdume zu
optimieren, flexibel und dynamisch anpassbar

2 - PROZESSBAUSTEINE

PROZESSBAUSTEINE IM UBERBLICK

zu gestalten oder gezielt fur die Implemen-
tierung des Angebots passende Lagen zu
nutzen oder zu schaffen.

Nutzungsbausteine schépfen Potenziale in
der Funktion und Anwendung der Angebote
aus. Hierbei kann sowohl die Verdichtung von
Funktionen oder Zielgruppen als auch die
Diversifizierung ebendieser einen Mehrwert
erzielen. AuBerdem entsteht die Kopplung
von Angeboten Uber Sharing- und Manage-
ment-Prinzipien, die einen Mehrwert durch
eine zeitliche oder raumliche Nutzungsinten-
sivierung generieren.

Bei personellen Bausteinen kommen einzelne
Individuen mit ihren spezifischen Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und Kompetenzen zum Ein-
satz, um Angebote oder Angebotsdimensio-
nen zu verkntpfen und so einen Mehrwert fur
die Bewohner:innen und das Gesamtquartier
zu erzielen. Dabei kann es sich um professio-
nell ausgebildete Personen handeln, die ge-
zZielt eingesetzt werden, aber auch um einzel-
ne Quartiersbewohner:innen, die bestimmte
Schlisselrollen einnehmen.

Soziale Bausteine stUtzen sich auf normative,
kulturelle oder gesellschaftliche Ressourcen
im Quartier. Sie arbeiten Uber soziale Prozes-
se und verbinden einzelne Angebote Uber den
Einsatz gesellschaftlicher oder individueller
Praktiken.

Informationsbausteine flllen Wissensltick-
en, um einzelne Angebote wirkungsvoll zu
kombinieren. Sie tragen zu einer verbesser-
ten Informationslage im Quartier bei, geben
Orientierung oder stérken die Aufklarung Uber
bestimmte Themen, Prozesse oder Gruppen.
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RAUMLICHE
BAUSTEINE

' Erweiterbare

Raume

VA

Schaltraume

Aufenthalts-
qualitat
verbessern

A Zentrale Lage an

hoher frequentier-
v ten Wegen

/ el
‘v an Laufwegen

Offentliche

Raumreserven
'A' nutzen

' Leerstand
v‘v aktivieren

v Cockpits als Orte

fur Akteurskoope-
v ration :

VA

Flexraume

Ressourcen
sparen

5.10

Katalog der Prozessbausteine
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Nutzungen
'A' etablieren

Angebotsbindel
flr verschiedene

NUTZUNGS-
BAUSTEINE

v‘ Werkzeuge und

Ausstattung
teilen

A

Temporire

Zielgruppen

Zielgruppen-
spezifisches

Angebotsblndel

' Nischennut-
‘v zung

A/

Management
fur Mehrfach-
nutzung

Diversifizierung

v von Nutzungen
'A Multifunktional

v verdichtet

Anziehungs-

punkt/Attrak-
VA

Systeme
synchronisieren

PERSONELLE
BAUSTEINE

A Multisensible

Vermittlung

Expert:in fur
EINE Zielgrup-
pe

v‘ Hybride:r

Dienstleister:in
' vor Ort

A Lots:in,

Agent:in,
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Bei Entwicklungsbausteinen handelt es sich
um Eingriffe und MaBnahmen, die flr eine
dynamische Weiterentwicklung der Angebots-
landschaft sorgen. Hierfar werden Entwick-
lungspotenziale aufgedeckt, gleichermaBen
auf baulich-raumlicher Ebene, auf funktio-
naler Ebene, auf personeller Ebene oder auf
sozial-kultureller Ebene.

Mehrwert der Prozessbausteine

Die einzelnen Prozessbausteine erzielen ei-
nen Mehrwert bei den Quartiersbewohner:in-
nen und fur das Gesamtquartier. Dabei kann
sich der Mehrwert unterschiedlich darstellen
und positive Effekte fur die Anbieter:innen,
fUr die Nutzer:innen oder fUr die Konzeption
des Angebots erzeugen. Im Wesentlichen
kann zwischen den folgenden sechs Mehr-
werten differenziert werden.

Ressourcen sparen

Verschiedene Angebote greifen auf die glei-
chen Ressourcen zu/ teilen sich Ressourcen
- zum Beispiel Raum, Ausstattung, Personal
et cetera -, so dass bei gleichbleibendem
Ressourceneinsatz mehr fur (verschiedene)
Zielgruppen angeboten werden kann.

Systeme synchronisieren

Durch die Synchronisation beziehungsweise
Abstimmung von Angeboten oder Teilangebo-
ten aufeinander k&énnen Konflikte vermieden
werden, die anderenfalls Reibungsverlus-

te bedeuten und Ressourcen in Anspruch
nehmen. Durch die Synchronisation werden
die einzelnen Angebote diverser und interes-
santer.

Wirkung verstérken

Durch einen verstéarkenden Prozessbaustein
kdnnen Angebote und Services den Nut-
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zer:innen besser kommuniziert werden. Sie
erhalten damit mehr Aufmerksamkeit, mehr
Wertschatzung, erreichen eine gréBere Ziel-
gruppe, werden verstérkt nachgefragt und
kdnnen insgesamt mehr Wirkung im Quartier
entfalten.

Voraussetzungen schaffen

Die Entwicklung weiterer Angebote wird
ermoglicht und die Voraussetzungen von
Folgeangeboten geschaffen. Durch den
Prozessbaustein entstehen Eingriffe in Form
neuer (Teil-)Angebote auf einer raumlichen,
einer organisatorischen und / oder auf einer
normativen Ebene. Die gelebte Umwelt und
Alltagsroutinen verdndern sich, und wieder
neue Angebote werden méglich.

Entwicklungsprozesse anstoBen

Die Prozessbausteine sind Schltusselbau-
steine in der Planung fUr die Intensivierung
und Organisation weiterer Angebote und fur
den Ausbau hin zu einem Angebotsbindel. Es
handelt sich beispielsweise um absichtsvoll
organisierte Testversionen eines moglichen
Angebotes, die vorbereitend wirken.

Systeme verknUpfen

Die VerknUpfung verschiedener raumlicher,
sozialraumlicher und funktionaler Teilsyste-
me und das Aufiésen von Barrieren zwischen
jeweils eigenstandigen Angeboten erzeugen
einen signifikanten Mehrwert. Potenziale

und Moglichkeiten fur Systemverknipfungen
lassen sich nur mit konkretem Quartiersbezug
identifizieren.

Die identifizierten Mehrwerte sind oft nicht
scharf abgrenzbar, vielfach treffen fir Pro-
zessbausteine mehrere Kategorien zugleich
Zu.
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Erweiterbare Raume
Atmende, dynamische Angebote

Rdume lassen sich ins Freie erweitern und sind zum Beispiel Uberdacht.
Eine Erweiterung im Innenraum, in bestehenden Gebduden, ist durch
mobile Trennwinde oder Offnungen mdglich. Auf diese Weise k&nnen sie
auch tempordr unterschiedliche Funktionen und Angebote aufnehmen.

Ein Ort und Raum wird etabliert und verfligt in seinen Ubergingen Uber
bestimmte Qualit&ten, um sich mit den verschiedenen Angeboten, die er
zeitweise aufnimmt, zu verdndern.

268 // QUARTIER*



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 2 - PROZESSBAUSTEINE

RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Harte rdumliche Grenzen erzeugen eine
Hemmschwelle gegenliber Angeboten

- Verflgbarer Raum besteht und kdnnte
vielfaltig genutzt und erweitert werden

Beispiele

- Mégliche Erweiterung in den AuBenraum:
durch zusatzliche Ausstattung
(Bsp.: Cafés mit Biergartenaufstellung)

- Temporére Uberdachung und Faltkonst-
ruktionen: setzen Nutzungsanspruch
am AuBenraum oder 6ffentlichen Raum
voraus (Bsp.: Faltkindergarten)

- Temporére Konstruktionen: 16sen die
Grenze zwischen halbdffentlich und
offentlich auf, sodass ein niederschwel-
liger Zugang zu Angeboten entsteht.
Auch die Angebote kdnnen sich entspre-
chend entfalten. (Bsp.: Schulfeste und
StraBenmérkte am eigenen Haus, Hof-
markte)

- Parklets als temporére Erweiterung von
Gemeinschaftsraum einer Nachbarschaft
machen Gebrauch von ausgedientem
Parkraum, der dem Wohnblock zuge-
schrieben wird

Wirkung

Ressourcen sparen: geringer Platzbedarf

/ flachensparende Angebote, die dennoch
temporéar erweitert werden kénnen, auch

in engem Stadtraum, bei wenig verfugbaren
Flachen / Mitnutzung 6ffentlicher Raume,
Freirdume oder Mitnutzung von Flachen,
die zu bestimmten Uhrzeiten nicht belegt
sind wie Buros, Schulen, Kitas sowie deren
offentlich zugangliche Foyers, Gemein-
schaftsrdume, Vorplatze etc.

Wirkung verstérken: temporérer Charakter
der Erweiterung kann Grenze zwischen
6ffentlichem Raum und nur fUr bestimm-
te Nutzungsgruppen zugéngliche Rdume
aufweichen und damit den Zugang des
Angebots fUr verschiedene Nutzer:innen
erhdhen /auch kann die rdumliche Erweite-
rung besonders auffallend sein und damit
Aufmerksamkeit fUr ein Angebot erhéhen
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Schaltraume
Raumliche Bindeglieder

Schaltriume sind zundchst funktionsneutral/-offen, verfidgen Uber
mehrere Zugidnge und kdnnen auch als Pufferzonen zwischen Funktionen
dienen, die sehr unterschiedlich sind (z.B. ErschlieBungszonen, Pausen-
hallen, Foyers). Sie sorgen fUr eine flexible Erweiterbarkeit der an-
grenzenden Funktionen und koénnen ebenso ein Bindeglied zwischen ihnen
herstellen (z.B. Gebdudevorplatze im AuBenbereich, Marktplatz). Sie
erméglichen Begegnung unterschiedlicher Zielgruppen und férdern
Kooperation.
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Rdume fur Quartiersgemeinschaft sind
oft zu klein, da die baurechtlichen Anfor-
derungen an Versammlungsstétten
hoch sind und die RAume kostspielig in
Herstellung und Betrieb. Schaltraume
erlauben eine Erweiterung

- Wechselnder / flexibler Bedarf verschie-
dener Nutzungen in unmittelbarer Nach-
barschaft zueinander

- Raumknappheit fur verschiedene
Funktionen

Beispiele

- Gemeinsame ErschlieBungszone: Ver-
schiedene Nutzungen teilen einen ge-
meinsamen Eingangsbereich, den sie im
Wechsel ihrem eignen Bedarf zuordnen
kdénnen (beispielsweise Kultursaal, Café,
Musikschule). Die Nutzungen finden
zeitlich rhythmisiert statt
Gemeinschaftsraum: Eine Kita und ein
Seniorentreff teilen einen Raum, den sie
zeitlich verschrankt nutzen kénnen.
Verfugt der Raum Uber viel Transparenz
zur angrenzenden Funktion, entsteht
direkter Kontakt zur anderen Generation
und ein starkeres Bewusstsein fur-
einander

Im AuBenbereich (Gewerbe — Wohnen):
Ein vorrangig gewerblicher genutzter
Parkplatz dient am Abend der Nachbar-
schaft als Basketballfeld und am Wochen-
ende als Flache fur den Viertelflonmarkt
Innenhof / Dachterrasse: AuBenfiache
Vereine und Dienstleister fUr Sport wie
Yoga und Tai Chi, am Wochenende fur
Feste der Nachbarschaft oder einzelner
Bewohner:innen

Wirkung

Ressourcen sparen: Rd&ume ermdoglichen
Nutzung fur verschiedene Angebote
und durch verschiedene Zielgruppen,
Angebote kdnnen zeitlich passgenau
und temporér gestaltet werden

Synchronisieren: Verbinden verschiedener
Nutzer:innengruppen und Adressen

im Quartier, (halb-)6ffentlicher Charakter
far Angebote, die damit durch verschie-
dene Menschen und in verschiedenen
Alltagsroutinen wahrgenommen werden
kénnen

Systeme verknUpfen: R&ume dienen als
Scharnier fur unterschiedliche Sozialrdume
und Funktionen: eine Aula / ein Foyer /
einen Platz zwischen Kita, Schule und
Seniorenzentrum
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Aufenthaltsqualitat verbessern

Standorte und Umfelder von Angeboten
attraktiv machen

FUr bestehende oder kommende Angebote im Quartier wird die Aufent-
haltsqualitét des 6ffentlichen Raumes oder in dazugehdérigen Innenrdu-
men verbessert. Das sind beispielsweise Pl&dtze, Vorbereiche, Eingange,
Durchginge, Wege, Grinflachen, Lobbys und Foyers. So wird die Aufmerk-
samkeit und Verweildauer fUr die angelagerten Angebote erhdht. Eine
gute Gestaltung und Ausstattung von Raumen ist ein Zeichen von Wert-
schéatzung gegenuber den Nutzer:innen und sorgt in Kombination mit
Angeboten fUr eine hohe Attraktivitédt des Standortes.

R L8
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Angebote im Quartier haben punktuelle
Qualitat und Wirkung. Das Nahumfeld
spielt fur die Akzeptanz und Annahme
des Angebots eine groBe Rolle

- Heranfthren an das Angebot, unverbind-
liches Kennenlernen und Hineinschauen,
weil Kontaktfiche Uber 6ffentlichen
Raum moglich und attraktiv ist

- Motive fur Aufenthalt in Ndhe des Ange-
bots, ohne dieses direkt nutzen zu wollen,
baut Schwellen ab, erméglicht Begegnung
vielfaltiger Stadtnutzer:innen

Beispiele

- Mobilitatsstation verknipft mit Aufent-
haltsbereich an Stadtplatz

- Flexible Stadtmoblierung vor Senioren-
Service-Treff oder Quartierskiosk

- Verschonerung und Pflege 6ffentlicher
R&ume in Bezug zu neuem bzw. zukdnf-
tigem Angebot im Quartier

- Farbe, Beleuchtung, Oberflachen, Materia-
lien, welche die Wertigkeit des 6ffent-
lichen Raums bzw. Bereichs steigern -
in Bezug zu neuem oder zukinftigem
Angebot im Quartier

Wirkung

Wirkung verstarken: Sichtbarkeit von An-
geboten und deren Integration in Stadt-
raum verbessern / Zugang und Vorbereiche
verbessern / Sicherheitsgefiihl und soziale
Kontrolle verbessern

Voraussetzungen schaffen: Standorte fur
neue Nutzer:innengruppen vorbereiten,
weil R&ume neu wahrgenommen und neu
genutzt werden (Placemaking) / Vorberei-
tung der Skalierung und Ausweitung von
zunachst kleinen bzw. begrenzten Ange-
boten

Entwicklungsprozesse: verbesserter Auf-
enthalt in 6ffentlichen Frei- und Innenrau-
men zur bewussten Vorbereitung und Wei-
terentwicklung von Angeboten / zunéchst
Aufenthalt, dann Angebot

QUARTIER* // 273



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

/5 // IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Zentrale Lage an hoher
frequentierten Wegen

Sichtbarkeit und Nutzungsfrequenz
der Angebote erhohen

Der Verbinder beschreibt den Lagevorteil fur Angebote an Orten oder in
R&dumen mit starkem Nutzer:innenaufkommen. Die erhdéhte Nutzer:innenfre-
quenz sorgt fur mehr Sichtbarkeit neuer Angebote. Je nach Schwerpunkt
eines bereits bestehenden Blndels von Angeboten kann das neue Angebot
von der Aufmerksamkeit einer groBen spezifischen Zielgruppe profitie-
ren oder durch viele verschiedene Zielgruppen wahrgenommen werden und
dardber Verbreitung finden.
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Neuartige Angebote brauchen einen
niederschwelligen Zugang

- Stigmatisierende Angebote bendtigen
Wertschatzung und Aufwertung durch
akzeptierte Angebote in der Ndhe

- Wirtschaftlichkeit von Nischenangeboten
steigern und sie durch gréBere 6ffentliche
Aufmerksamkeit verbreiten

Beispiele

- Rhythmisierte Angebote: Die Ernte einer
solidarisch produzierten Landwirtschaft
wird immer am Samstag frih im Viertel-
café angeboten, das sich gleich neben
einer Backerei befindet

- Verschiedene Zielgruppen ansprechen:

Die ,,Qualifikation fur eine starke Zielgruppe*
findet regelmaBig in der ,,Anlaufstelle far
Pflege* statt. Damit kann sich das Work-
shopangebot sowohl an junge und allein-
erziehende Mutter richten als auch an
Senioren, die z.B. den Umgang mit digitalen
Medien erlernen méchten

- Den Kreis der direkten Nachbarschaft
ansprechen: Das Café ums Eck hat ,,mein
Zeichen zum Tauschen* eingefuhrt. Hier
kann man nun fur das Wochenende eine
professionelle Catering-Ausstattung aus-
leihen. Die Nachbarn finden die Idee super
und haben auch schon Sticker angefragt

Wirkung

Wirkung verstarken: Passantenfrequenz
fir Angebote nutzen, Erhéhung der
Nutzer:innenzahlen

Synchronisieren: Angebote, die sich an
vielfaltige Zielgruppen richten, im
Quartiersalltag niederschwellig Begeg-
nung und Austausch ermoglichen
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Meilensteine an Laufwegen
Destinationen und Beziehungen starken

Meilensteine im Quartier sind Orientierungspunkte und das nicht nur
aufgrund ihrer Wirkung sondern vor allem durch ihre funktionale Bedeu-
tung und ihr Angebot fUr die Bewohner:innen. Sie erzeugen Aufmerksam-
keit und Anziehung. Sie legen den Grundstein fUr Laufwege und Alltags-
routen, sorgen fUr ein lebendiges Stadtleben und soziale Kontrolle in
den Ubergdngen von Angeboten. Meilensteine an bestehenden Laufwegen
bedeutet, Nutzungsdichte zu férdern, zu erhéhen und Uberginge zu wei-
teren Angeboten bewusst und mit Bezug zueinander zu gestalten.
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Verbinden von Grenzgebieten und Rand-
lagen mit den jeweiligen Quartiersmitten /
Ubergénge in Nachbarquartiere begleiten

- Durch eine héhere Frequenz der FuBgan-
ger:innen und die Férderung von Micro-
mobilitat den 6ffentlichen Raum beleben
und Angstrdumen entgegenwirken

- Die Erfullung der Grundbedurfnisse durch
dezentrale Angebote nahrdumlich erleich-
tern

Beispiele

- StraBenecke mit Nutzungen beleben:
Aufenthaltsmoglichkeit schaffen, Erd-
geschossnutzung férdern, so dass
Wegeverbindungen gestérkt werden

- Verstérkendes Angebot: Neues Quartiers-
angebot zwischen Bushaltestelle und
Grundschule schaffen und damit neue
Alltagsroutinen etablieren / verénderte
Tages- und Wochenrhythmen

- Angebot verbindet Nutzer:innengruppen:
Kulturangebot (oder 6ffentlichen Aufent-
haltsort) zwischen sozialem Treffpunkt,
Jugendclub und Supermarkt etablieren
und damit zuvor isolierte Nutzer:innen-
gruppen und Routinen starker verknipfen

Wirkung

Synchronisieren: Verschiedene Nutzer:in-
nengruppen, Nutzer:innen verschiedener
Angebote in Beziehung setzen und in
Austausch bringen / vielfaltige Alltags-
routinen verbinden

Wirkung verstérken: Verkndpfung und Ver-
netzung verschiedener Angebote stérken,
die dadurch von den Zielgruppen besser
erreicht werden kdnnen

Voraussetzungen schaffen: Alltagsrouti-
nen verdndern / Aufmerksamkeit auf neue
R&ume und hin zu neuen Angeboten lenken
/ raumliche Vernetzung von Angeboten
und Zielgruppen starken
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Offentliche Raumreserven nutzen
Von Park bis Pausenhof

Offentliche Raumreserven kénnen Raume und Orte im Quartier sein, die
aufgrund unterschiedlicher Ursachen fur eine (weitere) Nutzung offen-
stehen oder deren Nutzung intensiviert werden kann. Das kdnnen etwa
Leerstédnde sein, Flachen, Parkplatze, kleine Mitten, besondere Orte wie
Kirchen oder historische Pl&atze, aber auch bestehende Raume wie Biblio-
theken, Schulen und Kindergidrten et cetera.
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Bleiben 6ffentliche Flachen ungenutzt,
laden sie zu kriminellen Handlungen ein
und kdnnen Angstraume darstellen

- Offentliche Flachen sind mit Nutzungen
belegt, die das 6ffentliche Leben und die
Bewegung von Passant:innen verhindern,
wie zum Beispiel groBe Parkplatzflachen
im Innenstadtbereich

- Offentlicher Raum, wie zum Beispiel
Bibliotheken, ist durch veraltete Ein-
richtung und Monofunktion unattraktiv
geworden

Beispiele

- Ausgeparkt: ein modulares Baukasten-
system fUr die Bespielung 6ffentlicher
Parkplatzfiachen

- Das rote Sofa: Das rote Sofa wird an
wichtige oder stark frequentierte Orte
im Quartier gestellt mit dem Ziel, den
Dialog im 6ffentlichen Raum im Quartier
zu stérken

- Mitnutzung: Altenheimvorplatz wird far
Kulturangebote zur Verfligung gestellt
(z.B. Walk acts), Bewohner:innen des
Seniorenwohnheims, aber auch Spazier-
ganger:innen kommen hier zusammen

Wirkung

Ressourcen sparen: vorhandene Ressour-
cen, Nischen und Restraume nutzen / Fla-
cheneffizienz und Nutzungsdichte
vorhandener 6ffentlicher Raumangebote
erhéhen / intensivieren

Synchronisieren: 6ffentlich zugéngliche
und bekannte Rdume dafur nutzen, dass
verschiedene Zielgruppen sich in ihren
Alltagsroutinen, in ihren Bedurfnissen in
Bezug auf Angebote begegnen und wahr-
nehmen

Wirkung verstérken: Aufmerksamkeit erre-
gen/ Orte, die 6ffentlich sind, fur neue
Angebote nutzen und damit ihre Sichtbar-
keit, Wahrnehmung, Zugéanglichkeit stérken

Voraussetzungen schaffen: Barrieren auf-
brechen, Auseinandersetzung mit dem
o6ffentlichen Raum und dem Quartier anre-
gen und neue Wahrnehmungen schaffen

Entwicklungsprozesse: Angebote dazu
nutzen, die 6ffentlichen Raumreserven
Hand in Hand mit weiteren Angeboten zu
entwickeln / Angebote als eine Form der
Aktivierung der Reserven und als Méglich-
keitsrdume nutzen, Angebote auszupro-
bieren und weiterzuentwickeln
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Leerstand aktivieren
Raum fUr neue Moglichkeiten nutzen

In jedem Quartier gibt es Leerstinde, Orte und Raume, die nicht ge-
nutzt werden: Erdgeschosse, Wohnungen, Burofldchen, Einzelh&user,
Pavillons, ein Kiosk. Stadtteile, die vor einem zu erwartenden an-
haltenden Bevdlkerungsrickgang/Strukturwandel betroffen sind, stehen
in Zukunft in besonderem MaBe vor der Herausforderung, mit Leerstan-
den umgehen zu mUssen. Leerstand ist Potenzial. Er bietet Raum, Platz
und Méglichkeit zur Umsetzung ungewdhnlicher Ideen. Richtig genutzt,
schafft er (Frei-)R&ume fUr die Menschen im Quartier, in denen sie sich
persdénlich und als Gemeinschaft entfalten kdnnen.
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Neue Angebote sind oft nicht wirtschaft-
lich und bendétigen Experimentierrdume,
Freirdume oder geschutzte RAume zur
Entwicklung neuer Ideen

- Durch Nutzung von Leerstand kénnen
Angebote in integrierten Lagen im Bestand
neu angeboten werden, sie sind daher
leichter in die Alltagsroutinen des Quar-
tiers einzubinden

- Die Nutzung von Leerstand zeigt Ressour-
cen im Quartier auf und gibt den AnstoB3
fUr weitere neue Impulse der Nutzung

Beispiele

- Ladenlokale aneignen: Leerstehendes
Ladenlokal wird kreativ durch Bewohner:
innen angeeignet, die ihr spezielles
Wissen und Fertigkeiten in offenen Werk-
stétten anbieten (Reparaturen, digitale
Kompetenzen, Tausch und Information)

- Leerstand als identifikationsstiftendes
Element im Quartier nutzen: Unattraktive,
teils heruntergekommene Gebdude oder
Brachfiachen, die das Quartiersbild schon
immer stdren, werden mit neuen und
positiven Narrativen verknipft (etwa
durch die Geschichte des Ortes, Industrie-
kultur / Erinnerungsorte) und durch Urban
Gardening attraktiver gestaltet

- Verlangerung der Lebenszyklen der
Gebaude: Pflege des Leerstands durch
Nutzung (Sanierung verbraucht weniger
Energie als Abriss und Neubau)

- GeschéftsstraBenmanagement: Beratung
der Gewerbetreibenden sowie die Bele-
bung der Hauptquartiers-StraBe

Wirkung

Ressourcen sparen: kostenginstigen
bestehenden Raum nutzen, auch mit
weniger hochwertiger und einfacher
Ausstattung, Ressourceneffizienz /
Nachnutzung Bestand

Wirkung verstérken: Gemeinschaftsorte
schaffen / gemeinsame Raumaneignung
schafft Gemeinsamkeit / Identifikation
erhéhen und damit die Nutzung der An-
gebote stérken / Angebote in ihren
Ré&umen als ,,Unikate” etablieren

Voraussetzungen schaffen: RAume und
Orte reaktivieren und in die Alltagsroutinen
(re-)integrieren und von dort aus die Ange-
bots- und Lebensqualitét im Quartier
weiter ausbauen

Entwicklungsprozesse: Angebote als Teil
von Planungs- und Entwicklungsprozessen /
Angebote ausgehend von der Nutzung

im Leerstand weiter ausbauen /in Rick-
kopplung mit den Nutzer:innen
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Cockpits als Orte flr
Akteurskooperation
Schaltzentralen fUr das Quartier

Kopplung von verschiedenen Angeboten in einer zentralen Anlaufstelle,
in denen unterschiedliche Akteur:innen kooperieren und gemeinsam einen
Uberblick Uber Prozesse im Quartier haben. Quartiersbiiros, Stadtteil-
blUros, neue Formen der Quartiersmitte beispielsweise in der N&he von
Mobilitétsstationen, zentrale Anlaufstellen fUr Quartiersangebote an-
knipfend an bestehende Institutionen wie Kirche, Marktplatz, Jugend-
zentrum. Der Ausbau dieser Einrichtungen zum Cockpit geschieht maBgeb-
lich durch Flexr&dume, die den Akteur:innen als offene Treffpunkte zum
Austausch zur Verflgung stehen, die fUr verschiedene Zwecke genutzt
werden kénnen und nicht einer bestimmten Nutzung zugeschrieben sind.
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Fehlende Abstimmung und Koordination
von Akteur:innen und ihren Angeboten

- Mangelnde Neutralitat und Offenheit
von Orten

- Wissen Uber die Bedurfnisse von
Zielgruppen teilen

Beispiele

- Cockpit vermittelt Angebote fir ver-
schiedene Zielgruppen: Quartiersbiro,
Quartierszentrale, Concierge

- Cockpit vermittelt vielféltige Angebote
auch fur spezifische Bedurfnisse und
Zielgruppen: Bildungszentrale, zentrale
Anlaufstelle zum Thema Férderung und
Pflege im Quartier (auch als Ausbau einer
bestehenden Einrichtung)

- Option fur ein Cockpit durch zentrale
Lage in Nachbarschaft und zu bestehen-
den aktiven Akteur:innen: Kirche, Markt-
platz, Jugendzentrum und Institutionen,
Stadtteil- oder Quartiersbiros, Bewoh-
nerladen im EG

- Option fur ein Cockpit durch Orte mit
BedeutungslUberschuss in Grenzlage
zu anderen Quartieren: Mobility Hub,
Bibliotheken

Wirkung

Ressourcen sparen: Personalressourcen
und rdumliche Ressourcen zwischen
verschiedenen Angeboten teilen

Synchronisieren: Verknipfung verschie-
dener Angebote, Zielgruppen, umfassende
Information Uber Angebote und Moglich-
keiten im Quartier / Etablierung fester An-
sprechpartner:innen im Quartier fur
verschiedene Bedtrfnisse

Wirkung verstarken: Angebote kdnnen
wechselseitig vermarktet, vermittelt
werden / Orte, an denen auch Neues
niederschwellig angeboten und eingefuhrt
werden kann
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Flexraume
Ein Raum, viele Nutzungsmoglichkeiten

Flexrdume sind Innen- und AuBenrdume, die durch ihre GréBe und Aus-
stattung fUr vielfdltige Nutzungen und Nutzer:innen offen stehen. Die
Rdume koénnen durch modulare Raumteiler sowie Einrichtung umgebaut und
flr den jeweiligen Zweck unkompliziert angepasst werden. Flexrdume
kdnnen stundenweise, tageweise oder dauerhaft gemietet werden. Das er-
héht die Nutzungsfrequenz und erméglicht Begegnungen ganz unterschied-
licher Gruppen: vormittags Seniorentreff, nachmittags Jugendtreff und
abends Yoga-Raum. Die Sichtbarkeit flUreinander stédrkt das Verstédndnis
und sorgt fUr mehr Zusammenhalt im Quartier.
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RAUMLICHE VERBINDER

Herausforderungen

- Vielféltige BedUrfnisse im Quartier /
Differenzierung der Angebote / neue
Angebote entwickeln sich rasch /
Angebote werden nur stundenweise
passgenau angeboten

Beispiele

- Ladenlokale aneignen: Leerstehendes
Ladenlokal wird kreativ durch Bewohner:
innen angeeignet, die inr spezielles
Wissen und Fertigkeiten in offenen Werk-
stétten anbieten (Reparaturen, digitale
Kompetenzen, Tausch und Information)

- Leerstand als identifikationsstiftendes
Element im Quartier nutzen: Unattraktive,
teils heruntergekommene Gebdude oder
Brachflachen, die das Quartiersbild schon
immer stdren, werden mit neuen und
positiven Narrativen verkntpft (etwa
durch die Geschichte des Ortes, Indus-
triekultur Erinnerungsorte) und durch
Urban-Gardening attraktiver gestaltet

- Verlangerung der Lebenszyklen der
Gebaude: Pflege des Leerstands durch
Nutzung (Sanierung verbraucht weniger
Energie als Abriss und Neubau)

- GeschéftsstraBenmanagement: Beratung
der Gewerbetreibenden sowie die
Belebung der Hauptquartiers-StraBe

Wirkung

Ressourcen sparen: passgenaue Raum-
nutzung, auch temporar, fur vielféltige
Angebote im Quartier / Rdume, auf die ver-
schiedene Anbieter:innen und Nutzer:innen
zugreifen kdnnen

Synchronisieren: ein Raum, viele Angebote /
an einem Ort, in einer Lage kommen ver-
schiedene Nutzer:innen zeitlich nacheinan-
der zusammen / Wahrnehmung im Quartier
far Angebotsvielfalt
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Werkzeug und Ausstattung teilen
Gemeinschaftliche Infrastruktur

Technische Ausstattung ist mit hohen Investitionskosten verbunden

und fuUr Nutzer:innen oft dann nicht rentabel, wenn die Nutzung selbst
nicht in vollem Umfang ausgeschépft wird. Nehmen verschiedene Angebo-
te zeitlich rhythmisiert Ausstattung oder Infrastruktur in Anspruch,
steigt die Rentabilitét und das Investitionsrisiko nimmt ab. Das Ange-
bot ,Kultur auf Radern® mit einem fUr kleine Veranstaltungen bestlckten
Lastenrad kann mUhelos betrieben werden, wenn sich verschiedene Ver-
eine / Einrichtungen an der Finanzierung beteiligen, die es zu unter-
schiedlichen Zeiten nutzen méchten.
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NUTZUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Mit geringem Mitteleinsatz einen Mehrwert
und ein differenziertes Angebot bereit-
stellen

- Differenzierte und bessere Ausstattung
als geteilte Ausstattung moglich

Beispiele

- Maschinen- und Werkzeugpark: Maschi-
nen und Werkzeuge werden zur Verfugung
gestellt und kénnen gemeinsam genutzt
werden

- Kichenausstattung: Ein Gebdude wird viel-
seitig genutzt durch ein Yogastudio, Biiro
und Start-up, Tagesvater und Handwerks-
betrieb. Gemeinsam wird die Klichenaus-
stattung geteilt

- Kochrad / Kulturrad: Eine Nachbarschaft
schafft sich ein Kochrad an, um fur Men-
schen im Quartier kostengunstig Speisen
anbieten zu kénnen. Das Kochrad kann
von jedem gemietet und genutzt werden,
auch fur Veranstaltungen

- Gartengerate: Fur das Urban-Gardening-
Projekt wurden ein kleiner Schuppen und
Gartengeréte angeschafft, die gemeinsam
genutzt werden, um die Hochbeete zu
bewirtschaften

Wirkung

Ressourcen sparen: Werkzeug und Ausstat-
tung muss nicht mehrfach durch verschie-
dene Nutzer:iinnen angeschafft werden,
sondern kann geteilt und rhythmisiert zum
Einsatz kommen. Das verringert die Investi-
tion fUr den Einzelnen

Synchronisieren: verschiedene Nutzer-
gruppen, Nutzer:innen verschiedener
Angebote in Beziehung setzen und in
Austausch bringen Uber Erfahrungen
und Interessen

Voraussetzungen schaffen: Bereits
vorhandene Infrastruktur ist Grundlage
fUr weitere kreative Ideen und Initiativen,
da ein niederschwelliger Zugang zu
Ressourcen besteht.
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Temporare Nutzung etablieren
Angebote auf Zeit gestalten

Orte und R&ume fUr einen befristeten Zeitraum besetzen, einrichten und
mit Angeboten beleben. So kdnnen tempordre Urban-Gardening-Projekte
die ersten Bewohner:innen neuer Wohnquartiere mit dem Areal vertraut
machen und den Grundstein fUr ein gemeinsames Projekt legen, das die
Identitét des Gebietes nachhaltig prégen kann.
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NUTZUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Freirdume mit einer Nutzung beleben,
die als Baulticken und offene Areale ein
Vakuum hinterlassen, Unsicherheit aus-
I6sen und Angstraume darstellen

- Attraktivitdt eines Wohnumfeldes steigern
und den Grundstein fur eine neue Nach-
barschaft legen als Vorbereitung einer
langfristigen EntwicklungsmaBname.

Beispiele

- Quartiere im Entstehen stérken: Durch
die schrittweise Umsetzung eines
Quartiers (z.B. Bebauung des Geldndes
eines stillgelegten Guterbahnhofs) ent-
stehen Freifldichen und Geb&ude, die fur
eine kUnstlerische Zwischennutzung
(Ausstellung oder Aktion: Flohmarkt) zur
Verfugung stehen. Das Geldnde gewinnt
dadurch an Attraktivitat, wird ange-
schaut und erregt Aufmerksamkeit
Bedarfe prufen: Die Zwischennutzung
ermoglicht das Ausprobieren méglicher
Bedarfe im Stadtteil (Coworking-Spa-
ce / Nachbarschaftsladen / Eisdiele)
Belebung Erdgeschosse: Unattraktive
Erdgeschosse werden durch Zwischen-
nutzung aufgewertet, und es wird sicht-
bar, wo vorhandener Wohnraum oder
viel Leerstand ist. / Belebung tragt zur
sozialen Stabilitat im Quartier bei

Wirkung

Voraussetzungen schaffen: Stabilisierung
und Imagebildung im Quartier, neue Orte
und Rdume in die Wahrnehmung der Nut-
zer:innen bringen

Ressourcen sparen: vorhandene Ressour-
cen wie Initiativen und Sozialkapital tempo-
rar nutzen / geringe Investitionen / Raum-
Zeit-Reserven im Quartier nutzen

Wirkung verstéarken: Vorhandenes als
Maoglichkeit begreifen, um neue Angebote
und Nutzungsmuster zu vermitteln

Entwicklungsprozesse: temporéare Ange-
bote im Dialog mit den Nutzer:innen fort-
entwickeln / unfertiges, provisorisches
Angebot ermdglicht lernen und zunachst
Bedarfe zu erkunden
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Angebotsbindel fUr verschiedene
Zielgruppen

Attraktiver Mix fUr Viele

Eine absichtsvolle Blindelung unterschiedlicher Angebote spricht ver-
schiedene Zielgruppen an. Besondere temporidre Angebote kdnnen fur
bestehende Angebote als ,Geschmacksverstédrker“ wirken und fuUr eine hé-
here Nutzungsfrequenz sorgen. Durch die Koppelung verschiedener Raum-
spharen (6ffentlich/halbdffentlich) werden Angebote niederschwellig
zugédnglich und kdénnen von einer stérkeren Nutzung profitieren.
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NUTZUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Ein Standort im Quartier bietet verschie-
dene rdumliche Qualitaten, verftgt Uber
eine zentrale Lage, liegt jedoch schon
langere Zeit brach

- Ein Standort beherbergt eine wichtige
Allmende-Funktion wie beispielsweise
eine Schule und bietet die Méglichkeit,
von den Alltagsroutinen heterogener
Zielgruppen fur weitere Angebote zu
profitieren

Beispiele

- Quartiere im Entstehen stérken: Durch
die schrittweise Umsetzung eines
Quartiers (z.B. Bebauung des Gelédndes
eines stillgelegten Guterbahnhofs) ent-
stehen Freiffdichen und Geb&ude, die fur
eine kUnstlerische Zwischennutzung
(Ausstellung oder Aktion: Flohmarkt) zur
Verfugung stehen. Das Geldnde gewinnt
dadurch an Attraktivitat, wird ange-
schaut und erregt Aufmerksamkeit

- Bedarfe prtifen: Die Zwischennutzung
ermoglicht das Ausprobieren méglicher
Bedarfe im Stadtteil (Coworking-Spa-
ce / Nachbarschaftsladen / Eisdiele).

- Belebung Erdgeschosse: Unattraktive
Erdgeschosse werden durch Zwischen-
nutzung aufgewertet, und es wird sicht-
bar, wo vorhandener Wohnraum oder
viel Leerstand ist. Belebung tragt zur
sozialen Stabilitat im Quartier bei

Wirkung

Wirkung verstérken: Angebote insgesamt
attraktiver machen, attraktiven Ort fur
verschiedene Angebote und Nutzer:innen
schaffen, Sichtbarkeit ernéhen, Frequenz
am Standort erhdhen

Synchronisieren: Austausch zwischen
verschiedenen Zielgruppen / Lebenswelten
und ihren Bedurfnissen ermdglichen / er-
héhen
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Zielgruppenspezifische
Angebotsblindel

Umsichtiges Rundumpaket

Verschiedene Angebote werden fUr bestimmte Zielgruppen sorgféaltig ge-
bindelt, so dass den BedlUrfnissen dieser Gruppe besser - an einem Ort,
aus einer Hand, in einem vernetzten Ansatz - begegnet werden kann.
Damit kann der Zielgruppe insgesamt wirkungsvoller geholfen werden und
die Bedurfnisse umfassender adressiert werden. Absichtsvolle BUndelung
verwandter und meistens komplementdrer Angebote stérkt den Nutzen fUr
eine Zielgruppe. Als Fusionskonzepte starken Teilfunktionen im Schwer-
punkt ein GrundbedUrfnis und erhdhen hierflr zugleich die Sichtbarkeit
und den Zulauf wie beispielsweise beim Wohnen als Integrationsprojekt.
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Herausforderungen Wirkung

- Verschiedene Angebote fur eine Zielgrup- Wirkung verstérken: Angebote insgesamt
pe, z.B. betagte Menschen, sind im Quar- attraktiver machen, attraktiven Ort fur
tier dezentral verteilt und verursachen verschiedene Angebote und Nutzer:innen
unndtige und beschwerliche Wege schaffen, Sichtbarkeit erhéhen, Frequenz
im Alltag am Standort erhéhen

Beispiele

- Standort fUr eine Zielgruppe stéarken:
Der ,,Medienhub* bietet Jugendlichen

in sozial benachteiligten Quartieren
einen attraktiven Ort zum Erwerb von
Medienkompetenz und beruflicher
Qualifikation. Die Kombination mit einem
»Bildungs-Tandem* und die Kooperation
mit lokalen Gewerbetreibenden sorgt fur
Entwicklungsperspektiven / Sportein-
richtungen ausbauen

Fusionskonzepte: Die Grundfunktion
»~Wohnen* kann durch Anlagerung zu-
séatzlicher Funktionen die Bedurfnisse
einer spezifischen Zielgruppe stérken.
So kann sie mit halbéffentlichen Be-
reichen fur kulturellen Austausch die
Integration férdern. / Mit ,,Peer-to-Peer-
Pflege*” und festen Anlaufstellen fur ver-
schiedene Pflegetrager:innen gewinnt
das Leben Betagter oder Demenzkran-
ker an Qualitat

Allmende-Funktionen: Weitere Angebo-
te an Grundfunktionen fur spezifische
Zielgruppen wie Jugendliche und Kinder
und deren Eltern ausbauen. So kdnnen
mehr Funktionen fur Alleinerziehende
angelagert werden
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Nischennutzung
Aufsetzten auf etablierte Nutzungen

Kleine Nutzungen auf bestehende, groBere, etablierte Nutzungen auf-
setzen und damit zugleich R&ume, Ausstattung oder Infrastruktur zu
teilen, dient der Nutzungserweiterung bestehender Einrichtungen und
Angebote. Spezialisierte Nutzungen werden aufbauend auf ein Basis-/
Grundangebot gezielt ergénzt. Ziel ist die effiziente Auslastung der
Ausstattung und Infrastruktur. Grundlage ist das gemeinsame Interesse
der kooperierenden Anbieter:innen und klare Vereinbarungen.
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Herausforderungen Wirkung

- Nutzungen, die Ehrenamtliche nur zeit- Ressourcen sparen: bestehende Raume,
weilig erbringen kénnen, benétigen eine Infrastrukturen, Personal etc. teilen /
Infrastruktur, die deren Budget Ubersteigt. gemeinsam nutzen

- Angebote verfigen Uber eine Ausstat-
tung, die sie nicht mehr rentabel nutzen
kdénnen, da die Kundschaft ausbleibt Wirkung verstarken: etablierte Standorte /
Routinen nutzen, um Neues zu etablieren
und Wandel von Routinen anzustoBen

Voraussetzungen schaffen: Neuartiges ein-
Beispiele fuhren, erproben, kennenlernen und spéter
im Quartier verbreiten

- Strukturelle Rhythmisierung: Anbie-
ter:innen eines Yogakurses nutzen
zeitweise einen kleinen Veranstaltungs-
raum, aber auch die Kiiche und die Sa-
nitéranlagen in einer ,,zentralen Anlauf-
stelle fur Pflege*

- Aufwertung der Grundfunktion: Beim
Kleidertausch im Café werden der Be-
gegnungsraum, die Versorgungsmog-
lichkeiten der Kiche und die Sanitéran-
lagen genutzt. Der Kleidertausch lockt
als Veranstaltung wiederum Kund:innen
und Gaste ins Café und erhdht dessen
Bekanntheitsgrad

- Gezielte Kooperation um geteilte Aus-
stattung: Die mobile Versorgung fur
Bedurftige kann zur Vorbereitung der
Speisen die Kantine einer nahegele-
genen Ganztagsschule nutzen oder
die Café-Kiche in einem sogenannten
»Gasthaus®. Hier liegt der Gewinn auch
im positiven Narrativ, dass sich Neu-
ankdmmlinge ihrerseits fur Bedurftige
einsetzen

- Neues erproben: Der Quartiersbote
nutzt Parkplatzfiadchen zum zeitweisen
Abstellen eines mobilen Logistik Hubs
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Management fUr Mehrfachnutzung
Von Park bis Pausenhof

Mehrfachnutzung von Raum und Funktion sorgt fur eine gute wirtschaft-
liche Auslastung und hohe Attraktivitdt der einzelnen Angebote. Das
wiederum sorgt fUr eine hohe Nutzungsfrequenz und Begegnung unter-
schiedlicher Nutzergruppen mit teils gegensdtzlichen Interessen. Die
zeitliche Strukturierung und das Management der Ressourcen brin-

gen unterschiedliche Interessen in Einklang. Je nach Komplexitét der
Rhythmisierung ist ein statisches Management in Form eines Quartiers-
kalenders ausreichend.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 2 - PROZESSBAUSTEINE NUTZUNGS-VERBINDER

Herausforderungen Wirkung

- Kooperation und Rhythmisierung von Synchronisieren: verschiedene Bedurf-
Angeboten / Funktionen erfordert nisse, Nutzungen und Zielgruppen in Ein-
Koordination klang bringen, Konflikt vorwegnehmen

- Im Hinblick auf Nutzungskonfiikte oder ggf. dynamisch moderieren
vermitteln

Ressourcen sparen: durch das Manage-

ment verschiedener Angebote kdnnen die

Ressourcen Raum, Ausstattung und Infra-

Beispiele struktur wirtschaftlich besser ausgelastet
werden

- Vorbereitung Management: Aushand-
lungsprozesse, um Regeln fur die
Nutzung durch die Kooperationspart-
ner:iinnen aufzustellen (Bsp.: Ligsalz8,
Munchen)

Statisches Management: Hausregeln /
ein sich sporadisch verandernder Kalen-
der/ eine App, die mit festen Parame-
tern und Buchungsalgorithmen operiert
und eine Auswahl zwischen Angeboten
begleitet

Dynamisches Management (je nach
Flexibilitat der Nutzung): eine App, die
Metadaten fur eine stetige Optimierung
inrer Dienste nutzt/ eine Person, die
auf individuelle Anfragen von Bewoh-
ner:innen reagiert (beispielsweise eine
gewdhlte Vertrauensperson, welche die
Belegung eines Gemeinschaftsraumes
im Generationenhaus koordiniert), situa-
tiv zwischen unterschiedlichen Inter-
essen vermittelt und mehr Spielraum
und Kreativitat in der Nutzung zulasst
(Bsp.: WASMITHERZ e.V. vermittelt Raum
und stimmt Nutzung und Projektabfolge
aufeinander ab)
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Diversifizierung von Nutzungen
Intensivierung des Quartierslebens

GrundbedUrfnisse und etablierte Nutzungen starker ausdifferenzieren
und damit die Vielfalt im Quartier und dessen Lebendigkeit erhdhen.
Verschiedene Raume im Quartier und bestehende Nutzungen wie Leersténde
neu in den Blick nehmen und die Nutzungskonzepte stdrker voneinander
abheben: verschiedene Arten von ,Wohnzimmern®, verschiedene Sport-
angebote, verschiedene Werkstdtten. Auslagerung und Diversifizierung
von Nutzungen, die man urspringlich der eigenen Wohnung zuordnet, im
Quartier ansiedeln mit der MOglichkeit, andere Angebote dadurch aufzu-
werten.
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 2 - PROZESSBAUSTEINE

NUTZUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Die Grundangebote werden den Bedarfen
einer heterogenen Nachbarschaft bzw.
einer Diversifizierung an Lebensstilen
nicht gerecht

- Eigener Wohnraum wird zu kostspielig

Beispiele

- Den Wohnraum und die an ihn gestell-
ten Bedurfnisse der Nutzer:innen durch
verschiedene Angebote auBerhalb der
Wohnung erweitern (beispielsweise
verschiedene Qualitdten von Gemein-
schafts- und Veranstaltungsraumen fur
Feste)

- Als Gegenangebot zu knappem eigenem
Wohn- und Freiraum: Diversifizierung
halb&ffentlicher Nutzungen als Antwort
auf Vereinzelung und Individualisierung.
(Raum und Infrastruktur, Homeoffice im
Quartier, ,,statt daheim besser im Quar-
tier arbeiten®)

- Begegnungsraume fur kleine Gruppen,
Spielbegeisterte, politisch Aktive, Hand-
werker:innen, Ruhe Suchende, Kultur-
liebhaber:innen, Couch-Surfer etc.

Wirkung

Wirkung verstarken: mehr Menschen mit
ihren vielféltigeren Bedurfnissen erreichen,
um auBerhalb der eigenen Wohnung tber-
haupt Angebote wahrzunehmen
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Multifunktional verdichtet

Komprimierte Angebotsvielfalt

Multifunktionalitdt spart r&dumliche Ressourcen und setzt voraus, dass
die Ausstattung, Infrastruktur und personelle Ressourcen bei zeit-
licher Koordination viele Funktionen erfUllen kénnen (etwa DORV - als
Ladenkonzept mit Vermittlung von Dienstleistungen, Pflegeleistungen,
Kommunikation und Kulturangebot). Das kann bedeuten, dass viele oder
alle Dimensionen von Angeboten simultan genutzt werden und zeitlich
nicht miteinander kollidieren. Es handelt sich auch immer um ein so-
genanntes Angebotsbindel. (Bsp.: Et Kapellche e.V.: Raum erméglicht
gleichermaBen Coworking, Veranstaltungen und Essensausgabe).

m A
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INSTRUMENTENKASTEN EBENE 2 - PROZESSBAUSTEINE

NUTZUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Verdichtung von Funktionen an einem
Ortim Zuge von Platzmangel

- Effiziente Auslastung von Raumen

- Viele Funktionen stehen in direktem
Bezug zueinander kbénnen einfach
rhythmisiert werden

- Méglichkeiten er6ffnen und Kreativitat
far neue Angebote fordern

Beispiele

- Halb6ffentlich: Vormittags Anlaufstelle
fur Wohnungslose (Information, Aus-
tausch, Kaffee und Tee), nachmittags
Sportplatz mit tragbaren Toren, Bas-
ketballkdrben, die in einem angrenzen-
den Raum untergebracht sind, abends
wird der 6ffentliche Raum zu einem
Parkplatz

Im Konversionsgebiet / auf Industrie-
brache werden verschiedene Raum-

qualitaten fur kurze Zeitrdume buchbar.

Durch eine multimediale Ausstattung
kdnnen hier im Wechsel Blroarbeits-
plétze, Konferenzraume und Kkleine
Projektwerkstatten angeboten und mit
hochfrequent wechselnden Funktionen
genutzt werden. (Bsp.: Moglichkeitsréau-
me von WasMitHerz, Hannover)
Offentlich: Mobile Pumptrack-Anlage in
Quartieren, die besonders unattraktive
o6ffentliche Raume und Umstiegsplatze
aufweisen. Aufwertung durch Sport-
angebote fUr Kinder, Jugendliche und
Erwachsene. Pldtze werden lebendiger
und zu Aufenthaltszonen

Wirkung

Ressourcen sparen: bei minimalem
Ressourceneinsatz Angebote Uberhaupt
moglich machen und den Zielgruppen
vermitteln

Synchronisieren: Anlaufstelle Gbernimmt
Abstimmung verschiedener Bedurfnisse
fur viele Menschen in unterschiedlichen
Lebenslagen

Wirkung verstérken: Ein Bundel von kom-
plementaren Angeboten verstarkt den
Outcome der Teilangebote. / Bindelung
von Angeboten fur eine Zielgruppe gewéhr-
leistet optimalen Service./ Bindelung von
Angeboten fur verschiedene Zielgruppen
bietet vielen ein breites und diverses An-
gebot
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Anziehungspunkt/Attraktor

Bedeutungsiberschuss sorgt fur Reichweite

Funktionen mit Bedeutungslberschuss wie beispielweise eine Stadtteil-
bibliothek konnen mit quartierbezogenen Funktionen kombiniert werden:
Zum Beispiel ,Qualifikationen fUr eine starke Zielgruppe“ und ,Medien
Hub“. Der Attraktor sorgt fiUr mehr Bekanntheit der Teilangebote in den
angrenzenden Quartieren und dardber hinaus. Die Reichweite sorgt fur
eine hohe Nutzungsfrequenz, und eine bessere Auslastung fuhrt wieder-
um zu besseren Finanzierungsmdglichkeiten. Oft geht hiermit auch eine
Diversifizierung von Angeboten gleicher Art im direkten Umfeld einher.
Die Attraktivitédt eines Umfeldes bereitet wiederum den wirtschaftli-
chen Boden fUr neue Angebote.

‘&
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NUTZUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Fur ein brachliegendes Areal wird eine
neue Nutzung gesucht, die eine nach-
haltige Entwicklung in den umliegenden
Quartieren auslésen soll.

- Suche nach Kooperationspartner- und
Unterstutzer:innen fUr kleinere Angebote
im Rahmen der Quartiersentwicklung

Beispiele

- Privatwirtschaftlich: Bekannter Mdbel-
markt / Supermarkt bietet zusétzliche
Angebote fur die Nachbarschaft an
(Fruhstuck, Spielplatz, Ladeinfrastruk-
tur fUr Elektromobilitét, Fahrradrepara-
tursaule)

Kultur: Das Festival, das alljahrlich in
einem alten Industriehafen stattfindet,
zieht Kreative und Engagierte ins Quar-
tier, die fur den Erhalt des Viertelcha-
rakters Initiative ergreifen und zivilge-
sellschaftliches Engagement kultivieren.
(Bsp.: B-Side und das Hansa Forum im
Minsteraner Hafen)

Freizeit: Das benachbarte FuBballsta-
dion zieht weitere Gastronomie-Angebo-
te an, die im Alltagsgeschéft von der
Nachbarschaft und den angrenzenden
Quartieren auch ftr Versammlungen und
Feste genutzt werden

Als Impulse in Gebieten mit erhdhtem
Entwicklungsbedarf: Aus dem Leucht-
turmprojekt ,,Sporthalle* entwickelt sich
eine Sportlandschaft fur den Stadtteil
und zieht bekannte Unterstttzer:innen
an, mit dem Ziel, Jugendliche mit diver-
sen Sport- und Bildungsangeboten in
ihrer Entwicklung zu unterstutzen. (Bsp.:
IBA Hamburg, Inselparkhalle, Hamburg
Towers, Sport ohne Grenzen e.V. und die
Inselakademie Hamburg-Wilhelmsburg)
Bildung: Ein Institut der ansdssigen Uni-
versitét stellt seine Seminarrdume auch
zur Organisation von Bildungs-Tandems
zur Verfugung

Wirkung

Entwicklungsprozesse: Die gezielte Plat-
zierung einer neuen, attraktiven Funktion
bereitet Gebietsentwicklung vor / Stand-
ortfaktor / Imagegewinn als Grundstein
fur Folgeangebote

Wirkung verstérken: bekannte Funktionen,
die eine Vielzahl von Besucher:innen an-

ziehen / Passantenfrequenz fur Angebote
nutzen/ Erhdéhung der Nutzer:innenzahlen

Voraussetzungen schaffen: Ein neuer An-
ziehungspunkt zieht Besucher:innen von
auBerhalb an. / Die gelebten Umwelt- und
Alltagsroutinen dndern sich, und neue An-
gebote werden moglich. / Diversifizierung
von Angeboten
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Multisensible Vermittlung
Vertrauensvolle Ansprechpartner:in vor Ort

Dienstleistung wird durch eine Person erbracht, die Zugang zu ver-
schiedenen Zielgruppen und sozialen Sphédren im Quartier hat. Uber ihre
Funktion hinaus ist sie eine persdnliche Anlaufstelle, Kontaktperson
und Vermittler:in vor Ort bei Problemen und in Konfliktsituationen.
Durch ihre Kenntnis der unterschiedlichen Bedurfnisse und Interessen,
aus langjéhriger Erfahrung vor Ort, persdnlichen Verbindungen oder
aufgrund der eigenen Vita genieBt sie Vertrauen, ist ein Sprachrohr fur
unterschiedliche Gruppen und kann sie wiederum unmittelbar mit Infor-
mationen versorgen.
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Herausforderungen Wirkung

- Das Zusammenkommen unterschiedlicher Wirkung verstarken: bewusste Ansprache

Zielgruppen an einem Ort erzeugt Nut- einer heterogenen Zielgruppe / Gewinn an
zungskonflikte, zwischen denen vermit- Reichweite und Menge der Nutzer:innen /
telt werden muss Wertschétzung fur die Nutzer:innen durch

- Ein Dienstleistungsangebot wird von Ver- Ansprache, die sie verstehen / gesteigerte
treter:innen sehr unterschiedlicher so- Selbstwahrnehmung / Identifikation mit
zialer Sphéren gleichermaBen genutzt. dem Angebot als Teil eines Ganzen

Gesucht wird ein:e Dienstleister:in, der:die

viele Gruppen gleichermaBen vertreten

und ansprechen kann - Synchronisieren: verschiedene Nutzer-
gruppen, Nutzer:innen verschiedener
Angebote in Beziehung setzen, in Aus-
tausch bringen, vielfaltige Alltags-
routinen verbinden / einander wahr-
Beispiele nehmen, begegnen und sehen

- Ein Angebot fur viele: Der Kioskbesit-
zer im Bahnhofsviertel zahlt Nacht-
schwarmer und Obdachlose zu seinen
Kund:innen. Alle werden von ihm mit
Respekt angesprochen und Getrénke
fur die unterschiedlichen Bedurfnisse
und Zeiten auf kleinster Verkaufsfidche
angeboten. (Bsp.: Yok Yok City Kiosk,
Frankfurt)

Der ,,Stadsmarinier” (Rotterdam, Nieder-
lande) steht als bUrgernaher Beamter

in Kontakt mit diversen Akteur:innen im
Viertel, die Sicherheit im Viertel mitge-
stalten mdéchten. Mit seiner Qualifikation
auf verschiedenen Gebieten des Rechts
und der sozialen Arbeit steht er mit
diversen sozialen Gruppen in Austausch
und vermittelt zwischen den Interessen.
Der langjéhrige Hausmeister im Block,
der alle Bewohnergruppen und deren
Interessen kennt - er hat die Entwick-
lung des Viertels mitgemacht und als
vertrauensvoller Ansprechpartner mit-
gepragt und kennt seine Klienten
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Expert:in fur EINE Zielgruppe

Eine:r von uns

Person, die eine Dienstleistung ausibt, Wissen und Informationen ver-
mittelt, ist selbst Teil der Zielgruppe. Er/sie ist ,eine:r von uns*
und weiB um die BedUrfnisse der Zielgruppe und wie man sie am besten
adressieren kann. Die ,Expert:in® genieBt Vertrauen und ihr Angebot
wird entsprechend wohlwollend angenommen. Sie kann ihr Wissen auch
systematisch an die Zielgruppe weitergeben, wodurch Netzwerkbildung
und Selbstorganisation innerhalb der Zielgruppe angeregt und gestdrkt
werden kann.

310 // QUARTIER*



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 2 - PROZESSBAUSTEINE PERSONELLE VERBINDER

Herausforderungen Wirkung

- Zielgruppen sind durch Sprach- oder Wirkung verstérken: Spezifische Zielgrup-
Kulturbarrieren schwer zu erreichen pen kénnen besser erreicht werden / fihlen

- Die Erreichbarkeit von Zielgruppen ist sich verstanden und wertgeschétzt/
aufgrund einer spezifischen Leidensge- groBere Akzeptanz gegentber den Infor-
schichte und damit verbundenem mationen und Angeboten / weitere Verbrei-
Schamgefuhl besonders schwierig tung Uber Schneeballeffekt moglich

Beispiele

- Streetwork: Menschen, die Wohnungs-
fiichter:innen helfen, etwa durch direk-
te Versorgung vor Ort oder dabei, wieder
einen Weg in ein geregeltes Leben zu
finden / eigene Erfahrung als Wohnungs-
flichter:in (Bsp.: Streetworker Frankfur-
ter Bahnhofsviertel, Die Kélsche Linda)

- Kulturkreis: Menschen desselben Kultur-
kreises / aus demselben Herkunftsland
vermitteln grundlegende Informationen
zur Eingliederung in die neue Heimat und
Kultur (Schwerpunkt: Sprache, Bildung,
Vereine, Bsp.: Stadtteilmutter)

- Peer-to-Peer: Kurse / Workshops zum
Thema Medienkompetenz werden von
Jugendlichen oder Senioren selbst mit
den Altersgenossen zusammen ge-
staltet. (Bsp.: Bildungs-Tandem mit
ahnlichem Alter und unterschiedlicher
Kompetenz)
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Hybride:r Dienstleister:in
vor Ort

Eine:r fUr alle

Eine Person koordiniert und vermittelt unterschiedliche Angebote und
wird damit zur:m zentralen Ansprechpartner:in im Quartier. In ihrer
Rolle hat sie immer ein Ohr am Quartier und kann die Bedarfe der Nut-
zer:innen und die Zielgruppen entsprechend dynamisch an die verschie-
denen Anbieter:innen rlckkoppeln oder aber die Abstimmung der Angebote
aufeinander eigensténdig optimieren. Als Instrument einer Akteursko-
operation kann der:die hybride Dienstleister:in durch gemeinsame Mittel
finanziert werden und spart damit Personalressourcen.
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2 - PROZESSBAUSTEINE

PERSONELLE VERBINDER

Herausforderungen

- Zeitliche Koordination von Angeboten

- Betreuung individueller Angebote

- Ansprechpartner:in und ,, Troublesolver*
fUr verschiedene Angebote

Beispiele

- Ansprechpartner:in fur genossen-
schaftlich organisierte Angebote: Im
neuen Quartier kdnnen Gemeinschafts-
raume fur Projekte / Gruppen gebucht
werden. Das macht eine persénliche
Abwicklung mit SchlisselUbergabe und
Einweisung erforderlich. Gleichzeitig
wird die zentrale Bibliothek beaufsich-
tigt und die Quartierszeitung betreut
(Bsp.: GeKo Prinz Eugen Park, Minchen)
Vermittlung Kleinteiliger Dienstleistung:
Ansprechpartner:innen werben fur das
Angebot, sprechen Empfehlungen aus,
assistieren Altersgruppen bei der Bu-
chung, die keine Erfahrung im Umgang
mit digitalen Medien haben / steuern im
Hinblick auf Angebot und Nachfrage.
(Bsp.: LuLu dans ma Rue, Paris)
Auskunft zu verschiedenen Angeboten
verschiedener Anbieter:innen: Multi-
modaler Quartiersladen bietet Guter des
téglichen Bedarfs an, ist Paketstation,
gibt Auskunft zu Mobilitdtsdiensten und
Pflegeangeboten. (Konzept: QuartVier,
Laden Kdln Muhlheim, Konzept fur Mobi-
lity Hub, Medien Hub)

Wirkung

Synchronisieren: persdnlicher Kontakt
zu verschiedenen Menschen, Milieus,
Alltagsroutinen

Ressourcen sparen: das einzelne Angebot
bendtigt weniger Mittel fur Personal

Wirkung verstéarken: persénliche Vermitt-
lung von Angeboten schafft Akzeptanz,
ermdéglicht Zugang jenseits von digitalen
Angeboten, kann bestimmte Zielgruppen
besser erreichen, etwa Senior:innen
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Lots:in, Agent:in, Ermdglicher:in
Dialog und Vermittlung vor Ort

Lots:innen fuhren den Dialog zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft
Uber Angebot und Nachfrage im Quartier. Als Impulsgeber:innen und Be-
rater:innen fUr Projekte befdhigen sie die Zivilgesellschaft, selbst in
die Rolle des Anbieters hineinzuwachsen. Sich verédndernde Anforderun-
gen bei der Umsetzung neuartiger Projekte 1l6sen Irritationen und Kon-
flikte aus, in denen sie vermitteln. Auf diese Weise kdnnen die starren
Strukturen der Institutionen aufgebrochen, blrokratische Routinen und
HlUrden schrittweise abgebaut werden. Eine neue Kommunikations- und
Projektkultur wird sukzessive etabliert.
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PERSONELLE VERBINDER

Herausforderungen

- BUrokratische Hurden bei der Umsetzung
von Projekten

- Neue Beteiligungsformate fur offene
Konzepte und Prozesse

- Entwicklung der Zivilgesellschaft zu
mehr Eigeninitiative

Beispiele

- Projektbezug: Im Rahmen von Sanie-
rungsmaBnahmen wird ,,Schule* unter
FederflUhrung von Kooperationspart-
ner:innen mit projektbegleitenden
Beteiligungsverfahren als zentraler Ort
far Integration mit vielen zusétzlichen
Angeboten entwickelt. (Bsp.: SIA -
Léweneckschule Augsburg, Koordination
der verschiedenen Nutzer:innen und
Akteur:innen)

Quartiersbezug: Initiativen und freie
Intermediére entwickeln neue Konzepte
und Formate fur eine umfassende und
konzeptoffene Aktivierung der Zivilge-
sellschaft mit dem Ziel, Nachbarschaft
und Zusammenhalt im Quartier nach-
haltig zu starken und Eigeninitiative zu
férdern. (Bsp.: Hansa Forum, Urban Lab)
Stadtteilbezug: Stadtteil- oder Sozi-
alraumkoordinator:innen Uber stetige
Austauschformate miteinander verbin-
den, die sozialrdumlichen Teilsysteme

in ihrer Entwicklung stérker miteinander
verschranken und von den jeweiligen
Erfahrungen lernen. (Bsp.: Sozialraum-
koordination KdIn; Rahmenkonzept Zu-
kunft Quartier.DUsseldorf)

Wirkung

Voraussetzungen schaffen: Uber Projekte
die konstruktive Mitwirkung verschiedener
Fachbereiche fordern / Neue und direkte
Kommunikationsformen mit Verwaltungs-
organen etablieren / Neue Organe etablieren
(Amt fur Zwischennutzung), Burgerschaft
beraten und entwickeln

Synchronisieren: Uber neue Beteiligungs-
formate verschiedene Interessen inner-
halb der Zivilgemeinschaft aufeinander
abstimmen / Aushandlungsprozesse mo-
derieren / Informelle und unkonventionelle
Gelegenheiten fur Abstimmung etablierter
Stadtakteure schaffen

Entwicklungsprozesse: Neue Beteiligungs-
formate fur konzeptoffene Entwicklung
(Bsp.: Salz und Suppe auch mit dem
Schwerpunkt Inklusion)

Systeme verknUpfen: Uber Projekte neue
Kommunikationsformate und Gremien /
Ressorts neu vernetzen / Kommunikation
zwischen Verwaltung und Politik stérker
miteinander verschrdnken
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Aushandlungsprozesse gestalten
Im Raum aushandeln, aneignen, arrangieren

In direkter N&he zueinander werden verschiedene Nutzungen angeordnet.
Damit treffen unterschiedliche BedUrfnisse und womdglich auch ein sehr
heterogenes Klientel aufeinander, das sich im Hinblick auf Regeln fUr
die Nutzung miteinander abstimmen muss. Unmittelbare Aushandlungspro-
zesse, die kontinuierlich geflhrt werden, bringen Absprachen hervor,
die zu Akzeptanz bei den verschiedenen Milieus fihren. Diese Prozesse
kdnnen mit Hilfe regelméBiger Formate begleitet werden, die auf gemein-
samen Alltagsroutinen der Beteiligten aufbauen, wie z.B. gemeinsames
Kochen oder Spielen (Bsp.: Ligsalz8 - BuUrgerliches Milieu zu Gast in
alternativer WG).
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PERSONELLE VERBINDER

Herausforderungen

- Neue Angebote bringen unterschiedliche
Nutzungen und Milieus in direkte Nachbar-
schaft und erzeugen Interessenkonflikte

- Unterschiedliche Nutzer:innen greifen
auf dieselben Nutzungen zu

Beispiele

- In Konflikt stehende Bedurfnisse: Nut-
zung von AuBenraum im Wohnprojekt
zwischen unterschiedlichen Milieus
verhandeln / Durch das neue Parklet der
Nachbarschaft flhlen sich angrenzende
Nachbar:innen beléstigt / Das neue WG-
Café im Erdgeschoss zieht viele junge
Menschen ins Quartier, die larmen
Unterschiedliche Klientele: Der Gemein-
schaftsraum im Generationenhaus

wird zundchst von den Kindern und
Jugendlichen zum Gamen in Anspruch
genommen / Die Gemeinschaftsrdume
im Genossenschafts- oder Gasthaus-
projekt werden von vielen verschiede-
nen Personen mit unterschiedlichen
Nutzungsinteressen genutzt/ Intensiver
Austausch Uber die gemeinsamen
Regeln ist erwlnscht und férdert den
Zusammenhalt und die Identitétsbildung
Gemeinsame Projekte in Eigenver-
antwortung: Im Selbstbauprojekt ist
Infrastruktur ein Gemeinschaftspro-
jekt. Darin missen alle Interessen und
Bedurfnisse aufeinander abgestimmt
werden

Wirkung

Synchronisieren: Verschiedene Zielgruppen
mit unterschiedlichen Bedirfnissen begeg-
nen sich, arrangieren sich/Aushandlungs-
prozesse fihren zu mehr Akzeptanz auf
allen Seiten

Voraussetzungen schaffen: Verschiedene
Milieus begegnen sich und kénnen anschlie-
Bend besser gemeinsam adressiert werden/
In vorbereitenden Aushandlungsprozessen
kénnen Konflikte, die in einer gréBeren Ent-
wicklungsmaBnahme angelegt sind, bereits
vorweggenommen werden
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Nutzer:innen befahigen
Menschen zusammen mit Angeboten entwickeln

Es gilt Voraussetzungen im direkten Lebensumfeld zu schaffen, die
Individuen in ihrer persénlichen Entwicklung stédrken. Dardber hinaus
erfahren Menschen Wertschédtzung und fuhlen sich schneller als Teil der
Gemeinschaft, wenn sie Verantwortung fuUr dieselbe Ubernehmen kénnen.
Gibt es die Moglichkeit, das Umfeld unmittelbar selbst zu gestalten und
Einfluss auf Verdnderungen zu nehmen, starkt das die Identifikation
mit dem Ort und den sozialen Strukturen. Es entstehen Partner:innen
fdr Entwicklung, mit ihrerseits groBem Interesse, diese Strukturen in
ihrem Wert zu erhalten.
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PERSONELLE VERBINDER

Herausforderungen

- Identifikation mit einem neuen Quartier
starken

- Personelle Ressourcen sparen

- Benachteiligung entgegenwirken

Beispiele

- Kompetente Nutzer:innen: Durch Work-
shops, Seminare oder ein Bildungstan-
dem neue Kompetenzen erlangen, wie
zum Beispiel handwerkliche Féhigkeiten,
Sprache, Medienkompetenz, soziale
Kompetenz im Umgang mit verschiede-
nen Interessen oder sozialen Milieus
Ko-Anbieter:innen: Bewohner:innen
engagieren sich im Genossenschafts-
projekt, sind Teil eines Blrgerrates, bie-
ten Fihrungen durchs Quartier an und
bringen die Quartierszeitung heraus,
teils unter professioneller Anleitung/
Koordination von Gemeinschaftsrau-
men /Im Rahmen eines Ubergeordneten
Projektes Verantwortung Gbernehmen
(Bsp.: Prinz-Eugen-Park, Minchen)
Selbststéndige Anbieter:innen: Durch
Chancen und Anreize werden Burger:in-
nen fur eigene Herzensprojekte akti-
viert, erhalten Beratung und Fdrderung
fur eine selbststéndige, unternehme-
rische Leistung in Eigenverantwortung
(Bsp.: Quartier U1, NUrnberg)

Wirkung

Wirkung verstérken: Mit Begeisterung und
aus Uberzeugung fur die Sache oder das
Quartier ein Angebot bewerben / Informa-
tionen und Wissen weitergeben / Weitere
Interessierte fur Mitwirkung gewinnen und
anleiten

Ressourcen sparen: Nutzer:innen als Ko-
Anbieter:innen kénnen professionelle
Personalressourcen einsparen, sind bes-
ser in der Nachbarschaft verankert und
akzeptiert / Sozialkapital / Die eigenen
Alltagsroutinen werden fur Angebote ge-
nutzt (Bsp.: StadtteilmUtter)

Voraussetzungen schaffen: Aussicht auf
Mitgestaltung sorgt fur eine dauerhafte
Verankerung im Quartier / Kimmer:innen
kdnnen sich entwickeln / Wissen um Zugén-
ge zu den Institutionen schafft die Grund-
lage fur weitere Angebote

Entwicklungsprozesse: Die Entwicklung von
Kdmmer:innen vor Ort kann ein Schlissel-
baustein fir eine gezielte Entwicklung von
Quartieren sein
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Netzwerke bilden
Sozialkapital intensiv nutzen/ausschdpfen

Netzwerke zu bilden, bedeutet Beziehungen zwischen Menschen herzu-
stellen, in denen man Informationen teilt und Vertrauen genieBt. Das
kann sowohl analog als auch digital geschehen und hat dementsprechend
unterschiedliche Qualitédten. Netzwerke kdnnen ganz bewusst zu einem
bestimmten Zweck gebildet werden (strukturiertes und effizientes Vor-
gehen ist moglich) oder sie entstehen organisch und ungeplant. Werden
sie stark/haufig genutzt, kdénnen sich die so entstandenen Verbindungen
festigen und dauerhaft etablieren.
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SOZIALE VERBINDER

Herausforderungen

- Schnellen Informationsfiuss organisieren

- Eine bestimmte Gruppe umfassend
erreichen und Ressourcen organisieren

- Reichweite erlangen oder vergréoBern

Beispiele

- Social Media-Plattformen: Nachbar-
schaft/ Burger:innen sind unmittelbar
und niederschwellig aber auch unver-
bindlich online vernetzt/ Austausch
Uber Angebote, Bedarfe, Projekte und
Veranstaltungen (Bsp.: Nebenan.de,
Chat-Gruppen)

Normen und Werte: zivilgesellschaft-
liches Engagement zu bestimmten The-
men wie Umweltschutz, Nachhaltigkeit
(Bsp.: Die Krake, KéIn, Bei Anruf Auto
e.V. Augsburg)

Innerhalb einer Zielgruppe: gezielte,
verbindliche und gegenseitige Unter-
stltzung, etwa alleinerziehende Mutter,
Menschen mit Migrationsbiographie,
Tandem-Partner:innen (Bsp.: Stadtteil-
mutter; KISS, Zug (CH))
Zivilgesellschaftliche Institutionen: Mit
einer Stimme im politischen Prozess
auftreten / Ressourcen biindeln und
sich bei groBeren Projekten unterstit-
zen (Bsp.: Karitative Verbande, Agora
Kdln)

Stark vernetzte Akteur:innen: Ver-
netzung im Hinblick auf den Bezugs-
raum, das Quartier oder den Sozial-
raum / Crosssektorale Vernetzung in
Bezug auf Bedarfe wie beispielsweise
der stadtteilubergreifenden Seniorenko-
ordination oder Sozialraumkoordination)

Wirkung

Synchronisieren: Uber ein gemeinsames
Thema / Anliegen ganz unterschiedlicher
Akteur:innen in einem Netzwerk zusam-
menflhren und Interessen aufeinander
abstimmen

Ressourcen sparen: Angebote wie Infor-
mation und Beratung innerhalb der eigenen
Zielgruppe im Schneeballsystem verbrei-
ten / Bestehendes Netzwerk fur ein Projekt
aktivieren setzt personelle Ressourcen frei

Wirkung verstéarken: viele Nutzer:innen
Uber das Netzwerk und fur ein Angebot
erreichen / Reichweite vergréBern / Ak-
zeptanz fur Angebote, da sie Uber persdn-
liche Kontakte weitergegeben werden oder
niederschwellig und schnell verfugbar sind
(etwa digitale Netze)

Voraussetzungen schaffen: ber Netz-
werke neue Akteur:innen / Kimmer:innen /
Hrardffner” fUr Zielgruppen identifizieren
und aktivieren / Materielle Ressourcen fur
Projekte und Angebote aufdecken, wie
beispielsweise Raum und digitale Gerate

Systeme verknUpfen: durch sozialraum-,
quartiers- oder stadtteilubergreifende
Gremien die Entwicklung von Teilrdumen
aufeinander abstimmen / Stadtweite
aktive Akteur:innen tUber gemeinsames
Thema vernetzen
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WIN-WIN baut Brucken

Uber wechselseitigen Nutzen Sozialkapital
aktivieren

Mindestens zwei Parteien halten Angebote bereit, die fUlr die jeweils
andere einen Nutzen bringen kénnen. Haben diese Parteien unterschied-
liche Interessen und BedUrfnisse, wie beispielweise Kinder und Seni-
or:innen oder Menschen verschiedener Milieus, die in ihren téglichen
Routinen keine BerUhrungspunkte haben, kann durch die Angebote flrei-
nander eine wohlwollende Begegnung stattfinden. Durch diese k&nnen sie
sich besser kennenlernen und Empathie und Solidarit&t entwickeln.
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SOZIALE VERBINDER

Herausforderungen

- Wohlwollenden Austausch zwischen
Gruppen fordern
- Personalressourcen sparen

Beispiele

- Tandems: Bewusster und unmittelbarer
Austausch zwischen zwei vermeintlich
gegensétzlichen Partner:innen / Seni-
or:innen kochen mit Kindern - Erfahrung
fUr neue Impulse / Studierende coachen
Schulabganger:innen — Wissen fur neue
Kompetenzen (Bsp.: Bildungs-, Integrati-
ons-, Generationen-Tandem)

Entkoppelt als Zeitkonto: Im Genossen-
schaftsprojekt wird ein Zeitkonto fur
nachbarschaftliche Hilfsdienste
gefuhrt. Geleistete / eingezahlte Zeit
wird bei eigener Bedurftigkeit eingeldst:
Krankentransport, Einkdufe erledigen,
Babysitten, Gassi gehen (Bsp.: KISS,
Zug in der Schweiz)

Sinnstiftend: &ltere Damen treffen sich
zum Backen fur die lokalen Cafés / Wis-
sen wird weitergegeben - Austausch
und Teilhabe. Ausgediente Arbeitskrafte
werden reaktiviert, tétigen sinnvolle
Arbeit und bieten ihr Erfahrungswis-
sen an, Bsp.: Kuchentratsch, Minchen;
Cozinaha Popular Da Mouraria, Lissabon,
LuLu dans ma Rue, Paris)
Austauschprojekte /-formate: Kultur-
veranstaltungen und Workshops mit
Wissensaustausch zwischen Neuan-
kémmlingen und der Nachbarschaft
(Bsp.: Gasthaus, Sharehouse Refugio,
Berlin)

Wirkung

Wirkung verstéarken: Intrinsische Motivation
fur das eigene Angebot / Eigene MaBstébe
setzten / Motivation fur gute Eigenleistung:
»You get what you give*

Ressourcen sparen: Wissen, Erfahrungen,
Anleitung im Tausch statt durch kommer-
zielle Dienstleistung

Synchronisieren: Verschiedene Kulturen,
Generationen, Milieus kommen durch ihr
Eigeninteresse in einen Austausch mitein-
ander und stimmen Interessen aufeinander
ab / Akzeptanz und Solidaritat wachsen
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Allmende-GUter - Schnittmenge
sozialer Spharen

Routinen nutzen und Orte mit Funktionen
aufladen

Als Allmende-Guter werden Orte, Institutionen und Infrastruktur im Ei-
gentum der Gemeinschaft bezeichnet, die allen Burger:innen grundsatz-
lich offenstehen. Sport- und Kulturvereine unterliegen einer weiteren
Regelung fUr den Zutritt, haben aber vergleichbare Eigenschaften (z.B.
FuBballvereine). Durch ihre Offenheit Uberlagern sich an diesen Orten
soziale Sphédren und unterschiedliche Milieus, die im Stadtteil ansés-
sig sind. Sie kommen hier ganz selbstversténdlich in Kontakt. Schulen
oder Verkehrsknotenpunkte wie Bahnhdfe werden von allen genutzt und
eignen sich daher fur die Konzentration von Angeboten, die Reichweite
bendtigen.
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Herausforderungen Wirkung

- Orte fUr zentrale Versorgung identifizieren Systeme verkntpfen: Einzugsgebiete

- Ankerpunkte und identitatsstiftende Orte verschiedener rAumlicher und sozial-raum-
finden licher Teilsysteme / Orte eignen sich als

- Reichweite und viele Nutzer:innen fur Cockpit fur Akteurskooperation / Treff-
diverse Angebote punkte, Anlaufstelle fur Sozialraumkoordi-

nation / Quartiersmanagement, karitative
Institutionen

Beispiele Ressourcen sparen: Auf bestehende
rdumliche Ressourcen zugreifen, die
noch nicht ausgeschopft sind / Personelle

- Bildungseinrichtungen (Kita, Grund- Ressourcen nutzen und aufstocken
schule, Gesamtschule, Bibliothek, Senio-
renheim) stehen allen gesellschaftlichen Synchronisieren: Allmende-Guter bringen
Milieus offen und / oder haben eine alle sozialen Spharen zusammen, sorgen
groBe Reichweite, die nicht vollstandig fur Begegnung und Austausch
genutzt wird. Reorganisation und Inten-
sivierung erreichen viele und schaffen Wirkung verstérken: zusétzliche Tausch-
ein neues Zentrum im Quartier (Bsp.: und Austauschangebote starken Allmen-
Bildungshaus Léweneckeschule, Augs- de-Guter als Ankerpunkte, Zentren und
burg; Kiezanker, Berlin) Kristallisationsorte der Quartiersgemein-
- Sport und Kulturvereine: stehen vielen schaft / Mehr Reichweite und breite Ziel-
gesellschaftlichen Milieus offen und gruppenansprache fur diverse Angebote

eignen sich fur Tandembildung und
Austauschformate / Workshops fur eine
starke Zielgruppe / RegelméBige oder
sporadische Leuchtturmveranstaltun-
gen, die Quartiersidentitat stiften (FuB-
ballverein, Karnevalsverein, Bsp.: Statt.
Feld.Strand, Magdeburg)
Verkehrsknotenpunkte (Bahnhof / Mobi-
lity Hub): stehen allen gesellschaftlichen
Milieus offen. Hier kdnnen Versorgungs-
angebote jeden erreichen und gut
erreicht werden, etwa auf dem Weg zur
Arbeit noch kurz einkaufen, zum Arzt,
zur Apotheke gehen et cetera

QUARTIER* // 327



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

/5 // IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Alltagspraktiken

Routinen und Wahrnehmungen (weiter-)entwickeln

Der Outcome eines bestehenden Angebotes steigert die Anziehungskraft
eines Ortes, erhdéht die Besucherzahlen, sorgt fUr mehr soziale Kont-
rolle und prégt die Rituale und Routinen der Nachbarschaft. Er schafft
eine wirtschaftlich sichere Grundlage fUr weitere Angebote. Ein offe-
nes Angebot wie zum Beispiel ungenutzter Raum l&sst Initiativen ent-
stehen, die sich um den Raum und dessen Nutzung bemthen. Uber Aushand-
lungsprozesse entstehen neue Routinen. Weitere Angebote verdndern die
Situation fortwéhrend.
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PERSONELLE VERBINDER

Herausforderungen

- Fehlende Orientierungspunkte, Unsicher-
heitsgefuhl
- Mangelnde Attraktivitat von Orten

Beispiele

- Standortfaktoren: Wegeketten und
Laufwege als Grundlage fur neue An-
gebote, z.B.: Wenn die Kinder von der
Kita / Schule abgeholt werden, kann dort
ein Sprachkurs belegt werden oder die
Eltern kénnen sich zum gemeinsamen
Kochen treffen (Bsp.: Bildungshaus
Léweneckschule Augsburg)

Wissen erschlieBen: Alltagspraktiken
wie das ,,Cornern” férdern den informel-
len Austausch von Informationen und
Teilhabe. Man trifft sich, um gemeinsam
»~abzuhdngen®, sich auszutauschen und
eignet sich dabei gleichzeitig das Um-
feld an.

Raum fur Aushandlungsprozesse / M6g-
lichkeitsrdume: bereiten den Weg fur
Initiativen

Belebung, Sichtbarkeit, Aufwertung:
Entwicklung eines Platzes zum belieb-
ten Treffpunkt kann zu einer positiven
Aufwertung des Ortes fuhren. Gleich-
zeitig findet eine Belebung statt und
Begegnungen werden geférdert. Das
Quartier und das unmittelbare Nah-
umfeld nehmen an Bedeutung zu, weil
Freizeit aktiv im Quartier verbracht wird.
Es bilden sich neue Alltagspraktiken

Wirkung

Wirkung verstarken: Angebote an Routinen
knupfen erschlieBt eine groBere Zielgruppe
und erhéht die Reichweite

Ressourcen sparen: Angebote in Alltags-
praktiken integrieren spart personelle
Ressourcen (Bsp.: Beratungsleistung der
StadtteilmUtter)

Synchronisieren: sich wandelnde Alltags-
praktiken, z.B. durch Aushandlungspro-
zesse, stimmen Interessen aufeinander
ab und pragen neue Regeln und Routinen

Voraussetzungen schaffen: Routinen und
Wegeketten oder Besucherstrome schaffen
wirtschaftlichen Anreiz fur weitere Ange-
bote

Entwicklungsprozesse: neue Anreize fur
neue Routinen sind Schlisselbausteine der
Stadtentwicklung

Systeme verkntpfen: Gber Alltagsroutinen,
die Uber die Quartiersgrenzen hinausge-
hen, lassen sich Sozialrdume verknipfen:
weiterfihrende Schulen, der Arbeitsplatz,
der Vereinssport am Wochenende durchbre-
chen diese Grenzen / Durch Ubergeordnete
Funktionen Besucher:innen anziehen
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Handreichung fuUr Nutzer:innen
Angebote komfortabel vermitteln

Angebote werden erweitert, um Nutzer:innen besser zu erreichen oder
verschiedene Angebote werden geblindelt, um damit die Schnittstelle zu
Nutzer:innen auszubauen, passgenau herzustellen und den Nutzungskom-
fort zu erhdhen. Ziele sind die Wirtschaftlichkeit, Reichweite und ein
Luckenschluss zwischen unterschiedlichen r&umlichen/sozialrdumlichen
und funktionalen Systemen.
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Herausforderungen Wirkung

- Unterschiedliche Standards fir Angebote Wirkung verstarken: Angebote kommen
in den verschiedenen Stadtteilen bei den Nutzer:innen besser an, kénnen

- Kein Wissen Uber den Zugang zu / die intensiver genutzt werden und dadurch
Nutzung von Angeboten inre Wirkung verstérken

Systeme verknUpfen: Handreichungen
personeller Art stimmen Angebote in
Beispiele Teilsystemen der Stadt aufeinander ab
und sorgen fur gleiche Standards

- Individuell: Eine quartierseigene Web-
site gibt Einblick in die gemeinschaftlich
organisierten Angebote und Veranstal-
tungen des Genossenschaftsprojektes.

- Kommerziell: Eine Mobilitatsapp er-
leichtert die Buchung verschiedener
o6ffentlicher und geteilter Verkehrsmittel
und gibt Aufschluss Uber Route und An-
schlusszeiten

- Universell: Ein wiedererkennbares,
universelles Interface hilft dabei, sich
an verschiedenen Orten zurechtzufin-
den. (Bundesweite Nachbarschaftsplatt-
form: Bsp.: Nebenan.de)

- Interrelational: Erfahrungsaustausch
und stadtweit einheitlicher Standard im
Hinblick auf Angebote fur spezifische
Zielgruppen (Bsp.: Seniorenkoordination,
Sozialraumkoordination)

- Personell: Ein:e Quartiersconcierge im
Mobility Hub ist Ansprechpartner:in fur
verschiedene Angebote, stimmt Raum-
buchungen aufeinander ab, gibt Anlei-
tung zur Nutzung

QUARTIER* // 333



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

/5 // IMPULSE FUR EINE BEDURFNISGERECHTE QUARTIERSGESTALTUNG

Gezielte Vermittlung von
Informationen

Menschen und BedUrfnisse passgenau
ansprechen

Um Menschen und ihre Bedlrfnisse passgenau anzusprechen, missen spezi-
fische Wege und Kandle genutzt werden. Mo6glich sind zum einen formale
analoge Zuginge, beispielsweise in Form von Bekanntmachungen fur die
Offentlichkeit Uber Netzwerke und Kummer:innen oder Uber ein Sorgente-
lefon. Zum anderen kdnnen auch digitale Zugénge genutzt werden. Diese
erméglichen einen anonymen und niederschwelligen Zugang zu spezifi-
schen Beratungsangeboten fUr junge Zielgruppen (beispielweise von Cy-
bermobbing Betroffene). Sie kdnnen auch Kandle mit Ortsbezug erdffnen,
beispielsweise durch eine Website zu Angeboten im Genossenschaftspro-
jekt. Ebenso sind themenbezogene Zuginge wie Plattformen fur bestimmte
Interessensgruppen méglich.
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INFORMATIONS-VERBINDER

Herausforderungen

- Was soll mit der Information erreicht
werden?

- Wen méchte ich erreichen?

- Wie kann ich die Zielgruppen am besten
adressieren?

Beispiele

- Uber Angebote informieren: Websites zu
Beratungsleistungen Karitativer Orga-
nisationen / Websites von privat- oder
zivilgesellschaftlichen Organisationen
zum Raumangebot oder regelmaBigen
Veranstaltungen im Quartier (Bsp.: Web-
sites von Wohnprojekten vermitteln eine
Ubersicht Gber gemeinschaftlich nutz-
bare Angebote)

Gezielte Ansprache einer bedurfti-

gen Zielgruppe: tUber Veranstaltungen
analog, niederschwellig, Uber digitale
Medien, Uber Netzwerke (Bsp.: An-
sprechbar, Aachen; Juuuport, Hannover;
StoP, Stadtteile ohne Partnergewalt,
Hamburg)

Uber formale Kandle die Offentlich-

keit informieren: Bekanntmachun-

gen/ Amtsblatt / Informationsveranstal-
tungen

Zielgerichtet Wissen vermitteln: Uber
einen Entwicklungsprozess und Betei-
ligungsformate informieren / Anleitung
fur die Beantragung eines Parklet / Star-
terkit fUrs Quartier

Wirkung

Wirkung verstarken: Gezielte Information
und passgenaue Ansprache der Zielgruppe
steigert das Gefuhl der Teilhabe und Wert-
schétzung fur die Betroffenen. Erreicht
mich die Information, die ich bendtige, fuhle
ich mich im Quartier sicher und gut unter-
stutzt

Synchronisieren: Informationen Gber
zeitlich rhythmisierte Angebote stimmen
das Nutzerverhalten aufeinander ab und
verhindern Konflikte
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Niederschwellig Wissen teilen

Knowledge/Quartierswissen zuganglicher
machen

Informationen kdnnen ohne groBen Aufwand an die Zielgruppe weiter-
gegeben werden, und auch die Zielgruppe muss ihrerseits wenig Muhen
auf sich nehmen, um an Informationen Uber das Quartier zu gelangen.
Informationen werden oftmals unbewusst im tagtdglichen Miteinander
des Quartiersalltags weitergetragen. Vor diesem Hintergrund nutzt der
bewusste Einsatz dieser Informationswege das vorhandene Sozialkapital,
spart Ressourcen und intensiviert das Gefuhl von Teilhabe.

i
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INFORMATIONS-VERBINDER

Herausforderungen

- Information Uber Angebote / Werbung
far Angebote

- Die gewlnschte Gruppe gezielt erreichen

- Reichweite fur Angebote schaffen

Beispiele

- Vernetzungs- und Interaktionsangebo-
te (Bsp.: nebenan.de): Angebot haus-
haltsnaher Dienstleistungen fur kleines
Geld / Hinweis auf Treffen einer Jogging-
Trainingsgruppe / Gartenbank steht zur
kostenlosen Abholung bereit

- Informationen Uber Angebote auf Social
Media-Plattformen (Bsp.: Liebe dein
Veedel, KoIn; Quartierschat): Fahrrad-
demo ,,Critical Mass* startet Samstag
16:00 Uhr an der alten Feuerwache

- Sich Uber Alltagsroutinen updaten: in-
formelles Quartierswissen beim Small-
talk aufnehmen / Beim Backer hort man
von einer neuen Geschaftseréffnung /
beim ,,Cornern* erfahrt man vom Floh-
markt, der im ndchsten Monat geplant
ist / Beim Gassigehen wird man auf Gift-
koéder im Park hingewiesen

- Uber informelle Begegnungen: auf dem
Weg Uber den gemeinsamen Innenhof
(oder Bsp.: Uber gemeinschaftlich ge-
nutzte 6ffentliche und halbdffentliche
Flachen) informiert der:die Hausmeis-
ter:in Uber den neuen Putzplan

Wirkung

Synchronisieren: durch informellen Wissens-
transfer Uber digitale Medien, wie beispiels-
weise den Quartierschat, kénnen Prozesse
innerhalb einer Gruppe aufeinander ab-
gestimmt werden / Netzwerkwissen ,,Wir
treffen uns morgen*

Ressourcen sparen: digitale Plattformen,
die Informationen Uber Alltagsroutinen
weitergeben, sparen eine zentrale Auf-
bereitung von Informationen / Jede:r
kann Informationen teilen

Wirkung verstérken: Uber den passenden
Kanal oder Alltagsroutinen kénnen nieder-
schwellig Informationen an die Zielgruppe
weitergegeben werden (Bsp.: von ihrer
Pflegekraft erfahrt die altere Dame vom
neuen Seniorentreff)
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RUckkopplung Uber Angebote

Ohr am Quartier

FUr eine RuUckkopplung Uber die Bedarfe von Zielgruppen im Quartier
gibt es je nach Zielsetzung verschiedene Ansatzpunkte. Akteur:innen
vor Ort kdénnen ein kontinuierliches Monitoring leisten. Sie sind selbst
im Quartier verankert und halten ihre Beobachtungen regelmédBig fest.
Das ist zum Beispiel mit Hilfe einer Quartierszeitung méglich, die die
Stimmung im Quartier regelmédBig einféngt und Ver&dnderungen dokumen-
tiert. Neuartige Beteiligungsformate bringen die Nachbarschaft Uber
Alltagsroutinen wie das Kochen zusammen, schaffen eine Atmosphidre der
Offenheit und stédrken zudem den sozialen Zusammenhalt.

i
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INFORMATIONS-VERBINDER

Herausforderungen

- Wissen Uber die Bedarfe der Zielgruppen
ermitteln

- Kontakt zum Quartier herstellen und
Probleme frihzeitig erkennen

Beispiele

- Digital und unverbindlich: tber Social
Media-Plattformen (Bsp.: ., like*)

- Reaktivierung analoger Medien: als
Sprachrohr fUr das Quartier und Ruck-
kopplungsmedium fur Neuigkeiten,
Probleme, Bedarfe (Bsp.: Prinzenpost,
Prinz Eugen Park, MUnchen)

- Akteur:innen vor Ort: informelles Quar-
tierswissen und Beobachtung durch
Akteur:innen (Bsp.: Doppelagenten,
aufmerksame Anbieter:innen als Vertre-
ter:innen der Zielgruppe)

- Raumanalyse / Raumwahrnehmung:
Graffiti / Vermdllung / Vandalismus /
gepflegte Blumenbeete und Randstein-
inseln / Angstraume / Ansammlung von
Menschen und Bewegungsstréome

- Metadatenanalyse: Bewegungsprofile /
Sensordaten (Bsp.: Smart City-Projekte)

- Neue Beteiligungsformate: Spaziergdnge
durch das Quartier / Zusammen Ko-
chen, Ideen entwickeln / Interventionen
planen und ausfuhren (Bsp.: Salz und
Suppe, Stuttgart)

Wirkung

Voraussetzungen schaffen: Wissen Uber
die Bedarfe der Zielgruppen ist die Grund-
lage fur passgenaue Angebote / Wertschat-
zende Beteiligung fordert die Akzeptanz
zukunftiger Angebote

Ressourcen sparen: Monitoring erlaubt
kontinuierliches Beisteuern und verhindert
Entwicklungsstau und groBe Umbriche

Synchronisieren: Abstimmung der Planung
innerhalb der Verwaltung auf die tatsach-
lichen Bedurfnisse im Quartier / Frihe
Aushandlungsprozesse (Bsp.: Ideenwett-
bewerbe, Salz und Suppe, Stuttgart) neh-
men Konflikte zwischen unterschiedlichen
Interessen im Quartier vorweg

Wirkung verstérken: Zielgruppenwissen
férdert Akzeptanz
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Ressourcen aufdecken
Mit Angeboten das Quartier erkunden

Die Suche nach Ressourcen im Quartier fordert Bewohner:innen und Nach-
barschaft dazu auf, sich mit ihrem Lebensumfeld auseinanderzusetzen
und ermachtigt sie, es aktiv mitzugestalten: Als Wahrnehmende, Suchen-
de nach Méglichkeiten, als Helfende und Kimmer:innen als Ideengeber:in-
nen oder als angehende Unternehmer:innen. Potenziale zu erkennen kann
eine Inspiration sein, die man als Identifikation verinnerlicht, als
Wunsch formuliert oder durch die man sich selbst zum Handeln veran-
lasst sieht.

o
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ENTWICKLUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Wenig finanzielle Mittel und groBer Hand-
lungsbedarf
- Ressourcen erkennen und nutzen

Beispiele

- Quartiersspezifika, beispielsweise raum-
liche Ressourcen, Uber Plattformen
teilen, Geschichten und Qualitéaten von
Raumen offenlegen und erste Ideen for-
mulieren (Bsp.: Hannover Voids, https://
ostblog-kalk.de/)

- Zeit und Fahigkeiten von Anwohner:in-
nen aktivieren und vermitteln tUber eine
App / niederschwellig Sozialkapital er-
schlieBen / Neue Netzwerke bilden (Bsp.:
Anpacker-App Caritas)

- Zielgruppenwissen aufdecken Uber App
(Bsp.: Stadtteildetektive): vor Ort Infor-
mationen sammeln und in Austausch
treten

- Gezielte Mitmach- und Raumangebote
animieren zu eigenen |ldeen (Bsp.: Was-
MitHerz e.V.), Interventionen mitgestal-
ten / An Ideenwettbewerben teilnehmen
und ohne finanzielles Risiko kleine
Unternehmungen wagen

Wirkung

Voraussetzungen schaffen: Ressourcen
aufzudecken ist die Grundlage fur weite-
re Angebote / Ressourcen befeuern neue
Ideen / Moglichkeitsrdume / Quartiers-
talente

Ressourcen sparen: das Aufdecken und
Nutzen lokaler Ressourcen (Raum / Aus-
stattung / Kimmer:innen) spart finan-
zielle Ressourcen, etwa professionelle
personelle Ressourcen

Synchronisieren: aufdecken raumlicher
Defizite und Interessenkonflikte / Begeg-
nung und Abstimmung verschiedener
Interessengruppen (Bsp.: Stadtteil-
detektive)

Wirkung verstarken: Nutzen lokaler Res-
sourcen, etwa Kimmer:innen oder lokal
verankerter Anbieter:innen, unterstitzt
die Akzeptanz von Angeboten und MaB-
nahmen

Entwicklungsprozesse: Gezielte Mitmach-
angebote wie Ideenwettbewerbe oder die
Suche nach brachliegenden Raumen als
Grundstein fur eine gezielte neue Entwick-
lung unterstitzen die Identitétsbildung
und bringen neue Impulse zu Beginn einer
neuen Entwicklung
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Irritationen in der Raumnutzung
Innehalten und Gewohntes durchbrechen

Irritationen im Alltag veranlassen Menschen dazu, innezuhalten und das
Gewohnte zu durchbrechen. Auf diese Weise kann auf R&ume, Menschen,
Themen, Missstédnde aufmerksam gemacht und Routinen im Alltag kdnnen
verandert oder umgelenkt werden. Erst durch das Irritieren und Auf-
brechen gewohnter Ablaufe kdénnen neue Gedanken entstehen und Themen
anders als bisher wahrgenommen und interpretiert werden. Aufmerksam-
keit weckt Interesse und bereitet eine kritische Masse an potenziellen
Nutzer:innen vor.
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ENTWICKLUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Burger:innen und Stadtakteur:innen fur
neue Perspektiven 6ffnen

- Verdnderungen einfdhren

- Aufmerksamkeit fur bedurftige Gruppen

Beispiele

- Kunst und Kultur: Kunst-Performances
im 6ffentlichen Raum, die auf Vermul-
lung kunstlerisch hinweisen / Besonders
aufféllige oder verstérende Skulptur-
oder Kunstobjekte, die unattraktive
Raume oder Wege lebendiger gestalten
und ihnen ein anderes ,,Gesicht* geben
(Bsp.: Trinkercommunity mit Tischen
und Stuhlen versorgen, Toiletten und
Klopapier auf dem Platz verteilen)
Kurzzeitige Interventionen: Gewohntes
unterbrechen, indem StraBen temporéar
autofrei gemacht oder fingierte Baustel-
len aufgebaut werden, um Wegestruktu-
ren zu verandern und andere Laufwege
zu etablieren

Barrieren aufbrechen: durch Birger-
projekte besseres Image und Akzeptanz
erreichen / Mehr Kontakt zur Verwaltung
herstellen / Akteur:innen und Bewohner-
schaft aktivieren / Das Aufidsen phy-
sischer und psychologischer Barrieren
erdffnet eine Méglichkeit zur Entwick-
lung neuer Alltagspraktiken und schafft
Akzeptanz fur Ungewohntes und Neues.
(Bsp.: durch Kunst, Performance Angie
Hiesl)

Wirkung

Entwicklungsprozesse: gezielte Aufwertung
und Neuentwicklung von desolaten Stadt-
raumen (Bsp.: Rolltreppe ,,Silversurfer®
Ebertplatz, Koln)

Wirkung verstérken: Mehr Aufmerksamkeit
durch Irritationen sorgt fur eine person-
liche Auseinandersetzung mit neuen
Themen und Aushandlungsprozessen im
Stadtraum und im Zuge dessen auch fur
mehr Akzeptanz und Reichweite flr neue
Entwicklungen /Angebote wie beispielsweise
eine autofreie Innenstadt und neue Formen
der Mobilitat

Voraussetzungen schaffen: Aushandlungs-
prozesse und Neuorientierung, die durch
bewusste Irritationen entstehen, schaffen
Voraussetzungen fur ungewdhnliche An-
gebote. (Bsp.: Sperrung fur Autoverkehr
macht Parklets als Gemeinschaftsrdaume
der Nachbarschaft moglich)
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Testraume, Betaversionen
Einfach mal machen

Testrdume/-versionen kénnen mit unterschiedlichen Zielsetzungen organi-
siert werden. In der Regel werden konkrete Angebote vorbereitet, Themen
und Verhaltensregeln miteinander verhandelt. Testrdume lassen Freiraum
fir Experimente, Fehlentwicklungen und Innovation. Proband:innen ent-
wickeln und qualifizieren sich mit. Die Entwicklung der Einzelnen und
der Gruppe gilt es produktiv in den weiteren Prozess einzuspeisen und
im Sinne einer Verstetigung dauerhaft zu nutzen.
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ENTWICKLUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Soziale, funktionale, raumliche Innovation
fordern

- Probleme und Fehlentwicklungen
frihzeitig erkennen und beisteuern

- Routinen vorbereiten

Beispiele

- Angebote / Formate fUr neue Rdume:
in einer Interimslésung neue Angebote
testen: Veranstaltungen, Workshops,
Kurse, Treffpunktprojekte / Welche Aus-
stattung braucht der zukunftige Raum?
Kimmer:innen und Engagierte ent-
wickeln (Bsp.: Schulcafé Bildungshaus
Loweneckschule, Augsburg)

- Niederschwellig mitmachen und er-
méchtigen: Aktionen und Interventionen
als Test fur neue Angebote, die von der
Zivilgesellschaft selbst bereitgestellt
werden / Was ist der Zivilgesellschaft
wichtig? / Was wird unterstitzt? /
ZukUnftige Anbieter:innen aktivieren,
beraten und mit Stadtakteur:innen in
Kontakt bringen (Bsp.: ,, Testival* Quar-
tier U1, Nurnberg)

- Gezielte Férderung: Testgeschéft, hier
kénnen junge Unternehmer:innen ihre
Geschéftsidee zu gunstigen Mietkonditi-
onen und fur einen begrenzten Zeitraum
ausprobieren (Bsp.: ,,Testeur de Com-
merce”, Paris)

- Soziale Programmierung: Die richtige
soziale Mischung und Verhaltensregeln
ausprobieren, Aushandlungsprozesse
begleiten als Prototyp fur Franchise
(Bsp.: Sharehouse Refugio, Berlin)

- Langfristiges Engagement: in vorberei-
tenden Quartierswerkstatten zivilge-
sellschaftliches Engagement kultivieren,
Kummer:innen identifizieren (Bsp.:
Lincoln Siedlung, Darmstadt)

Wirkung

Entwicklungsprozesse: Kleine Pilotprojekte
kdnnen Schlusselbausteine fur die Planung
und Intensivierung der Organisation wei-
terer Angebote und -blindel sein / Akteurs-
netzwerke kénnen aufgebaut werden, die
weitere Angebote ermoglichen

Synchronisieren: In einer Testversion kon-
nen Bedarfe unterschiedlicher Zielgrup-
pen oder Teilangebote aufeinander ab-
gestimmt werden. Konflikte werden erkannt
und kénnen fruhzeitig gelést werden

Wirkung verstérken: Betaversionen be-
reiten Akzeptanz von Angeboten vor und
erhdhen die Zufriedenheit der Nutzer:innen

Voraussetzungen schaffen: Durch die
Qualifikation von Proband:innen entstehen
Multiplikator:innen fur weitere Angebote /
Testversionen bereiten eine Organisations-
struktur vor, die die Entwicklung weiterer
Angebote erleichtert
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Narrative und Identifikation
etablieren

Geschichten als Treibstoff fUr Wandel

Eine gemeinsame Erzahlung Uber Herkunft, Werte, Herausforderungen oder
Zukunftsvisionen verbindet Individuen zu Gruppen und Gesellschaften.
Uber eine Geschichte, mit der sich Individuen identifizieren, treten
sie in den Austausch mit ihrer Umgebung, ziehen einander an oder sto-
Ben einander ab. Neue Geschichten kdnnen unterschiedliche Gruppen ver-
einen und das Gefihl von Teilhabe an einem Ort und in einem sozialen
Geflge verstarken - vor allem dann, wenn sie Uber unterschiedliche Zu-
génge viele Menschen erreichen und entsprechend offen sind oder selbst
polarisieren.
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ENTWICKLUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Eine stadtebauliche Neuentwicklung hat
noch keine Strahlkraft entwickelt

- Ein Stadtteil hat ein sehr schlechtes Image

und ist von Abwanderung / Schrumpfung
betroffen

- Es besteht wenig zivilgesellschaftliches
Engagement und Initiative

Beispiele

- Adaption an Wandel: durch Orientierung
am Zeitgeist an Attraktivitat gewinnen /
Schrittmacher: soziodemografischer
Wandel / Moden / Trends (Bsp.: Mobili-
tdtswende, Mobility Hub als Schrittma-
cher fur Verdnderung / Ressourcen-
bewusstsein als Wegbereiter der Sha-
ring-Economy)

Gemeinsame Werte: Handlungsgrund-
lage schaffen / Handlungsfahig werden
mit einer gemeinsamen Zielsetzung
(Bsp.: Hansa Forum, Munster - Quar-
tier-Gemeinwohl-Index QG / Ligsalz8,
Minchen als Projekt einer Subkultur)
Besondere Orte / Rdume: bauliche
Struktur, historische Identitét, Erinne-
rungsorte als Kristallisationspunkte
der Gesellschaft (Bsp.: Kellogg Silos im
Uberseequartier, Bremen / Et Kapeliche,
Kéln)

Geschichten aus dem Viertel: Social
Media-Plattformen und Fanartikel als
Verstérker:innen (sporadisch auBeror-
dentliche Veranstaltungen, Kunstpro-
jekte (Graffiti), Fahnen gegen Diskrimi-
nierung und Rassismus)

Wirkung

Voraussetzungen schaffen: Identitat und
eine gemeinsame Erzahlung sind die Basis
far zivilgesellschaftliches Engagement und
Initiativen / Attraktivitat ist der wirtschaft-
liche Nahrboden fur neue Angebote

Synchronisieren: Uber eine gemeinsame
Geschichte kdnnen verschiedene soziale
Sphéren aufeinander abgestimmt wer-
den/ Gemeinsame Identitédt befriedet
Konflikte / Trotz Interessenkonflikten
Teil des gesellschaftlichen Ganzen sein

Wirkung verstérken: Ein positives Narrativ
sorgt fur Attraktivitét und zieht Besu-
cher:innen ins Quartier / Wandel mischt
auf: Hier tut sich was

Entwicklungsprozesse: Sich auf Werte
einigen macht entscheidungsfahig und kann
ein Schlusselbaustein fUr neue Entwicklun-
gen sein (Bsp.: Hansa Forum, Munster)

Systeme verknupfen: Identifikationsorte
kénnen verschiedene funktionale und
sozialrdumliche Systeme miteinander
verknuUpfen. Sie eigenen sich auch als Cock-
pit fur Akteurskooperation (Bsp.: Schulen,
Allmende-Guter)
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Sichtbarkeit und Wertschatzung
erhohen
Blickfang, Verstédrker, Symbole

Das Angebot wir grundlegend verbessert und deutlicher Uber verschie-
dene Kandle kommuniziert. Es wird geschickt in ein BiUndel integriert,
besser organisiert und/oder passgenau auf die BedUrfnisse der Ziel-
gruppen abgestimmt. Mit Aufwertung verschiedener Dimensionen des Ange-
botes, zum Beispiel dem Raum und seiner Funktion durch Diversifizierung
der Ausstattung, erregt man Aufmerksamkeit und Interesse der Zielgrup-
pe. Schon eine geringe Aufwertung zeugt von Wertschédtzung gegeniber
den Nutzer:innen und ist eine Einladung zur Teilhabe. Starke Symbole
geben Impulse, groBe Gesten sorgen fUr Reichweite.
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Herausforderungen Wirkung

- Mangelnde Nachfrage und steigendes Wirkung verstéarken: Verstérker:innen er-
Desinteresse an bestehenden Angeboten zielen Reichweite und noch mehr Aufmerk-

- Gute Angebote sind nur wenigen Ein- samkeit

geweihten zugénglich und kdnnten, gut

kombiniert, mehr Menschen erreichen

Voraussetzungen schaffen: Imageauf-
wertung und Aufmerksamkeit sorgen fur
Reichweite und sind die wirtschaftliche
Grundlage fur die Ansiedelung weiterer
Beispiele Angebote

Systeme verknUpfen: Uber starke Funk-

- Wertschatzende MaBnahmen: Moder- tionen, Symbole, Veranstaltungen werden
nisierung von Rdumen / Hochwertige Besucher:innen ins Quartier gezogen
Ausstattung / Ansprechpartner:innen und sozialrdumliche Teilsysteme besser
vor Ort einsetzen miteinander verknipft./ Das Quartier

- Digitale und analoge Medien: zur Kom- gewinnt stadtweit an Bedeutung

munikation aber auch zum Verstérken
von Angeboten (Bsp.: ,,Ostblog - Kalker
Storries”, K&In)

- Herausragende Events und Veranstal-
tungen: Leuchtturmveranstaltungen
erzielen eine groBe Reichweite und
holen Besucher:innen ins Quartier / Stei-
gende Bekanntheit und Attraktivitat
sorgen fur Sichtbarkeit (Bsp.: Statt.
Feld.Strand, Magdeburg, Tag des guten
Lebens, Koln)

- Narrative: starke Narrative unterstitzen
die Gemeinschaft, (zivil)burgerschaft-
liches Engagement und machen auf Ver-
anderungen aufmerksam (Bsp.: ,,Gast-
haus*, Sharehouse Refugio, Berlin)

- Symbolische Praktiken im Raum: mit
Symbolpraktiken Bewusstsein schaffen
und neue Routinen prégen (Bsp.: Blog
»Hallo Nachbar - Dankeschén* — Aktion
gegen Vermullung)
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Offene Konzepte und Raume
Freiraum fUr Ideen und Initiativen

Offene Konzepte bieten Freiraum fUr Ideen, Eigeninitiative und Ent-
faltung der Nutzer:innen. Sie werden durch einen verbindenden Uberbau
zusammengehalten. Ein Rahmen geteilter Werte gibt Projekten ein deut-
liches Profil und erméglicht eine gute Kommunikation der Angebote ins
Quartier. Freirdume setzten Impulse fUr mehr Engagement, sorgen fUr
mehr Diversitdt bei den Angeboten und unterstitzen die Emanzipation
der Nutzer:innen als selbststdndige Stadtmacher:innen.

[ w"ﬁ\
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ENTWICKLUNGS-VERBINDER

Herausforderungen

- Wenig Engagement und Beteiligung an
der Entwicklung des Quartiers

- Geringe Angebotsvielfalt und wenig
Begegnungsmomente

- Noch keine Routinen in neuen Quartieren
etabliert

Beispiele

- R&ume: Verschiedene Raumformate,
die fUr kurze Zeitspannen zu mieten
sind, erlauben Experimente und neue
Zusammensetzungen / Raum fUr neue
Akteur:innen und Kooperationen (Bsp.:
WasMitHerz, Hannover)
Programmierung: Testrdume und In-
terimslésungen machen Experimente
moglich / Engagement und Kimmer:in-
nen entwickeln sich / Neues auspro-
bieren zu kdnnen legt den Grundstein
fur erste Routinen, (Bsp.: Bildungshaus
Léweneckschule, Augsburg)
Aushandlungsprozesse: Ein Raum fur
alle weckt Begehrlichkeiten, setzt
Impulse fur Aushandlung und Abstim-
mung verschiedener Interessen / Neue
Konzepte fiUr die gemeinsame Nutzung
(Bsp.: Ligsalz8, MUnchen; Gemein-
schaftsraum im Generationenwohn-
oder Genossenschaftsprojekt)
Beteiligung: Neue Formate fur Partizi-
pation, ohne Zielvorgabe, offen fur alle,
insbesondere fur diejenigen Zielgrup-
pen, die sonst schwer zu erreichen
sind / Stérkt das Gefuhl von Teilhabe
und Zusammengehorigkeit (Bsp.: Salz
und Suppe, Stuttgart)

Wirkung

Voraussetzungen schaffen: Offene Kon-
zepte schaffen per Definition die Méglich-
keit fUr neue und vielféltige Angebote.

Ressourcen sparen: erhdhte Auslastung
von Moglichkeitsrdumen / verschiedene
Nutzer:innen teilen eine gemeinsame
Infrastruktur

Synchronisieren: Uber neue Beteiligungs-
formate (beispielsweise Uber gemeinsame
Alltagsroutinen) diverse Zielgruppen an-
sprechen und zu einer Abstimmung ihrer
Bedurfnisse bringen

Wirkung verstarken: Offene Konzepte zie-
hen verschiedene Zielgruppen an und er-
héhen damit die Reichweite und Akzeptanz
bei vielen im Quartier und dardber hinaus

Entwicklungsprozesse: Pilotprojekte kdn-
nen SchlUsselbausteine fUr die Planung
und Intensivierung der Organisation wei-
terer Angebote und Angebotsbindel

sein / Akteursnetzwerke aufbauen, die
weitere Angebote erméglichen

Systeme verknupfen: Raume und Konzepte
sind offen fUr eine Kooperation Uber Quar-
tiersgrenzen, unterschiedliche Sozialrdume
und Funktionsbereiche hinweg
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5.4.1 Wirkprinzipien im
Uberblick

Das Quartier als zentrale Handlungs-
ebene ist - im Gegensatz zur Ge-
samtstadt oder Region - in seiner
Komplexitéat begreifbar und kann aktiv
gestaltet und entwickelt werden.

Die vielen Trends und Treiber, mit denen sich
Stéadte aktuell konfrontiert sehen, fihren je-
doch vielerorts zu zahlreichen und vielfaltigen
Herausforderungen auf Quartiersebene. Flr
eine nachhaltige und strategische Quartiers-
entwicklung ist, insbesondere angesichts der
h&aufig knappen finanziellen, personellen und
auch zeitlichen Ressourcen, ein selektives
Vorgehen notwendig.

Angesichts dessen schlagt der Entwicklungs-
ansatz Quartier* sogenannte Wirkprinzipien
als dritte Ebene des Modells vor. Sie dienen

als Orientierungshilfe im Planungsprozess und
geben eine erste StoBrichtung fur die Entwick-
lung vor. Dabei lasst sich mit Hilfe der Wirkprin-
zipien eine Fokussierung vornehmen und die
Konzentration auf gezielte, wirksame MaBnah-
men einleiten. Zeitgleich geben die Wirkprinzi-
pien Impulse fur einen strategischen Ansatz
auf Quartiersebene. Sie dienen als Hinweis, um
gezielt Begabungen der Quartiere zu nutzen,
Risiken zu umgehen und positive Verédnderun-
gen in Gang zu setzen.

Forschungsprozess und Ergebnis

Die Wirkprinzipien wurden - als Ergebnis einer
Clusterung der Beispielquartiere — aus den
Quartiersfamilien entwickelt. Sie sind aus
einer detaillierten, rickblickenden Analyse der
Quartiere und Quartiersfamilien entstanden
und stellen Hypothesen dar, die einen ersten
Impuls im Planungsprozess einer nachhaltigen
Quartiersentwicklung ermdglichen. Sie sind
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nicht empirisch nachgewiesen und basieren
auf Erfahrungen des interdisziplindren For-
schungsteams und der Projektpartner:innen
aus der Praxis. Dabei treffen die Wirkprinzi-
pien keine Aussagen Uber konkrete Eingriffe,
Methoden oder einzelne Losungen. Sie bieten
vielmehr eine Ebene, Uber welche die Wir-
kungsidee differenziert besprechbar wird und
sich Planer:iinnen und Akteur:innen vor Ort von
pauschalen Aussagen und Entwurfen I8sen
kdnnen. Zudem kénnen sie als eine Art Such-
brille fir passende Angebote und Prozessbau-
steine genutzt werden.

Insgesamt wurden 22 Wirkprinzipien formuliert
(siehe Abbildung 5.11), die sehr vielfaltige und
differenzierte Ansétze abbilden. Im nach-
folgenden Katalog werden die Wirkprinzipien
einzeln erldutert und Uber die Beschreibung
einer beispielhaften Situation, ergdnzt durch
eine lllustration, veranschaulicht.

Quartiersfamilien

Die Wirkprinzipien wurden aus den Quartiers-
familien und ihren spezifischen Herausforde-
rungen und Ressourcen entwickelt und sind
daher im Katalog entlang der funf Quartiers-
familien kategorisiert. Je nach Quartiersfamilie
sind unterschiedliche Ansétze und Prinzipien,
Uber die eine Wirkung erzielt wird, denkbar und
moglich.

FUr die Startquartiere werden vorrangig Wirk-
prinzipien vorgeschlagen, die auf die Antizipa-
tion eines Quartierslebens abzielen. Dies kann
Uber umfassende Informationsoffensiven,
Uber offene, flexible, auch unfertige Prozesse
oder Uber die Schaffung konkreter Kristallisa-
tionsorte geschehen.
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START
QUARTIERE

Identifikationsorte als
Kristallisationspunkte
. von Gemeinschaft

Durch fiexible Losun-

‘ gen langfristige
Formbarkeit erhalten

Mut zu Unfertigem
férdert Mitmachmog-
lichkeiten

o

Frihe, umfassende
Information ist Schltssel
fur Interaktion und neue
Routinen

o

IMPULS
QUARTIERE

Passgenauer Impuls

. als Ausgleich fur
Defizite im Gesamt-
quartier

* Schnittmengen zwischen
bestehenden und neuen
Bewohner*innen zur
Anbindung ans Gesamt-
quartier

Megathemen fir
Impulse zum Wandel

HO*

5.11

Katalog der Wirkprinzipien

EXPLORATIV
QUARTIERE

Nachjustierung durch
Ruckkopplung mit
Nutzer:iinnen

Nachjustierung durch
Update auf Organisa-
tions- und Prozesse-
bene

Ressourcen aus
Startphase bewahren
- Starkung der
Vernetzung der
Akteure

Fokus auf verbesserte
Quartiersorganisation

ADAPTIONS
QUARTIERE

Informationsoffensive
und Vernetzung digital
und analog

Orte des Gemeinwe-
sens als zentrale
Ankerpunkte auflfaden

Freier Raum/agile
Raumnutzung durch
Pioniere - Belebung,
Aktivierung, neue
Impulse

Beteiligung weckt
Wunsch zum Wandel
von Innen heraus

Fluktuation fur
Verstetigungsprozes-
se nutzen

https://d 0. inlibr
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RELAUNCH
QUARTIERE

Vielschichtigen
Problemen mit
integriertem Ansatz
begegnen

Uber Starkung einer
Zielgruppe das
Quartier starken

Uber Alltagspraktiken
Sozialkapital aktivie-
ren

Verantwortung
abgeben, um kollekti-
ve und individuelle
Befahigung zu starken

Strahlkraft gegen
Irritationsnarrative

Gezielte Aufwertung
der Bausubstanz und
Freirdume schafft
Wertschétzung, starkt
Identifikation

Werte/ Normen

Organisation

Raum

QUARTIER*
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Bei den Explorativ-Quartieren legen die vorge-
schlagenen Wirkprinzipien einen Fokus auf die
Quartiersorganisation. FUr eine Nachjustierung
oder Optimierung kann das Wissen der Quar-
tiersbewohner:innen und Erfahrungen aus der
Initilerungs- und Startphase genutzt werden.

In Relaunch-Quartieren, die oftmals an zahirei-
chen und vielféltigen Stellen einer Erneuerung
bedurfen, kann ein Wandel Gber unterschied-
liche und vielschichtige Prinzipien angestoBen
werden. Vorgeschlagen werden beispiels-
weise die Fokussierung auf eine Zielgruppe,
die Nutzung von bestehenden Routinen und
Alltagspraktiken oder die Ubertragung von
Verantwortung auf Quartiersbewohner:innen.
Allerdings kann ein Wandel auch Uber tiefgrei-
fende Ansétze wie die bauliche Aufwertung
oder integrierte Konzepte angestoBen werden.

FUr Impuls-Quartiere werden zum einen Wirk-
prinzipien vorgeschlagen, die eine verstarkte
Vernetzung zwischen den neuen und beste-
henden Bewohner:innen zum Ziel haben, zum
anderen werden Wirkprinzipien angeboten, die
gezielte, passgenaue Themen nutzen, um De-
fizite auszugleichen und Wandel anzustoBen.

Bei den Adaptions-Quartieren, deren Heraus-
forderungen und Ressourcen teils in divergen-
te Richtungen ausschlagen kdnnen, decken
die vorgeschlagenen Wirkprinzipien sehr unter-
schiedliche Schwerpunkte ab. Wandel kann
beispielsweise Uber die Aktivierung bestehen-
der Raumressourcen - durch flexible / intensi-
vierte Konzepte oder durch neue Akteur:iinnen
- angestoBen werden. AuBerdem kann Uber
gezielte Information, Vernetzung und Beteili-
gung ein Wandel erzeugt werden. Zudem ist es
insbesondere in Adaptions-Quartieren még-
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lich, vermeintliche Defizite wie etwa eine hohe
Fluktuationsrate fur positive Verdnderungs-
prozesse zu aktivieren.

Die Kategorisierung entlang der Quartiersfa-
milien ist als Leitfaden zu verstehen. Die Wahl
eines Wirkprinzips oder auch nur bestimmter
Teilelemente muss auf den konkreten Hand-
lungsbedarf im Quartier reagieren. Dafur kdn-
nen zu Beginn grundséatzlich alle Wirkprinzipien
in den Blick genommen und gepruft werden.
Da die Quartiersfamilien auf den zentralen,
typischen Herausforderungen und Ressourcen
der Quartiere basieren und sich somit in den
Bedarfen und Potenzialen neuer Angebote
unterscheiden, kann die vorgeschlagene Kate-
gorisierung als wichtige Hilfestellung bei der
Suche nach und Entwicklung von passgenauen
L&sungen verstanden werden.

Wirkungsebenen

Die vorgeschlagenen Wirkprinzipien setzen
auf unterschiedlichen Wirkungsebenen an.

Sie geben auf der Ebene des gebauten und
gelebten Raums, der Organisation und damit
Governance des Quartiers sowie der Werte
und Normen, welche das Quartiersleben und
auch die bestehenden Planungs- und Steue-
rungsansétze préagen (Mehrebenenmodell der
Quartiersentwicklung Kapitel 5.1), einen Impuls
zum Wandel. Dabei kdnnen auch mehrere die-
ser Ebenen miteinander verknlpft angestoBen
und gewandelt werden.

Der Uberwiegende Teil der Wirkprinzipien setzt
auf einer organisatorischen Ebene an und im-
plementiert Wandel Uber (neue) Prinzipien der
Organisationsstruktur, -strategie und -kultur
von Quartieren. In einigen Fallen handelt es
sich um Wirkprinzipien, die auf der Ebene der
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Organisation und der Ebene der Werte und
Normen zugleich ansetzen. Beim Wirkprinzip
»Verantwortung abgeben, um kollektive und
individuelle Befahigung zu stérken* werden
beispielsweise auf einer organisationalen Ebe-
ne die Aufgaben und Rollen angepasst, dem
Prinzip liegt aber zeitgleich ein Wertewandel
hin zu mehr Vertrauen, Wertschatzung und
Offenheit gegentber einzelnen Akteur:innen
zu Grunde. Einige der Wirkprinzipien setzen
Uber die Ebene des Raums an und erzielen
Wandlungsprozesse Uber Verdnderungen der
Bausubstanz und/ oder der Funktionsweise
und Nutzung von Raumen. AuBerdem gibt es
Wirkprinzipien, die auf allen drei Wirkungsebe-
nen zugleich ansetzen und somit das Poten-
zial aufweisen, vielschichtige und komplexe
Wandlungsprozesse anzustoBen.

Im Uberblick der Wirkprinzipien l&sst sich be-
obachten, dass die Organisationsebene Utber
alle Quartiersfamilien hinweg eine zentrale
Handlungsebene fur die Ansétze einer nach-
haltigen Quartiersentwicklung bildet. Wirkprin-
zipien, die Uber die Ebene des Raums arbei-
ten, sind ebenfalls fUr alle Quartiersfamilien
relevant, haben aber insbesondere in Adap-
tions-Quartieren eine besondere Bedeutung.
Hier kbnnen bestehende Raumsituationen

fUr Impulse zum Wandel aktiviert, angepasst
und optimiert werden. Die Ebene der Werte

und Normen spielt einerseits bei Start-Quar-
tieren, die sich noch im Aufbau einer Identitét
befinden, eine zentrale Rolle, aber auch fir Be-
standsquartiere mit gewachsenen Strukturen
und teils festgefahrenen Narrativen entwickelt
diese Ebene Relevanz.

Die Nennung der unterschiedlichen Ebenen
veranschaulicht und prazisiert einerseits das

WIRKPRINZIPIEN IM UBERBLICK

vorgeschlagene Prinzip der Wirkung, kann
andererseits aber auch von Planer:innen und
Praktiker:innen vor Ort aktiv als Suchbrille
eingesetzt werden, um passgenaue Wirk-
prinzipien zu identifizieren, die sich etwa auf
raumliche, organisatorische oder normative
Ressourcen in den Quartieren stitzen.
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5.3.2

Katalog der
Wirkprinzipien
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Identifikationsorte als
Kristallisationspunkte

von Gemeinschatt

Beschreibung

Uber die geschickte ErschlieBung von Im-
mobilien, 8ffentlichen R&umen oder Uber
die Nutzung einer auBergewdhnlichen Archi-
tektur mit besonderem Ortsbezug kdnnen
anziehende Kristallisationspunkte fur die
Bewohner:innen geschaffen werden. Fur
die Gemeinschaft werden Rdume mit er-
kennbarem Charakter zu Ankerpunkten im
Quartier, die Begegnung ermoglichen und
gleichzeitig eine Strahlkraft ins Innere des
Quartiers und in die Umgebung haben.
Wenn Nutzung und Identit&t aufeinander
abgestimmt sind, entstehen Orte der Be-

gegnung.

Beispiel

Eine ehemalige Industriebrache wird neu
erschlossen und die Fassade des Gebau-
des erhélt durch Kunstprojektionen lokaler
Kinstler:innen und Fotodokumentationen
mit Bildern aus dem Quartier Aufmerksam-
keit. Das Geb&aude wird durch die Quartiers-
bewohner:innen verdndert wahrgenommen,
und der frische Blick auf das zuvor leer-

stehende Haus bringt Impulse fur neue
Nutzungsideen.
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START-QUARTIERE

Durch flexible Losungen
langfristige Formbarkeit

erhalten

Beschreibung

Quartiere, die gerade gebaut werden, haben
den Stresstest noch vor sich: Erst mit der
Belebung und dem Einzug des Alltags in
die Quartiere zeigt sich, welche MaBnah-
men und Losungen sich bew&hren. Umso
wichtiger ist es, flexibel auf Anpassungen
zu reagieren und proaktiv mit den Bedurf-
nissen vor Ort und der sich schnell verdn-
dernden Umgebung umzugehen. Lésungen,
die schnelles Nachjustieren ermdéglichen,
koppelbar und anpassungsfahig sind, be-
wahren die Formbarkeit, die die Quartiere
flr ein lebendiges und lebenswertes Mit-
einander brauchen.

Beispiel

Ein Quartier wird gerade bezogen und es
fehlt an konkreten nahrdumlichen Dienst-
leistungen. Die Bewohner:innen gestalten
einen mobilen Bus als Bibliothek, Gaming
Zone, Mobile Pop-up-Gym oder Informa-
tionszentrale. Je nach Bedarfslage wird der
Bus umgestaltet und die Angebote an die
Bedirfnisse und Nachfrage der Menschen
angepasst.
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Mut zu Unfertigem foOrdert
Mitmachmoglichkeiten

Beschreibung

Durch Offenheit fur Unkalkulierbares und
Unfertiges sowie kurzfristige Flexibilitat im
Prozessdenken gelingt es, Angebote und
Lésungen an die Quartiersdynamik anzu-
passen. Mut zur Licke 6ffnet Zwischenrau-
me, die stetig als neue Zugéange fur Men-
schen vor Ort genutzt werden kénnen, um
sich kreativ einzubringen, mitzugestalten
und teilzuhaben.
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Beispiel

Um 6ffentliche Raume neu zu gestalten,
kénnen verschiedene Anreize gegeben
werden, die individuelles Weiterdenken und
Gestalten ermdglichen. Ein Platz wird mit
mobilen Sitzbadnken bestickt, die von den
Nutzer:innen spontan an ihren Wunsch-
orten platziert werden kdnnen. Ein Glas-
kubus wird zur Verfugung gestellt und
darf mit individuellen Nutzungsideen, die
das Quartier und die Gemeinschaft stér-
ken, gestaltet werden. Diese Offenheit in
der Gestaltung und Nutzung bringt neue
Impulse und Mitmachméglichkeiten.



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 3 - WIRKPRINZIPIEN

Frihe,

START-QUARTIERE

umfassende Information

ist SchllUssel fuUr Interaktion
und neue Routinen

Beschreibung

Der einfache und niedrigschwellige Zugang
zu analogen und digitalen Informations-
angeboten Uber Entwicklungen und Ver-
anderungen im Lebens- und Nahumfeld ist
essenziell fUr das Wohl- und Sicherheits-
empfinden der Menschen im Quartier. Frihe
Informationen Uber Entwicklungsprozesse
vor Ort sind das Sprungbrett fur Beteiligung
und Mitbestimmung. Aus dem Mit-Wissen
heraus erwéchst geteiltes Wissen, welches
wiederum Raum fUr Interaktion und neue
Routinen bildet.

b

A
Al B

Beispiel

Durch das Quartiersbldttchen sowie auf-
fallig gestaltete Informationszentralen
an Sitzbédnken, Bus- und Bahnhaltestel-
len werden die Menschen Uber Aktionen,
Veranstaltungen und Wissenswertes Uber
ihr Quartier informiert. Die Menschen
fUhlen sich eingebunden, und das ge-
teilte Wissen Uber das Leben im Quartier
férdert Begegnung, Austausch und Iden-
tifikation. Fur viele Menschen wird der
Gang zur nachstliegenden Informations-
zentrale eine neue tagtégliche Routine.
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Nachjustierung durch RuUck-
kopplung mit Nutzer:innen

Beschreibung

Insbesondere in Quartieren, die gerade
erst bezogen werden und in denen sich
der Alltag ausbildet, lohnt es sich, neue
oder bewéhrte Angebote aus der Umge-
bung in Bezug auf die Anschlussfahigkeit
und Nutzung im Quartier abzustimmen.
Die Nutzer:innen selbst geben Aus-
kinfte darUber, ob Angebote passend
platziert oder angepasst werden sollten.
Diese Ruckkopplung sollte genutzt wer-
den, um Angebote moglichst optimal
auf das Quartiersleben abzustimmen.

370 // QUARTIER*

Beispiel

Im Rahmen anfénglicher monatlicher Aus-
tauschveranstaltungen an einem zentralen
Treffpunkt im Quartier kdnnen die Be-
wohner:innen Feedback zu Angeboten im
Quartier geben. Die Austauschtreffen sind
so organisiert, dass es die Méglichkeit gibt,
Bestehendes zu bewerten und ggf. zu er-
génzen und zu erweitern und Ideen fur neue
Angebote einzubringen. Auf einer Projekti-
onsfliache im &ffentlichen Raum werden die
gemeinsamen Ergebnisse prasentiert und
regen durch die stetige Sichtbarkeit zum
Nachdenken und Mitmachen an.
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EXPLORATIV-QUARTIERE

Nachjustierung durch Update
auf Organisations- und

Prozessebene

Beschreibung

Direkte Nachjustierung an verschiede-
nen Stellen der Organisationsebene im
Quartier tragt dazu bei, dass Ressourcen
genutzt werden kdnnen, Strukturen noch
flexibel angepasst und Fehlentwicklun-
gen noch rechtzeitig entgegengesteuert
werden kann. Ein Update der Organisati-
ons- und Prozessebene fihrt dazu, dass
Organisationsstrukturen so weiterentwi-
ckelt werden kénnen, dass nachhaltiges
sozialrdumliches Arbeiten mdglich wird.

Beispiel

Wahrend der Startphase im Quartier neh-
men vor allem professionelle Akteur:innen
(Institutionen, Wohlfahrtsverbande) eine
zentrale Rolle im Quartier ein. Der Wunsch
ist jedoch, dass vor allem auch selbsttra-
gende Strukturen gestérkt werden. Hier-
fUr wird ein:e Koordinator:in eingesetzt,
der:die Uber die Entwicklung im Quartier
informiert, mit einer breiten Akteurs-
landschaft vernetzt ist und Bedarfe und
Themen im Stadtteil anstéBt und stérkt.
Zivilgesellschaft wird mit professionellen
Akteur:innen und Strukturen verknudpft.
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Ressourcen aus Startphase
bewahren - Starkung der
Vernetzung der Akteur:innen

Beschreibung

Wenn Quartiere neu entstehen, sind von der
Planungs- Uber die Bauphase bis hin zum
Einzug des Quartierslebens viele unter-
schiedliche Akteur:innen in den Prozess
eingebunden. Diese Ressource des Mitein-
anders, der Vernetzung und Kommunikation
kann auch Uber den Start des Quartiers hin-
aus durch regelmaBige Treffen Bestand ha-
ben. Bei wohnungswirtschaftlichen, sozialen
oder planungspraktischen Fragestellungen
lasst sich auf diese Vernetzungsstruktur
zurtckgreifen und Problemlagen schneller
bearbeiten.

Beispiel

Das Quartiersleben ist gestartet, und die
Bewohner:innen sind eingezogen. Frage-
stellungen zum Quartier kdnnen stets von
den Bewohner:innen in den Quartiersrat
eingebracht werden. Dieser schlieBt sich
einmal im Quartal mit dem fachUbergrei-
fenden Konsortium aus der Startphase
des Quartiers kurz, um Problemlagen
direkt und unkompliziert zu bearbeiten.
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EXPLORATIV-QUARTIERE

Fokus auf verbesserte
Quartiersorganisation

Beschreibung

Um den Zusammenhalt im Quartier ste-
tig zu starken und zu bewahren, ist es
wichtig, Uber Entwicklungen im Quartier
informiert zu sein. Im Rahmen einer trag-
féhigen Organisationsstruktur, die durch
die Bewohner:innen selbst getragen wird,
ist die Informationssicherung gewahr-
leistet. Die Bewohner:innen haben klare
Ansprechpartner:innen, und Anliegen aus
der Bewohnerschaft kénnen unkompliziert
und niedrigschwellig bearbeitet werden.

Beispiel

Eine Quartierszentrale, beispielsweise
gebaut und unterstitzt durch eine Woh-
nungsbaugenossenschaft, vernetzt bei
Aktivitaten und unterstitzt die Selbstor-
ganisation im Quartier, verleiht Lastenréder,
vermittelt Dienstleistungen und verwaltet
Gemeinschaftsrdume. Die Zentrale infor-
miert Uber alle wichtigen Entwicklungen
und Ereignisse und ist Ansprechpartner:in
bei offenen Fragen zum und im Quartier.
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Vielschichtigen Problemen mit
integriertem Ansatz begegnen

Beschreibung

Um zusammenh&ngende Problemlagen

zu l6sen, bietet es sich an, ganzheitliche
Ziele festzusetzen. Jedes Einzelziel ist
wichtig, jedoch sollte kein Ziel zu Lasten
eines anderen umgesetzt werden. Ins-
besondere die Planung eines nachhaltigen
Verkehrssystems oder die Gestaltung

von Wohn- und Freiraumfidchen missen
zusammengedacht werden, da sie Auswir-
kungen auf das gesellschaftliche Gesamt-

system Stadt und Zusammenleben haben.

Beispiel

Ein Quartier, das Uber wenige Freiflachen
und entsprechend kaum 6ffentliche Be-
gegnungsorte verfigt und mit den Nach-
barquartieren stérker vernetzt werden
muss, wandelt sich im Rahmen eines
ganzheitlichen Ansatzes. Freifidchen
werden u.a. durch spannende Zwischen-
und Nischennutzungen so model-

liert, dass sie an Ubergangspunkten

zu den Nachbarquartieren installiert
sind. Mobile Hubs werden an zentra-

len Punkten eingerichtet und verbinden
das Quartier mit der Gesamtstadt.

et

%

376 // QUARTIER*

€

A



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 3 - WIRKPRINZIPIEN

RELAUNCH-QUARTIERE

Uber Starkung einer Zielgruppe
das Quartier starken

Beschreibung

Wenn eine konkrete Zielgruppe durch MaB-
nahmen und Projekte besonders gestérkt
wird, hat dies positive Auswirkungen auf

die Quartiersentwicklung. Vor allem be-
nachteiligte Zielgruppen im Stadtteil, die
oftmals tGberhdrt und in ihren Bedurfnissen
nicht wahrgenommen werden, kénnen durch
gezielte Ansprache und Teilhabe neue Im-
pulse einbringen und insgesamt zu einem
ausgeglichenen Quartiersklima beitragen.

Beispiel

Es werden konkrete nachbarschaftliche
Hilfsangebote durch Jugendliche / junge
Erwachsene, die keine Arbeitsstelle ha-
ben, umgesetzt. Wenn ein:e Bewohner:in
Unterstitzung beim Aufbau seiner:ihrer
KUche bendtigt, wird tber eine vermittelnde
Schaltperson aus dem Quartier Unterstit-
zung durch Jugendliche / junge Erwach-
sene aus der Nachbarschaft angeboten.
Auf diese Weise erfahren die Menschen
eine sozialrdumliche Einbettung, und es
wird gleichzeitig eine soziale und nach-
haltige Quartiersentwicklung angeregt.
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Uber Alltagspraktiken
Sozialkapital aktivieren

Beschreibung

Die Alltagswege und -praktiken der Men-
schen im Quartier bestehen aus einer
Vielzahl unterschiedlicher sich Uberlagern-
der Handlungen: der Weg zum Bécker, zur
Bahnhaltestelle, zum Mulleimer, die ge-
wohnte Hunderunde oder der Weg vorbei am
Lieblingsimbiss. Auf diesen Wegen erleben
die Menschen Alltag und eignen sich die
R&ume an. Durch Verstarker, etwa Radume,
die durch besondere Gestaltung Momente
des Innehaltens ermdglichen, Kontaktein-
richtungen, Informationstafeln oder Be-
gegnungspunkte, werden Alltagspraktiken
genutzt, um Sozialkapital zu aktivieren.

Q
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Beispiel

Der Alltagsweg vieler Menschen im Quar-
tier, die in den SeitenstraBen leben und
sich auf den Weg zur Bahnstation ma-
chen, fuhrt meistens Uber die verbinden-
de HauptstraBe. Durch spannende Weg-
gestaltung wird die Route jedoch Uber
die SeitenstraBen umgelagert und die
Menschen laufen vorbei an der tagtéglich
aktualisierten Informationstafel zu An-
geboten im Quartier, an einem belebten
Platz mit Installationen sowie Sport- und
Bewegungsmoglichkeiten, am Zuhorki-
osk und gezielten Ecken, die mit gemut-
lichen Sitzb&nken zum Cornern einladen.
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Verantwortung abgeben,

RELAUNCH-QUARTIERE

um

kollektive und individuelle
Befahigung zu starken

Beschreibung

Im Rahmen eines Projektfonds im Quartier
kédnnen bestimmte Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten an Bewohner:innen oder
kleinere Vereine und Initiativen im Quartier
abgegeben werden. Dadurch erfahrt die
Bewohnerschaft eine Aktivierung. Projekt-
ideen und Impulse lassen sich umsetzen
und ausprobieren. Es wird eine nachhalti-
ge Quartiersentwicklung gestéarkt, da die
Menschen aus dem Quartier selbst aktiv
werden und lernen sich zu beféhigen.

Beispiel

Fur das Quartier steht ein Projektfonds
zur Verfugung, der fur lokale Projekte ein-
gesetzt wird, die den Zusammenhalt im
Quartier stérken und Bewohner:innen
beféhigen. Lokale Initiativen, Vereine
oder Nachbarschaften kdnnen sich be-
werben und ihre Ideen umsetzen. Ein-
mal im Quartal findet die Veranstaltung
wVeedelsgeschichten statt, und die
Bewohner:innen prasentieren ihre viel-
féltigen Projektumsetzungen und laden
zum Mitmachen und Mitgestalten ein.
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Strahlkraft gegen Irritations-

narrative

Beschreibung

Das Image des Stadtteils prégt diesen.
Insbesondere Stadtteile mit vielschichten
Problemlagen kann mit der Aufwertung
von offentlichen Raumen, Platzen und Ge-
bauden, durch temporére Gestaltung von
Stadtmobiliar und spannenden Zwischen-
nutzungen sowie durch gezielte Veran-
staltungen zu neuen Narrativen verholfen
werden. MaBnahmen, die eine Strahlwirkung
nach auBen entfalten und die die Lebendig-
keit und Lebensqualitét des Stadtteils auf-
zeigen, verhelfen zu neuen Erfahrungen
und neuen Geschichten, die das Quartier
préagen.

380 // QUARTIER*

Beispiel

Aufgrund von Leerstand und vielen dunklen
Ecken wird das Quartier als Unsicherheitsort
und Ort mit fehlender Aufenthaltsqualitat
wahrgenommen. Die Nutzer:innen werden
dazu angeregt, Orte zu markieren, die sie
gerne verschénern wirden. Hier werden
lokale Kunstobjekte platziert, wohltuende
Sounds sind zu héren, die den Raum neu
erfahrbar und begreifbar werden lassen.
Wege werden durch temporére Gestaltung
von Beschilderungen und Stadtmobiliar
extra so modelliert, dass die Nutzer:in-

nen diese Orte automatisch passieren.



https://doi.org/10.14361/9783839468517 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

INSTRUMENTENKASTEN EBENE 3 - WIRKPRINZIPIEN

RELAUNCH-QUARTIERE

Gezielte Aufwertung der Bausubs-
tanz und Freirdume schafft Wert-
schatzung, starkt Identifikation

Beschreibung

Brachen und leerstehende Gebdude werden
fUr eine Nutzung, die auf das Quartier ab-
gestimmt ist, reaktiviert. Die Pflege und
Instandsetzung von bestehenden Ge-
béauden signalisiert Wertschatzung fur

das Quartiersumfeld. Gestaltete Fassaden
durch temporare Kunstprojektionen oder
abgestimmte Zwischennutzungen lassen
Freirdume fur die Umsetzung neuer Ideen
entstehen.

Beispiel

Auf verwahrloste 6ffentliche Platze oder
Freiraume mit wenig Aufenthaltsquali-

tét wird zunachst durch spannende und
aktivierende Vor-Ort-Veranstaltungen auf-
merksam gemacht. Das Interesse fir das
Nahumfeld wird im Rahmen dieser Aktionen
geweckt, und Bewohner:innen beginnen
aktiv, sich mit den sie umgebenen Rdumen
auseinanderzusetzen. Es werden kollektive
Platzpatenschaften aus Platznutzer:innen
gebildet, die die Aktivitdten rund um die
Aufwertung des 6ffentlichen Raumes weiter
begleiten und stéarken.
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Passgenauer Impuls als
Ausgleich fUr Defizite
im Gesamtquartier

Beschreibung

Ein gewachsener Stadtteil, durchkreuzt
und umgeben von lauten Verkehrsachsen,
wird sich immer wieder dem Thema L&rm,
Verkehr und dem Mangel an Grin- und
Aufenthaltsfidchen als groBe Herausfor-
derung widmen missen. Ein passgenauer
Impuls, der konkret an diese Problematik
adressiert ist, verandert das Gesamtklima
im Quartier und I6st darUber hinaus an die
Herausforderung angeknipfte Probleme
wie etwa Sicherheit und Wohlempfinden im
Quartier.

384 // QUARTIER*

Beispiel

In einem Quartier, das gepragt ist von
Durchgangsverkehr, Larm, parkenden
Autos und schlechter Luftqualitédt wird
eine ausgewahlte StraBe fur den motori-
sierten Verkehr gesperrt und vom ruhen-
den Verkehr befreit. Die Standortwahl
der MaBnahme fuBt auf vorangestellten
Analysen zu Verkehrsflissen und Bedar-
fen, sodass eine hohe Akzeptanz der
Intervention gewéhrleistet bleibt. Durch
die MaBnahme entstehen gestaltbare
AuBenrdume, Spielfidchen fur Kinder,
Treffpunkte fur die Nachbarschaft. Die
Intervention entwickelt Strahlkraft auch
fur die angrenzenden StraBenzige im
Quartier.
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IMPULS-QUARTIERE

Schnittmengen zwischen bestehen-
den und neuen Bewohner:innen
zur Anbindung ans Gesamtquartier

Beschreibung

Welche Orte im Quartier werden gemein-
schaftlich genutzt? Welche Angebote
interessieren sowohl die neue als auch die
bestehende Bewohnerschaft? An welchen
offentlichen Rdumen im Quartier begegnen
sich die Menschen in ihrem Alltag? Durch
das Finden von gemeinsamen Orten im
Quartiersalltag der Bewohner:innen wird
sichtbar, wo die latenten Gemeinsamkeiten
vieler Quartiersbewohner:innen liegen. So
lassen sich Schnittmengen auffinden, an
die gezielt angeknipft werden kann, um
Barrieren aufzustoBen.

Beispiel

Die Backerei ist einer der Orte, die die
Menschen zur nahrdumlichen Versorgung
nutzen. Als Verbindungsglied zwischen
dem neuen und dem bestehenden Quar-
tier wird die Béckerei als Mittelpunktort
und Quartierszentrale umgenutzt. Hier
finden die Bewohner:innen Informationen
Uber Aktivitdten aus beiden Quartiers-
teilen, hier lasst sich neben dem Brotkauf
auch das Paket abgeben und der Blcher-
schrank besticken. Zunehmend werden
mehr und mehr Schnittstellen deutlich,
und das Quartier flgt sich Uber diesen
Mittelpunktort stérker zusammen.
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Megathemen fUr Impulse

zum Wandel

Beschreibung

Trends kdnnen konkret aufgegriffen und
positiv fUr die Entwicklung des Quartiers
genutzt werden. Mit Best-Practice-Bei-
spielen verschafft sich das Quartier einen
Namen beispielsweise im Bereich der
Nachhaltigkeit, Wohnformen, Individuali-
sierung oder Mobilitat.

Beispiel

Eine Bibliothek der Dinge wird in einem Im-
puls-Quartier aufgebaut. Hier haben die
Menschen die Moglichkeit, Dinge zu tau-
schen, auszuleihen, ohne sie besitzen zu
mussen. Dinge werden gemeinschaftlich
genutzt, dadurch werden weniger Energie
und Ressourcen verbraucht und die Umwelt
geschont. AuBerdem ist die Bibliothek der
Dinge auch fur Menschen auBerhalb des
Quartiers spannend, was es lebendiger und
interessanter werden lasst.
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Informationsoffensive und
Vernetzung digital und analog

Beschreibung

Um einem eingeschlafenen Quartier wieder
eine Dynamik zu verschaffen, sind Infor-
mation, Kommunikation und Vernetzung
im Quartier wichtig. Die Bewohner:innen
kénnen sich Uber die Entwicklung und zu-
kunftige Planungen im Quartier informieren
und selbst Informationsantreiber sein. Das
stérkt die Identifikation mit dem Nahumfeld
und gibt Raum zur Aneignung des Quartiers.
Was sind die Problemlagen? Was treibt uns
um in der Entwicklung des Quartiers? Was
kénnen wir gemeinschaftlich verbessern?
Auf digitalem und analogem Wege haben
die Bewohner:innen Zugang zu allen fur sie
quartierswichtigen Informationen.

Beispiel

Durch einzelne als Kunstinstallationen ge-
staltete Stationen im Quartier wird darauf
hingewiesen, was fur einen Wandel das
Quartier gerade erlebt, und Bewohner:innen
werden zur gemeinsamen Gestaltung dieses
Wandels eingeladen. Jeder Briefkasten er-
halt eine ,Wandel gestalten“-Mitmachein-
ladung, und viele Plakate im Quartier laden
mit Fotos aus dem Quartier zur Auseinan-
dersetzung mit dem eigenen Nahumfeld
ein. Auch digital wird fur diese Aktionen
geworben. SchlieBlich wird im Rahmen von
Workshops mit professionellen Akteur:in-
nen der Stadtentwicklung, stadtischen
Vertreter:innen und Bewohner:innen im
Quartier am ,,Wandel gestalten* gearbeitet.
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ADAPTIONS-QUARTIERE

Orte des Gemeinwesens als
zentrale Ankerpunkte aufladen

Beschreibung

Einrichtungen, die wenig oder kaum genutzt
werden, aber eine gute Lage im Quartier
einnehmen, werden durch eine breitere
Aufstellung des Angebots stérker genutzt
und belebt. Als Dritte Orte kénnen Kirchen,
Schulen, Bibliotheken oder Buros, die nor-
malerweise nicht ganztagig genutzt werden,
zu Multifunktionsorten und Ankerpunkten
im Quartier aufgeladen werden.

Beispiel

Eine Kirche, die kaum noch genutzt wird,
wird vormittags zur Lebensmittelausgabe,
nachmittags zum Yoga- und Fitness-Raum,
abends zum Veranstaltungsort. Die Rd&ume
kénnen darUber hinaus Uber einen Quar-
tierskalender gebucht und von der Be-
wohnerschaft genutzt werden. Die Kosten
fur die Instandhaltung und grundlegendes
Equipment teilen sich die zuvor geschaf-
fene Quartiersgenossenschaft mit Woh-
nungsbaugesellschaften aus dem Quartier.
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Freier Raum/agile Raumnutzung
durch Pioniere - Belebung,

Aktivierung,

neue Impulse

Beschreibung

Ungenutzte Rdume, insbesondere Erd-
geschosse, stehen fur Neunutzung durch
Pioniere offen. Als Pop-up-Stores lassen
sich tber einen mehrwdchigen Zeitraum
neue Ildeen und Umsetzungen ausprobieren,
um zu schauen, was ins Quartier passt und
welche Angebote besonders gefragt sind.
Die Agilitat der Raumnutzung und der Wech-
sel der Angebote belebt das Quartier und
erdffnet gleichzeitig Moglichkeiten fur die
Bewohner:innen, sich selbst einzubringen.

Beispiel

Eine Erdgeschosswohnung mit mehreren
Raumen bietet Potenzial fir mehrere Pop-
ups gleichzeitig. Neben dem Pop-up-Se-
niorennetzwerk werden ein Pop-up-Vee-
dels-Kanal, die offene Kreativwerkstatt der
Nachbarschaft und das besondere Mit-
tagsmenu angeboten. Das Nebeneinander
dieser Angebote weckt das Interesse vieler
Bewohner:innen. Das Quartier wird belebt,
und neue Ideen und Impulse, aber auch
Pioniere werden angeregt mitzumachen
und mitzugestalten.
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ADAPTIONS-QUARTIERE

Beteiligung weckt Wunsch
zum Wandel von innen heraus

Beschreibung

Zur Gestaltung und Aufwertung des Nahum-
feldes werden die Menschen vor Ort selbst
beteiligt. Durch die eigene Raumaneignung
und das Miteinbeziehen in Gestaltungspro-
zesse erkennen die Bewohner:innen, dass sie
eine Stimme haben und selbst aktiv mitge-
stalten kénnen. Dadurch werden sie in ihren
Ideen fUr das Nahumfeld unterstitzt, und
insgesamt wird der Wunsch, das Quartier und
den Wandel vor Ort zu begleiten, gestérkt.

Beispiel

Quartiere, die einen Generationenwechsel
vor sich haben und fur Familien und junge
Nachzigleriinnen noch nicht attraktiv sind,
kénnen durch ihre Bewohnerschaft selbst

gestérkt werden. Alteingesessene zeigen mit
StadtteilfUhrungen, was ihr Quartier lebens-
wert macht. Durch die gezielte Ansiedlung
von spannenden Freizeiteinrichtungen, etwa
dem Skaterpark, dem Medienzentrum und
dem Kiinstleratelier, werden Briicken zwi-
schen den Generationen geschlagen.
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Fluktuation fUr Verstetigungs-

prozesse nutzen

Beschreibung

Fluktuation ist gerade in belebten inner-
stadtischen Quartieren eine Bereicherung,
aber auch eine Herausforderung. Um mit
den Bewohner:innen, dem Einzelhandel und
den anséassigen Dienstleistungsunterneh-
men eine gemeinsame Quartiersidentitét
zu bilden, kann die Bewegung und Dynamik
des Quartiers als Markenzeichen genutzt
werden. Historische und gewachsene
Strukturen zeigen verstetigte Ankerpunk-
te im Quartier, Fluktuation wird als Teil der
Geschichte des Quartiers zur Verstetigung
genutzt.

Beispiel

Es wird ein Quartiersverein gegrindet, der
allen unterschiedlichen Akteur:innen (Be-
wohnerschaft, Dienstleistung, Einzelhandel
etc.) im Quartier eine Plattform bietet. Als
Gemeinschaftsprojekt werden Erinnerungs-
orte als zentrale Punkte im Quartier markiert.
Es werden Stationen errichtet, die die histori-
sche Entwicklung des Quartiers beschreiben.
Alteingesessene erzéhlen die Geschichten
inres Quartierslebens und ihrer Geb&aude.
Gewachsene, verstetigte Prozesse werden
mit aktuellen Entwicklungen zusammenge-
bracht und préagen das Quartier.

9.
T
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5.5.1 Steuerungselemente
im Uberblick

Als Forschungsteam sind wir davon
Uberzeugt, dass die zuvor dargestell-
ten Angebote, Prozessbausteine und
Wirkprinzipien ein enormes Potenzial
fUr eine nachhaltige Quartiersentwick-
lung bergen. Um dieses auszuschop-
fen, ist allerdings eine vierte Ebene,
die Ebene der Steuerungselemente,
notwendig.

Sie reflektiert relevante Faktoren in Bezug auf
neue Rollenverstédndnisse und Steuerungsbe-
darfe, die aus den Erkenntnissen zu Angebo-
ten, Prozessbausteinen und Wirkprinzipien fur
bestehende und neue Akteur:innen im Quartier
erwachsen. Sie dienen als Gesprachsangebot
far diejenigen, die fUr Quartiere Verantwortung
tragen, vor Ort tatig sind oder entsprechen-

de Rahmenbedingungen legen. Anhand der
Steuerungselemente kdnnen Diskussionen an-
geregt, aber auch Impulse zur Gestaltung von
Angeboten im Quartier - von der Fach- bis zur
Verwaltungsebene - gesetzt werden.

Forschungsprozess und Ergebnis

Die einzelnen Steuerungselemente wurden im
Rahmen eines Prozesses der Wissensgenerie-
rung entlang des Forschungsprojektes identi-
fiziert. Dabei wurden die Erkenntnisse kontinu-
ierlich durch das Forschungsteam, bestehend
aus Forscher:innen und Praktiker:innen, in Hin-
blick auf neue Steuerungselemente refiektiert.
Zusétzlich erfolgte eine gemeinsame Reflexion
und Diskussion mit den Projektpartner:innen
aus der Praxis. Die Steuerungselemente bezie-
hen also die diversen Erfahrungen der Projekt-
beteiligten, die alle auf die ein oder andere Wei-
se Expertiinnen auf Quartiersebene darstellen,
mit ein. Mit insgesamt 19 Elementen stellt

398 // QUARTIER*
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der Katalog einen relativ umfassenden Blick
auf die Steuerungsebene dar, er ist jedoch
keinesfalls als abgeschlossen zu betrachten.
Eine weitere Vertiefung und Konkretisierung
erscheint an dieser Stelle sinnvoll.

Die 19 Steuerungselemente sind nach drei
Gruppen gegliedert:

Unter Akteur:innen verstehen wir Personen,
Organisationen und Institutionen, die Ent-
scheidungen treffen und mitwirken an der
absichtsvollen Bereitstellung von Angeboten
auf Quartiersebene. Das kdnnen Anbieter,
Kummerer oder personelle Verbinder von Teil-
angeboten sein. Aber auch Personen, Organi-
sationen und Institutionen, die eine nachhal-
tige Entwicklung von Quartieren organisieren.
Das kdnnen hoheitliche Akteur:innen, Markt-
akteur:innen, zivilgesellschaftliche Akteur:in-
nen oder vermittelnde Akteur:innen zwischen
diesen Sphéren sein.

Planungstools meint Methoden bzw. Vorge-
hensweisen oder Techniken als geordnete,
nicht zuféllige Sequenz zielgerichteter Operati-
onen zur Lésung von Problemen (Schénwandt
und Voigt 2005). In Abgrenzung zu Eingriffen
liegt ihre Wirkung auf einer vorbereitenden
Ebene. Planungstools richten sich auf die Ver-
anderungen bei Akteur:innen mit planerischer
Aktivitat und haben nur indirekt Zugriff auf die
Gegebenheiten im Quartier (Forster 2014).

Rahmenbedingungen bezeichnet die spezifi-
sche Ausgangslage vor Ort, vor deren Hinter-
grund Angebote im Quartier entstehen. Zudem
werden Angebote durch Aushandlungspro-
zesse zwischen verschiedenen Anspruchs-
gruppen auf Basis ihrer Anliegen bestimmt.
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Mit dem Fokus auf die Steuerungsebene
betrach-ten wir vor allem den institutionellen
Rahmen aus Planungs- und Baurecht sowie
Forderprogrammen auf den Ebenen Kommune,
Land, Bund und EU, vor deren Hintergrund An-
gebote im Quartier entwickelt werden.
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Akteur:innen mit umfassendem
Blick auf Quartier

In der Planung und Umsetzung neuer Angebote
und Quartiere nicht nur Einzelperspektiven
und Einzell6sungen im Blick haben, sondern
das Gesamtgefuige ,Stadt® betrachten.

Beschreibung

Werte, Ziele, Organisationsstruktur und
Eingriffe von Entwicklungsakteur:innen
orientieren sich an ihrer ,,Akteurs-Agenda“
und ihrem Handlungsspielraum. Mit dem
Blick Uber den eigenen Tellerrand hinaus
kédnnen Ressourcen der Akteur:innen ge-
blndelt und Fehlentwicklungen entgegen-
gesteuert werden.

404 // QUARTIER*

Relevanz

Vernetzung von Neubauquartieren in Be-
stands- oder Nachbarquartiere. Was [8st
eine Verédnderung an welchen Stellen aus
und wie kann die Wirkung zunéchst erfasst,
beeinflusst und mitgestaltet werden?

Anregungen

- Vernetzte Angebote fur vielféltige BedUrf-
nisse entwickeln und ermdglichen

- Bestehende Akteur:innen mit umfassen-
dem Blick auf Quartier stérken, Expertise
ausbauen, z.B. Wohnungsbaugesellschaf-
ten

- Stadtische Ressorts quartiersbezogen
vernetzen und Expertise wie Aktionen
blndeln

- Entwicklung neuer Organisationen auf
Quartiersebene: Plattformakteur:innen,
Konsortien, Quartiersgenossenschaften
mit der Fahigkeit, vielféltige Bedurfnisse,
Ressourcen, Fachthemen zu bindein

- ,Soziale Stadt* in Bezug auf Ansatz und
Angebotsbreite stédrken
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AKTEUR:INNEN

Allmende-GUter/Institutionen als

Partner einbeziehen

Stadrkere Vernetzung von Institutionen mit
groBem Ressourcenpotenzial mit dem Quartier.

Beschreibung

Als Orte mit einer hohen Uberlagerung
sozialer Sphéren eignen sich Schulen,
Kitas und Seniorenheime, die bislang eher
isoliert agieren, fur den Ausbau mit neuen
Angeboten im Quartier und fur eine neue
Rolle als Quartierszentrum und Nukleus.

Relevanz

Durch hohen Anteil raumlicher und funk-
tionaler Ressourcen sowie Netzwerken zu
verschiedenen Milieus im Quartier kénnen
diese Institutionen die zentrale Ressource
vieler neuer Angebote sein. Bsp.: Genera-
tionen-/ Bildungstandem, Repair-Werkstét-
ten, Eignung zum Akteurs-Cockpit, Mobili-
tétsstation etc.

Anregungen

- Anreize schaffen fur die Entwicklung
von Schnittstellen ins Quartier hinein

- Mehr Austauschformate fir / mit Trager/n
zentraler Institutionen

- Mandat, vor Ort zu gestalten und aktive:r
Quartiersakteur:in zu sein, Selbstorgani-
sation / Selbstwirksamkeit
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SchlUsselakteur:innen
gezielt einsetzten

Organisationsmodelle fUr z.B. personelle
Verbinder, die sich gezielt einsetzen lassen.

Beschreibung

Entwicklung von Schlisselakteur:iinnen z.B.
als multisensible Vermittler:iinnen geschieht
bislang sukzessive mit der Weiterentwick-
lung eines Angebots. Um wirkungsvolle
personelle Verbinder gezielt einsetzen zu
kdénnen, braucht es neue Anforderungs-
profile, neue Rekrutierungsverfahren und
Beschéaftigungsmodelle im Hinblick auf
Kooperationen.
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Relevanz

Um einen ,,hybriden Dienstleister” zu orga-
nisieren (z.B. gleichzeitig Kioskbesitzer:in
und Vermittler:in zwischen Quartiersge-
sellschaft und Verwaltung) missen die
Voraussetzungen fur den Aufbau und
Betrieb eines Quartierskiosks geschaffen
werden.

Anregungen

- Rekrutierung und Entwicklung der Ak-
teur:innen: Qualifikation und Interesse
von Personen / Akteur:innen Uber Netz-
werke im Quartier / professionelles
Netzwerk ermitteln

- Neue Vereinbarungen / Standards fur
Kooperation in Bezug auf Personal-
ressourcen

- Anreize fur SchlUsselakteur:innen
durch unternehmerische Téatigkeit,
Akteursférderung
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RELEVANTE FAKTOREN IN BEZUG AUF
AKTEUR:INNEN

Quartier als Feld fUr
Entrepreneurtatigkeit

Eine Kultur der Moglichkeiten schafft
Anrelze fUr Entrepreneure.

Beschreibung

Entrepreneure (z.B. WasmitHerz e.V.) geben
dem Quartier Impulse fir Wandel und In-
novation, halten das Quartier lebendig und
interessant, bringen einen frischen Blick
von auf3en, bereichern und diversifizieren
die Landschaft der Angebote.

Relevanz

Schritt halten mit den Folgen soziodemo-
grafischen Wandels zum Beispiel in der
Quartiersfamilie - Adaption oder Gegen-
steuern bei Fehlentwicklungen erfordert
neue Lésungen und damit Rahmenbedin-
gungen fur Experimente, ,,Testrdume* und
»Betaversionen* als Einladung fur Ak-
teur:innen, die mit neuen Ideen voran-
gehen.

Anregungen

- Raum zur Verflgung stellen - als Grund-
ressource fUr unternehmerisches Handeln

- Austausch zwischen Akteur:innen unter-
stUtzt Aushandlungsprozesse / férdert
Kooperation

- Wettbewerbliche Formate: Quartiersfonds,
lokale Wettbewerbe, Bewerbung um Raume
und Ressourcen

- Testfelder, ,,Quartier als Baustelle”, Raume
zum Entwickeln mdglicher Sonderldsungen
in Bezug auf Planungs- und Baurecht
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Akteur:innen mit langem
zeltlichem Horizont

Permanenz von Akteur:innen/Tragerschaften
zur Stabilisierung einer innovativen
Entwicklung.

Beschreibung Relevanz

Etablierte Akteur:innen verfigen tber Verstetigung neuer Angebote Uber eine
wichtige Ressourcen: stabile Organisa- Phase von Initialkapital und Nothilfe hinaus
tionsstrukturen, Kompetenzen (z.B. in braucht Stabilitat in Bezug auf Akteur:innen
Bezug auf Forderung), Netzwerke, Ver- und deren Kompetenzen sowie verléssliche
trauen bei der Zielgruppe, finanzielle Organisationsstruktur. Das leistet z.B.
Mittel, RAume etc. und das Interesse das SIA (Sozialpéddagogisches Institut

an Kontinuitét. Augsburg) als Trager des Bildungshaus

Léweneckschule.

Anregungen

- Etablierte Institutionen als Kooperations-
partner und Trager fur neue Angebote
gewinnen fur den langfristigen Aufbau
von Kompetenzen
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AKTEUR:INNEN

Multitragerschaftten

Etablierte Akteur:innen bringen zusammen
mit frischen Partner:innen neue Impulse

ins Quartier.

Beschreibung

Uber die bestehende Férderkulisse haben
sich Trager mit Handlungspotenzial eta-
bliert. Durch Kooperation zwischen etab-
lierten Akteur:innen und Entrepreneuren
kénnen neue Angebote und Konzepte im
Quartier umgesetzt und Synergieeffekte
erzielt werden.

Relevanz

Neue Angebote biindeln Ressourcen
verschiedener Akteur:innen im Quartier.
Langjahriges Know-how, Kompetenzen,
Netzwerke kombiniert mit neuen Ideen
zur Organisation von Angeboten, neuen
Technologien etc.

Anregungen

- Anreize fur Multitragerschaften durch
Aussicht auf Innovationsimpulse, Port-
folioerweiterung fUr etablierte Akteur:in-
nen/ neue Austauschformate
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Kompetenz und Verantwortlichkeit
durch Rollenwechsel
Umfassendes Verstandnis vom System Quartier

unterstdtzt sicheres und angemessenes Handeln
von Akteur:innen auf allen Ebenen / spart

Ressourcen.

Beschreibung

Durch Einblicke in verschiedene Tatigkeits-
felder wird Quartierswissen angeeignet
und genutzt, um im Sinne einer effektiven
Schnittstelle zwischen den Ebenen (Raum,
Organisation von Raum, Normen und Werte)
sprachféhig zu sein, handeln zu kénnen.
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Relevanz

Kenntnis von Routinen und Bedarfen ver-
schiedener Zielgruppen fur eine effektive
Kombination von Angeboten. Kenntnis von
Interessen, Ressourcen und Organisations-
struktur verschiedener Akteur:innen fur
eine gute Vermittlerrolle. Bsp.: multisensible
Vermittler, Projektlots:innen.

Anregungen

- Langfristig und holistisch angelegte
Entwicklung von Personalressourcen
in verschiedenen Ebenen von Quartier,
verschiedene Einblicke gewahren
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AKTEUR:INNEN
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Wissen verschiedener Ebenen
in Planung integrieren

ZusammentUhren von Informationen und Wissen
aus verschiedenen Ebenen fdrdert Akzeptanz

bei Planungsprozessen

und sichert sie ab.

Beschreibung

Abgestimmtes Handeln und vor allem

das Wissen und die Information Uber das
Handeln anderer ist eine zentrale Ressour-
ce. Wissen Uber Planungsprozesse in den
verschiedenen relevanten Bereichen der
Quartiersentwicklung férdert Sicherheit
und Wohlbefinden im Quartier.

414 // QUARTIER*

Relevanz

Beispielsweise erfordert das Thema
Mobilitatswende Wissen und gleichzeitige
Intervention auf vielen Ebenen: Stellplatz-
schlussel, OPNV-Angebote, Mikromobilitat,
Sozialraummonitoring etc.

Anregungen

- Wissen Uber Zielgruppen (sozial) und An-
gebote (raumlich, technisch, organisato-
risch) fruher in (Stadt-)Planungsprozesse
einbeziehen - Planungsphasen friher
verknUpfen

- Sektorales / disziplindres Wissen mit
Quartierswissen und -kontext verknupfen,
Interdisziplinaritat und Transdisziplina-
ritét stérken
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Narrative durch stetige
Informationen mitgestalten
Uber sich entwickelnde/wandelnde Narrative

im Quartier Bescheid wissen,

SO dass auf

diese reagiert werden kann und diese fUr
die Gestaltung der Quartiere genutzt werden

kdnnen.

Beschreibung

Werden Narrative bewusst aufgegriffen,
diskutiert und als allgemeine Wissensbe-
stédnde im Quartier platziert, sind sie eine
aktive Ressource. Es ist moglich, indivi-
duelle / kollektive und quartierstypische
Deutungshoheiten mit Planungsprozessen
zu verbinden. Ubereinstimmung der ge-
bauten und gelebten Welt.

Relevanz

Wissen um Narrative ist relevant fur die
Platzierung von neuen Angeboten und

fur die Verbindung von Angeboten und
Schnittstellen. Bsp.: Leerstand neu beset-
zen / Angstrdume neu konnotieren / Images
als Identitat und Erinnerungskultur nutzen.

Anregungen

- Stigmatisierende Narrative bewusst
aufgreifen und in Planung integrieren.

- Sozialkulturelle Raumdimension sowie
Kommunikation in und Uber Quartier mit
stadtrdumlichen, technologischen und
organisatorischen Fragen verbinden.

- ,Kulturpraxis* Quartier

QUARTIER* // 415
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Quartier als soziale Skulptur
wahrnehmen

Die Art, wie man das Quartier erkundet,
pragt die Wahrnehmung von Quartier.

Beschreibung Relevanz

Menschen im Quartier als Mitgestalter:- Angebote nutzen neue Methoden der
innen 6ffentlicher RA&ume nutzen / Mit- Information / kinstlerische, experimentelle
gestaltung als Standard in Planungspro- Methoden, Sprache, Theater als wirkungs-
zesse integrieren / Mitgestaltung als volle Verbinder. Durch verschiedenste
Impulsgeber gesellschaftlichen Wandels kinstlerische Performances und Aktionen

im 6ffentlichen Raum kénnen Raume
verédndert und neue Wahrnehmungswelten
erzeugt werden.

Anregungen

- Erkundungen, Formate der Wahrnehmung,
visuelle Kommunikation als Teil der Quar-
tiersentwicklung und Wahrnehmungs-
sowie Kommunikationsprozesse in den
Raum tragen

- Neue aktivierende Formate und Wettbe-
werbe fur die (Selbst-)Wahrnehmung von
Bewohner:innen und Quartier, Fonds fur
experimentelle Methoden der Stadtteil-
erfassung
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Unternehmerische Freiheiten
zur Verstetigung von
Selbstorganisation

Unternehmerische Elemente in den Organisations-
strukturen vor Ort begunstigen Verstetigung
von Selbstorganisation.

Beschreibung Relevanz

Organisationsstrukturen Uber eine Kombi- Als Basis von Angeboten einer Wohnge-
nation aus hoheitlicher Férderung und meinschaft im gemeinschaftlich genutzten
unternehmerischer Tatigkeit etablieren: Erdgeschoss wird Kaffee und ein Brunch
fur mehr selbstbestimmtes Handeln vor gegen kleines Geld oder Spenden (Bsp.:

Ort (Reaktion auf die Bedarfe der Nachbar- Ligsalz8, Minchen) angeboten.

schaft) ohne die Gefahr von Kommerziali-
sierung von Angeboten.

Anregungen

- Konzeptforderung unter Auflagen

- Uber neue Kollaboration Gleichgewicht
der Interessen erzielen und Agilitat vor
Ortim Sinne einer nachhaltigen Entwick-
lung beglunstigen
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Experimentelle Projekte als Im-
pulse fUr neue Planungskultur

Mehr Gestaltungsfreiheit fuUr Zivilgesellschaft
in Form von Experimenten durchbricht Routinen
in der Organisation von Raum und schafft neue
Verbindungen zwischen Akteur:innen und den

Ressorts der Verwaltung.

Beschreibung

Verénderung organisieren heif3t, das Be-
wéhrte neu zu verhandeln. Neuartige Pro-
jekte verdndern nicht nur die Routinen
und Prozesse vor Ort im Quartier, sondern
auch Kommunikationsstrukturen auf der
Governance-Ebene.

418 // QUARTIER*

Relevanz

Ideenwettbewerbe (Bsp.: Quartier U1,
NUrnberg) bringen Projekte und Angebote
hervor, die neue Rahmenbedingungen und
Agreements benétigen. Sie setzen neue
Vernetzungsimpulse, verdndern verkrus-
tete Strukturen.

Anregungen

- Mehr Experimente und Gestaltungsfrei-
raum zulassen, u.a. Raum zur Verftgung
stellen, lebendige Baustellen

- Abbau von Barrieren in der Kommunika-
tion mit Verwaltung, neue Gremien (Bsp.:
Amt fur Zwischennutzung)
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Digitale Plattformen als
Treiber:innen lokaler
Selbstorganisation

Wertegemeinschaften, die sich regional,
national und international Uber digitale
Plattformen organisieren, werden vor Ort
im Quartier aktiv.

Beschreibung Relevanz

Digitale Plattformen bieten die Mdglichkeit Neue Angebote werden vielfach unmittel-
komplexer Prozessketten fur Organisation bar von Privatpersonen bereitgestellt,
von lokalem Raum. Es lassen sich Werte Bsp.: Social Media Gruppe oder Nachbar-
vermitteln / Informationen / Handlungsan- schaftsplattform zum Viertel gibt einen
leitungen / Standortkartierungen / Profile Hinweis auf ein selbstorganisiertes Fest
von Orten und Akteur:innen / Kontakt- und oder kleine Dienste / soziale Innovation
Interaktionsformate nutzen. findet schnelle Verbreitung, Bsp.: Mein

Zeichen zum Teilen.

Anregungen

- Digitale Vernetzung und geschutzte
R&ume abseits der groBen Tech-Unter-
nehmen anbieten

- Diversen Zielgruppen Teilhabe ermogli-
chen, verschiedene Milieus vereinen,
z.B.: #Freiburghéltzusammen
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Cross-sektorale Synchronisation

von FOrderung

Komplexitat neuer Angebote durch BUndelung ver-
schiedener Dimensionen oder Kombination ver-
schiedener Sektoren (Mobilit&at, Bildung, Gesund-
heit, Versorgung etc.) erfordert eine bessere
Abstimmung von Forderinstrumenten aufeinander.

Beschreibung

Im Hinblick auf die Effekte wie ,,mobil und
angebunden® sind die entsprechenden
Sektoren im Quartier von jeweils eigenen
Forderlogiken gepréagt. Eine BUndelung
von Angeboten mit der Aussicht auf Syn-
ergieeffekte bleibt dabei weitestgehend
unberucksichtigt. Synchronisation schafft
den Luckenschluss und Freirdume fur

eine neue Organisation von Angeboten.

422 // QUARTIER*

Relevanz

Angebotsblndel kdnnen gleichzeitig viele
Effekte erreichen, die sich wiederum
gegenseitig verstérken kénnen, z.B.
Férderung neuer Projekte fur die Wieder-
belebung der Innenstadt zusammen mit
Infrastrukturférderung far neue Mobili-
tatsangebote denken (Bsp.: Kiezkaufhaus,
Bad Honnef)

Anregungen

- Durch Evaluation neuer Angebote ein
diverses Feld an Férderinstrumentarien
aufeinander abstimmen / Neuausrichtung
von Férderkriterien

- ,Soziale Stadt* weiterdenken in Bezug
auf neue Angebote
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RAHMENBEDINGUNGEN

FOorderung unter Berdcksichtigung
von Kompetenzerhalt

Forderungen laufen aus, Kompetenzen und
Ressourcen werden nicht erhalten. Verstetigung
oder Anschlussfdrderung sollte gewahrleistet

sein,
wirken.

um Ressourcenverschwendung entgegenzu-

Beschreibung

Foérderungen so aufeinander abstimmen,
dass Kompetenzen, Expert:iinnenwissen,
Erfahrungswissen und bewéhrte Strukturen
nicht wegfallen, wenn die Férderung endet.
»Ressourcenrdume* als Wissensspeicher

Uber Kompetenzen und Personalressourcen.

Relevanz

Angebote in Quartieren fallen weg, weil
die Férderung endet / die Ressource Ex-
pertiinnenwissen / quartiersspezifisches
Wissen ist wichtig fur die Abstimmung
und Synchronisation von Angeboten.

Anregungen

- Abstimmung der Férderlandschaft auf
die Bedarfe, Ressourcen und Kompeten-
zen im Quartier

- Wissen Uber Personalressourcen spei-
chern und verfigbar machen

- Langerfristige Kompetenzen und neue,
agile Angebote verbinden
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Pravention und Innovation f0rdern

Frihzeitige FOrderung praventiver und inno-
vativer Angebote verhindert langfristige
Fehlentwicklungen und ist frei von stigmati-
sierenden Konnotationen.

Beschreibung

Mit einem neuen Fokus von Férderpro-
grammen auf Pravention, Innovation und
Verstetigung von Angeboten und Akteur:-
innen etc., welche die Bedarfe der Nachbar-
schaft im Blick halten und soziale Teilhabe
unterstitzen, kann problematischen Ent-
wicklungen im Quartier frihzeitig ent-
gegengewirkt werden.

424 // QUARTIER*

Relevanz

Beispielsweise genossenschaftlich orga-
nisierte Startquartiere implementieren
frihzeitig Selbstorganisation im Quartier
mit Ansprechpartner:innen vor Ort und
z.B. Mechanismen eines niederschwelligen
Monitorings / Bsp.: Prinzenpost, Prinz-
Eugen-Park Minchen.

Anregungen

- Alltagsbedirfnisse als Ansatzpunkte
far Pravention

- ldeenwettbewerbe zur Aktivierung von
Zivilgesellschaft férdern

- Schlusselakteur:innen / Langzeit-
akteur:innen aufbauen

- Standards festlegen (Konzeptvergabe)

- Entwicklungsraum
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RELEVANTE FAKTOREN IN BEZUG AUF
RAHMENBEDINGUNGEN

Standards fur Qualit&t(serhalt)

von Quartieren

Standards als MindestmaB an Quartiersqualitét,
um Fehlentwicklungen entgegenzuwirken und

Bewahrtes zu erhalten.

Sichtbarmachung von

innovativen Angeboten und diese als Standards
fur Entwicklung neuer Quartiere festlegen.

Beschreibung

Bestimmte Standards, die sich in Hinblick
auf Vernetzung, Beteiligung, Berucksichti-
gung von Vor-Ort-Strukturen bewahrt
haben, sollten erhalten und geschitzt
werden.

Relevanz

Standards fur die Vernetzung von Teil-
quartieren (Grunflachen, Rad- und FuB-
wege) / Standards fur die Infrastruktur
bei Neubauten (kein Inselurbanismus) /
Standards fur Neubau / Neuetablierung
von sozialen Einrichtungen vor Ort (multi-
funktional, flexible Raumgestaltung -
Angebotsauswahl darauf aufbauend
prafen).

Anregungen

- Qualitdten prufen und als Standards
festlegen
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Raum fUr Entwicklung als
zentrale Ressource

Mehr Entwicklungsraum/mehr R&aume,
um ausprobieren zu kdnnen.

Beschreibung

Es fehlen oftmals niederschwellig zugéang-
liche Raume als lebendige Orte im Quartier
fUr Vereine / Initiativen / Akteur:innen etc.
Diese Rdume kdnnen Moglichkeits- und
Entwicklungsrdume sein, um neue Impulse
ins Quartier zu tragen.

426 // QUARTIER*

Relevanz

Alle Quartiere profitieren von Entwicklungs-
raumen / neue Angebote kdnnen im
Hinblick auf ihren ,Mehrwert* fur das
Quartier getestet werden, neue Ideen
kdnnen gemeinschaftlich entstehen /

es entstehen Blickfange im Quartier als
Kristallisationsorte von Gemeinschaft.

Anregungen

- Den Wert von ,,Raum fur alle” in Planung
mitdenken

- Leersténde als Raumnutzungsmaoglich-
keiten prifen

- »Raum fur Méglichkeiten* als Standard
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RELEVANTE FAKTOREN IN BEZUG AUF
RAHMENBEDINGUNGEN

Neue Angebote brauchen ver-
anderten rechtlichen Rahmen

Neue Instrumente stoBen bel der Umsetzung
auf rechtliche HUrden und lassen sich
pislang nur durch Ausnahmenregelungen

realisieren.

Beschreibung

Kénnen direkte und neuartige Aushand-
lungsprozesse starre Bestimmung und
Rechtssicherheit zur Art der Nutzung
ersetzen? Eng gefasste Normierung verhin-
dert Innovation. Auch im Baurecht

sollten Individualldsungen unter Berlck-
sichtigung alternativer Absicherungs-
verfahren méglich sein und z.B. diverse
Raumnutzung moglich machen (Brand-
schutzkonzept mit Feuerwehr abstimmen).

Relevanz

Stark rhythmisierte Nutzung, zweckent-
fremdete Raume (z.B. U-Bahnraume als
Versammlungsstétten) bendétigen eine
Flexibilisierung auf baurechtlicher Ebene
(z.B. Brandschutz) / Entspricht die WG

im EG einer Gewerbe- oder Wohneinheit?
Neue Mobilitatskonzepte implizieren Neu-
regelung zur Nutzung des 6ffentlichen
Raumes.

Anregungen

- Neue Ziele definieren und neue Kriterien
statt konkreter bindender Vorgaben

- Offenheit fur Verhandlung und mehr
direkten und interdisziplindren
Austausch
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6.1 Quartier* -
6.1.1 Neues im Quartier

Angebote im Quartier entwickeln sich
entlang der Beddrfnisse von Bewoh-
ner:innen. Sie reagieren in vielen Fallen
auf die Bedarfe, Winsche und Nach-
frage der Quartiersbewohner:innen.

Neue Angebote entstehen vor allem dann,
wenn sich Bedurfnisse verandern oder neue
Bedurfnisse entstehen. Hierflr gibt es viel-
faltige Ausldser wie demographische Entwick-
lungen, Zu- und Abwanderung, gesellschaft-
licher Wandel, verdndertes Bewusstsein fur
bestimmte Themen, Trends und Moden. Aber
nicht nur offensichtliche und 6ffentlich kom-
munizierte, sondern auch schlummernde Be-
durfnisse von Bewohner:innen kdnnen bedient
werden. In einigen Fallen finden Anbieter:innen
kreative und passgenaue L&sungen, um diese
bisher wenig artikulierten Bedurfnisse zu ad-
ressieren und damit eine verédnderte rdumliche
Praxis zu etablieren.

Neuartigkeit kann durch rdumliche, soziale,
technologische oder kulturelle Innovation
entstehen, also durch die Implementierung
und Etablierung von tatséchlicher Neuerung,
von in dieser Form noch nicht bekannten

und vorhandenen Prozessen und Strukturen.
Andererseits entsteht Neuartigkeit auch durch
die erstmalige oder erneute Ansiedelung von
etablierten und Ublichen Angeboten, Prozes-
sen und Services im lokalrdumlichen Kontext
des Quartiers.

Die Implementierung von Angeboten im raum-
lichen Kontext des Quartiers erfolgt dabei aus
zwei Richtungen: Einerseits werden Angebote,
die bereits auf der Ebene der Gesamtstadt
oder Region etabliert sind, auf den kleineren
MaBstab des Quartiers herunterskaliert - bei-

430 // QUARTIER*

Lerneffekte

spielsweise Supermarkt, Mobilitdtssharing
oder Pflege. Dabei ist haufig die Ubersichtlich-
keit und geringere Komplexitét des Quartiers
als Handlungsebene fur die Anbieter:innen
von Vorteil. AuBerdem wird eine erhéhte Néhe
zu den Nutzer:innen und damit auch Verbind-
lichkeit und Identifikation generiert. Anderer-
seits ist zu beobachten, dass Funktionen und
Prozesse, die klassischerweise im privaten
Wohnumfeld stattfinden, in die gréBere MaB-
stabsebene des Quartiers herausgetragen
und dort als Angebote betrieben werden - bei-
spielsweise Coworking, Nachbarschaftskiche
et cetera. Hierbei ist hdufig eine erhdhte (Fla-
chen-)Effizienz von Vorteil. Zudem kommt es
zu mehr Begegnung und Austausch zwischen
den Bewohner:innen.

Das Quartier als Handlungsebene wird fur An-
gebote in den unterschiedlichsten Lebensbe-
reichen zunehmend durch Anbieter:innen und
Nutzer:innen entdeckt und dabei nicht zuletzt
zu einem wichtigen Ort fur Aushandlungspro-
zesse und Demokratiefragen. Das Quartier
bietet im Vergleich zur Gesamtstadt ein relativ
Uberschaubares Experimentierfeld, in das

gut und gezielt eingegriffen und Angebote
ausprobiert und im direkten Kontakt mit den
Nutzer:iinnen und Betroffenen erértert und
ausgehandelt werden kénnen.
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6.1.2 Rdume (in) der
Quartiersentwicklung

Beim Blick auf die neuartigen Ange-
bote im Quartier lassen sich unter-

schiedliche Prinzipien beim Einsatz
von und im Umgang mit dem Raum

erkennen.

Zunéchst spielt der 6ffentliche Raum vielfach
eine zentrale Rolle fur die Angebotsplatzie-
rung. Als meist fUr alle Zielgruppen zugangli-
cher Ort und zentraler Interaktionsraum im All-
tag bieten 6ffentliche R&ume die Méglichkeit,
die gesamte Stadtgesellschaft zu adressieren.
Offentlicher Raum wird daher mit mehr Funkti-
onen angereichert und raumlich sowie zeitlich
dichter bespielt. Der bestehende &ffentliche
Raum ist somit eine wichtige Ressource, um

in einem ersten Schritt die Bedurfnisse der
Bewohner:innen zu erkennen und zu erfassen
und in einem zweiten Schritt auf neuartige
Weise die Bedurfnisse der Bewohner:innen zu
adressieren.

Zudem ist ein neuer Umgang mit programma-
tischen Sonderbausteinen und Sonderbauten
im Quartier zu beobachten. Wahrend in den
1970er Jahren, nicht zuletzt durch die vorherr-
schende ldee des Wohlfahrtsstaats, groB3-
formatige Einrichtungen wie etwa Alten- und
Service-Zentren gebaut wurden, sind diese
Sonderbausteine heute deutlich kleiner und
bescheidener in ihrer Auspragung. Vielfach
werden kulturell und historisch gepragte
Identifikationsorte wie Industriebrachen oder
Denkmaler umgenutzt. Die Orte entfalten vor
allem dann eine Wirkung, wenn sie Uber eine
gewisse Prdgnanz und Strahlkraft verfugen.
Derartige Bausteine kénnen im Entwicklungs-
prozess eines Quartiers gezielt eingesetzt
werden. Sie haben das Potenzial, Laufwege
und Routinen der Bewohner:innen zu beein-

flussen und somit zu einem gewissen Grad den
Rhythmus des Quartiers zu bestimmen. Daher
sollten sie insbesondere bei Neubauquartieren
frdh im Prozess mitgedacht und passgenau
gestaltet werden.

Neben einzelnen Sonderbausteinen spielt die
Erdgeschosszone eine bedeutende Rolle fur
die Initilerung und Etablierung neuer Angebote
im Quartier. Als schnittstellenartige RAume auf
der Schwelle von 8ffentlichem AuBenraum und
privatem Innenbereich verfugen sie insbeson-
dere in Hinblick auf Sichtbarkeit und Frequen-
tierung Uber enorme Potenziale. Aber auch fur
weniger 6ffentlichkeitswirksame Funktionen
wie Logistik und Mobilit4t bieten sie in einigen
Quartieren wichtige Raumreserven. Was zu-
nachst wie eine Verschwendung der kostbaren
Erdgeschossfidchen wirkt, kann fur einzelne
Gebéude, Gebdudeensembles oder auch ganze
Quartiere zu einer enormen Steigerung der
Funktionalitdt und zur Optimierung von Lauf-
wegen und Verédnderung von Routinen fUhren.

Bei der Betrachtung der neuartigen Angebote
und ihren Kopplungen wird zudem deutlich,
dass bestehende 6ffentliche Einrichtungen
wie Schulen und Bibliotheken wichtige Infra-
strukturen fUr die nachhaltige Quartiersent-
wicklung darstellen. Angesichts ihrer Ublichen
zeitlichen und rdumlichen Nutzungslogik wird
deutlich, dass diese Orte weit mehr Nutzungs-
potenziale bergen, als im regularen Tagesge-
schéft ausgeschépft wird, und mit weiteren
Funktionen im Sinne von Mehrfachnutzungen
angereichert werden. Zudem kann das vor-
handene Lage- und Vernetzungspotenzial der-
artiger Einrichtungen gezielt fur die Effektivitét
neuer Angebote gehoben werden. Diese be-
stehenden, zentralen Standorte werden unter
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Umstanden zu eigenstandigen Akteur:innen
des Quartiers.

Im Rahmen des Forschungsprojekts wurde
auBerdem deutlich, dass das Thema der Netz-
strukturen bei der nachhaltigen Quartiersent-
wicklung mit Hilfe von neuartigen Angeboten
eine zentrale Rolle spielt. Dabei geht es um
Wege-, Aktivitédten- oder Infrastrukturnetze.
Es ist lohnend, die neuen Angebote Uber inre
Grenzen hinauszudenken und in Relation mit
einer netzartigen Angebotslandschaft und
nicht zuletzt auch mit anderen Systemen wie
Mobilitats- und blaugrinen Infrastrukturen zu
setzen.

Bei der Untersuchung der Angebotslandschaft
ist die Mobilitatsfrage auf einer Ubergeordne-
ten Ebene stets sehr bedeutend: Wie sind die
Angebote erreichbar? Gibt es zentrale Ein-
gange zum Quartier? Wo befinden sich Umstei-
gepunkte, Drehscheiben oder auch Zentren?
Werden die Potenziale eines cleveren, gut
abgestimmten und einfach nutzbaren Mobili-
tétsnetzes ausgeschopft und generiert dies
eine erhdhte Frequenz im Netz aus Angeboten
und sozialen Aktivitdten und Prozessen? Dies
wiederum, so kann angenommen werden, hat
eine erhéhte Wirksamkeit der Angebote, posi-
tive Effekte bei den Quartiersbewohner:innen
und eine nachhaltige Entwicklung des Gesamt-
quartiers zur Folge.
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6.1.3 Akteur:innen: Kopro-
duktion im Quartier

Fur die nachhaltige Entwicklung von
Quartieren unter Einsatz von neuen
Angeboten ist eine fachlich integrierte
Stadtentwicklung anzustreben.

Wie zuvor dargestellt, entwickeln sich neue
Angebote aus den vielfaltigen Bedurfnissen
der Bewohner:innen. Besonders wirksame und
effektive Angebote entstehen durch die inte-
grierte Betrachtung der Bedirfnisse. Aktuell
werden diese haufig getrennt voneinander
erfasst und auch in unterschiedlichen Fach-
bereichen auf Verwaltungsebene behandelt.
Dabei kbnnen gerade durch die Entwicklung
eines gemeinsamen Blicks, wie beispielswei-
se die Kombinierung und Abstimmung von
Mobilitats- mit Pflegeangeboten, Potenziale
und schlummernde Ressourcen aufgedeckt,
neuartige Angebote initiiert und Wandlungs-
prozesse angestoBen werden. Eine integrierte
Betrachtung der Bedurfnisse verhilft dartber
hinaus dazu, Angebotslticken zu erkennen und
zu schlieBen. Eine effiziente und wirksame An-
gebotslandschaft in Quartieren entsteht also
vor allem dann, wenn wechselseitig Einfluss
genommen und bestehende Kompetenzen ge-
nutzt und gebundelt werden.

Haufig steht also die intelligente, effiziente
und ressourcensparende Kombination von
Angeboten im Vordergrund. Voraussetzung
hierfur ist allerdings zundchst das Wissen um
die verschiedenen Anbieter:innen und schlieB-
lich die Kombination und Zusammenarbeit der
entsprechenden Anbieter:innen. Hier ist eine
effektive Organisationsstruktur gefragt, die
den Status quo an Akteur:innen auf Quartiers-
ebene im Blick hat, um gezielt Anbieter:innen
miteinander vernetzen zu kénnen.

Die Verbindung von Anbieter:innen und Nut-
zer:innen birgt enorme Potenziale fur eine
wirksame Angebotslandschaft. Damit Ange-
bote langfristig tragféahig sind, ist eine starke
Nutzungs- und Anwendungsorientierung
notwendig. Die passgenaue und aktivierende
Ansprache der Zielgruppen stellt dabei eine
Schllsselkompetenz fur Anbieter:innen dar.
Ohne Zugang zu den sozialen Gruppen kdn-
nen die Angebote keine Wirkung entfalten.

In einzelnen Féllen kdnnen allerdings sogar
Bewohner:innen identifiziert werden, die Uber
die Fahigkeit verfugen, Uber ihre Rolle als Nut-
zer:in hinauszuwachsen und in den Prozess
des Anbietens eingebunden werden kénnen.
Besonders dann sind durch die hohe Selbst-
wirksamkeit und die starke Identifikation
positive Quartierseffekte zu erwarten.

Im Rahmen des Projekts lassen sich einige
Fragen jedoch nicht abschlieBend beantwor-
ten - beispielsweise: Inwieweit knnen neu-
artige Angebote durch Akteur:innen initiiert,
unterstitzt und geférdert werden? Oder
entstehen die neuen Angebote vielmehr selbst
initiiert aus der Nische heraus und ohne Zutun
von planerischen Aktivitdten? Kann Neues im
Quartier durch Férderung gezielt angestoBBen
werden? Wie mUssen Quartiere organisiert
sein, um einen optimalen N&hrboden fur neu-
artige Angebote und daraus entstehende
Wandlungsprozesse zu bieten? Hier bestenht
weiterer Untersuchungsbedarf.
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6.1.4 Offene Entwicklungs-
prozesse

Das gesamte Forschungsprojekt basiert werden. Dieses kann insbesondere angesichts

auf einem offenen, dialogorientierten
Ansatz, der das prozesshafte Wachsen
eines Quartiers berdcksichtigt.

Im Ergebnis stellt es eine modulare Handrei-
chung fur Quartiersakteur:innen dar. Der vor-
geschlagene Entwicklungsansatz basiert auf
wirksamen Bausteinen, beschreibt jedoch an
keiner Stelle feste Zustédnde und bleibt somit
zu allen Zeitpunkten prozess- und ergebnis-
offen.

Insbesondere die Prozessbausteine nehmen
eine zentrale Rolle im Entwicklungsansatz ein
und haben insbesondere fUr Vertreter:innen
der planenden Disziplinen wie Stadtplaner:in-
nen, Architekt:innen oder Immobilienent-
wickler:innen eine besondere Bedeutung.

Uber diese Bausteine, die auf die Kopplung,
Verknupfung und Synergien von Angeboten
abzielen, kbnnen soziale Prozesse im Raum ge-
staltet werden. Planende Akteur:innen sollten
diese Ebene nutzen, um zielgerichtete und
passgenaue Impulse zum Wandel in Quartieren
zu setzen.

Die Offenheit des Entwicklungsansatzes liegt
auch im Entwicklungspotenzial der gestalten-
den Akteur:innen und ihrer Kompetenzen im
Verlauf des Prozesses. Durch neue Allianzen
und neue Rollen im Entwicklungsprozess
wachsen die verschiedenen Akteur:iinnen an
ihren Aufgaben und erlangen gegebenenfalls
neue Féhigkeiten und Kompetenzen. Diese
Dynamik vermag immer wieder neue Entwick-
lungsimpulse anzustoBen, auf der anderen
Seite sollte aber auch ein stabiles Akteursnetz
mit etablierten Rollen und festen Struktu-
ren im Quartierskontext nicht unterschéatzt
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unvorhergesehener Ereignisse und potenzieller
Krisen eine wichtige Ressource darstellen, da
es schnell handlungsféhig ist und den Blick
auf die langfristige Perspektive richten kann.
Fur eine nachhaltige Quartiersentwicklung
braucht es also beide Pole in einer Art Gegen-
stromprinzip: die dynamischen, agilen und
entwicklungsoffenen Akteur:innen, aber auch
die etablierten, stabilen und handlungsfahigen
Institutionen.
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6.2 Ausblick

6.2.1 Perspektiven der Anwendung

Der néchste Schritt ist die Anwendung
in konkreten Féllen der Quartiers-
entwicklung durch Planer:innen und
Praktiker:innen vor Ort.

Der vorliegende Forschungsbericht beschreibt
detailliert den Entwicklungsansatz Quartier
mit seinen verschiedenen Komponenten und
Ebenen als Ergebnis einer zweijahrigen For-
schung. Bereits wéahrend des Forschungspro-
zesses wurden das dialogorientierte Ent-
wicklungsmodell und der Werkzeugkasten im
Rahmen eines internen Workshops an sechs
beispielhaften Quartieren testweise ange-
wendet. Nun mdchte das Forschungsteam
Planer:iinnen und Praktiker:innen einladen, den
Ansatz in verschiedenen Quartierskontexten
zu nutzen. So kdnnen beispielsweise beim
Einsatz in einem Soziale-Stadt-Programm, bei
Quartieren, in denen die Nachverdichtung im
Vordergrund steht, oder bei Neuentwicklungen
am Stadtrand unterschiedliche Erfahrungen
mit dem Entwicklungsansatz gesammelt
werden. Da Stédte und insbesondere Quartiere
als Uberschaubare Handlungsebene aktuell
vor vielféltigen und groBen Herausforderun-
gen und Wandlungsprozessen stehen, ist der
Einsatz des Entwicklungsansatzes Quartier4
in den verschiedensten Quartierskontexten
denkbar und mdoglich. Erfolgt die Anwendung
in einer frihen Planungsphase, kénnen mit
Hilfe des Werkzeugkastens die unterschied-
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lichsten Transformationsaufgaben gestaltet
und begleitet werden. Der Entwicklungsansatz
und der Werkzeugkasten haben sich stark aus
der Betrachtung von Wohnquartieren als un-
mittelbares Lebensumfeld der Bewohner:innen
entwickelt. Mit Blick auf die Anwendung stellt
sich die Frage, inwieweit sich der Ansatz auch
auf andere Quartierssituationen wie beispiels-
weise Innenstédte oder produktive Quartiere,
die ebenfalls vor groBen Transformationsauf-
gaben stehen, Ubertragen lasst.
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6.2.2 Weiterer Forschungs-
und Entwicklungsbe-
darf

Da es sich bei der Untersuchung neuer
Angebote im Quartier um ein enorm
dynamisches Feld handelt, steht der
Entwicklungsansatz vor der Heraus-
forderung, stets unvollstéandig zu sein.

Der vorliegende Werkzeugkasten muss also
anhand fortwdhrender Beobachtungen und
Untersuchungen kontinuierlich fortgeschrie-
ben werden. Zudem sei an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass der Werkzeugkasten selbst
eine Gewichtung und auch damit Verzerrung
aufweist. Im Rahmen der Forschung konnten
nicht alle Tendenzen, Anbieter:innen und Neu-
artigkeitsbereiche der Angebote im Quartier
abgebildet werden. So zeigt der Angebotska-
talog einen besonderen Fokus auf die ge-
meinwohlorientierten Entwickler:innen. Diese
haben allerdings auch insofern eine besondere
Bedeutung fur die nachhaltige Entwicklung
von Quartieren, als sie neben 6konomischen
Fragestellungen auch vermehrt die soziale und
Okologische Nachhaltigkeit ihrer Angebote in
den Fokus rtcken.

Weiterer Forschungsbedarf besteht zudem

in Hinblick auf die konkreten Umsetzungs-
prozesse vor Ort im Quartier. Die vorliegende
Forschung konzentriert sich vorrangig auf die
vorangestellten Planungsprozesse und bleibt
in Bezug auf die konkrete Realisierung sehr
vage. Um hier von ersten Einschétzungen

zu empirisch belastbaren Erkenntnissen zu
kommen, sind zwei Wege, méglicherweise auch
kombiniert, denkbar. Einerseits sollten eine
Auswahl der realisierten neuartigen Angebote
und die damit verknUpften Implementierungs-
prozesse, Erfolgsfaktoren und Hindernisse
genauso wie Rahmenbedingungen im Quartier
vertieft analysiert werden. Andererseits er-

scheint es sinnvoll, Testfelder oder Demonst-
ratoren aufzusetzen und anhand der Erfahrun-
gen im Prozess zu lernen.

Zuletzt sei darauf hingewiesen, dass auch im
Bereich der Wirkungsuntersuchung ein offener
Forschungsbedarf besteht. Die vorgeschlage-
nen Wirkprinzipien stellen erfahrungsbasierte
Hypothesen dar, und auch auf der Ebene des
einzelnen Angebots konnte keine Wirkungs-
analyse vorgenommen werden. Es wurde keine
Auswertung der Effekte auf der Ebene des
Outcomes, also bei den einzelnen Zielgrup-
pen, und auf der Ebene des Impacts, also im
Gesamtquartier, vorgenommen. Die positiven
Wirkungen wurden basierend auf Erfahrungs-
werten und konzeptionellen Uberlegungen im
Rahmen des Forschungsprozesses angenom-
men. Eine gezielte Wirkungsuntersuchung der
verschiedenen Bausteine im Entwicklungsan-
satz misste kunftig interdisziplinér erfolgen.
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Von Quartieren kann und muss Wandel ausgehen, denn hier lé&sst
sich das System Stadt von seiner kleinsten Einheit heraus trans-
formieren. Die Autor:innen nehmen die Bedirfnisse des Menschen
zum Ausgangspunkt und fragen danach, wie Wohnen, Freiraum, Bil-
dung, Pflege, Mobilit&t und Versorgung auf Quartiersebene best-
moglich erfullt werden kdnnen. Das Ergebnis ist eine Planungs-
hilfe fUr Neubauquartiere bis hin zu Quartieren, die eingeschla-
fen sind und einen sanften Generationenwechsel bendtigen. Ein
umfangreiches Repertoire an Instrumenten bietet die Moglichkeit,
Angebote und Services den Herausforderungen und Ressourcen im
Quartier entsprechend zu koppeln, um eine sozialr&dumliche
Entwicklung in Gang zu setzen.
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