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Vorwort

Die vorliegende Masterarbeit bearbeitet eine Fragestellung, die von
einer wohlfahrtsstaatlichen Einrichtung an den Lehrstuhl herangetra-
gen wurde. Das Anliegen dieser Studie ist es, zu untersuchen, welchen
Einfluss der Migrationshintergrund von Sozialarbeitern und Sozialar-
beiterinnen, vielleicht sogar ein gemeinsames Herkunftsland, auf die
Beratung von Migranten hat. Die die Forschungsfrage motivierende
Uberlegung wire hierbei, dass sich aus der geteilten Herkunft sowohl
Gewinne, z. B. in der Form von schnelleren Verstindigungsmaglichkei-
ten, als auch eigenstindige neue Problemkomplexe, z. B. wegen der
damit verbundenen Erwartungen an Loyalitit, ergeben konnten. Das
empirische Material, das dieser Studie zugrunde liegt, stellen 13 Inter-
views mit Sozialarbeitern mit Migrationshintergrund dar, die in der
Migrations- und Fluchtberatung tatig sind.

Die Ergebnisse dieser Studie fokussieren den Blick sehr stark auf
Perspektivendifferenzen, die in der Migrationsberatung aus der Praxis
selbst heraus entstehen. Die theoretische Neufassung der Funktion der
Migrationssozialberatung als Optimierung einer migranten Inklusion
in Funktionssysteme der Gesellschaft stellt auf der Grundlage des aus-
gewerteten Materials eine iiberzeugende Antwort dar. Die Frage nach
der interkulturellen Kompetenz verwandelt sich auf diese Weise in die
allgemeine Frage danach, wie Migrationserfahrungen als Ressource fiir
eine Hilfestellung genutzt werden konnen, aber auch, wie sie gerade
deshalb auch als Gefahr fiir die Aufrechterhaltung einer professionellen
Distanz erscheinen.
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Vorwort

Die Interviews verdeutlichen, wie sich diese Problematik nachgera-
de selbststindig aus der Praxis der Migrationsberatung heraus entfaltet
und auch wiederum kldrt: Migrationsberater lernen oftenbar, sowohl
ihre Herkunft und ihre Fachlichkeit als Ressource zu verwenden als
auch sich professionell abzugrenzen. Und sie konnen das gerade auf-
grund dieser herausfordernden Praxiserfahrungen.

Die handwerkliche Durchfiihrung der Studie ist in jeder Hinsicht
gelungen. Im Rahmen einer Masterarbeit selbstandig eine solche Studie
durchzufiihren, ist eine beachtliche Leistung. Die Ergebnisse sind iiber-
zeugend und wissenschaftlich anschlussfihig. Aber nicht nur das: Sie
sind auch von hoher Praxisrelevanz, denn sie konnen Organisationen
der Beratung und Hilfe fiir Migranten und Flichtlinge in die Lage
versetzen, die Position von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern mit
Migrationshintergrund besser zu verstehen und etwaige Konfliktrisiken
so besser einschdtzen zu lernen.

Prof. Dr. Armin Nassehi
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Einleitung

Die vorliegende Studie wurde auf Anfrage einer Organisation durchge-
fithrt, die in einer deutschen Grofistadt angesiedelt ist und dort mehre-
re Sozialdienststellen fiir Hilfesuchende unterschiedlicher Auspriagung
unter sich zusammenfasst. Ein Kernbereich stellt dabei die Beratung
und Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund dar. Genauer
definiert fallen unter die Klientel gefliichtete und asylsuchende sowie
eingewanderte Personen mit Daueraufenthalt. Viele der in diesem Be-
reich titigen Fachkrifte haben selbst einen Migrations- sowie zum
Teil auch einen Fluchthintergrund. Vor diesem Tatbestand drangt sich
aus sozialwissenschaftlicher Perspektive die Forschungsfrage auf, wie
sich der Migrationshintergrund der Fachkrifte auf deren Arbeitspraxis
auswirkt. Als Forschungsfrage formuliert: Welche Chancen und welche
Herausforderungen bringt es mit sich, wenn sowohl die Migrationsbera-
tung als auch deren Klientel einen Migrationshintergrund haben und
sich fallweise sogar eine gemeinsame Erstsprache und das Herkunftsland
teilen? Auf der Grundlage von dreizehn qualitativen Interviews, in
denen Fachkrifte mit Migrationshintergrund befragt wurden, soll diese
Frage eingehend behandelt werden.

Zur erfolgreichen Umsetzung dieses Vorhabens ist die vorliegende
Arbeit wie folgt strukturiert: Zu Beginn wird im ersten Kapitel der
Forschungsstand dargestellt. Anschlieflend wird im zweiten Kapitel der
theoretische Rahmen erldutert, auf den sich die Untersuchung stiitzt.
Grundlage fiir die theoretischen Uberlegungen ist die soziologische Sys-
temtheorie Niklas Luhmanns (1997) und Armin Nassehis Anschluss
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Einleitung

an diese mit den Figuren der Ubersetzung (Nassehi 2015) und der
Multiinklusion (Nassehi/Saake 2003; von Gaessler et al. 2024). Auf
dieser theoretischen Basis wird dann der Begriff der interkulturellen
Kompetenz, der in gewisser Weise eine Schliisselrolle in der Beantwor-
tung der Forschungsfrage einnimmt, neu konzeptualisiert. Im dritten
Kapitel wird im Anschluss die methodische Vorgehensweise beschrie-
ben. Dabei wird austfiihrlich auf die Erhebung und die Auswertung der
Interviews eingegangen. Bei der Methodologie wird sich in der Struk-
tur an einer vereinfachten und an die systemtheoretische Basis ange-
passten Form der Grounded Theory Methodology (Glaser/Strauss 2010)
orientiert. Nachdem das theoretische und methodische Fundament ge-
legt wurde, erfolgt im dritten Kapitel die Auswertung der Interviews.
Strukturiert ist diese Auswertung in drei Unterkapitel, die sich in die
drei Schliisselkategorien Sprache als Grundversorgung, Migrationsbera-
tung als Schnittstelle und professionelle Distanz aufteilen. Jedes dieser
Unterkapitel schliefft mit der Zusammenfassung eines Zwischenergeb-
nisses ab. Im anschlieflenden vierten Kapitel, Diskussion, werden diese
Ergebnisse dann zur Beantwortung der Forschungsfrage zusammen-
gefasst. Dies geschieht, indem zunichst die Funktion der Migrations-
beratung bestimmt und dann die Chancen und Herausforderungen
fiir Fachkrifte mit Migrationshintergrund in diesem Arbeitsfeld zusam-
menfassend dargestellt werden. Zum Abschluss hebt ein Schlusskapitel
die wesentlichen Ergebnisse knapp hervor und gibt Anregungen fiir
anschlieflende Forschung.
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1 Forschungsstand

Der Forschungsstand gliedert sich in zwei Teile. Zunédchst wird gezielt auf
den Stand der Forschung in Bezug auf Studien eingegangen, die sich mit
dem Migrationshintergrund von Sozialarbeiter:innen befassen. An-
schlieflend wird der Forschungsstand zum Begrift der interkulturellen
Kompetenz skizziert, da dieser in Bezug auf die vorliegende Forschungs-
frage und fiir die Analyse der Interviews ein zentrales Konzept bildet.
Schliefilich liegt es nahe, davon auszugehen, dass ein Vorteil eigener
Migrationserfahrung darin liegen kann, eine besonders ausgeprégte
interkulturelle Kompetenz vorweisen zu konnen. Im Theorieteil wird der
Begrift der interkulturellen Kompetenz dann addquat zum systemtheo-
retischen Rahmen der vorliegenden Untersuchung iiberarbeitet.

Sozialarbeiter:innen mit Migrationshintergrund

Studien zur Sozialen Arbeit und Migration beziehen sich fast aus-
schliefSlich auf die Konstellation ,,einheimischer’ Berater und [...]
Klient nicht deutscher Herkunft® (Grothe/Fischer 2007: 810). Studi-
en, die sich auf Deutschland beziehen und in denen die beratende
Fachkraft der Sozialen Arbeit diejenige ist, die einen Migrationshin-
tergrund aufweist, gibt es kaum. Eine Ausnahme stellt eine Arbeit
aus dem Jahr 2009 von Helena Cunha Kronner dar, in der sie die
Chancen und Grenzen des eigenen Migrationshintergrunds von Sozial-
arbeiter:innen untersucht (Cunha Kronner 2009). Dabei stellt sie fest:
»-Migrant/innen dienen als kompetente Wegweiser® und ,Briickenbau-
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er; sie sind ,Kulturdolmetscher/innen" und nehmen dabei eine Vorrei-
terrolle ein — sowohl fiir ihre Community als auch fiir die Mehrheits-
gesellschaft“ (ebd.: 1) Die grofite Herausforderung fiir Fachkrifte mit
Migrationshintergrund sieht Cunha Krénner in der Balance einer pro-
fessionellen Distanz im Umgang mit Klient:innen dhnlicher Herkunft
(vgl. ebd.: 109 f1.). Seit 2009 hat sich in Bezug auf die Erforschung von
Sozialarbeiter:innen mit Migrationshintergrund in Deutschland leider
nicht viel getan. Einzelne Beitrige haben jedoch darauf aufmerksam
gemacht, dass interkulturelle Beratungsteams entscheidend fiir eine
addquate Sozialberatung von migrierten Familien sind (vgl. BMFSF]J
2021; Sievers 2012; Yanik-Senay 2017: 342 ff.).

Ein Blick in die internationale Literatur zeigt, dass der Migrations-
hintergrund von Sozialarbeiter:innen auch auflerhalb Deutschlands
keine grofie wissenschaftliche Aufmerksambkeit erfahrt. Haufiger geht
es in den internationalen Studien um die Frage nach der Immigrati-
on von Sozialarbeiter:innen zum Ausgleich nationalen Fachkréifteman-
gels (Bartley et al. 2012; Hakak et al. 2023; Pullen- Sansfagon et al.
2012). Zudem ist festzuhalten: Studien aus anderen Landern in Bezug
auf Soziale Arbeit und Migration sind aufgrund anderer Migrations-
geschichten, politischer Rahmenbedingungen und fachlicher Verstind-
nisse nur eingeschrankt auf Fille in Deutschland tibertragbar. Ein paar
interessante Parallelen zur Fragestellung der vorliegenden Arbeit finden
sich jedoch in einer Studie zu den Stirken und Herausforderungen
von Sozialarbeiter:innen mit Migrationshintergrund in den Vereinig-
ten Staaten (Lin et al. 2018). Stirken des eigenen Migrationshinter-
grunds wurden in dieser Untersuchung vor allem in der emotionalen
Verbindung mit den Klient:innen gesehen sowie in der Moglichkeit
migrantischer Fachkrifte, eine Vorbildfunktion fiir ihre Klient:innen
einzunehmen. Zudem wurde hervorgehoben, dass Sozialarbeiter:innen
als ,cultural broker® eine wichtige Ressource fiir ihre Kolleg:innen
darstellen, indem sie dabei helfen, zwischen kulturellen Differenzen
zu vermitteln und Vorurteile abzubauen. Als zentrale Herausforderung
wurde das Machtgefdlle identifiziert, das daraus entsteht, dass die
Sozialarbeiter:innen zwar einen Migrationshintergrund mit ihren Kli-



https://doi.org/10.5771%2F9783689005382
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Forschungsstand

ent:innen teilen, sich jedoch in ihrem sozio6konomischen Status von
diesen unterscheiden. Laut der Studie kann die privilegierte Position
von Sozialarbeiter:innen dazu beitragen, dass sie sich nur begrenzt in
die Lage ihrer Klient:innen hineinversetzen kénnen. Daraus kénnen
Missverstandnisse entstehen, und die Klient:innen konnen sich bevor-
mundet statt unterstiitzt fithlen (vgl. ebd.).

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz ist ein Begriff, der besonders in zwei Berei-
chen présent ist, was sich in zahlreichen Publikationen, allem voran
in Form von Handbiichern und Ratgebern in diesen Bereichen, nieder-
schldgt: Beim ersten Bereich handelt es sich um die Wirtschaft. Inter-
kulturelle Kompetenz ist hier vor dem Hintergrund der Weltwirtschaft
und damit fiir die Zusammenarbeit mit internationalen Partner:in-
nen sowie das Erreichen internationaler Kundschaft relevant (vgl. Poo-
ria 2024). Der zweite Bereich, in dem interkulturelle Kompetenz als
wesentliche Schliisselkompetenz gehandelt wird, ist die Padagogik (Go-
golin/Kriiger-Potratz 2020). Wie der Erziehungswissenschaftler Auern-
heimer (vgl. 2007: 49ff.) historisch nachzeichnet, etabliert sich die
Subdisziplin der interkulturellen Pddagogik im Deutschland der 1970er
und 80er Jahre als eine Folge der damaligen Arbeitsmigration. Prob-
lem waren und sind die immer noch ,iiberforderte[n] Schulen mit mo-
nolingualem und monokulturellem Habitus® (Lanfranchi 2008: 233),
deren Praxis das Gegenteil, nimlich Vielsprachigkeit, verlangt. Inter-
kulturelle Kompetenz wird in der Wirtschaft und in der Pddagogik
als Reaktion auf das Phanomen der Globalisierung und damit der
Ausbildung einer modernen Weltgesellschaft relevant - jedoch, wie sich
inhaltlich erkennen und differenzierungstheoretisch erklaren lasst, aus
grundverschiedenem Interesse.

Es lasst sich festhalten: Was interkulturelle Kompetenz bedeutet,
héngt vom Anwendungsfeld ab und ldsst sich nicht einheitlich formu-
lieren. Solche Definitionsversuche miinden meist in banalen Faktoren,
griinden auf archaischen Kulturkonzepten und zielen zugleich auf so
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etwas wie eine moralisch aufgeladene Versohnung dieser Kulturen ab.
Ein gutes Beispiel hierfiir ist die in der Psychologie, aber auch dariiber
hinaus immer wieder zitierte Definition von Alexander Thomas. Nach
dieser zeigt sich interkulturelle Kompetenz
»[..] in der Fahigkeit, kulturelle Bedingungen und Einflussfaktoren im
Wahrnehmen, Urteilen, Empfinden und Handeln bei sich selbst und bei
anderen Personen zu erfassen, zu respektieren, zu wiirdigen und produktiv
zu nutzen im Sinne einer wechselseitigen Anpassung.“ (Thomas 2003: 143)
Ahnlich romantisch schreibt Eckart Riehle (2001: 7) im Vorwort zu
dem von ihm herausgegebenen Sammelband zu interkultureller Kom-
petenz in der Verwaltung:
,[...] interkulturelle Kompetenz in der Verwaltung ist dabei zunéchst nur
der Platzhalter fiir all jene institutionelle und personelle Vorrausetzungen
und Fihigkeiten, derer es bedarf, damit Menschen aus anderen Kulturen
im Umgang mit Verwaltung in ihrem moralischen Anspruch als Menschen
und Personen geachtet und anerkannt zu werden nicht verletzt werden.
Diese Definitionen sind zwar sehr schon und lieffen sich wunder-
bar vor dem Hintergrund eines Gleichheitsdiskurses untersuchen (Saa-
ke 2016), helfen aber nicht bei der Beantwortung der vorliegenden
Forschungsfrage weiter. Leider wird sich in den wenigen Forschungs-
arbeiten, die sich mit der interkulturellen Kompetenz im Bereich der
sozialen Arbeit auseinandersetzen, auch an solchen Definitionen orien-
tiert (vgl. Bisarani 2011: 44 ff.; Briining/Ayan 2014: 6 ff.; Sprung 2011:
289 1f.). Eine eingehende kritische Auseinandersetzung mit der Forde-
rung nach interkultureller Kompetenz in der sozialen Arbeit, deren
Definition und damit verbundene Handlungsanweisungen findet sich
bei Thomas Eppstein und Doron Kiesel (2008: 130 ff.). Anzumerken
ist auch, dass sich in den letzten Jahren eine Diversity-Kompetenz
gegeniiber einer interkulturellen Kompetenz durchzusetzen scheint, die
immer noch versdhnliche Elemente in sich trdgt, diese jedoch an eine
machtkritische Perspektive koppelt (vgl. Dreas 2024).
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2 Theoretischer Rahmen

Der theoretische Rahmen fufit auf dem Begriff der Ubersetzung als
systemtheoretischer Figur, wie sie von Nassehi (2015) entwickelt wurde.
Im Folgenden wird diese Figur auf Erkenntnisse der Ubersetzungswis-
senschaften bezogen und von da ausgehend erldutert. Darauffolgend
werden die fiir die Beantwortung der Forschungsfrage zentralen Be-
griffe Integration und interkulturelle Kompetenz auf Grundlage dieser
Perspektive iiberarbeitet.

2.1 Ubersetzung als systemtheoretischer Begriff

Das vorliegende Vorhaben hat als theoretischen Kern den Begrift der
Ubersetzung, der in seiner hiesigen Verwendungsweise vor allem auf
der Auslegung der Systemtheorie Luhmanns durch Nassehi (ebd.) be-
ruht. Der Begriff der Ubersetzung verweist darauf, dass es mindestens
zwei Bereiche gibt, die unterschiedlich strukturiert sind und deren Aus-
tausch daher nicht direkt und kontinuierlich als Ubertragung stattfin-
den kann, sondern nur indirekt und diskontinuierlich als Ubersetzung
umsetzbar ist (vgl. ebd.: 256 ff.).

Diese Figur wird am Beispiel der Sprache am anschaulichsten und
zahlt zu den Grundeinsichten der Translatologie, der Wissenschaft des
Dolmetschens und Ubersetzens. Walter Benjamin schreibt hierzu in
seinem fiir die Translatologie kanonischen Aufsatz Die Aufgabe des
Ubersetzers: ,,Gar die Wortlichkeit hinsichtlich der Syntax wirft jede
Sinneswiedergabe vollends iiber den Haufen und droht geradewegs
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Theoretischer Rahmen

ins Unverstandliche zu fithren (Benjamin 1963: 191). Benjamin betont
dabei die ,Fremdheit der Sprachen® (ebd.: 188 [Hervorhebung durch
M. B.]) und verweist damit auf einen qualitativen Unterschied zwi-
schen diesen. Eine Diskontinuitit, die die bloffe Ubertragung unmog-
lich macht bzw. deren Versuch ,jede Sinneswiedergabe voéllig iiber den
Haufen [wirft]“ Das Original kann nicht einfach iibertragen, sondern
muss iibersetzt werden, und das heif$t, in dem System der Zielsprache
neu konstituiert werden (vgl. ebd.: 189, 192): ,Die wahre Ubersetzung
[...] laBt die reine Sprache wie verstirkt durch ihr eigenes Medium
umso voller aufs Original fallen® (ebd.: 192).

Was Benjamin dabei vorwegnimmt, ist die mittlerweile allgemein
anerkannte Erkenntnis des cultural turn in der Translatologie. Diese
beschreibt, ,dass eine Ubersetzung nicht nur ein Wechseln zwischen
zwei Sprachen betrifft, sondern auch zwischen zwei Kulturen® (Eco
2006: 191; siehe auch Snell-Hornby 1988). Benjamin hebt hervor, dass
die Ubersetzung zeitlich auf das Original folgt und essenziell fiir das
,Fortleben der Kunstwerke“ (Benjamin 1963: 184) ist. Die Ubersetzung
ist damit wichtig fiir das ,Uberleben (ebd.), und das heifit fiir ihre
Rezeption und Anschlussfihigkeit.! Benjamin geht dabei vor allem auf
historische Ubersetzungen ein: ,Was damals jung, kann spiter aufge-
braucht, was damals gebrauchlich, spater archaisch klingen* (ebd.: 186).

Dass es nicht nur um ein zeitliches, sondern auch um ein raum-
liches Fortleben des Kunstwerkes geht, verdeutlicht Umberto Eco
an mehreren Beispielen, die zugleich die ,interkulturelle® Herausfor-
derung an die Ubersetzung verbildlichen. Ein Beispiel ist dabei das
Kaffeegetrank (vgl. Eco 2006: 198 f.): Wahrend man einen italienischen
caffé problemlos in wenigen Sekunden hinunterstiirzen kann, ist das
bei einem amerikanischen coffee unméoglich. Genauso wenig lasst sich
eine halbe Stunde lang an einem caffé nippen, was bei einem coffee aber
sehr wohl denkbar ist. Fiir eine adiquate Ubersetzung ist hier neben
der Sprachkenntnis auch kulturelles Wissen notig: Beide ,Kaftees” un-
terscheiden sich ,sowohl wegen der Menge wie wegen der Temperatur®

1 Das ist ein Punkt, den auch Jacques Derrida und Homi Bhabha in Bezug auf Migrati-
on bei Benjamin hervorheben (vgl. Bhabha 2011: 339).
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(ebd.: 199). Im Deutschen wie im Englischen wird das Problem mit
dem caffé dadurch gelost, dass das Getrdnk in diesen Sprachen als
Espresso bezeichnet wird, was im Italienischen ungebréuchlich ist. Die-
se Ungebrauchlichkeit und das daraus folgende Unverstindnis italieni-
scher Servicekrifte, bei denen deutsche und englische Urlaubsgast:in-
nen um einen ,Espresso‘ bitten, markieren den qualitativen Bruch
oder, mit den Worten Benjamins, die wechselseitige Fremdheit der
Sprachen.

Dieser Bruch zwischen den Systemen, der Ubertragungen aus-
schliefit und stattdessen zu Ubersetzungen in Form einer Neukonstitu-
tion mit systemeigenen Mitteln fiihrt, ist ein theoriearchitektonischer
Grundbaustein der Systemtheorie Luhmanns. Wie viele andere klassi-
sche soziologische Theorien ist auch die Systemtheorie eine Differen-
zierungstheorie. Als solche geht sie davon aus, dass sich die moderne
Gesellschaft durch ihre Ausdifferenzierung in unterschiedliche Bereiche
mit je eigenen Logiken von fritheren Gesellschaftsformen unterschei-
det. Zu diesen Bereichen gehoren unter anderem die Wirtschaft, die
Wissenschaft, die Politik, die Religion, die Kunst und das Recht. Die-
se bezeichnet Luhmann (vgl. 1997: 757f.) als Funktionssysteme, da
sie jeweils eine spezifische Funktion innerhalb der Gesellschaft erfiil-
len. Das Besondere an der Differenzierungstheorie nach Luhmann
ist nun die Radikalitit und die Hérte, die er dem Bruch zwischen
den Funktionssystemen zuschreibt. Die Differenzierung der modernen
Gesellschaft wird bei ihm nicht iiber Solidaritit wie bei Durkheim,
eine Integrationsfunktion durch gesellschaftliche Gemeinschaft wie bei
Parsons, einen auf Konsens basierenden Kommunikationsbegrift wie
bei Habermas oder Anerkennung wie bei Honneth wieder friedlich
zusammengefiihrt, sondern bleibt durchgingig getrennt (vgl. Nassehi
2016). Diese Trennung basiert auf einer zentralen Eigenschaft sozialer
Systeme: operativer Geschlossenheit. Diese besagt, dass soziale Systeme
selbstreferenziell sind, das heiflt, ,in der Konstitution ihrer Elemente
und ihrer elementaren Operationen auf sich selbst [...] Bezug nehmen®
(Luhmann 1995: 25). Was nicht bedeutet, dass kein Austausch zwischen
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den Funktionssystemen stattfindet, sondern nur, dass dieser indirekt
und diskontinuierlich zu verstehen ist.

Nehmen wir auch hier als Beispiel einen Kaffee, aber anstatt der
Sprachen Englisch und Italienisch die Funktionssysteme Wirtschaft
und Politik: Ein Kaffee kann aus einer wirtschaftlichen Perspektive
betrachtet werden. Aus dieser wird er in ein eigentumsfihiges Gut
tibersetzt, dem ein Preis zugesprochen werden kann. Der Preis hingt
dabei von der Knappheit des Kaffees sowie dem Bediirfnis nach ihm
ab. Der Kaffee wird somit zu einer potenziellen Investition, aus der sich
bei grofler Knappheit beziehungsweise grofler Nachfrage ein Mehr-
wert gewinnen ldsst (vgl. Esposito 1997).2 Ein Kaffee kann aber auch
- und das gleichzeitig — aus einer politischen Perspektive betrachtet
werden. Geschieht dies, wird er zu einem Objekt, iiber das kollektiv
bindende Entscheidungen gefillt werden konnen. Er kann verboten
oder unterschiedlich besteuert werden, oder es konnen Qualitats- so-
wie Arbeitsstandards in der Produktions- und Lieferkette der Kaffee-
unternehmen festgelegt werden. Die kollektiv bindende Entscheidung
ist dabei Ausdruck politischer Macht und kann nur von einer entspre-
chenden politischen Machtposition veranlasst werden. In demokrati-
schen Staaten hédngt dies von Wahlen ab (vgl. Baraldi 1997). Solche
Entscheidungen miissen in dieser Staatsform vor dem Hintergrund
der Wiederwihlbarkeit getroffen werden oder kénnen umgekehrt bei
erwartetem breitem Zuspruch in der Bevélkerung als Wahlwerbung
genutzt werden. Wie bei den Sprachen hat der Kaffee ausgehend von
der Systemlogik - wirtschaftlich oder politisch - eine grundsitzlich
andere soziale Bedeutung, die erst durch das jeweilige System mit
systemeigenen Mitteln hergestellt wird. Auch hier gibt es, wie bei
den Sprachen, einen radikalen Bruch, der Ubertragungen unméglich
und Ubersetzungen notwendig macht. Das wird deutlich, wenn eine
wirtschaftliche und eine politische Perspektive aufeinandertreffen —
was in der Praxis andauernd geschieht. Ein Beispiel: Die politische

2 Die Dynamiken von Preisen sind hier simplifiziert dargestellt. Eine spannende empi-
rische Untersuchung zur Preisgestaltung, die mit traditionellen vereinfachten Erzdh-
lungen der Okonomie bricht, findet sich bei Callon (2021).

10
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Entscheidung, den Besitz und Vertrieb von Kaffee zu verbieten, hat
zwar Auswirkungen auf die Marktwirtschaft, kdnnte aber aufgrund
der dadurch entstehenden Knappheit von Kaffee, wenn das Bediirfnis
nach diesem konstant bleibt, einen Schwarzmarkt entstehen lassen,
der einen schwer einzusehenden und zu iiberblickenden Kaffeehandel
und -konsum mit sich fithren kénnte. Um den Kaffeekonsum wirk-
sam einzuschranken, wére es daher vermutlich besser, eine politische
Entscheidung zu treffen, die die Reaktion der Wirtschaft antizipiert
und sich damit auf eine wirtschaftliche Logik einldsst. Hier ist eine
Ubersetzungskompetenz erforderlich, die sich mit beiden ,,Systemspra-
chen® auskennt, die Reaktion der Wirtschaft auf bestimmte politische
Entscheidungen vorhersehen und mittels dieser Zweisprachigkeit eine
addquate Anpassung der politischen Entscheidung vornehmen kann.
Das heif’t, eine Anpassung, die zum einen die gewiinschte marktwirt-
schaftliche Wirkung erzielt und zum anderen die politische Wahlbar-
keit der politischen Entscheidungstrager:innen nicht mindert, sondern
im besten Falle sogar befordert. Dass sich dies nicht so leicht umsetzen
lasst, verweist auf das Konfliktpotenzial, das sich aus den qualitativen
Unterschieden der Funktionssysteme der modernen Gesellschaft und
der Gleichzeitigkeit ihres Wirkens ergibt. Daher, so die These Nassehis,
ist die Moderne durch Ubersetzungskonflikte geprigt, und eine auf
unterschiedliche Funktionssysteme bezogene Ubersetzungskompetenz
ist von grofier Niitzlichkeit (vgl. Nassehi 2015). Nassehi zeigt auch, dass
Organisationen und Berufe entstanden sind, die auf die Differenziert-
heit der Gesellschaft mit einer solchen Ubersetzungskompetenz reagie-
ren. Als empirische Beispiele fithren Nassehi und Demszky Ethikkom-
missionen und den Beruf der wissenschaftlichen Politikberatung an
(vgl. ebd.: 289; Demszky/Nassehi 2014). Fiir die vorliegende Fragestel-
lung ist es nun spannend, wie sich die Migrationsberatung aus dieser
Perspektive beschreiben lasst. Dafiir werden im Folgenden die Begriffe
Integration und interkulturelle Kompetenz systemtheoretisch rekonzep-
tualisiert.

11
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2.2 Integration als Multiinklusion

Der hier explizierte Begriff der Ubersetzung sowie die daran gekoppel-
te Annahme einer funktional differenzierten Gesellschaft bilden den
theoretischen Ausgangspunkt fiir das vorliegende Forschungsvorhaben
und damit die Ausgangsperspektive auf den Untersuchungsgegenstand.
An dieser Stelle lohnt es sich auch, den Begrift der Integration vor
dem Hintergrund einer funktional differenzierten Gesellschaft zu be-
trachten. Wie Nassehi und Saake in ihrer empirischen Untersuchung
zur Emigration der Siebenbiirger Sachsen zeigen, ldsst sich aus einer
systemtheoretischen Perspektive der Integrationsbegriff in ein Konzept
der , Multiinklusion® tiberfithren (vgl. Nassehi/Saake 2003).

Integration beschreibt im allgemeinen Verstindnis die Anpassung
an einen kulturellen Raum, der sich von dem der Herkunft unterschei-
det. Vorausgesetzt wird dabei die Homogenitat dieser Rdume bezie-
hungsweise die ihrer Bewohnerschaft. Das Bild einer funktional diffe-
renzierten Gesellschaft bricht mit dieser Vorstellung. In ihr gibt es keine
ibergreifende Homogenitéit oder Kohérenz, die sich als Kultur in den
Personen eines Ortes sedimentiert und so die Gesellschaft zusammen-
hélt. Der Systemtheorie folgend handelt es sich bei der heutigen moder-
nen Gesellschaft um keine Gesellschaft aus einem Guss, sondern um
eine funktional differenzierte Gesellschaft, bestehend aus gleichzeitig
operierenden Funktionssystemen, die sich qualitativ voneinander un-
terscheiden. Anstatt von einer aus Personen bestehenden Gesellschaft
auszugehen, zeichnet die Systemtheorie das Bild einer Gesellschaft, in
der Personen gleichzeitig und im selben MafSe durch die unterschied-
lichen Funktionssysteme inkludiert werden und so erst zu Personen
werden (vgl. ebd.). Im selben Maf3e heifdt zum Beispiel, dass jeder, ob
er nun viel Geld, kein Geld oder sogar Schulden hat, durch und in das
Wirtschaftssystem inkludiert wird. Das Maf ist dabei dasselbe, nur die
Inklusionsformen unterscheiden sich. Nassehi und Saake (ebd.: 405)
fithren dies an Beispielen in Bezug auf weitere Funktionssysteme fort:

»Unrecht kann nur bekommen, wer Anspriiche an Erwartungen eines

Rechtsystems stellen kann, politisch unterreprisentiert zu sein, ist eine
hochgradig voraussetzungsreiche Form der politischen Inklusion, Bildungs-

12
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nachteile bekommt man explizit nur als Operation des Bildungssystems be-
scheinigt, etwa in Form fehlender Abschliisse oder schlechter Noten, und
von den Leistungen sozialer Hilfe kann man nur ausgeschlossen werden,
wenn man potentiell Klient sein konnte” [Hervorhebungen durch A.N.
und L.S.]
Noch einmal in aller Deutlichkeit formuliert, wird jeder, egal ob arm
oder reich, deutscher Staatsbiirger oder Asylbewerber mit unklarem
Aufenthaltsstatus, durch jedes Funktionssystem inkludiert, und das ist
unausweichlich. Es unterscheiden sich aber die Formen der Inklusion.
Was gewohnlich als Exklusion oder gescheiterte Integration beschrie-
ben wird, sind aus systemtheoretischer Perspektive ,,Inklusionsfolgen®
(ebd.: 407). Aus der sogenannten ,Exklusion wird eine spezifische
Form der Inklusion. Ungleichheiten werden durch die Systeme und
deren notwendig variierenden Inklusionsformen hergestellt: Bildungs-
abschliisse bedeuten nur etwas, wenn sie nicht jeder hat oder diese sich
in ihrer Qualitdt (durch Noten, fachliche Schwerpunkte etc.) vonein-
ander unterscheiden lassen. Nassehi und Saake (ebd.: 405) schreiben
erganzend hierzu, dass ,diese Ungleichheiten bei bestimmten Gruppen
[kulminieren], was daraus folgt, dass ,Benachteiligungen im Bestim-
mungsbereich des einen Funktionssystems [...] Benachteiligungen in
anderen Funktionssystemen nach sich ziehen“ (ebd.):
~Wer Okonomisch benachteiligt ist, muss damit rechnen, auf weniger
Rechtsmittel zugreifen zu konnen oder weniger Bildung in Anspruch neh-
men zu konnen. Und wer weniger Bildung erfahrt, wird womdglich im
medizinischen System nicht auf der Hohe der Leistungsrollentriger kom-
munizieren und entsprechende Benachteiligung erfahren.” (ebd.)
Eine solche Kulmination ldsst sich bei migrierten Personen feststel-
len, wobei auch hier sorgfaltig unterschieden werden muss. Die In-
klusionsbedingungen variieren mit dem Herkunftsland, dem Bildungs-
stand und anderen Bedingungen. In welchem Ausmaf3 dies geschieht,
muss auf Grundlage empirischer Untersuchungen gekldrt werden. Ab-
schlieflend ist hervorzuheben, dass Inklusionsbedingungen hier nicht
heiflen, dass die migrierten Personen davor nicht inkludiert waren,
sondern dass sie aufgrund eines Ortswechsels eine Veranderung der
Inklusion erfahren, die Nassehi und Saake aufgrund ihrer Besonderheit
als ,migrante Inklusion (ebd.: 408) bezeichnen.

13
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2.3 Interkulturelle Kompetenz als Kompetenz
migranter Inklusion

Auf Grundlage des Konzepts der migranten Inklusion als einer Form
der Multiinklusion wird im Folgenden eine Uberarbeitung des Kon-
zepts der interkulturellen Kompetenz skizziert. Genauer gesagt wird
ein funktionales Aquivalent dazu in Form einer Kompetenz migranter
Inklusion entwickelt. Dazu gehort es zunichst, sich von der Begrifflich-
keit der Interkulturalitit zu verabschieden: zum einen, da wir nicht von
Kulturen als homogenen Raumen ausgehen, zum anderen, da der Kul-
turbegrift aufgrund seiner hohen Unbestimmtheit und damit fehlender
Trennschiérfe in der Systemtheorie nicht als theoretischer Begrift, son-
dern nur als empirisch zu untersuchende Semantik Eingang findet
(vgl. Luhmann 2016). Um nun ein hier besser passendes und mit der
vorliegenden Theorie zu vereinbarendes Alternativkonzept zu finden,
beziehen wir uns zundchst auf die Definition der Migrationssozialar-
beit, wie sie sich in einem Fachlexikon fiir soziale Arbeit finden lésst:
»Migrationssozialarbeit leistet Hilfestellung in Problemlagen, die mit
Migration in Verbindung stehen® (Marx 2011: 593). Diese Problemlagen
lassen sich aus systemtheoretischer Sicht als Inklusionsfolgen beschrei-
ben und griinden, wie das Konzept der migranten Inklusion beschreibt,
auf der Veranderung der ,Inklusionsverhéltnisse® durch einen ,dau-
erhaften Ortswechsel“ (Nassehi/Saake 2003: 408). Die Hilfestellung
der Migrationssozialarbeit miisste sich aus theoretischer Sicht darin
dufern, dass sie versucht, die Inklusion in die verschiedenen Funkti-
onssysteme zu verbessern, insofern die Inklusionsform sich aufgrund
der Migration der Klient:innen in einer Benachteiligung fiir diese aus-
driickt. Ohne zu viel vorweggreifen zu wollen, macht sie das auch:
Fachkrifte der Migrationssozialarbeit vermitteln Rechtsvertretungen
zur Hilfe beim Asylverfahren oder dem Familiennachzug, helfen bei
der Anerkennung von Abschliissen, dem Schreiben von Bewerbungs-
unterlagen und dem Ausfiillen von Antrdgen auf staatliche Unterstiit-
zung. Das verdndert die Inklusionsformen in das Rechts-, Bildungs-
und Wirtschaftssystem zum Vorteil der migrierten Personen. Statt einer
interkulturellen Kompetenz miisste eine Kompetenz eingesetzt werden,

14



https://doi.org/10.5771%2F9783689005382
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Interkulturelle Kompetenz als Kompetenz migranter Inklusion

die die Schwierigkeiten migrantischer Inklusion versteht und weifS, wie
sich die Inklusion in die unterschiedlichen Funktionssysteme fiir die
migrierten Personen optimieren ldsst. Mit anderen Worten: die Kennt-
nis tiber die sich verdndernden Inklusionsverhdltnisse, die mit einem
dauerhaften Ortswechsel einhergehen, und praktisches Wissen dariiber,
was getan werden muss, damit diese sich verbessern. An dieser Stelle
konnen wir auf den Begriff der Ubersetzung zuriickkehren: Die Migra-
tionssozialarbeit tritt zwischen die hilfesuchenden Migrant:innen und
die verschiedenen Funktionssysteme. Die Fachkrifte wissen sowohl
um die Perspektive und Problemlagen der Migrant:innen als auch
um die Perspektiven und Forderungen der an die Funktionssysteme
gekoppelten Organisationen (Gerichte, Amter, Schulen ...) und Perso-
nen (Arzt:innen, Verwaltungsbeamte, Arbeitgeber:innen etc.). Mit der
eben definierten Kenntnis und ihrer Schnittstellenposition kann die Mi-
grationssozialberatung die zundchst unbestimmten Schwierigkeiten der
Migrant:innen in praktisch bearbeitbare Probleme iibersetzen. Das lie-
fe sich unter dem Konzept Kompetenz migranter Inklusion fassen.
Das heifSt nicht, dass ein bewusstes systemtheoretisches Wissen bei
den Sozialarbeiter:innen vorausgesetzt wird, sondern dass sich deren
Handeln womdglich mit dieser Theorie in angemessener Form beob-
achten und beschreiben ldsst. Das Ausmaf3 der Angemessenheit dieser
Beschreibung und wie sich die Kompetenz migranter Inklusion in der
Arbeitspraxis der Migrationssozialberatung auspragt, muss sich in der
Auswertung der Interviews, das heifft an der empirischen Praxis, be-
weisen.

15
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3 Methodische Vorgehensweise

Methodisch orientiert sich die vorliegende Arbeit an zwei Ansatzen:
zum einen an der Grounded Theory Methodology (GTM), zum anderen
an einer systemtheoretischen Analyse, die, wie oben beschrieben, von
einer funktional differenzierten Gesellschaft ausgeht und sich damit
fiir Perspektivendifferenzen, Ubersetzungskonﬂikte und Multiinklusion
interessiert. Durch die beabsichtigte Verflechtung beider Ansétze han-
delt es sich um keine ,reine“ Anwendung der GTM, sondern vielmehr
um eine in erster Linie systemtheoretische Analyse, die sich am metho-
dischen Vorgehen der GTM orientiert. Der von uns genutzte Vorteil
der GTM ist ihr Briickenschlag zwischen einer historisch und weitest-
gehend immer noch anhaltenden Zweiteilung der Soziologie in Theorie
und Empirie. Dariiber hinaus wird die Struktur der GTM gewihlt,
da es sich bei ihr um den am besten reflektierten , Forschungsprozess
als Ganzes [...], angefangen bei der Formulierung der Forschungsfra-
ge und der ersten Erhebung der Daten bis hin zum Schreiben des
Forschungsberichts“ (Przyborski/Wohlrab-Sahr 2012: 185; siehe auch
Lamnek/Krell 2016) handelt. Durch unsere lose Orientierung folgen
wir der GTM nach Anselm L. Strauss, der diese mit Barney Glaser
zwar gemeinsam begriindet hat (vgl. Glaser/Strauss 2010 [1967]), deren
Weiterentwicklung sich jedoch von der seines fritheren Kollegen unter-
scheidet. Die GTM ,,Strauss’scher Pragung® (Striibing 2014: 69) lasst im
Gegensatz zu Glasers Ansatz theoretisches Vorwissen zu und halt dieses
sogar fiir notwendig (vgl. Striibing 2007). Strauss (1998: 32) versteht
die von ihm vorgeschlagenen Methoden als ,Leitlinien, die den meis-
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ten Wissenschaftlern bei ihren Forschungen Orientierungshilfen geben
kénnen®. Dabei betont er die Wichtigkeit verschiedener Arbeitsstile,
die Weiterentwicklung der Methoden und die Notwendigkeit, diese an
die ,sich verdndernden Arbeitskontexte [anzupassen]® (ebd.: 33; vgl.
Strauss 1998: 32 ff.3)

Den Aussagen Strauss’ folgend verwenden auch wir die GTM als
Orientierungshilfe und passen die Methode an unseren Arbeitskontext
an. Zur Durchfiihrbarkeit des Projekts wurde an der Forschungsfrage
und der Auswahl der Befragten, die alle zu Beginn des Projekts fest-
gelegt wurden, iiber den Forschungsprozess hinweg festgehalten (vgl.
Thater 2016: 61; Lamnek/Krell 2016: 41). Das Kodierungsverfahren der
GTM wurde insofern {ibernommen, dass die transkribierten Interviews
durch die Bildung von Kodes zundchst kleinschrittig aufgebrochen und
dann durch die Bildung von tibergeordneten Kategorien in Beziehung
gesetzt wurden (vgl. Strauss/Corbin 1996: 45; Striibing 2018: 42). Her-
vorzuheben ist hierbei, dass durch die im Theorieteil formulierten
Uberlegungen bereits eine spezifische Perspektive mit theoretischem
und forschungsgegenstandsbezogenem Vorwissen eingenommen wur-
de, die die Bildung der Kodierungen und der Kategorien geleitet hat.

3.1 Qualitative Interviews

Um herauszufinden, wie sich der Migrationshintergrund von Fachkraf-
ten der Migrationssozialberatung auf die Arbeit mit Gefliichteten und
Migrierten auswirkt, wurden dreizehn qualitative Interviews gefiihrt.
Mit der Wahl des qualitativen Interviews als Erhebungsverfahren wird
auf Représentativitdtsanspriiche verzichtet. Das qualitative Interview
eignet sich aber hervorragend, um die Konstitution der sozialen Le-
benswirklichkeit der Befragten in Erfahrung zu bringen. Geschlossene

3 Strauss fiigt hinzu: Die von ihm formulierten ,Leitlinien und Faustregeln® sind auch
den Forscher:innen nitzlich, ,die [...] theoretischen Ansétzen verpflichtet sind. Vor-
aussetzung dafiir ist, dafl die Kraft dieser [...] Ansitze genutzt wird - indem man [...]
relevante oder vernachléssigte Bereich des sozialen Lebens anschaut® (Strauss 1998:
33).
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Fragen, wie sie in quantitativen Befragungen haufig genutzt werden,
verwehren einen solchen Zugang, da sie die Wirklichkeitskonzeptionen
der Befragten fast vollstandig antizipierend determinieren (vgl. Lam-
nek/Krell 2016: 330).

Weder quantitative noch qualitative Methoden ndhern sich einer
absoluten Wahrheit oder einer objektiven Wirklichkeit an. Vielmehr, so
lasst sich systemtheoretisch erganzen, erzeugen beide Vorgehensweisen
unterschiedliche Wahrheiten und Wirklichkeiten (vgl. Luhmann 2024).
Was sich hier durch die Wahl qualitativer Interviews versprochen wird,
ist ein Material, das uns erlaubt, nach den Herstellungsmechanismen
von Ordnung, Bedeutung und Wirklichkeit zu fragen. Diese lassen sich
nachzeichnen, wenn absolute Wahrheitsanspriiche expliziter sowie im-
pliziter Natur beiseitegelegt werden und stattdessen methodisch nach
Kontingenzbewiltigung, das heif3t den AusschliefSungsmechanismen an-
derer Moglichkeiten, gefragt wird (vgl. Nassehi/Saake 2002).

3.1.1 Leitfadeninterviews

Als eine spezifische Variante des qualitativen Interviews wurde das
Leitfadeninterview gewahlt und in Form von face-to-face-Einzelgespra-
chen durchgefiihrt. Die Interviews wurden mit einem Diktiergerit auf-
genommen und anschlieflend transkribiert sowie pseudonymisiert.

Das Leitfadeninterview zeichnet sich dadurch aus, dass es durch
seine Halboffenheit situativ gehandhabt werden kann. Es eroffnet den
Forschenden ,viele Spielrdume in den Frageformulierungen, Nachfra-
gestrategien und in der Abfolge der Fragen“ (Hopf 2000: 351). Damit
ermoglicht der Leitfaden eine Fragestruktur, die den thematisch gesetz-
ten Rahmen nicht blindlings verlasst, andererseits jedoch genug Offen-
heit fiir eine eigene Gesprachsdynamik bietet. Diese Art des Interviews
erlaubt es zudem, theoretisches und inhaltliches Vorwissen in der Er-
stellung des Leitfadens zu nutzen und die Fragen, diesem Vorwissen
folgend, bezogen auf die interviewte Person zu variieren (vgl. ebd.;
Déring/Bortz 2016: 66). Das Leitfadeninterview ist damit besonders
fiir die hier gewdhlte theoriefundierte Vorgehensweise geeignet, aber
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auch fiir Fragestellungen wie die der vorliegenden Untersuchung, ,die
sich auf bestimmte berufliche und alltagliche Praktiken beziehen und
bei denen die Forschenden ,an der detaillierten Beschreibung von
Regelungen und Prozeduren interessiert [sind]“ (Przyborski/Wohlrab-
Sahr 2012: 139). Bezogen auf unsere Fragestellung kann so beispielswei-
se gefragt werden, auf welcher Sprache jeweils mit den Klient:innen
gesprochen wird, wenn die Fachkrifte der Migrationsberatung die Erst-
sprache der Hilfe- und Ratsuchenden sprechen, und wie sich das auf
die Beratungssituation auswirkt.

3.1.2 Generierung des Interviewleitfadens

Der Interviewleitfaden und damit die Fragen, Nachfragen sowie die
Fragenreihenfolge wurden wihrend der Phase der Datenerhebung auf-
grund neuer Erkenntnisse, die sich aus den Antworten der Interview-
partner:innen ergeben haben, immer wieder neu angepasst.* Diese
Vorgehensweise entspricht in etwa dem ,iterativ-zyklische[n] Prozess-
modell der Grounded Theory“ (Striibing 2014: 29), wobei sich eine
wirklich eingehende Analyse bei unserem Forschungsvorhaben nicht
mit der Phase der Datenerhebung und Theoriebildung abwechselte,
sondern nach der Datenerhebung erfolgte. Dariiber hinaus wurden
die Fragen immer an die jeweils interviewte Person angepasst. Das
heifdt, dass Merkmale wie das Tétigkeitsfeld, Herkunft und Geschlecht
beriicksichtigt wurden. Des Weiteren wurde der Gesprachsdynamik
eine hohere Prioritit zugewiesen als dem blofien Abarbeiten der Fra-
gen. Das heifit, der Leitfaden diente als Orientierungshilfe, wobei die
letztliche Struktur des Interviews vor allem von den Antworten der In-
terviewpartner:innen abhing. Nichtsdestotrotz wurde darauf geachtet
— und dafir war der Leitfaden auflerst niitzlich —, dass letztlich in allen
Interviews sechs zentrale Themenbldcke in gleicher Weise thematisiert

4 Der Interviewleifaden in seiner finalen und umfassendsten Version findet sich im
Anhang unter ,Tabelle 2: Interviewleitfaden vor der Anpassung an die interviewte
Person’.
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wurden, um einen umfassenden Vergleich zwischen den Interviews zu
ermdglichen. Im Folgenden werden die Themenbldcke vorgestellt.

Der Interviewleitfaden gliedert sich insgesamt in sechs Themenblo-
cke: (A) eigener Migrationshintergrund, (B) allgemeine Berufspraxis,
(C) Umgang mit Klient:innen, (D) Migrationshintergrund und Berufs-
praxis, (E) Integrationspraxis und (F) abschlieflende Fragen.

(A) Im ersten Themenblock geht es um den eigenen Migrationshin-
tergrund. Gemeint ist damit der Migrationshintergrund der interview-
ten Fachkraft. In diesem Themenblock soll herausgefunden werden,
worin der Migrationshintergrund (selbst migriert oder Migration der
Grof3-/Eltern etc.) besteht, auf welches Herkunftsland dieser Migrati-
onshintergrund verweist, um welche Form der Migration (Arbeitsmi-
gration, Flucht, Familienzusammenfiithrung etc.) es sich gehandelt hat
und damit auch, welcher Grund oder welche Motivation hinter der
Migration steckte und zuletzt, warum Deutschland das Zielland wurde.
Diese Fragen wurden allen Interviewten zu Beginn des Interviews ge-
stellt. Uber die Antworten kann ein Vergleich zu den Ahnlichkeiten
und Differenzen zwischen den Fachkriften und ihren Klient:innen
gezogen werden, welcher die darauffolgenden Fragen strukturiert. Die
Frage nach dem Migrationshintergrund ist zudem als ,erzéhlgenerie-
rende Eroffnungsfrage® (Luerger/Froschauer 2018: 125) ein optimaler
Einstieg in die gewiinschte Interviewsituation.

(B) Der zweite Themenblock thematisiert die allgemeine Berufspra-
xis. Unter diesem Themenblock soll zunéchst eingefangen werden,
in welcher Position und unter welchen spezifischen organisatorischen
Umstanden die befragte Person arbeitet und wie ihre genaue Berufsbe-
zeichnung lautet. Hieran schlieflen sich Fragen an die Beratungs- und
Betreuungspraxis an. Hierzu gehort die Beschreibung der Klient:innen,
ihrer Belange und des Zeitraums, iiber den die Beratungen in der
Regel erfolgen. Dabei soll sichtbar werden, wie die befragte Person ihr
Aufgabengebiet bestimmt und eingrenzt.

(C) Der dritte Themenblock Umgang mit Klient:innen zielt auf
Beschreibungen der befragten Personen dazu ab, welche Haltung sie
gegeniiber ihren Klient:innen pflegen und wie sie auf hohe Erwartun-
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gen seitens der Klient:innen reagieren. Die befragten Personen sollen
zudem dazu angehalten werden, von schwierigen Fillen zu erzéhlen,
in denen ihre Klient:innen weinten oder aggressiv wurden, und wie
sie in solchen Situationen reagiert haben. Dariiber hinaus wird erfragt,
wie einen die Beratungstitigkeit personlich mitnimmt und wie leicht
oder schwer es ihnen fillt, nach dem Arbeitstag abzuschalten. Hier
gilt zu betonen, dass es nicht darum geht, ob die befragte Person die
Wahrheit sagt. Interessant ist zundchst einmal nur, wie sie antwortet:
welche konkreten Antworten sie gibt und welche gerade nicht. Denn
das ist bereits eine relevante Information, vor deren Hintergrund sich
auf Sagbarkeiten, Normen, Erwartungen und andere gesellschaftliche
ordnungsgenerierende Strukturen schliefien lasst.

(D) Der Themenblock Migrationshintergrund und Arbeitspraxis be-
fasst sich unmittelbar mit der Forschungsfrage, indem der Einfluss des
Migrationshintergrundes auf die Beratungs- und Betreuungspraxis zum
expliziten Gegenstand der Fragen wird. Dabei sollen alle mdglichen
Konsequenzen sowie Vor- und Nachteile zur Sprache kommen. Es
soll zum Ausdruck gebracht werden, ob der eigene Migrationshinter-
grund eine Ressource darstellt, die einem ein spezifisches Wissen iiber
Migration, ,Kultur(en)“ und Sprachen an die Hand gibt, das arbeits-
praktische Anwendung findet. Dariiber hinaus soll sichtbar werden,
ob der Migrationshintergrund von Klient:innen wahrgenommen wird,
wie sich das auf deren Erwartungshaltung auswirkt und wie sich das
Beratungsgesprach dadurch gegebenenfalls dndert. Der Themenblock
interessiert sich dabei auch fiir die Auswirkungen einer gemeinsamen
Erstsprache. Zuletzt wird ein Riickbezug auf Themenblock (C) unter-
nommen, indem noch einmal Fragen nach dem Klient:innenumgang
und der Arbeitshaltung gestellt werden, diesmal aber mit der expliziten
Thematisierung des eigenen Migrationshintergrunds.

(E) Der letzte inhaltliche Block fokussiert sich auf die ,Integrati-
onspraxis“> Dabei wird auf die Erwartungen und Schwierigkeiten im

5 Unter Integration verstehen wir auf theoretischer Ebene migrante Inklusion und
damit eine Verdnderung der Inklusionsverhiltnisse infolge eines dauerhaften Orts-
wechsels. In der Datenerhebung wurde jedoch nicht mit theoretischen, sondern mit
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Integrationsprozess der ratsuchenden sowie hilfebediirftigen migrierten
und gefliichteten Personen eingegangen. Es soll deutlich werden, wel-
che Funktion die Migrationsberatung hierbei erfiillt. Der Sprach- und
»Kultur“-Erwerb sowie die Auseinandersetzung mit den staatlichen
Behorden sollen dabei als thematische Anschlusspunkte dienen. Asyl-
sozialberater:innen, die auch Klient:innen betreuen, deren letztlicher
Aufenthaltsstatus noch ungekldrt ist, werden zu diesem Block noch
einmal zur Anhérung beim Bundesamt fiir Migration und Fliichtlin-
ge (BAMF) und den Anfechtungsméglichkeiten befragt. Hintergrund
ist hierbei auch der von der politischen Rechten und Konservativen
aufgekommene Vorwurf einer ,, Anti-Abschiebe-Industrie®, ein Begriff,
der von CSU-Politiker Alexander Dobrindt gepragt wurde (vgl. Janich
15.01.2019).

(F) Das Interview endet mit abschlieffenden Fragen, die den inter-
viewten Personen noch einmal Raum fiir Erganzungen, Betonungen
sowie die Formulierung von Wiinschen fiir die Zukunft und Statements
geben sollen.

3.2 Sample

Im Folgenden wird das Sample vorgestellt, indem zum einen der Feld-
zugang und zum anderen die Auswahl der interviewten Personen be-
schrieben wird. Zu beachten ist, dass Letzteres von Ersterem abhingt,
also die Art des Feldzugangs die Auswahl der interviewten Personen
einschrankt. Das ist eine Einschrdnkung, der sich auch das theoretical
sampling der GTM beugen muss, wonach der Forschende vorab noch
nicht wissen darf, wen er schlussendlich befragen mdchte, sondern sich
im Forschungsprozess im Wechsel mit der Auswertung und Theoriebil-
dung immer neue Interviewpartner:innen sucht, bis es schliefilich zur
theoretischen Sdttigung kommt (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr 2012:
177; Striibing 2014: 30 ff.). Die Auswahl der vorliegenden Untersuchung

,empirischen’ Begriffen gearbeitet, um fiir die interviewten Personen verstindlich zu
bleiben. Entsprechend erscheint auf dieser Ebene wiederholt der Begrift Kultur als
empirische Semantik.
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ist durch die feste Forschungsfrage und ein theoretisches Vorwissen
starker problemzentriert und damit strenger vorstrukturiert, wurde
aber dennoch durch im Erhebungsprozess gewonnene Erkenntnisse
und Uberlegungen begleitet und entsprechend in Bezug auf die Inter-
viewfragen justiert.

An dieser Stelle ist es zudem wichtig, den Erhebungszeitraum zu
nennen. Alle Interviews wurden 2019 gefiihrt. Dies ist wichtig, da
dieser Zeitraum vor der Coronapandemie und vor dem russischen
Angriffskrieg gegen die Ukraine liegt. Das sind zwei Ereignisse, die die
Migrationsberatung ganz grundlegend beeinflusst und verdndert haben
(BAMF 2020; Briicker et al. 2022). Diese finden aber aufgrund des
Erhebungszeitraums keine Erwéhnung in den Interviews.

3.2.1 Feldzugang

Der Feldzugang und damit der Zugang zu mdglichen Interviewpart-
ner:innen ergaben sich durch Schliisselpersonen der Organisation, auf
deren Anfrage die vorliegende Studie durchgefiihrt wurde. Dabei han-
delte es sich zum einen um die Abteilungsleitung fiir interkulturelle
Beratung und Betreuung, zum anderen um die Einrichtungsleitung
fiir Gefliichtete und Asylsuchende. Uber deren E-Mail-Verteiler wurde
eine vorab formulierte Studieninformation an verschiedene Sozialdien-
steinrichtungen, wie Beratungsstellen fiir Migrant:innen und Gefliich-
tetenunterkiinfte, weitergeleitet. Diese Studieninformation bittet um die
freiwillige Teilnahme am Projekt als Interviewpartner:in und erlautert
das Forschungsvorhaben, indem sie den universitdren Rahmen der Stu-
die als Masterabschlussarbeit deutlich macht, die Zielgruppe definiert,
die Forschungsfrage vorstellt, den Ablauf des Interviews beschreibt
und den Teilnehmenden Anonymitdt sowie einen forschungsethisch
korrekten Umgang mit den Interviews und personenbezogenen Daten
zusichert. Die Studieninformation endet mit meiner E-Mail-Adresse,
ber die ausdriicklich Riickfragen gestellt werden kénnen und die zu-
dem die Moglichkeit bietet, sich als potenzielle:r Interviewpartner:in
direkt bei mir zu melden. Darauthin haben mich einige Personen aus
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unterschiedlichen Bereichen und Einrichtungen angeschrieben, iiber
die sich zum Teil der Zugang zu weiteren Interviewpartner:innen erdff-
net hat.

3.2.2 Auswahl der Interviewteilnehmenden

Fir die Interviews wurden dreizehn Personen ausgewdhlt (siehe ta-
bellarische Auflistung unten: Tabelle 1: Sample mit Merkmalen). Bei
allen Interviewpartner:innen handelt es sich um Personen, die in Sozi-
aldiensteinrichtungen der Organisation tatig sind, auf deren Anfrage
die vorliegende Arbeit beruht. Fiir die Auswahl der Befragten wurde
die Zielgruppe wie folgt definiert: Sozialarbeiter:innen, die im Bereich
interkulturelle Beratung und Betreuung titig sind und selbst zur Gruppe
der Personen mit Migrationshintergrund gehéren. Im Folgenden werden
nicht die echten biirgerlichen Namen der Befragten, sondern lediglich
Pseudonyme verwendet. Die Wahl von Vornamen als Pseudonyme soll
dabei die Lesbarkeit der Forschungsarbeit erhéhen, wenngleich viele
der interviewten Personen wahrend der Befragung gesiezt wurden. Es
wurden drei Personen interviewt, die leicht aus diesem Schema fallen,
aber dennoch fiir die Untersuchung interessant sind: Magdalena (12),
Martin (I6) und Gerhard (I11). Magdalena (12) arbeitet nicht formal im
Bereich interkulturelle Beratung und Betreuung, sondern ist als Berate-
rin in einer Hilfseinrichtung fiir obdachlose Frauen angestellt, deren
Klientel jedoch zum iiberwiegenden Teil aus Migrantinnen besteht.
Diese Varianz kann uns einen Hinweis darauf geben, wie Sozialarbei-
ter:innen mit Migrationshintergrund auch auflerhalb des offiziellen
Bereichs interkulturelle Beratung und Betreuung mit dhnlichen oder
moglicherweise auch mit unterschiedlichen Problemen konfrontiert
sind. Martin (I6) hingegen arbeitet in der Migrationsberatung, ist dort
jedoch nicht in einer beratenden oder betreuenden, sondern in einer
leitenden Funktion tdtig. Das kann uns moglicherweise einen besse-
ren Einblick in die Organisationsstrukturen von Sozialeinrichtungen
gewdhren und zeigen, welche Relevanz der Migrationshintergrund der
Mitarbeitenden aus einer leitenden Perspektive hat. Auch Gerhard (I11)
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weicht leicht von unserem Auswahlschema ab. Er hat zwischendurch
zehn Jahre im Ausland gelebt und gearbeitet, ist ansonsten jedoch wie
seine Eltern und Grofieltern in Deutschland geboren. Er ist als Inter-
viewpartner interessant, da sich wahrend des Erhebungsprozesses die
Frage aufgetan hat, was fiir ein Unterschied zwischen Fachkréften mit
und ohne Migrationshintergrund aus der Sicht Letzterer wahrgenom-
men wird. Die restlichen zehn Interviewpartner:innen erfiillen die fest-
gelegten Auswahlkriterien vollstandig: Sie sind als Sozialarbeiter:innen
entweder in der Migrations- oder Asylsozialberatung titig und gehoren
zur Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund. Dabei variieren
die Art und der Grad des Migrationshintergrunds. Die spezifischen
Migrationsgriinde sind stichpunktartig in der Tabelle unten (Tabelle 1:
Sample mit Merkmalen) aufgefiihrt. Auf ausfithrliche Befragtenportrits
wird verzichtet. Detaillierte Beschreibungen und weitere Merkmale zu
den interviewten Personen finden sich im Auswertungsteil und werden
nur erwihnt, insofern diese fiir die Analyse als relevant erscheinen.
Diese Verknappung von Kontext- und Identifikationsinformationen
erfolgt aus forschungsethischen Griinden und dient dem Schutz der
Anonymitdt der Befragten.

Tabelle 1: Sample mit Merkmalen

Signatur | Pseudonym | Stellenbeschreibung | Herkunftslander | Migrationsgrund

11 Sigrid Migrationsberatung Lettland Liebe/ Partner

12 Magdalena | Beratungin der Ukraine Liebe/ Partner

Frauenobdach Bildung/

Studium

13 Umran Asylsozialberatung Tirkei Vater war

Deutschland Gastarbeiter

14 Lenny Asylsozialberatung Haiti Bildung/
Studium

15 Samira Asylsozialberatung Afghanistan Flucht bei
Machtiibernah-
me der Taliban
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Signatur | Pseudonym | Stellenbeschreibung | Herkunftslander | Migrationsgrund

16 Martin Leiter des Sozialdiens- | Bulgarien Als Kind mit
tes Eltern
Ehem. Asylsozialbera- Besseres Leben
ter
17 Ariane Asylsozialberatung Kosovo Als Kind mit
Eltern
Flucht
18 Lydia Asylsozialberatung Kamerun Bildung/
Studium
19 Sharif Asylsozialberatung Afghanistan Als Kind mit
Eltern
Flucht bei

Macht-libernah-
me der Taliban

110 Ela Migrationsberatung Bulgarien Bildung/
Studium

111 Gerhard Migrationsberatung Deutschland Arbeit

112 Elsa Migrationsberatung Griechenland Vater war
Gastarbeiter

113 Luna Migrationsberatung Ukraine Bildung/
Studium

Die Tabelle bietet eine Ubersicht iiber die Gesamtheit des Samples. Jedem
Interview ist dabei eine Signatur zugeordnet, die einer numerischen
Ordnung folgt und dementsprechend bei ,I1“ beginnt und bei ,I13*
aufhort. Die Signatur wird zur Zitation des Materials verwendet, wobei
als genauere Spezifikation der Absatz des Interviews angegeben wird. Die
Zitation sieht dementsprechend so aus: (I1: 2). Was ein Zitat aus dem
zweiten Absatz im Interview 1 (I1) mit Sigrid kennzeichnen wiirde.

3.3 Kodierverfahren

Das Kodieren ist ein essenzieller Bestandteil der Grounded Theory
Methodology und dient auch im vorliegenden Forschungsunterfangen
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als Grundlage der Datenauswertung.® Kodieren nach der GTM teilt sich
in drei Modi auf, die keine starr festgelegte Reihenfolge haben, sondern
vielmehr zirkulir und abhingig vom jeweiligen Stand der Kode- und
Kategorienbildung funktionieren. Dennoch lésst sich der Prozess in drei
grundlegenden Schritten beschreiben, die im Folgenden skizziert wer-
den.

Begonnen wird mit dem offenen Kodieren. In diesem Modus wird der
Text ,kleinschrittig-sequentiell (Striibing 2018: 42) gelesen und mit
textnahen Kodes versehen, um ihn so ,aufzubrechen (Strauss/Corbin
1996: 45). Dem Material - im vorliegenden Fall sind das Interviews — Sinn
abzugewinnen, wird als Folge eines praktischen wissenschattlichen Vor-
gangs verstanden: ,Daten sprechen nicht, sie miissen von uns zum
Sprechen gebracht werden® (Striibing 2018: 42). Das offene Kodieren ist
notwendig, um nicht fremde, zum Beispiel alltagsweltliche Konzepte an
das Material heranzutragen und diese dadurch zu reifizieren. Die vorlie-
gende Arbeit ist hierbei nicht an einer strengen GTM ausgerichtet und
stiitzt sich bereits beim offenen Kodieren auf ein systemtheoretisches
~Fremdwissen’, das aber ganz bewusst und kontrolliert Einfluss in die
Bildung der Kodes und der Kategorien findet. Unter Kodes verstehen wir
»(vorldufige) Abstraktions- und Benennungs-Ideen® (vgl. Breuer et al.
2017: 253) von Konzepten, die schlieflich durch systematische Hiufung,
»durch Selektion, Zusammenfassung, Sortierung u. A.im Kodierprozess*
(ebd.), das Potenzial haben, zu zentralen Kategorien anzuwachsen.
Wichtig fiir diese systematischen Haufungen sind die beiden anderen
Kodiermodi: das axiale Kodieren und das selektive Kodieren. Im Gegen-
satz zum offenen Kodieren, das eher assoziativ vonstattengeht und ver-
sucht, mit W-Fragen wie ,Was steckt dahinter?“ Phédnomene in erste
abstrakte Begriffe zu fassen, geht es beim axialen Kodieren stirker um
einen ersten Auswertungsschritt. Beim axialen Kodieren gilt es in diesem
Sinne, ,Daten auf neue Art wieder zusammen|[zu]fiigen, indem Verbin-
dungen zwischen einer Kategorie und ihren Subkategorien ermittelt
werden® (Strauss/Corbin 1996: 76). Die gewonnenen Kategorien werden

6 Breuer et al. (2017: 248) bezeichnen das Kodieren sogar als das ,Herzstick der
Grounded Theory Methode®.
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in dieser Phase in Beziehung gesetzt und mit Eigenschaften versehen. Um
einen linearen Zusammenhang zur Forschungsfrage herzustellen, wer-
den in der Regel einige wenige (im Extremfall nur eine einzige) zentrale
Kategorie(n) ausgewahlt. Diese werden als ,,Schliissel-“ oder ,Kernkate-
gorien® bezeichnet (ebd.: 94). Hier schliefSt das selektive Kodieren an.
Ausgehend von den gewiéhlten Schliisselkategorien werden nun die ande-
ren nachgeordneten Kategorien sowie Subkategorien iiberpriift und
gegebenenfalls iberarbeitet. ,Die analytische Frage dieses Schrittes lautet
also: Steht die Kategorie X in einem Verhiltnis zur Schliisselkategorie A
und, wenn ja, in was fiir einem Verhaltnis?“ (Striibing 2014: 18). Es wird
versucht, einen Gesamtzusammenhang herzustellen, indem das Material
mit einem neu gewonnenen Blick noch einmal von vorne gelesen wird.

Um dieses anspruchsvolle Kodierverfahren addquat umzusetzen,
wurde mit dem Softwareprogramm MAXQDA gearbeitet. Dieses ge-
wihrleistet vor allem eine gute Ubersicht {iber das Datenmaterial, orien-
tiert sich in seinem Aufbau an typisch qualitativen Kodierverfahren und
besitzt dementsprechend einen ,Methodentiberschuss® (Radiker/Kuck-
artz 2019: 12), der die Anwendung verschiedener Vorgehensweisen zu-
lasst, ohne eine spezifische Methode zu forcieren (vgl. ebd.: 68).

29



https://doi.org/10.5771%2F9783689005382
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://doi.org/10.5771%2F9783689005382
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

4 Auswertung

Beim Kodieren haben sich drei iibergreifende Kategorien herausgebil-
det, die Bereiche umfassen, welche fiir die Migrationssozialarbeit rele-
vant sind und auf die der Migrationshintergrund von Fachkréften einen
Einfluss hat. Die drei Kategorien lauten: Sprache als Grundversorgung,
Migrationsberatung als Schnittstelle und professionelle Distanz. Dieses
Kapitel ist dabei als Auswertungsprozess zu verstehen. Dementspre-
chend werden zundchst keine finalen Ergebnisse dargestellt, sondern
anhand von kodierten Interviewpassagen Ergebnisse herausgearbeitet.
Jeder Kategorie werden dabei passende theoretische Uberlegungen
vorangestellt, auf die in der Auswertung Bezug genommen wird. Die
Auswertung einer Kategorie endet jeweils mit einem Teilergebnis, in
dem die wichtigsten Erkenntnisse der Auswertung der jeweiligen Kate-
gorie zusammengefasst werden. Die drei Kategorienergebnisse stellen
darauthin die Grundlage fiir die Diskussion im anschlieflenden Kapi-
tel dar, in der die Kategorien in Riickbezug auf die Forschungsfrage
zusammengefasst und in Beziehung gesetzt werden.

4.1 Sprache als Teil der Grundversorgung

Aus einer systemtheoretischen Perspektive ist Sprache eine der grund-
legendsten Kommunikationsformen und damit eine wesentliche Kom-
ponente gesellschaftlicher Struktur. Nach der Systemtheorie ist die Aus-
bildung der Sprache eine Bedingung fiir die Ausdifferenzierung der
Gesellschaft in ihrer heutigen Gestalt. Eine vorsprachliche Gesellschaft
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ist auf Anwesenheit und Gesten beschrinkt und kann daher nur mit
einem geringen Informationsgehalt und einer hohen Redundanz kom-
munizieren. Erst mit einem Zeichensystem wie der Sprache wird das
Kommunizieren itber Kommunikation mdglich: Es kann nachgefragt
werden, ob die Nachricht richtig verstanden wurde, und es konnen
Regeln der Sprache sowie des Sprechens aufgestellt und reflektiert wer-
den. Dariiber hinaus kann zuvor Gesagtes wiederholt und sequenziell
daran angeschlossen werden. Dies und der damit gewachsene Differen-
ziertheitsgrad der Kommunikation werden mit der Ausbildung der
Schrift noch einmal potenziert und erlauben zudem Telekommunikati-
on (vgl. Luhmann 1997: 202 fF.).

Die Entwicklung der modernen Gesellschaft ist ohne Sprache und
Schrift nicht vorstellbar. Erst der Differenziertheitsgrad des Mediums
Sprache und ihrer materialisierten Form als Schrift ermdglichen die
Ausdifferenzierung der Gesellschaft in verschiedene, gleichzeitig ne-
beneinander operierende Funktionssysteme. Die Sprache steht dabei
»orthogonal® (ebd.: 110) innerhalb der Gesellschatft, das heif3t, sprachli-
che Auflerungen setzen immer auch Anschlussméglichkeiten auflerhalb
der Systemlogik und des Kontextes, in dem diese getdtigt wurden, vor-
aus: ,Die Presse kann {iber neue Gesetze und Urteile berichten. Rechts-
fragen konnen Gegenstand von Alltagsgesprachen werden (Luhmann
1995: 56). Diesen gleichzeitigen Zugriff, jedoch in Bezug auf Personen,
haben wir oben unter dem Begrift der Multiinklusion gefasst.

Aus dieser Orthogonalitdt der Sprache ldsst sich ableiten oder zu-
mindest erahnen, welche zentrale Funktion die Fahigkeit zu sprechen
und zu schreiben in einer modernen Gesellschaft erfiillt und welche
Inklusionsschwierigkeiten es mit sich bringt, in ein Umfeld geworfen
zu sein, in dem die eigene Erstsprache nicht verstanden wird. Gera-
de als migrierte oder gefliichtete Person sind Rechtsfragen, die den
Aufenthaltsstatus sowie den Familiennachzug betreften, und wirtschaft-
liche Fragen, wie die Moglichkeit, einer bezahlten Titigkeit nachzuge-
hen oder Sozialleistungen in Anspruch zu nehmen, von grofiter Rele-
vanz. Mit fehlenden Sprachkenntnissen ist eine optimale Inklusion in
das Rechts- und Wirtschaftssystem jedoch zum Scheitern verurteilt.
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Denn jedes Formular und jedes Amtsgespréch stellen eine schier un-
tberwindbare Hiirde dar. Diese Hiirden konnen zum einen durch
den Spracherwerb tiberwunden werden, zum anderen durch die Hilfe
von Sprachmittler:innen, wie professionellen Dolmetscher:innen oder
Laiendolmetscher:innen. Unter Laiendolmetscher:innen werden zum
Beispiel Familienangehorige und Freund:innen oder auch andere Bera-
ter:innen von Personen verstanden, die diesen dolmetschend beiseite
stehen, ohne eine professionelle Dolmetscherausbildung erfahren zu
haben (vgl. Wille 2018: 336, 338 f1.).

411 Fachkrafte der interkulturellen Sozialarbeit
als Sprachmittler:innen

Migrationsberatung und die Organisation von Sprache

Bei Personen mit Migrationshintergrund stehen die Chancen gut, dass
sie mehr als eine Sprache beherrschen und somit fiir ein Laiendol-
metschen infrage kommen. Bei Fachkriften der Migrationssozialarbeit
kann auch der Fall eintreten, dass sie sich mit ihren Klient:innen die
Erstsprache teilen. Haufiger Einstellungsgrund fiir Personen mit Migra-
tionshintergrund ist nach der Aussage Martins, Leiter einer Sozialdien-
steinheit, die Sprachkenntnis. Die mitgebrachten Sprachkenntnisse stel-
len aus der Sicht der Leitungsposition eine notwendige Ersparnis der
Dolmetschkosten dar. Kulturelles Wissen wird bei der Personalwahl
den Sprachkenntnissen gegeniiber als zweitrangig angesehen:
»1: Welche Rolle spielt der Migrationshintergrund bei der Personalwahl?
B: Ja, tatsichlich eine grofle, weil der Bedarf halt einfach da ist. Es ist
so, dass wir bestimmte Kosten nur unzureichend oder gar nicht ersetzt
bekommen. Dolmetscherkosten zum Beispiel, sodass wir darauf angewie-
sen sind Leute zu suchen, die bestimmte Sprachkenntnisse mitbringen,
um eben halt diesen Kostenpunkt auszuweichen. Unsere Stellen sind aber
natiirlich komplett an alle ausgeschrieben. Es gibt ja auch ein Antidiskri-
minierungsgesetz. Das gilt auch fiir Deutsche, sodass wir die Gespriche
relativ ergebnisoffen fithren. Natiirlich wenn wir jetzt wissen, da wird in
einer Unterkunft jemand bendtigt, wo sehr viel Arabisch gesprochen wird,

wiirden wir uns freuen, wenn arabische Bewerber kommen, aber konnen
wir uns wenig aussuchen. Wenn ein arabischer Bewerber kommt, dann hat
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er natiirlich sicherlich im ersten Moment Bonuspunkte, aber wir haben
ein System entwickelt nachdem halt tatsdchlich verschiedene Kenntnisse
bewertet werden, sodass wir sagen, nur weil wir jetzt speziell diese Sprache
brauchten ist das keine Einstellungsvoraussetzung.

I: Da spielt nur die Sprache oder auch die Kenntnis iiber die Kultur eine
Rolle?

B: Erst mal die Sprache tatsiachlich. Es geht darum, sich mit den Menschen
zu verstehen. Also wenn wir jetzt hier eine Bewerberin haben, die frisch
von der Uni kommt und schon in der dritten Generation da ist und
irgendwie die Eltern aus, was weif3 ich, Agypten oder Marokko sind und
sie Arabisch spricht, dann weif} ich genau, die bringt vielleicht nicht die
kulturellen Kenntnisse mit, die ich von jemand erwarten wiirde, der in der
ersten oder in der zweiten Generation ist, aber sie bringt die Sprache mit
und das ist schon mal ein Vorteil. (I6: 100-103)
Es wird deutlich, dass der Sozialdienst nicht im leeren Raum agiert,
sondern innerhalb und als Teil der Gesellschaft operiert. Als solcher
hat er eine Umwelt, auf die er reagieren muss. Der Sozialdienst kann
sich nicht nur auf Fragen der Sozialarbeit konzentrieren, sondern
muss auch wirtschaftlich Ressourcen managen, rechtliche Vorschriften
einhalten und ist von politischen Entscheidungen betroffen. Sprach-
mittlung und damit das Merkmal der Mehrsprachigkeit stellen im Be-
reich der Migrationssozialberatung eine Kernkompetenz dar, die laut
dem interviewten Leiter jedoch aus Kostengriinden nicht rein iiber
professionelle Dolmetschleistungen abgedeckt werden kann. Das pro-
tessionelle Dolmetschen wird durch ein Laiendolmetschen der Fach-
krifte substituiert, um den Sprachmittlungsbedarf bezahlbar zu decken.
Im Vordergrund steht bei der Einstellung des Beratungs- und Betreu-
ungspersonals, wie der Leiter mit dem Hinweis auf das Antidiskrimi-
nierungsgesetz betont, jedoch die blofle Sprachkompetenz und nicht
die Herkunft. Nichtsdestotrotz bringen gerade Personen mit Migrati-
onshintergrund die benétigten Sprachkenntnisse mit. Moglicherweise
spielen die personliche Migrationserfahrung sowie eine ,interkulturelle
Kompetenz® bei der Personalwahl tatsichlich keine Rolle. Interessant
ist auch, wie der interviewte Leiter beim Beispiel fiir eine Person,
die keine kulturellen, aber sprachliche Kompetenzen besitzt, auf eine
Bewerberin kommt, die dann doch auch einen Migrationshintergrund
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hat, aber ,nur® iiber ,ihre Eltern“ oder ,in der dritten Generation™
»die bringt vielleicht nicht die kulturellen Kenntnisse mit, die ich von
jemand erwarten wiirde, der in der ersten oder in der zweiten Genera-
tion ist, aber sie bringt die Sprache mit, und das ist schon mal ein
Vorteil“ (I6: 103). Genauso eine Person fordert die Praxis. Es gibt Ge-
fliichtetenunterkiinfte, in denen die Bewohner:innen vorwiegend Ara-
bisch sprechen. Gerade deutsche Sozialarbeiter:innen mit arabischem
Migrationshintergrund sind nicht nur fachlich ausgebildet, sondern
16sen auch das Problem der Sprachmittlung.

Welche Probleme auftreten, wenn die Translationsbediirfnisse nicht
erfiillt werden konnen, zeigt sich an einem Fallbeispiel, von dem Mag-
dalena, Beraterin in einem Frauenobdach, berichtet:

»Also es war glaube ich bis jetzt nur einmal, dass es tatsdchlich {iberhaupt

fast nicht moglich war. Das war eine Familie aus Ruménien, die an dem

Tag eingereist sind und sie haben Ruminisch gesprochen und konnten

das nicht verstehen, dass ich kein Ruménisch verstehe und das war dann

echt schwierig, weil das am Abend schon war. Alle Beratungsstellen, also
weitere Einrichtungen hatten schon zu. Eine die noch auf hatte, die hatten
dann genau an dem Tag kein Rumaénisch sprechenden Mitarbeiter da. Und
dann haben die doch jemanden gefunden der mal hier gearbeitet hat und
Ruménisch als Zweitsprache gesprochen hat und haben dann so die ganz
wichtigen Sachen iibersetzt. Oder ich habe eine Klientin die nur Portugie-
sisch spricht, die hier wohnt jetzt seit fast sechs Monaten, fiinf. Und sie
macht jetzt Deutschkurs. So viel wie, alles gut, so wie gut schlecht, konnen
wir, kann ich sie schon fragen, aber meistens machen wir schon/ das ist
schon ein komplizierter Fall und dann Google Translator tatsdchlich. Dann
sitzen wir und schreiben einfach. Gut, aber nicht alle kdnnen tippen zum

Beispiel. Und das war der Fall mit der Familie aus Ruméanien. Das konnten

wir zum Beispiel mit ihnen nicht machen. Und mit dieser Klientin mache

ich das immer, jedes Mal. Und dann dauern natiirlich diese, dauern die
Gespriche deutlich langer (12: 71)

Die ruménische Familie, die frisch angekommen ist, kein Deutsch
spricht und nicht schreiben kann, bringt die Beraterin in eine schwieri-
ge Situation. Da es abends ist und sie daher nicht auf andere Zweigstel-
len als Sprachressource zuriickgreifen kann, wie es sonst moglich wire
- ,dann miissen wir manchmal einfach eine Einrichtung oder irgendje-
manden anrufen, der das telefonisch dann macht® (I2: 69) -, ist sie in
ihrer Handlungsmacht gehemmt. Sie sitzt buchstéblich sprachlos vor
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der wartenden Familie. Da niemand aus der hilfesuchenden Familie
tippen kann, féllt auch Google Translator als technische Losung weg,
auf die sie sich mit einer ihrer Klientinnen eingespielt hat. Diese kri-
senhafte Ausnahmesituation, ,bis jetzt nur einmal, dass es tatsdchlich
iberhaupt fast nicht méglich war®, verdeutlicht, wie stark die Praxis der
interkulturellen Beratung und Betreuung auf sprachliche Ressourcen
angewiesen ist und diese in der Regel auch bereitstellen kann. Damit
erfiillen Sozialdienste eine zentrale Funktion im Migrationsprozess, die
von den staatlichen Behorden oft nicht geleistet wird:

,I: Und wie ist das, wenn man nach Deutschland kommt und die ganze

Zeit die Briefe bekommt, die Behordengdnge machen muss, zu den ver-

schiedenen Einrichtungen gehen muss. Was ist das fiir eine Erfahrung fiir
die Leute, die du auch beritst und betreust?

B: Es ist sehr stressig, vor allem aufgrund der Kommunikation. [...] tatsdch-
lich ist es oft so, dass Leute in Behorden kein Englisch sprechen. Und all
diese ganzen Voraussetzungen und Anforderungen, also es ist / Bei uns
zum Beispiel ist es so, wir rufen an oder setzen ein Schreiben auf und
das lauft tiber Briefverkehr oder tiber E-Mailverkehr oder telefonisch. Aber
die Fliichtlinge haben diese Moglichkeit oftmals nicht und miissen dann
tatsdchlich immer personlich vorsprechen. Und leider ist es, wie vorhin
schon gesagt, so, dass sie nicht geniigend, beziehungsweise keine Dolmet-
scher zur Verfiigung stellen und dann einfach wieder weggeschickt werden.
Und die ganze Sache dann ins Stocken gerdt. Und alles zum Nachteil der
Fliichtlinge. Also ich stelle es mir sehr, sehr stressig vor* (17: 56-57)
Im Gegensatz zu den Behorden, bei denen die Angestellten oft ,kein
Englisch sprechen® und auch ,keine Dolmetscher zur Verfiigung stel-
len’, zielt die interkulturelle Beratung und Betreuung darauf ab, sprach-
liche Hiirden zu iiberwinden und es den migrierten und gefliichteten
Personen zu ermdglichen, ihre Antrige, Formblitter und Behérdengin-
ge trotz fehlender Deutschkenntnisse adiquat zu erledigen. Dieselbe
anhand der ruméanischen Familie beschriebene sprachliche Handlungs-
hemmung wird von den Sachbearbeiter:innen der Amter durch Weg-
schicken gelost. Das ist den Sachbearbeiter:innen nicht anzulasten, da
sie nicht auf die sprachlichen Ressourcen zugreifen konnen wie die
Mitarbeiter:innen der Migrationsberatung und -betreuung. Das Ganze
illustriert jedoch, wie sich Migrationsberatungsstellen, was die Sprache
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betrifft, als notwendige Hilfsinstitution integrieren. Diese konnen auf
mehrsprachige Mitarbeiter:innen, ehrenamtliches Dolmetschen und
fallweise professionelles Dolmetschen zuriickgreifen: ,[fiir] wirklich
ganz wichtige Themen, dann bestellen wir auch einen Dolmetscher, der
dann professionell ist“ (I3: 79).

Die mehrsprachigen Fachkrifte, haufig selbst mit Migrationshinter-
grund, sind dabei unerldsslich fiir die sprachliche Grundversorgung der
migrierten Personen. Ein Paradebeispiel dafiir ist Sharif, der vor 15
Jahren mit seinen Eltern aus Afghanistan nach Deutschland gefliichtet
ist und inzwischen als Sozialbetreuer arbeitet:

»Ich war 13 Jahre alt, als ich aus Afghanistan gefliichtet bin. Und ich bin

eigentlich als Beruf [was anderes] und dann als die Fliichtlinge im Jahr

2015 gekommen sind, und dann habe ich tberlegt, ob ich vielleicht als

Sozialbetreuer arbeite, weil ich so viele Sprachen spreche. Also meine Erst-

sprache ist Dari/Pashtu und ich kann Urdu, Hindi, Englisch, ein bisschen

Italienisch, weil ich in der Ausbildungszeit gelernt habe [...]. Ich kann auch

Hocharabisch, aber das Problem ist, dass die Leute weniger Hocharabisch

reden als Dialekt. (19: 7)

Im Jahr 2015 war die Notwendigkeit der Unterstiitzung von Gefliichte-
ten derart hoch, dass Sharif damals seinen eigentlichen Ausbildungsbe-
ruf verlassen hat und seitdem als Sozialbetreuer in Gefliichtetenunter-
kiinften arbeitet. Nicht zuletzt aufgrund seiner Sprachkenntnisse ist
er fiir die Hilfsorganisation ein wertvoller Mitarbeiter, was sich auch
daran zeigt, dass er zwischen den Einrichtungen je nach Bedarf hin-
und herwechselt:

»Also ich bin ein Jogger, wenn man das so sagen kann. Wenn die mich

brauchen dann stehe ich immer zur Verfiigung, dass ich meine Unterkunft

wechseln kann. Ja. Und letztes Mal, also vor ein paar Monaten, war ich in

[XY]-Straf3e, wo sie nach der Kurzaufnahme ins Ankunftszentrum gekom-

men sind. (19: 15)

Durch seine Mehrsprachigkeit und Bereitschaft, an verschiedenen Or-
ten und sogar in verschiedenen Bereichen, ,Unterkiinften“ und ,,An-
kunftszentren’, zu arbeiten, stellen eine wichtige Ressource dar. Sein
sJogging® verbildlicht, wie Organisationen in der interkulturellen Bera-
tung und Betreuung immer auch Sprachen organisieren miissen, damit
die Praxis flieflen kann, ohne gegen Mauern des Nicht-Verstehens zu
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laufen. Eine solche Organisation ist somit ein sprachlicher Ubersetzungs-
punkt zwischen den Sprachen der Migrant:innen und der deutschen
Sprache. Das wird in allen gefithrten Interviews deutlich. In diesem
Zusammenhang beschreibt die Migrationsberaterin Elsa die Beratungs-
stelle, in der sie arbeitet, als ,erste Anlaufstelle, ,weil wir auch sehr
viele Sprachen sprechen. Ich personlich spreche Griechisch, weil ich
griechische Wurzeln habe“ (113: 3). Auch Umran, die flieBend Tiirkisch
und Deutsch spricht, beschreibt die Asylsozialberatungsstelle, in der sie
arbeitet, als sprachlich breit aufgestellt:
,»Also bei uns in der Unterkunft sind fast die Halfte, 42 Prozent, Nigerianer.
Die konnen Englisch. Da reden wir Englisch. Wir haben auch zwei Assis-
tenzkrifte, die Arabisch/ Und einer kann Dari, Farsi. Der kann mit den af-
ghanischen Leuten, der andere mit arabischen Leuten/ Und Deutsch, wenn
die dann Deutsch konnen, ist es auch kein Problem, also wir sind dann
auch sehr gut mit Sprachen bis jetzt. Eine Kollegin kann auch Franzdsisch.
Wir haben jemanden von einem franzésischsprachigen Land, da kann die
Kollegin/ Also wir sind dann gut sprachlich, sage ich mal, besetzt, und
dann konnen wir schon irgendwie/ Und wenn wir nichts, dann miissen wir
einen Dolmetscher bestellen® (13: 77)
Professionelles Dolmetschen wird als knappe Ressource gehandelt und
nur dann herangezogen, wenn es sein muss. Neben den angesproche-
nen Kostengriinden sind vermutlich auch Faktoren wie die Praktika-
bilitdt und Zeitknappheit ausschlaggebend (vgl. ebd.: 336). Die:der
Dolmetscher:in muss immer erst ,bestellt“ werden, und das Anliegen
der Klient:innen muss bis zu dem ausgemachten Termin ruhen. Das
kann zu Problemen fiihren, da die Anliegen der Ratsuchenden oft an
Fristen gekniipft sind. Den Zeitaufwand und die Terminproblematik
in Bezug auf professionelles Dolmetschen beschreibt auch der sozial-
padagogische Wissenschaftler Wille (2018: 336): ,,Der Einsatz von aus-
gebildeten Dolmetscher:innen muss immer geplant werden, da diese
nicht rund um die Uhr auf Abruf stehen. Es miissen also Termine
gefunden werden, zu denen alle Beteiligten anwesend sein konnen.
Viele Situationen [...] geben das aber nicht her Die Mehrsprachigkeit
der Sozialarbeiter:innen hilft daher nicht nur bei der Geld-, sondern
auch bei Zeitknappheit. Zusatzlich werden so auch Nebeneffekte anwe-
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sender Dritter, die zwischen die Fachkrifte und das Klientel geschaltet
werden miissen, umgangen.

Einfluss der Sprache auf die Beratungssituation

Wie eine geteilte Erstsprache das Beratungsgespriach und die Betreu-
ungssituation beeinflusst, wird von den interviewten Personen unter-
schiedlich wahrgenommen. Viele beschreiben aber, dass das Sprechen
in der Erstsprache der Klient:innen in positiver Weise die Néhe und
Offenheit in der Beratung fordert:
»Also ich habe gemerkt, sie waren mehr offener. Also sie haben gecheckt,
okay, sie spricht meine Sprache, und da haben sie mehr geredet, also auch
iiber ihre Gefiihle, wie es denen geht. Also sie waren viel offener. Ja, genau.

Und das hat auch meine Arbeit ein bisschen einfacher gemacht. Wenn sie
viel erzahlen, dann kannst du auch mehr helfen.* (16: 31)

Die gemeinsame Sprache verbessert den Zugang zu den Klient:innen.
Es kann spezifischer auf ihre Anliegen eingegangen und dadurch ad-
dquatere Losungen gefunden werden. Dabei ist nicht nur das bessere
Verstandnis relevant, sondern eine aus dem Sprachverstdndnis entste-
hende Offenheit. Des Weiteren scheint die gemeinsame Sprache in der
Beratungssituation auch Verbundenheit und Nahe hervorzubringen:
»Man offnet sich automatisch mehr, und es ist lockerer. [...] Da ist eine
Art Verbundenheit da. (I7: 157) In einem weiteren Interview lasst sich
das noch deutlicher veranschaulichen:
»Naja, das macht halt vieles einfacher. Also eben weil man sofort, wie soll
ich sagen, eine Sprache spricht, die dem Beteiligten vertraut ist. Schafft
das irgendwie eine andere Atmosphire. Das hat dann nicht so einen férm-
lichen oder auch, ja wie soll ich sagen, etwas distanzierten Charakter,
sondern man kommt sich sofort niher. Viele meiner Klienten wussten zum
Beispiel nicht, dass ich Serbisch spreche. Sie sind dann reingekommen,
haben es dann irgendwie auf Englisch versucht oder hatten jemand mitge-
bracht, der dann auf Deutsch iibersetzt und dann hat man dann schon
gemerkt, wenn man dann anfingt auf Serbisch oder auf Mazedonisch

zu sprechen, dass da so eine Nahe entstanden ist. Eine einfach lockere
Atmosphidre im Umgang miteinander. (16: 31)
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Auch hier berichtet die interviewte Person von einer Verbesserung
der Beratungssituation, indem die gemeinsame Sprache eine ,lockere
Atmosphdre® hervorbringt und Distanz abbaut. Lenny, der aus Haiti
nach Deutschland migriert ist, Franzdsisch spricht und als Berater im
Sozialdienst fiir Gefliichtete arbeitet, nimmt in seiner Antwort eine
Abstufung der Bindung zur Klientel abhéngig vom Sprachverstandnis
vor:

»Das dndert schon viel. Weil, zum Beispiel ich habe besseren Kontakt mit

den Leuten, die Franzosisch sprechen als Leute, die Englisch sprechen.

Und noch weniger Kontakt zu denen, die vielleicht nur ein paar Worte

Deutsch reden kénnen, die aus Afghanistan oder Iran, Irak kommen. Das

merkt man schon. [...] Man merkt das, und man hat eine andere Bindung

zu solchen Personen als zu den anderen. Weil, man sieht in dieser Person
vielleicht jemanden aus meinem Land, jemanden aus meinem Freundes-

kreis.“ (14: 87)

Lenny stellt die auf seiner Erfahrung basierende Theorie auf, dass
das Sprachverstindnis die Bindung zu den Klient:innen bestimmt.
Am deutlichsten sei dies bei einer gemeinsamen Erstsprache, die dazu
fithre, dass Ahnlichkeiten mit Freund:innen aus dem Heimatland die
Sympathie fordern.

Doch die lockere Atmosphire und die Verringerung der Distanz
kénnen die Beratungssituation nicht nur verbessern, sondern auch
erschweren. Magdalena, die in einer Beratungsstelle fiir Migration
arbeitet und neben ihrer Erstsprache Lettisch Russisch als Zweitspra-
che spricht, bevorzugt aus diesem Grund das Deutsche, wenn ihre
Klient:innen sowohl Russisch als auch Deutsch sprechen:

»[...] Wenn die Frau jetzt zum Beispiel aus einem russischsprachigen Raum

kommt, spricht aber Deutsch, dann werde ich mit ihr hier Deutsch spre-

chen [..] Also, weil eben wegen dieser Grenze, dass dann sehr schnell
geduzt wird. Wir siezen immer unsere Klientinnen und das ist/ ich merke,
wenn man dann in der Erstsprache spricht, dass dann ein bisschen diese

Grenze verschiebt sich. Genau. eher dann nicht von meiner Seite so wie ich

das jetzt nur empfinde, aber das von der anderen Seite. Deswegen, wenn es

moglich ist, bleibe ich dann auf Deutsch einfach. (12 :43)

Magdalena bleibt, wenn méglich, beim Deutschen, da das im Deut-
schen typische Siezen eine professionelle Distanz aufrechterhilt. Die
Distanz zwischen Fachkraft und Klient:innen verschiebt sich ihrer Auf-
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fassung nach abhdngig von der Sprache und kann eine angemessene
Beratung erschweren. Dies ist ihrer Ansicht nach vor allem den Kli-
ent:innen geschuldet, deren Erwartungshaltung sich dndert.

Diese Beobachtungen lassen sich in interessanter Weise mit den
Erzihlungen aus einem weiteren Interview erginzen. Lydia, die aus
Kamerun stammt, Franzgsisch als Erstsprache spricht und in der Asyl-
sozialberatung tatig ist, erkldrt, dass das Franzosische als Beratungs-
sprache fiir sie zwar zu einem besseren Verstindnis fithrt, letztlich aber
nichts an ihrer Arbeitsweise dndert:

»Also bis zu einem gewissen Punkt, glaube ich, ja, besonders die, die aus

franzésischsprachigen Landern kamen. Also einfach anhand der Sprache

haben wir uns besser verstanden. Aber was die Arbeit an sich angeht, ich
glaube, wir waren einfach gleich. Weil, meine Kolleginnen sind genauso

wie ich kompetent in ihrer Arbeitsweise.“ (18: 27)

Lydia verweist dabei auf ihre Kompetenz sowie auf die ihrer Kolleg:in-
nen und verdeutlicht, dass sich deren Arbeitsweise nicht mit einem
Wechsel der Sprache verdndert. Wahrend Lydia die Gleichheit zwi-
schen sich und ihren Kolleg:innen betont, hebt Elsa, eine Deutsch-
Griechin, deren Eltern als Gastarbeiter nach Deutschland gekommen
sind, die Gleichwertigkeit hervor, mit der sie ihre Klient:innen emp-
fangt, namlich ,auf Augenhéhe®

»I: Was macht das fiir einen Unterschied, ob du jemanden beritst, der

griechisch ist oder jemanden, der nicht griechisch ist?

B: Gar keinen Unterschied.

I: Andert das die Gesprichssituation vielleicht, wenn man dieselbe Sprache

sprechen kann?

B: Nein, weil die Haltung auf Augenhoéhe ist, egal woher er kommt und was

er ist. Also fiir mich ist er gleich, also Augenhoéhe, also die Klienten werden

bei mir mit Respekt empfangen, als Gleichwertige und sie fithlen es. Und
das macht alles leichter. Also das ist nicht gespielt, das kommt von alleine.”

(112: 20-23)

Elsa und Lydia sind sich darin einig, dass die Sprache keinen Einfluss
auf die Haltung gegeniiber den Klient:innen hat. Lydia mdchte sich
dabei durch ihre Sprachkompetenz nicht iiber ihre Kollegschaft stellen,
und FElsa betont nachdriicklich, dass sie keine ihrer Klient:innen bevor-
zugt und auch die Sprache nichts an der Beratungssituation andert.
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Es lasst sich davon ausgehen, dass beide ein anderes Verhalten als
problematisch und unprofessionell empfinden wiirden. Die Antworten
entsprechen somit einem professionellen Ethos, und wir wissen nicht,
ob sie nur (Wunsch-)Semantiken oder auch die strukturelle Praxis
abbilden. Doch auch nur als reine Semantiken sind die Aussagen infor-
mativ. Ahnlich wie Magdalena meint auch Lydia, dass sich von Seiten
der Beratung nichts dndert (,eher dann nicht von meiner Seite“); wie
sich die Sichtweise der Klient:innen &ndert, wird nicht angesprochen
und wird vermutlich auch nicht als relevant empfunden, da dies durch
eine ,kompetente Arbeitsweise“ oder eine gleichbleibende ,Haltung"
aufgefangen wird. Etwas anderes zu duflern ist schwierig und funktio-
niert nur, wenn eine durch die geteilte Sprache entstehende Néhe dazu
beitragt, auf ,Augenhéhe® zu kommunizieren, die Atmosphére aufzulo-
ckern und noch besser auf die Klient:innen eingehen zu kénnen.

In einigen Interviews wird jedoch auch deutlich, welche negativen
Effekte es mit sich ziehen kann, wenn Fachkraft und Klient:in sich die
Erstsprache teilen. Luna, eine Migrationsberaterin, die in der Ukraine
grofy geworden ist und deren Erstsprache Russisch ist, erzahlt, wie
die Erwartungshaltung ihrer Klient:innen, die sie hdufig lediglich als
Ubersetzerin sehen, mit ihrer Selbst- und Fachbeschreibung als Migra-
tionssozialberaterin konfligiert:

»Also was ich schwierig finde, dass eben viele Russischsprachige mich

nicht als soziale Beraterin, soziale Arbeiterin sehen, sondern wirklich als

Dolmetscherin. Und das finde ich schwierig, weil ich bin keine Dolmet-

scherin. Das ist nicht meine Aufgabe. Natiirlich spielt Dolmetscherttigkeit,

Ubersetzungstatigkeit mit in meine Arbeit, wie gesagt etwas den Brief

verstindlich machen oder helfen irgendwas zu formulieren schriftlich ist ja

auch eine Ubersetzungstatigkeit, aber trotzdem die noch mit der sozialen

Arbeit zu tun hat. Aber viele sehen das nicht. Ja, viele denken, ich bin

eine Dolmetscherin und was mich neulich verwundert hat, da kam eine

neue Klientin. Ich erkldre von Anfang an, wer ich bin, was ich mache,
und dann habe ich ihr meine Visitenkarte gegeben und beim Aufstehen,
beim Verlassen des Biiros sagt sie: Oh, darf ich noch einen Stift haben?

Weil dann schreibe ich mir nochmal auf, wer Sie sind auf die Visitenkarte,

weil ich habe so viele Visitenkarten. Und dann schreibt sie tatsichlich in

Russisch: Dolmetscherin. Das ist schwierig, ja, weil / Ich kann auch die

verstehen, weil die konnen es nicht unterscheiden: Wer bin ich? Was sind
die Aufgaben einer sozialen Beratung? Aber fiir mich ist auch schwierig,
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dann immer wieder zu erkldren: Ich kann nicht fiir Sie bei O2 anrufen
oder weil Thre Waschmaschine da kaputt ist. Ja, das ist / Ich tue es einfach
aus Menschlichkeit oder weil ich es einfach verstehe: Okay, Sie brauchen
dringend eine neue Waschmaschine oder sowas. Aber ich kann da nicht
fiir Sie tiberall irgendwie anrufen oder sowas. Also das finde ich schwierig,
diese Rolle zwischen Dolmetscher und soziale Beraterin.” (113: 107)
Anzumerken ist hier, dass Luna nicht ausschlieSlich dafir da ist, fur
russischsprachige Klient:innen zu dolmetschen, sondern dass sie pri-
mdr als Migrationssozialberaterin arbeitet, die sekundér auch Russisch
sprechen kann. Aufgrund ihrer Sprachkenntnisse werden jedoch viele
russischsprachige Klient:innen zu ihr weitergeleitet: ,Also ich denke,
vieles tiber Mundpropaganda. Wenn einer da war, sagt er dem anderen:
Ja, da gibt es eine, die spricht Russisch. Auf unserer Homepage steht ja
auch, welche Sprachen wir sprechen, und es gibt auch Flyer® (I13: 39).
Dass sie fiir russischsprachige Klient:innen eine besonders grofie Hilfe
darstellt, liegt auf der Hand. Die Gefahr besteht nun darin, dass ihre
Sprachfahigkeiten von den Klient:innen als Lunas primédre Kompetenz
wahrgenommen werden, was zu Verschiebungen in deren Erwartungen
fithren kann. Nach Luna ist die Ubersetzungstitigkeit ein wichtiger
Bestandteil ihres Berufsalltags, die Ubersetzung sollte jedoch nur in
dem sachlichen Rahmen der Sozialen Arbeit stattfinden. Das dement-
sprechende Aufgabenfeld formuliert sie zu Beginn des Interviews:
»~Hauptthema sind natiirlich die ganzen behordlichen Sachen. Die verste-
hen die Briefe nicht. Die haben Geldsorgen, also finanzielle Probleme und
ich schaue dann einfach: Wie ist die rechtliche Lage? Konnen die noch
irgendwie soziale Leistungen als Aufstockung bekommen? Oder natiirlich
dann Riesenthema ist die Wohnung und Familiennachzug [...] Pflege, An-
trag auf Schwerbehinderung, Wohngeld, wie gesagt Aufstockung sozialer
Leistungen oder einfach auch so Arbeitsmarktintegration, wenn die schon
einen Abschluss in ihrem Heimatland haben und wollen hier irgendwie Job
suchen, Sprache verbessern. Also es gibt alles eigentlich.“ (113: 27)
Es zeigt sich, dass es eine grofie Bandbreite an Belangen gibt, fiir die
die Migrationsberatung zustindig ist. Das Aufgabenfeld ist dabei inhalt-
lich abgegrenzt. Viele Klient:innen sehen jedoch die Kompetenz der
Sprachmittlung als Lunas Aufgabe, was zu einer Perspektivendifferenz
in Bezug auf den Beratungsprozess fiihrt. Luna vermutet, dass dies bei
ihren nicht russischsprachigen Kolleg:innen anders lduft:
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»Ich glaube mit einem Kollegen, der nur Deutsch oder Englisch spricht,
wiirden die sich mehr bemiihen, und so glauben die, dass ich alles fiir
die ibernehme, ja. Also das sehe ich schon so, dass die haufig versuchen,
einfach alles an Problemen an mich zu {ibergeben und so einfach warten.
(113: 49)
Die fehlenden Deutschkenntnisse der Klient:innen bereiten diesen im
Alltag vermutlich zahlreiche Schwierigkeiten. In diesem Licht ist die
Mehrsprachigkeit der Sozialberatung natiirlich die perfekte Rettung,
indem sie dieses sprachliche Defizit kompensiert. Die Sprachmittlung
ist ein notwendiges Vehikel fiir die interkulturelle Sozialberatung, aber
eben auch dariiber hinaus. Diese Kompensation und die daraus resul-
tierende Praktikabilitidt konnen zu einer Erwartungshaltung bei den
Klient:innen fiithren, die von dem Aufgabenbereich der Migrationsbe-
ratung abweicht. Diese Perspektivendifferenz illustriert Luna an dem
Erstbesuch einer ihrer russischen Klientinnen:
»Ich erkldre von Anfang an, wer ich bin, was ich mache, und dann habe ich
ihr meine Visitenkarte gegeben und beim Aufstehen, beim Verlassen des
Biiros sagt sie: Oh, darf ich noch einen Stift haben? Weil dann schreibe ich
mir nochmal auf, wer Sie sind auf die Visitenkarte, weil ich habe so viele
Visitenkarten. Und dann schreibt sie tatsichlich in Russisch: Dolmetsche-
rin’ (113: 107)
Anstatt Sozialarbeiterin oder Migrationsberaterin notiert sich die Kli-
entin auf Russisch ,Dolmetscherin® Diese Zuschreibung ist fiir Luna
keine sachlich addquate Ubersetzung ihrer Titigkeit und fithrt zu einer
problematischen Praxis, da sich die Enttduschung der Erwartungshal-
tung der Klient:innen negativ auf das Beratungsverhiltnis auswirken
kann. In der Antwort auf die Frage, wie sie mit Ubersetzungsanfragen
umgeht, die {iber die soziale Arbeit hinausgehen, beschreibt sie diese
Schwierigkeit wie folgt:
sJa, das ist immer so eine Sache, ja. Wiirde ich natiirlich immer sagen:
Nein! Nein, nein, nein, nein. Da sind wir wieder bei dem Thema Bezie-
hung. Dann wiirden die vielleicht irgendwann sagen: Ja, die hilft uns ja
nicht oder so. Es ist wirklich eine Gradwanderung. Da muss man immer
schauen, also deswegen schaue ich, dass ich halt vielleicht, okay, ab und zu
irgendwo fiir die anrufe, aber dass es nicht immer zu einer Selbstverstind-

lichkeit oder zu einer Regelmifligkeit kommt, ja. Dann sage ich: Nein.
Oder natiirlich was ich auch noch frage, ich frage erstmal: Okay, wie ist
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das? Wenn jetzt die Person tatsdchlich alleinstehend ist und in Miinchen

niemanden hat, der fiir sie da anrufen kann. Dann sage ich auch: Okay,

haben Sie jemanden? Haben Sie hier Kinder? Haben Sie hier irgendwie

Onkel, der super Deutsch spricht oder sowas. Dann sage ich: Okay, ah,

Sie haben ja Kinder, dann fragen Sie doch Ihre Tochter. Warum kann die

Tochter dann nicht anrufen? Also darin muss ich auch wirklich tatséchlich

immer hinweisen, dass es Sachen gibt, die eigentlich auch die Familienmit-

glieder machen, unterstiitzen kénnen, ja“ (I113: 109)

Im Umgang mit den Klient:innen und deren Erwartungshaltung ver-
weist Luna auf die Beziehung zu diesen und darauf, dass in solchen
Situationen Feingefiihl (,Gradwanderung®) gefordert ist. Ein striktes
Ablehnen der Belange der Klient:innen, auch wenn diese den Rahmen
dessen {iibertreten, was sie als ihr Tatigkeitsfeld definiert, kann dazu
fithren, dass die Klient:innen sich allein gelassen fithlen. Wenn es sich
dabei also nur um kurze Telefonate handelt, erledigt sie diese ab und
an, aber ,nicht immer® und fragt erst einmal nach Verwandten oder
Bekannten der Klient:innen, die diese moglicherweise tibernehmen
konnen. Es lasst sich erkennen, dass Luna grundsétzlich den Personen,
die zu ihr kommen, helfen méchte, und um dies in ihrem Tatigkeits-
rahmen ausfithren zu kdnnen, hilt sie eine addquate Beziehung zu den
Klient:innen aufrecht, indem sie diesen Rahmen auch mal verlasst. In-
teressant ist, wie gerade die gemeinsame Sprache die Beratungsbeziehung
herausfordert, indem sie durch ihre Praktikabilitit die Erwartungshal-
tung der Klient:innen anheben kann.

Ein weiteres Interview, das eine geteilte Erstsprache nicht nur als
Vorteil, sondern in unterschiedlicher Weise auch als Herausforderung
thematisiert, wurde mit Ela gefithrt. Ela kommt aus Bulgarien und
ist fiir das Studium nach Deutschland gezogen. Im Bereich interkultu-
relle Beratung und Betreuung hat sie zundchst bei einem Hilfswerk
gearbeitet, flir das sie bulgarische Familien, die nach Deutschland
migriert sind, eng begleitet und unterstiitzt hat. Momentan ist sie in
einer Migrationsberatungsstelle tétig, bei der der Kontakt weniger in-
tensiv ist. Doch ab und an begleitet sie auch hier ihre Klient:innen
zu verschiedenen Terminen und iibersetzt vor Ort. Gerade in diesen
Situationen wird ihre Professionalitdt jedoch haufig herausgefordert.
Muss sie beispielsweise beim Jobcenter ibersetzen, kommt es vor, dass
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ihr ihre Klient:innen von Schwarzarbeit und Scheinfirmen erzdhlen,
was sie in eine prekdre Lage bringt:
»Ja und ich bin dann ganz auch eingeweiht, wenn ich beim Jobcenter iiber-
setzen muss, dass diese Menschen zum Beispiel gar nicht arbeiten, sondern
bei Scheinfirmen registriert sind. Und das sind fiir mich Inhalte, die ich
am liebsten nicht wissen will, iberhaupt nicht, weil wenn jemand diesen
Menschen auf die Schliche kommt, was sie machen, konnen sie ja auch an
mich denken und da sehe ich mich wirklich in Gefahr. Ich will iiberhaupt
nicht, dass die mir so etwas erzdhlen. Also da geht das fiir mich das
Vertrauen auch zu weit. Die verstehen auch nicht kein Nein und kein Stopp
und ich will das nicht héren und nicht wissen, das akzeptieren sie nicht.
Also das sind die Gefahren, [...], dass man mit Inhalten konfrontiert wird,
die dann schon illegalen Charakter haben und ja. [...] es sind bestimmt
nicht viele, die informiert sind iiber diese Machenschaften und ich gehore
zu den Wenigen und wenn das irgendwie rauskommt und dann denken sie,
ja vielleicht hat sie uns verpfiffen.“ (I10: 93, 99)
Da sie nicht nur von einer Sprache in eine andere tibersetzt, sondern
auch von der Logik einer Lebenswelt, in der Schwarzarbeit zum Alltag
gehort, in die Logik einer staatlichen Behorde, die fiir die Grundsiche-
rung der Arbeitssuchenden zustindig ist, befindet sie sich in einer
hochst prekdren Position. Sie betont, dass sie ,kein Befiirworter von
irgendwelchen Scheinfirmen ist“ (I10: 97), aber Sorge hat, dass, wenn
illegale Tatigkeiten ihrer Klient:innen auffliegen, sie als unfreiwillige
Mitwissende Arger mit den Betreiber:innen dieser illegalen Operatio-
nen bekommen konnte. Das wirkt sich auf die Ubersetzungspraxis
aus. Wenn ihre bulgarischsprachigen Klient:innen im Jobcenter auf die
Frage, womit sie ihren Lebensunterhalt bestreiten, Antworten geben,
die illegale Tiatigkeiten umfassen, mochte sie das nicht iibersetzen, ,weil
das darf man ja irgendwie nicht {ibersetzen, weil da klicken irgend-
wie gleich die Handschellen® (I10: 105). Solche Fille stellen sie vor
Gewissenskonflikte, machen sie zu einer unfreiwilligen Mitwissenden
und gehen dabei iiber ihre Tatigkeit als Sozialarbeiterin hinaus. Pro-
fessionelle Dolmetscher:innen, zu denen sie nicht gehort, setzen sich
in ihrer Ausbildung mit solchen Problemen auseinander und sind in
Deutschland an die ,Berufs- und Ehrenordnung des Bundesverbands
der Dolmetscher und Ubersetzer” gebunden, welche versucht, ,ethisch
einwandfreies Verhalten im Beruf zu fordern und ethisch bedenkli-
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ches Verhalten zu verhindern® (Bundesverband der Dolmetscher und
Ubersetzer 2025). Ethische Herausforderungen im Dolmetschen sind ein
nicht zu unterschétzender Punkt, der fiir den Einsatz von professionellen
Dolmetscher:innen in der Sozialarbeit spricht. Doch wie bereits gezeigt
wurde, gibt es aus praktischen wie aus monetdren Griinden kaum eine
andere Moglichkeit fiir interkulturelle Beratungs- und Betreuungsstellen,
als weitestgehend auf die Praxis des Laiendolmetschens zu setzen.

4.1.2 Die Sprachkompetenz der Klient:innen

Am einfachsten wire es doch, wenn die Klient:innen moglichst schnell
selbst Deutsch lernen wiirden. Antrage, Formblétter und andere An-
gelegenheiten konnten dann selbst auf Deutsch, der Amts- und Ver-
kehrssprache in Deutschland, erledigt werden. Doch das Deutsche
ist, wie sich soziolinguistisch formulieren ldsst, nur eine theoretische
Abstraktion und formiert in der Praxis ,ein ,Biindel’ mehr oder weni-
ger iibereinstimmender sprachlicher Erscheinungsformen - Varietdten®
(Schroeder 2007: 6). Deutsch besteht aus verschiedenen sogenannten
~Registern® (vgl. ebd.), die jeweils vom Kontext und den anwesenden
Personen abhingen. Die Amts- und Verkehrssprache ist somit aus einer
soziolinguistischen Perspektive nicht schlicht Deutsch, sondern ein
Register der deutschen Schriftsprache.” Es handelt sich dabei um ein
Register, das sich von einem intimen, in der Familie, in der Nachbar-
schaft oder unter Freund:innen und Arbeitskolleg:innen gesprochenen
Deutsch unterscheidet. Dementsprechend kann sich das Ausfiillen von
Formblattern und Antrégen bereits fiir Inldnder:innen als eine Heraus-
forderung herausstellen, die sich mit Abnahme des Bildungsgrads des
Antragsstellenden verschirft. Das heifit aber zugleich, dass in anderen
Kontexten die Kommunikation auch ohne ausgepragte Schriftsprache
funktioniert.

Was einem durch ein Defizit in der Schriftsprache direkt verwehrt
bleibt, sind Anfragen an staatliche Institutionen. Aus diesem Grund

7 Rechtlich ist nach § 23, Abs. 1 des Verwaltungsverfahrensgesetz des Bundes (VwVfG)
geregelt: ,,Die Amtssprache ist Deutsch.”

47



https://doi.org/10.5771%2F9783689005382
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Auswertung

ist ein ,ungeleiteter (vgl. Dittmar 1982) Spracherwerb im direkten
alltdglichen Kontakt mit Erstsprachlern zwar immer noch ausgespro-
chen wirksam, sollte aber vor dem Hintergrund der Wichtigkeit eines
adidquaten Anschlusses an staatliche Institutionen durch professionelle
Sprachkurse ergdnzt werden (vgl. ebd.: 1511, Schroeder 2007: 7). Un-
ter diesem Gesichtspunkt scheint der durch das Zuwanderungsgesetz
(Deutscher Bundestag 01.01.2005) vorgesehene Integrationskurs, der
sich aus einem Sprachkurs mit 600 Unterrichtseinheiten und einem
Orientierungskurs mit 100 Unterrichtseinheiten zusammensetzt, als du-
Berst sinnvoll. Schroeder fasst 2007 die Ergebnisse der zwei ersten
Gutachten, die die Wirkungsweise der Integrationskurse evaluieren, wie
folgt zusammen:
»[DJ]ie Erwartungen, die sich mit den Integrationskursen verbinden, [miis-
sen] gedampft werden [...]: Nur etwa die Halfte der Kursteilnehmer erreicht
innerhalb von 600 Stunden die Niveaustufe Bl. In erster Linie korrelieren
ein hoheres Bildungsniveau und in zweiter Linie auch bereits vorhandene
Deutschkenntnisse mit einer erfolgreichen Teilnahme. Dies kann man so
deuten, dass genau diejenigen Zuwanderer, welche die Kurse am nétigsten
haben - also die Bildungsfernen, zum Teil auch die nicht Alphabetisier-
ten — am wenigsten von ihnen profitieren [...], wihrend diejenigen, die
aufgrund ihrer Bildung und/oder Vorkenntnisse vielleicht ohnehin erfolg-
reich Deutsch gelernt hitten, eben auch hier erfolgreich sind.*
2022 bestatigen Schroeder und Kolleg:innen das Anhalten dieser Pro-
blematik und sprechen sich fiir eine ,Reform der Integrationskurse mit
Alphabetisierung® (Schroeder et al. 2022) aus. Die Ergebnisse zeigen,
dass es fiir bildungsdrmere migrierte und gefliichtete Personen weitest-
gehend keine zufriedenstellende Losung fiir den Spracherwerb der
deutschen Schriftsprache gibt und diesen damit weiterhin ein direk-
ter, addquater Zugang zu staatlichen Behorden verwehrt bleibt. Sprach-
mittlung bleibt damit fiir diese Gruppe unabdingbar. Da professionelles
Dolmetschen knapp und mit hohen Kosten verbunden ist, wird in der
Praxis der interkulturellen Beratung und Betreuung, die die besagte
Gruppe im Austausch mit staatlichen Behorden unterstiitzt, in erster
Linie auf Laiendolmetschen in der Form mehrsprachiger Fachkrifte
gesetzt.
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In den Interviews mit ebendiesen mehrsprachigen Fachkriften
kommen die mit dem Laiendolmetschen verbundenen Nebeneftekte
sowie Griinde fiir den ausbleibenden Spracherwerb der Klient:innen
zum Vorschein. Ela, die aus Bulgarien stammt und in der Migrationsbe-
ratung arbeitet, muss in vielen Fillen fiir bulgarische Roma iibersetzen,
was ihr nicht leichtfallt:

»1: Und hast du auch Schwierigkeiten, sprachlich fiir die Roma zu tibersetzen?

B: Ja! Weil die [..] die sprechen auch so ein Gemisch, also da muss ich

auch etwas sehr/ also wir miissen die Sprache total simplifizieren und das

verfremdet auch Inhalte. Ubersetzung wird das dann zum Riesenproblem.”

(110: 35)

Da Roma keine standardisierte Sprache sprechen, sondern eine Mi-
schung verschiedener Sprachen und Dialekte, die je nach Lokalitat
stark variiert (vgl. Adamou/Granqvist 2015), stellen sich hier Uberset-
zungen als eine Herausforderung dar. Ela muss die Sprache auf eine
Weise vereinfachen und verfremden, die sie unzufrieden lasst. Die
fehlende Standardisierung der Sprache ihrer Roma-Klient:innen wirkt
sich nach Elas Erfahrung auch negativ auf den Spracherwerb des Deut-
schen aus:

»[...] so wachsen die Kinder ohne einheitliche Erstsprache auf. Und umso

schwieriger ist es auch hier Deutsch zu lernen. Weil sie tiberhaupt keine

Urstruktur von irgendeiner Sprache im Kopf haben und das sind alles

Sachen, die meine deutschen Kollegen dann nicht beriicksichtigen konnen,

weil sie diese Innenperspektive nicht haben.* (110: 29)

Ela ist zwar keine Roma, hat aber wegen ihrer Herkunft ein innerper-
spektivisches Wissen, mit dem sie das Sprachdefizit ihrer Roma-Kli-
ent:innen sehr gut einordnen kann. Dabei handelt es sich um eine
Innenperspektive, die, wie die ersten Gutachten der Integrationskur-
se zeigen, auch dem Deutschen Bundestag beim Erlass des Zuwande-
rungsgesetzes gefehlt hat. Vor diesem Hintergrund empfiehlt Schroeder
(vgl. 2007, 2022) die Forderung der Mehrsprachigkeit von mehrspra-
chigen Kindern und die enge Zusammenarbeit zwischen dem jeweili-
gen Herkunftssprachunterricht und dem Deutschunterricht. Transfer-
effekte zwischen den gleichzeitig unterrichteten Sprachen sollen dabei
erkannt und unterstiitzt werden.
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Der Asylsozialberater Sharif stof3t bei seiner Arbeit mit Gefliichteten
auf einen zusitzlichen Grund fiir das Ausbleiben des Schriftspracher-
werbs, der nicht nur das erfolgreiche Abschlieflen eines Sprachkurses
verhindert, sondern bereits die Teilnahme am Sprachkurs:

,Und das Wichtigste also ist, dass es heutzutage umsonst Deutschkurs gibt. [...]

Also heutzutage nutzen die vielleicht zehn oder zwanzig Prozent der gefliich-

teten Menschen aus, dass die deutsche Sprache lernen, sonst méchten sie

lieber arbeiten. Und dann sage ich, ,Liebe Leute, ihr konnt auch arbeiten und

Deutsch lernen. Und ihr seid jung und ihr miisst jetzt anfangen zu Deutsch

lernen. Und wenn ihr die deutsche Sprache gelernt habt, konnt ihr bessere

Jobs finden! Und dann manche machen das und manche machen das nicht

[...]. Und manche haben viele Probleme. Also die erzahlen mir, ,Das ist eine

gute Idee, was du zu mir gesagt hast, dass ich zuerst die deutsche Sprache

lernen soll und dann arbeiten. Aber ich habe Schulden, ich muss meine

Schulden bezahlen. Oder ich habe noch Eltern und Geschwister in Afghanis-

tan die vielleicht kein Essen zuhause haben. Und deshalb bin ich aus

Afghanistan gefliichtet, dass ich ihnen helfen kann. Und es gibt Leute die ihre

Leben vergeigen wegen ihrer Eltern oder ihre Geschwister in Afghanistan.

Weil sie ihnen helfen mochten (19: 79)

Nach Sharifs Eindruck nimmt nur ein geringer Anteil der Gefliichteten
am Integrationskurs teil, und das, obwohl dieser kostenlos ist. Das
findet er problematisch, und er kann trotz des Arguments, dass sich
dadurch die Jobchancen verbessern, nicht alle seine Klient:innen zur
Kursteilnahme motivieren. Wahrend einige seine Empfehlung schlicht-
weg ignorieren, erwidern ihm andere, dass sie viel lieber direkt arbei-
ten mochten, da sie schnellstmoglich an Geld kommen miissen, um
bestehende Schulden zu bezahlen oder ihre in Armut lebenden Fami-
lienmitglieder im Herkunftsland zu unterstiitzen. Diese sogenannten
Riickiiberweisungen, ,Geldiiberweisungen von migrierten Personen an
ihre im Herkunftsland verbliebenen Verwandten“ (Bundeszentrale fiir
politische Bildung o.].), sind laut dem Entwicklungsokonomen St6hr
(vgl. 2017) ein typischer Grund fiir Migration. In seinen Ausfithrungen
erkldrt er das Motiv fiir Riickiiberweisungen wie folgt: ,Ein zentrales
Motiv fiir Riickiiberweisungen ist die Verbesserung der Einkommens-
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situation der eigenen Familie in Hohe und Stabilitat (ebd.).® Stohr
kommt auch auf die Riickzahlung von Schulden zu sprechen:
»5ind Haushalte nicht in der Lage, die Migration mehrerer Familienmit-
glieder zu finanzieren, so wird oft in den Weggang des am besten geeig-
net erscheinenden Familienmitglieds investiert. Riickiiberweisungen stellen
dann einen Investitionsertrag dar und Zahlungen werden unter anderem
genutzt, um Schulden abzubezahlen, die zur Finanzierung der Migration
aufgenommen wurden. (ebd.)
Vor diesen Erlduterungen scheint es plausibel, dass ein ziigiges Geld-
verdienen eine hohe Prioritdt fiir migrierte und gefliichtete Personen
darstellen kann. Dementsprechend ist es denkbar, dass diese Fokus-
sierung andere Ziele, wie die Teilnahme an einem Sprachkurs, tiber-
schattet. Diesen Uberlegungen folgend kénnen nicht nur eine fehlende
Bildung in Form von Analphabetismus oder dem Fehlen einer struktu-
rierten Erstsprache den Spracherwerb erschweren, sondern auch fami-
lienbezogene 6konomische Dringlichkeiten, die zu einer Priorisierung
fithren, die den Integrationskurs hintenanstellt.

4.1.3 Ergebnis: Sprache als Grundversorgung
Migrationsberatung und die Organisation von Sprache

In der Analyse zur Kategorie Sprache wird deutlich, dass Fachkrifte mit
Migrationshintergrund in der Migrationsberatung vor allem aufgrund
ihrer Mehrsprachigkeit eine wertvolle Ressource darstellen. Sie sind
potenzielle Laiendolmetscher:innen, was eine notwendige Kostener-
sparnis darstellt, da der Bedarf hoch und professionelles Dolmetschen
teuer ist. Hieran zeigt sich, dass Sozialdienste auch nur Organisationen
sind. Das heif$t, dass sie sich nicht ausschliefllich mit Fragen der So-

8 Wie aus Antworten der Bundesregierung auf Anfragen der AfD hervorgeht, konnen
Riickiiberweisungen als eine Form von Entwicklungshilfe betrachtet werden, ,die
teilweise eine weit grofiere Bedeutung als [die] staatliche Entwicklungshilfe [besitzt]
(Deutscher Bundestag 2019a: 1). Zudem werden Riickiiberweisungen von der Bun-
desregierung als legitime freie Entscheidung migrierter Personen betrachtet und die
daraus resultierenden Effekte weitestgehend positiv bewertet (vgl. Deutscher Bundes-
tag 2018, Deutscher Bundestag 2019a).
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zialarbeit auseinandersetzen konnen, sondern sich zugleich auf ihre
gesellschaftliche Umwelt einstellen miissen. Das schlief3t ein wirtschaft-
liches Handeln mit ein. Doch die Fachkrifte als Laiendolmetscher:in-
nen bringen noch mehr Vorteile mit sich. Neben den Kosten wird
auch Zeit gespart. Ein professionelles Dolmetschen muss immer erst
bestellt und ein gemeinsamer Termin, an dem Klient:in, Berater:in und
Dolmetscher:in Zeit haben, gefunden werden. Bis dahin muss die An-
frage, die oft an Fristen gebunden ist, zum Leidwesen der Klient:innen
aufgeschoben werden. Dariiber hinaus gehen im Laiendolmetschen
durch die Fachkraft keine Informationen verloren.

Als weiterer Punkt zeigt sich, dass die Migrationsberatung als we-
sentliche Aufgabe Sprache(n) organisiert. Die mehrsprachigen Mitar-
beiter:innen stellen dabei die Hauptressource fiir Ubersetzungstitigkei-
ten dar, die durch ehrenamtliche und professionelle Dolmetscher:in-
nen bei Bedarf aufgestockt wird. Fehlt zwischen Sozialarbeiter:innen
und Klient:innen eine gemeinsame Sprache, iibernehmen Kolleg:innen
die Betreuung oder dolmetschen. In schweren Fillen werden professio-
nelle Dolmetscher:innen hinzugezogen. Die staatlichen Behdrden, wie
beispielsweise das Jobcenter, sind sprachlich sehr schlecht aufgestellt.
Hierauf reagierend hat sich die Migrationsberatung als Hilfsinstitution
integriert, die zusdtzlich zu einer inhaltlichen Beratung zwischen den
Sprachen der migrierten Personen und dem Deutschen iibersetzt.

Effekte einer gemeinsamen (Erst-)sprache

Der Einsatz von Sozialarbeiter:innen als Laiendolmetscher:innen er-
zeugt, wie die Interviews zeigen, Nebeneffekte. Die gemeinsame Spra-
che kann die Beratungssituation auf mehrere Weisen beeinflussen.
Einigen Interviews zufolge ist dieser Einfluss positiv. Eine gemeinsa-
me Sprache (oder haufig sogar Erstsprache) erzeugt Offenheit, Ndhe
und eine lockere Beratungsatmosphire. Dies und das bessere Sprach-
verstandnis erlauben einen direkteren Zugang zu den Klient:innen.
Indem diese offener und detaillierter tiber ihre Probleme und Anliegen
berichten konnen, kann die Migrationsberatung passendere Losungen
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finden. Zugleich kann sich durch eine gemeinsame Sprache aber auch
die Erwartungshaltung der Klient:innen gegeniiber den Fachkriften
erhohen, was diese durch Professionalitit, in Form einer kompetenten
Arbeitsweise und gleichbleibenden Haltung, kompensieren miissen.

Die Erwartungshaltung der Klient:innen kann sich aber noch auf
eine andere Art verandern. Die Mehrsprachigkeit der Fachkrifte kann
durch ihre hohe Praktikabilitit dazu fiithren, dass die Klient:innen
die Migrationsberatung primér als Dolmetschleistung sehen. Da das
Sprachdefizit der Klient:innen perfekt durch die Mehrsprachigkeit der
Fachkrifte kompensiert wird, riickt die Soziale Arbeit fiir Erstere ins
Sekundire. Das @uflert sich in Ubersetzungsanfragen, die iiber den
typischen Bereich der Sozialen Arbeit hinausgehen, zum Beispiel Te-
lefonate zur Reparatur einer Waschmaschine oder zur Verlingerung
eines Handyvertrags. Ein striktes Ablehnen solcher Anfragen kann die
Beziehung zu Klient:innen gefdhrden, weshalb bei der Reaktion darauf
wiederum Professionalitit, diesmal in Form von Feingefiihl, gefordert
ist.

Herausforderungen des Spracherwerbs

Ein schlichtes Lernen der deutschen Sprache wire fiir migrierte und
gefliichtete Personen die beste Losung und wiirde den Ubersetzungs-
aufwand einschliefllich negativer Nebeneffekte minimieren. Unter den
Klient:innen der Migrationsberatung gibt es jedoch auch Personen, de-
nen aufgrund einer fehlenden Bildung der Spracherwerb sehr schwer-
fallt. Unter den Klient:innen der Migrationsberatung gibt es jedoch
auch Personen, denen aufgrund einer fehlenden Bildung der Spracher-
werb sehr schwerfillt und die vom staatlichen Integrationskurs nicht
addquat beriicksichtigt werden. Ein Sprachkurs ist im Gegensatz zu
einem informellen Spracherwerb zudem wichtig, da er {iber die Alltags-
praxis hinweg ein Schriftdeutsch lehren kann, das als Grundlage fiir die
Kommunikation mit den staatlichen Behérden dienen kann. Zusitzlich
weigern sich einige migrierte Personen, einen Integrationskurs zu besu-
chen, da dies mit ihrer Prioritdt, moglichst schnell Geld zu verdienen,
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um dieses an ihre zuriickgebliebenen und in Armut lebenden Familien
zu schicken, konfligiert. Sprachmittler:innen wie mehrsprachige Sozial-
arbeiter:innen spielen somit eine zentrale Rolle, dieses sozialstrukturel-
le Sprachdefizit zu iiberbriicken.

4.2 Migrationsberatung als Schnittstelle

Die Migrationsberatungskonstellation, in der es sich sowohl bei der
Fachkraft als auch bei der ratsuchenden Person um Menschen mit
Migrationshintergrund handelt, ist zumindest im deutschsprachigen
Raum noch nicht eingehend untersucht worden. Welche Effekte und
Besonderheiten sich dabei in der Beratungssituation ergeben, soll hier
anhand der durchgefithrten Interviews untersucht werden. Was einer
Fachkraft mit Migrationshintergrund unterstellt werden konnte, ist
eine ausgepragte interkulturelle Kompetenz, die besonders dann zum
Einsatz kommt, wenn sie sich mit den Klient:innen eine gemeinsame
geografische Herkunft und Erstsprache teilt. Wie bereits gezeigt wurde,
distanzieren wir uns jedoch von dem Konzept der interkulturellen
Kompetenz, zumindest in der Weise, wie sie typischerweise verstanden
wird. An ihre Stelle setzen wir eine Kompetenz migranter Inklusion,
die anstatt von Kulturen von einer multiinkludierenden, funktional
differenzierten modernen Gesellschaft ausgeht. Diese Kompetenz ist
definiert als Kenntnis {iber die sich verandernden Inklusionsverhalt-
nisse, welche mit einem dauerhaften Ortswechsel einhergehen, und
dem praktischen Wissen dariiber, was getan werden muss, damit diese
Verhiltnisse sich verbessern. Inwiefern diese Definition auf die Praxis
zutrifft, soll sich im Folgenden zeigen. Doch davor halte ich es fiir sinn-
voll, dem Kulturbegriff, anstatt ihm stindig aus dem Weg zu gehen, in
Form eines eingeschobenen Exkurses in seiner historisch-empirischen
Form zu begegnen. Das sollte sich auch fiir die weitere Auswertung als
hilfreich erweisen.
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Exkurs: Kultur als Vergleichssemantik und Identitat

Kultur ist einer der am schwierigsten zu definierenden Begriffe in den
Sozialwissenschaften, da er je nach Denkschule sehr unterschiedlich
verwendet wird und selbst innerhalb dieser oft weitestgehend unbe-
stimmt bleibt (vgl. Schroer 2010: 197 f.; Nassehi 2011: 289). In der Sys-
temtheorie wird aufgrund dieser Definitionsunschérfe darauf verzich-
tet, Kultur als einen theoretischen Begrift einzufiihren. Stattdessen wird
Kultur als eine empirisch-historische Semantik verstanden, die es in
ihrer Funktion zu untersuchen gilt (vgl. Luhmann 2016; Nassehi 2011).
Kultur zeigt sich dann als eine ,Form der Beobachtung® (Luhmann
2016: 32), die historisch die Selbstbeobachtung der Gesellschaft und
damit ihren Ubergang zur Moderne wihrend des 18. Jahrhunderts mar-
kiert. Diese Selbstbeobachtung mithilfe des Konzepts Kultur beschreibt
Luhmann als Reaktion auf die damals zunehmende historische und
regionale Weitsicht (vgl. Luhmann 2016: 35). Mit Kultur ldsst sich
dann, ausgehend von einem Punkt, beobachten, was es zeitlich wie
rdaumlich fiir alternative Lebensweisen im Vergleich zu der eigenen gibt.
Damit wird sie zu einem Mittel der ,,Fremd- und Selbstidentifikation®
(Nassehi 2011: 308). Dass von einem Punkt aus verglichen wird, heif3t
jedoch nicht zwangsldufig, dass das Eine dem Anderen bevorzugt wer-
den muss.

Kultur hat heutzutage zudem eine legitimierende Funktion und
kann dementsprechend emanzipatorisch verwendet werden. Ein gutes
Beispiel dafiir ist die Arbeiterkultur, die eine bestimmte Lebensweise
samt Essensgewohnheiten, Musikgeschmack und Kleidungsstil aufge-
wertet hat und in ihrer distinguierenden Form auch erst hervorbringt
(vgl. ebd.: 290). Dennoch wird der Kulturbegrift heute auch ,,politisch-
ideologisch® in einer ,re-naivisiertfen] (Luhmann 2016: 52) Weise
verwendet, die durch ihre Zweiteilung in ,Leitkultur® und ,Storgrofie”
(ebd.) fremde Kulturen zwar immer noch legitimiert, aber nur noch
rdaumlich getrennt von der eigenen:
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»Unter heutigen weltgesellschaftlichen Bedingungen fiihrt dieser postkolo-
niale Kulturimperialismus [eurozentristische Beobachtungen und Entwick-
lungstheorien] zu Widerspruch und Ablehnung, aber, bisher jedenfalls, oh-
ne gesellschaftsaddquaten Ersatz. Dabei werden durch die politisch-ideo-
logische Verwendung kulturelle Leitvorstellungen re-naivisiert und Stof3-
und Storgroflen deformiert unter Verzicht auf Reflexion. Man kann dann
nur noch Abweichungen von der Norm erkennen - und bekdmpfen.
(ebd.)

Kultur ist damit eine Vergleichssemantik, die sowohl auf- wie abwer-

tend, legitimierend und als zu verteidigende Norm verwendet werden

kann. Dariiber hinaus hat Kultur eine identitatsstiftende Funktion, in-

dem sie als Mittel zur Fremd- und Selbstidentifikation dient.

4.2.1 Fachkrafte mit Migrationshintergrund
Identifikation des Migrationshintergrunds

Um herauszufinden, welche Rolle der Migrationshintergrund der Fach-
krifte in ihrer Beratungstatigkeit spielt, muss zunéchst die Frage geklart
werden, inwiefern dieser von den Klient:innen {iberhaupt wahrgenom-
men wird. Denn davon abhangig kann sich die Erwartungshaltung der
Klient:innen erst dndern. Das soll nicht heiflen, dass der unentdeckte
Migrationshintergrund keine Effekte hervorbringt oder keine Ressour-
ce darstellt, sondern dass zundchst die Wahrnehmung der Klient:innen
im Vordergrund steht.

Hinweise auf einen Migrationshintergrund der Fachkraft kénnen
dabei der Name, ein Akzent beim Sprechen, Kenntnisse weiterer Spra-
chen, duflerliche Merkmale oder Verhaltensweisen sein. Natiirlich ist
auch ein direktes ,Outing” moéglich. Im Interview erzahlt der Migra-
tionsberater Martin von diesem Fall. Da er im Grundschulalter mit
seinen Eltern nach Deutschland gekommen ist, hat er keinen horbaren
Akzent, der auf eine nicht deutsche Erstsprache hinweisen kdnnte.
Wenn er zur besseren Verstindigung in der Beratung dann Serbisch
spricht, sind seine Klient:innen oft éiberrascht:
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Viele meiner Klienten wussten zum Beispiel nicht, dass ich Serbisch spre-
che. Sie sind dann reingekommen, haben es dann irgendwie auf Englisch
versucht oder hatten jemand mitgebracht, der dann auf Deutsch tibersetzt
und dann hat man dann schon gemerkt, wenn man dann anfangt auf Ser-
bisch oder auf Mazedonisch zu sprechen, dass da so eine Nahe entstanden
ist* (16: 31)
Aus der Praktikabilitit seiner Sprachkenntnisse heraus offenbart
Martin seine slawische Herkunft, was sich in einer unmittelbaren Ver-
anderung der Beratungssituation duflert, da die gemeinsame Sprache,
wie oben behandelt, Ndhe generiert. Doch bereits vor dem Eintreten
in sein Biiro besteht zum Teil der Verdacht auf seinen Migrationshin-
tergrund. Denn auf die Frage, ob er auf seine Herkunft direkt angespro-
chen wird, antwortet er:
»Doch schon, weil mein Name es ja durchaus hergibt und mein Arbeitszeit-
infozettel an der Tiir ja auch ein bisschen was verraten hat. Ich habe einen
slawischen Namen, sodass irgendwie jeder, der so aus dem serbischen
Raum kam, mazedonischen durchaus mit dem Namen schon mal was

anfangen konnte. Ja, wurde durchaus auch dann schon mal gefragt, woher
ich denn komme.” (16: 35)

Ein weiterer Faktor konnen dufSere Merkmale sein. Lenny, der in Haiti
geboren ist, wird von seinen Klient:innen als Schwarz gelesen und
als Erstes nach seiner Herkunft gefragt. Es zeigt sich, dass es fiir die
Klient:innen eine sehr hohe Relevanz hat, dass sich Lenny und sie das
Schwarz-Sein als Merkmal teilen:

»1: Wirst du oft angesprochen von deinen Klienten jetzt auch, von den
Bewohnern auf deine eigene Herkunft [...]?

B: Die erste Frage. //
I: Die erste Frage?

B: Also, wenn sie reinkommen, besonders, die aus Afrika oder die meine
Hautfarbe auch hat, fragen gleich, ,Aus welchem Land in Afrika kommst
du?® Und versuche ich auch zu erkliren, ,Nein, ich bin eigentlich nicht aus
Afrika; urspriinglich schon, aber ich komme aus Haiti” Und es gibt auch
Leute, die gar nichts wissen, wo Haiti liegt. ,Und wo in Afrika?‘ Dann sage
ich, nein, das ist in Amerika und so weiter. Aber das Gefiihl, dass die Leute
sehr schnell sich gut angenommen fiihlen, dann merke ich das schon. [...]
Sie sagen immer, Brother, Brother, Brother, und sie meinen es auch so. Und
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da manchmal muss man mal schauen, weil, es konnte sein, dass da auch

man keine Autoritit mehr hat, dass es nur eine freundschaftliche Ebene

bleibt. Dann muss man schauen, wo man die Grenzen setzen kann [..] Was

manchmal auch schwerfillt, ja:“ (I4: 50-53)

Interessant ist hierbei, dass, obwohl Lenny nie in einem afrikanischen
Land gewohnt hat, sondern in Haiti aufgewachsen ist, dies als Ant-
wort keine Enttduschung fiir seine Klient:innen, die aus afrikanischen
Landern migriert sind, mit sich zieht. Stattdessen zeigt sich seitens
der Klient:innen allein aufgrund des gemeinsamen Schwarz-Seins ein
ausgepragtes Zugehorigkeitsgefiihl, das sich in der Anrede ,Brother®
und einer freundschaftlichen Haltung gegeniiber Lenny ausdriickt.
Lenny merkt an, dass er in solchen Situationen aufpassen muss. Es
ist zwar schon, dass sich seine Klient:innen bei ihm wohl und ,gut
angenommen”“ fithlen, aber es besteht auch die Gefahr, dass jegliche
Autoritat, die in der Regel durch die Rollenverteilung Berater:in und
Klient:in gegeben ist, verloren geht. Dabei die ,Grenze® zu setzen und
aufrechtzuerhalten, erscheint Lenny als notwendige Reaktion, wobei
er anmerkt, dass ihm das aber ,manchmal auch schwerfallt” Diese
Schwerfilligkeit ergibt sich aus den Kosten, die mit der Enttduschung
der Erwartungshaltung des Gegeniibers verbunden sind. Was auch be-
deutet, dass es im Interesse der Klient:innen sein kann, diese Kosten
durch ein freundschaftliches Ansinnen hochzuhalten. Das muss nicht
der Fall sein, macht aber deutlich, welche Kréfte und Mechanismen in
solchen Situationen wirken konnen.

Auch bei Lydia, die aus Kamerun nach Deutschland migriert ist,
wirkt sich ihr Schwarz-Sein auf die Wahrnehmung und Erwartungshal-
tung ihrer Schwarzen Klient:innen aus. Von ihren Erfahrungen, als sie
2015 wiahrend der sogenannten ,Fliichtlingskrise in einer Erstaufnah-
me gearbeitet hat und von vielen Afrikaner:innen wegen ihres Ausse-
hens als Ansprechperson wahrgenommen wurde, erzihlt sie:

~Weil, viele Afrikaner sind auch zu mir gekommen. Weil, sie haben mich

gesehen und dann dachten sie, okay, sie ist da fiir uns. Also viele haben das

so gedacht: Sie ist da fiir uns. Sie muss irgendwas fiir uns machen. Oder

sie kann uns besser helfen, weil sie uns vielleicht kulturell versteht. Das war
auch ein Punkt.” (18: 21)
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Hier zeigt sich ebenfalls die Erwartung oder zumindest die Hoffnung,
aufgrund des gemeinsamen Schwarz-Seins auf Verstindnis zu stoflen
und jemanden zu finden, der die eigene Problemlage nachvollziehen
und dementsprechend helfen kann. Die Klient:innen kénnen sich mit
Lydia identifizieren, was sich in der Aussage ,sie ist da fiir uns“ zeigt
und sich auch in Lydias weiteren Ausfithrungen erkennen ldsst:
»Oder sie haben gesagt, ,Ah, she's our sister, she will help us! Please help
us!‘ Und manchmal, als ich gesagt habe, ich kann es nicht. Weil, es gibt
Falle, wo du siehst, du kannst ja nichts machen. Dann sind sie einfach alle
enttauscht. (18: 23)
Parallel zu Lenny, der als ,brother” angesprochen wird, wird Lydia als
»sister bezeichnet. In dieser Familiensemantik werden die zugespro-
chene Zugehorigkeit und die damit verbundene Erwartungshaltung
deutlich. Wenn der Fachkraft dann die Hiande gebunden sind und sie
nicht helfen kann, sind dementsprechend ,einfach alle enttauscht® Ly-
dia erzdhlt, wie sich diese Enttduschung bei bestimmten Klient:innen
ausdriicken kann:
»Aber bei manchen, die schon psychisch am Ende waren, war das auch/
Sie haben mich nicht mehr so als Afrikanerin gesehen. Sie haben mich so
als eine/ Wie kann ich das sagen? Nicht Verrdterin, aber, like, she’s not
longer an African girl or an African human. Sie haben mich sogar mit dem
Begriff Coconut, like, she’s still black outside, but she thinks like white
people” (18: 37)
Werden die Erwartungen an Lydia von ihr nicht erfiillt, kann das dazu
fithren, dass ihr die beschriebene Zugehorigkeit abgesprochen wird:
»she’s no longer an African girl® Besonders anschaulich ist dabei die
Bezeichnung ,Coconut®, die noch einmal ganz deutlich das Aussehen,
insbesondere die Hautfarbe, hervorhebt und zugleich jedoch auf ein
weifles Inneres hinweist. Der Vorwurf lautet: Lydia sieht noch wie eine
Afrikanerin aus, verhilt sich aber wie eine Weifie. Sie hat sich verdndert
und ist von einer ,sister zu einer Fremden geworden.
Ahnlich sieht die Situation fiir Samira aus, die in Afghanistan als
Arztin gearbeitet hat und bei der Ubernahme Kabuls durch die Taliban
1996 nach Deutschland geflohen ist:
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»[..] ich war seit Jahren von Afghanistan weg, mit dieser Gesellschaft,
einer afghanischen Gesellschaft, dass ich jetzt sehe ich habe auch selber als
Afghane ein Problem. Die verstehen einfach mich nicht, wenn ich spreche
manchmal. Die sagen, du bist Deutsch geworden. Ich sage dann, nein
ich bin nicht Deutsch geworden, du musst das so machen, wenn du in
Deutschland bleiben willst. Und die haben auch keine Schuld, die sind im
Krieg geboren, im Krieg aufgewachsen, wir haben keinen Strom gehabt.
[...] Das alles macht viel aus, die waren nicht in der Schule, die haben
keine Familie gehabt, die Eltern sind vor ihren Augen gefoltert, getétet.
Das macht viel aus. Ich verstehe die Leute, aber einfach schwer/ unsere
Afghanen sich leider sehr negativ gedndert® (I5: 85)
Auch an Samira wird von afghanischen Klient:innen manchmal der
Vorwurf gerichtet, sie wire zu Deutsch geworden. Samira gibt zu,
dass sie lange nicht mehr in Afghanistan war und sich personlich
verandert hat. Das ist nach ihrer Aussage auch notwendig, ,wenn du in
Deutschland bleiben willst®. Zwischen Samira und ihren afghanischen
Klient:innen herrscht eine Differenz, die vor allem dann zum Ausdruck
kommt, wenn sie trotz der mit ihren Klient:innen gemeinsamen Erst-
sprache von diesen nicht verstanden wird. Doch dieses Unverstidndnis
besteht nach Samira nicht nur in einer Verdnderung ihrerseits. Seit sie
in Deutschland ist, hat sich nicht nur sie, sondern auch die afghanische
Bevolkerung verandert. Die jungen Afghan:innen, die zu ihr in die
Beratung kommen, sind unter anderen Umstdnden aufgewachsen: ,die
waren nicht in der Schule, die haben keine Familie gehabt, die Eltern
sind vor ihren Augen gefoltert, getotet. Das macht viel aus® In Bezug
hierauf distanziert sich Samira von ihren Klient:innen: ,Ich verstehe
die Leute, aber einfach schwer/ unsere Afghanen sich leider sehr ne-
gativ gedndert. Sie beschreibt einen Bruch zwischen ihrer Identitdt
und der ihrer Klient:innen, den sie zum einen auf ihre Verdnderung
in Deutschland und zum anderen auf die Verdnderung der Lebensum-
stinde in Afghanistan zurtickfithrt. Es kann damit nicht nur von den
Klient:innen, wie im Fall Lydias, sondern auch von der Migrationsbe-
ratung, wie bei Samira, eine Distanzierung von einer gemeinsamen Zu-
gehorigkeit trotz rdumlich sich iiberschneidender Herkunft vollzogen
werden. Samiras Haltung gegeniiber den ,neuen® Afghan:innen verhélt
sich diametral zur Haltung der enttduschten Klient:innen gegeniiber
Lydia. Grund fiir beide Seiten ist die Enttauschung tiber eine nicht auf-
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gehende Selbstidentifikation im Gegeniiber, wenn auch in unterschied-
licher Auspréagung.

Neben diesen Situationen gibt es hdufig auch den Fall, in dem so-
wohl die Fachkraft als auch ihre Klient:innen zwar beide einen Migrati-
onshintergrund haben, sich dieser jedoch nicht auf dasselbe Herkunfts-
land bezieht. Elsa, die als Kind einer griechischen Gastarbeiterfamilie
in Deutschland grof$ geworden ist, beschreibt diese Situation:

»I: Meinen Sie, das macht fiir die Klienten einen Unterschied, wenn mit

ihnen zum Beispiel in Griechisch jetzt geredet wird anstatt, dass man zum

Beispiel, wenn Sie jetzt einen Iraner beraten, dann auf Deutsch mit ihm
sprechen?

B: Nein. Die sind genauso offen, wie die Griechen, weil, sie merken sofort,
dass ich ausldndisch bin, dass ich keine Deutsche bin. Und ich bin auch
nicht die typisch Deutsche, die diese kiihle Haltung hat. Wenn du zu den
Behorden gehst, die sind da auch tiberfordert, aber die sind auch deutsch.
Dort werden Klienten — wie soll ich das beschreiben - kithl empfangen. Als
Objekt? Nein. Einfach kithl (I12: 24-25)
Selbst wenn es sich bei ihren Klient:innen nicht um Griech:innen
handelt, ist nach Elsa bereits die Wahrnehmung des Migrationshinter-
grunds an sich, das Ausldndisch-Sein, ein Faktor, der Offenheit erzeugt.
Es bildet sich in Abgrenzung zum Deutsch-Sein eine Gemeinschaft, der
sowohl die Fachkraft als auch die Klient:innen angehdéren.
Ahnliches erzihlt auch Ariane aus ihrer Titigkeit als Asylsozialbera-
terin:

»B: Ja, viele wissen das gar nicht, dass ich auch als Fliichtling hergekom-
men bin, aber allein, sie fragen, bist du Deutsche oder wo kommst du her.
Dann sage ich, nein, ich bin aus dem Kosovo. Allein nur diese Tatsache
sondert mich ab. Also da ist ein ganz anderer Umgang, der stattfindet, weil
es eben viele Vorurteile gegeniiber Deutschen gibt. Das finde ich schade.
Aber ich selber kenne es ja auch [...]. Es ist halt wie/ man kann natiirlich
nicht stigmatisieren, aber es ist die Erfahrung, die man da macht. Und
dann vielleicht unterbewusst assoziiert man das irgendwie.“ (I7: 95)

Nicht unbedingt, dass Ariane aus dem Kosovo kommt, sondern viel-
mehr, dass sie nicht aus Deutschland kommt, fithrt ahnlich wie bei
Elsa zu einem ,ganz anderen Umgang® Dabei geht es nicht um sicht-
oder horbare Faktoren, die diese Anderung hervorbringen, sondern
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allein die Information des Migrationshintergrunds fiihrt dazu, dass ein
spezifischer Katalog von Zuschreibungen mit ihr verbunden wird oder
vielmehr ein anderer nicht mit ihr verbunden wird.

Doch nicht nur die Gemeinsamkeit eines Migrationshintergrunds
ist ein Merkmal, das Ariane mit ihren Klient:innen verbindet und sich
in einer anderen Umgangsart duflert. Sie ist ndmlich, wie die meisten
ihrer Klient:innen, Angehorige des muslimischen Glaubens. Das ist in
ihrem Auftreten nicht direkt wahrnehmbar, liegt jedoch nahe, wenn sie
erzdhlt, dass sie im Kosovo geboren ist, und wird besonders deutlich,
wenn sie muslimische Redewendungen verwendet:

,1: Und woher wissen die, dass du Muslimin bist?

B: Also man sieht es ja jetzt nicht unbedingt, aber viele wissen zum
Beispiel, dass der Kosovo muslimisch ist oder wenn ich sage, ich bin
Albanerin. Viele Albaner sind, also die aus dem Kosovo sind fast neunzig
Prozent muslimisch. Und viele wissen das schon. Also schon allein da und
dann gibt es Redewendungen beziehungsweise Worter, die man dann eben
sagt. In Deutschland sagt man, Gott sei Dank oder hoffentlich oder Gott
bewahre und bei den Moslems sind das dann Sachen wie Inshallah oder
Mashallah. Das kommt automatisch und dann verstehen sie es dann auch.
Und dann, bist du Moslem? Und dann, ja. So lauft das dann ab. (I7: 96—
97)

Die Verwendung des typisch muslimischen Ausdrucks Inshallah, so
Allah will, wird von Ariane als Automatismus beschrieben, der ganz
nebenbei ihre Religionszugehorigkeit offenbart. Wissen ihre muslimi-
schen Klient:innen erst einmal, dass sie Muslimin ist, erfdhrt sie einen
anderen Umgang:
»B: Hauptsichlich sind es ja Afghanen. Und Afghanen, die wissen zum
Beispiel auch, dass ich auch Moslem bin und behandeln einen, wie soll
ich das jetzt sagen, dass es sich nicht blod anhért, mit mehr Respekt, als
wenn es, zum Beispiel, eine sehr offenherzige, wie soll ich das sagen, dass
es nicht falsch verstanden wird, klipp und klar, die behandeln muslimische
Frauen anders in Deutschland als zum Beispiel die Deutschen. Da heifit es,

die Deutschen haben andere Wertvorstellungen und sind da etwas lockerer
und ja.

I: Also meinst du, dass deine Glaubenszugehorigkeit auch eine Rolle spielt
in der Arbeit.
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B: Ja, sehr. Ja. Also aktuell vor allem, mit den Jungs aus Afghanistan, ja.

Auch mit den Syrern zum Beispiel. (17: 85-87)
Ausschlaggebend scheint hierbei nicht nur die Religionszugehdrigkeit
zu sein, sondern die Kombination aus Frau- und Muslima-Sein. Ariane
erfahrt eine andere Behandlung als deutsche nicht-muslimische Frau-
en, mit denen ihre muslimischen Klient:innen ,andere Wertvorstellun-
gen“ verbinden. Aufgrund der zugeschriebenen Offenherzigkeit und
Lockerheit wird diesen nicht mit dem Respekt begegnet, den Ariane als
offenkundige Muslima erfahrt.

Migration als Schwellenidentitat

Kehren wir an dieser Stelle zu Lydia und der Bezeichnung ,coconut®
zuriick, die sie horen musste, als sie die an sie gestellten Erwartungen
als ,sister nicht erfiillen konnte und auf diese Weise den Frust be-
stimmter Klient:innen erfuhr. Der Vorwurf lautet, sie sei keine richtige
Afrikanerin mehr. Sie sieht nur noch duflerlich so aus, ist aber innerlich
zu einer Deutschen geworden: Hautfarbe und Verhalten sind inkongru-
ent. Die afrikanische Identitit und damit die Zugehorigkeit zur afrika-
nischen Community werden ihr mit dieser Bezeichnung abgesprochen.
Tatséachlich fiihlt sich Lydia selbst durch ihre Migration und ihr Leben
in Deutschland verdndert:
»Probleme mit der deutschen Kultur werden sie immer haben. Ja, ich auch.
Ich fiihle mich irgendwie/ Wie kann ich sagen? Ich fiihle mich wie verloren
in zwei verschiedenen Welten. Wenn ich zu Hause bin, sie sagen zu mir,
die Deutsche. Wenn ich hier bin, ich werde als Afrikanerin/ Also zu Hause,
wenn sie anfangen zu reden/ Weil, normalerweise, wir sind laut. Aber
bestimmt als ich zu Hause war, war ich auch so. Aber ich habe es nicht
wahrgenommen. Jetzt, wenn ich nach Hause fliege, um 7:00 Uhr, die Leute
fangen schon an zu reden, das macht mich verriickt. Es macht mich einfach
verriickt. Ich fithle mich einfach so zwei verschiedene Dinge. Ich weif3
nicht genau, wo ich bin. Und ich denke, bei denen ist es auch genauso.*
(18: 161)
Lydia wird hier wie dort jeweils als ,Andere® identifiziert, fiihlt sich
selbst zweigeteilt und vermutet diese Selbstwahrnehmung auch bei
ihren Klient:innen. Der postkoloniale Denker Homi K. Bhabha (2011)
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tithrte zur Erfassung dieses Zerrissenheitsgefiihls den Begriff der kultu-
rellen Hybriditdit ein, der in nichtwestlichen migrierten Personen im
westlichen Raum exemplarisch wird und die Kiinstlichkeit kultureller
Zuschreibungen sichtbar macht. Was mit dem Begriff infrage gestellt
wird, ist das Konzept der Représentation selbst (vgl. Nassehi 2011: 296).
Bhabha erkldrt in Anlehnung an Lacan, dass jede Form der Identifika-
tion bereits hybrid ist. Die Herstellung eines Selbstbildes braucht ein
Mittel, das auflerhalb steht, wie Lacan an einem Spiegel verdeutlicht.
Wichtig ist, dass der Spiegel nicht das Selbstbild ist sowie auch die
Gesellschaft oder der Diskurs, die bei Bhabha als Spiegel fungieren,
nie das Selbstbild sind. Vielmehr ist das Selbstbild immer eine Abwand-
lung von und ein Verhalten zu dem Diskurs und damit auch wieder
etwas ganz Neues (vgl. Sieber 2012: 104f.). Was durch die Hybriditat
entsteht, ist ein Dazwischen, ein dritter Raum oder, wie Bhabha (2011:
5) anhand einer Installation der afroamerikanischen Kiinstlerin Renée
Green erklart, ein Treppenaufgang ,als Schwellenraum zwischen Iden-
titdtsbestimmungen’, zwischen unten und oben, Schwarz und Weif? etc.
(vgl. Struve 2013: 121ff.). Die Zerrissenheit des Dazwischen kommt in
fast allen Interviews zum Ausdruck, auch bei Ela:

,»1: Wie wirst du denn wahrgenommen? Wirst du eher als Deutsche oder als
Bulgarin wahrgenommen von den Leuten, von deinen Klienten?

B: Ich bin als eine eingedeutschte Bulgarin, das heift, ich bin schon als
Bulgarin, aber wenn ich versuche ihnen irgendwelche Regeln zu erkldren,
,Ah siehst du, du bist jetzt fast deutsch geworden, weil du sprichst ja
genauso wie die! Aber auch in Bulgarien. Also es ist jetzt zwischen den
Identititen. Ich werde auch, wenn ich zuhause bin in Bulgarien, nimmt
man mich definitiv nicht mehr als, also schon irgendwie als ethnische
Zugehorigkeit oder was weif} ich, aber ja, schau mal und das hast du
bestimmt in Deutschland aufgeschnappt. Also mit Stereotypen, das beif3t
mich schon so was, solche Aussagen, aber ich kann mich da null wehren
[..] Also, das ist unvermeidbar. Also, das ist jetzt irgendwie schon sehr, eine
Identitdtskrise mehr oder weniger. Je nachdem wie man das wahrnimmt,
Krise, aber zwischen den Identitdten ein bisschen. (110: 146-147)

Vielleicht ist gerade diese Krise der migrierten Fachkraft in der Frem-
didentifikation durch die Klient:innen sowie in der Selbstidentifikation
durch die Auseinandersetzung mit sich selbst und die dabei entstehende
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Schwellenidentitit die Crux oder zumindest ein zentrales Element fiir die
hier untersuchte Kompetenz migranter Inklusion. Durch ihre Doppelzu-
gehorigkeit verkorpern die Fachkrifte mit Migrationshintergrund eine
Schnittstelle zwischen Migrant:innen und den lokalen gesellschaftlichen
Inklusionsverhaltnissen. Gestiitzt durch die eigenen Migrationserfah-
rungen wissen die Fachkrifte aus erster Hand, was getan werden muss,
damit sich die Lage der Klient:innen verbessert. Als , Integration” konnte
es dabei verstanden werden, den Klient:innen ebenfalls zu einer solchen
Schwellenidentitét zu verhelfen. Das ldsst sich auch aus dem Interview
mit der Migrationsberaterin Elsa herauslesen:
»[...] das ist das Gute, wenn man so in zwei Kulturen sich bewegt. Und
das versuche ich zu erkliren den Klienten gegeniiber, wie schon das ist,
was fiir einen Gewinn sie haben werden, wenn sie die Sprache lernen,
dann verstehen sie auch die Deutschen. Die sind nicht so, wie man sagt,
kalt, unfreundlich. Im Gegenteil, dann sage ich, die sind héflich, die sind
strukturiert, die sind piinktlich. Also die haben sehr positive Seiten, die er
mitnimmt, ohne es zu wollen, weil die gut sind und so. Ich vermittle den
Klienten das Gefiihl, es ist etwas Besonderes. Sie arbeiten fiir ihre Zukuntft.
Und wenn sie wieder in Griechenland sind oder in Ungarn, dann konnen
sie vergleichen, wie es dort ist und wie es hier ist und so.* (I12: 31)
Elsa mochte ihre Klient:innen dazu motivieren, sich nicht an eine
Identitdt zu klammern, sondern es willkommen zu heiflen, sich in
szwei Kulturen [zu] beweg[en] Dabei betont sie den ,Gewinn', der
daraus erwiéchst, und vermittelt ihren Klient:innen, dass es sich dabei
um etwas ,Besonderes® handelt. Den Weg dahin sieht Elsa im Sprach-
erwerb. Mit diesem werden ,,die Deutschen® verstehbar. Das Besondere
liegt dabei in der neu gewonnenen Beweglichkeit. Was davor eindeutig
und nicht hinterfragbar war, ldsst sich mit den {iber die Migration
gewonnenen Erfahrungen ,vergleichen® und nach eigenem Erwiégen
einsetzen.

65



https://doi.org/10.5771%2F9783689005382
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Auswertung

4.2.2 Kompetenz migranter Inklusion
Verbesserung der Inklusionsverhaltnisse

Da auch Fachkrifte aus der Asylsozialberatung, als einer spezifischen
Form der Migrationsberatung, befragt wurden, lassen sich tiber diesen
Bereich Beobachtungen hervorheben, die das Konzept der migranten
Inklusion scharfen. Im Gegensatz zur ,reguldren“ Migrationsberatung,
die blicherweise ihre eigenen Réumlichkeiten hat und deren Kli-
ent:innen in der Regel iiber einen staatlich anerkannten Daueraufent-
halt in Deutschland verfiigen, wird die Asylsozialberatung der befrag-
ten Fachkrifte in Biiros angeboten, die an Unterkiinften fiir gefliichtete
Menschen angegliedert sind. Die Bewohner:innen dieser Unterkiinfte
sind die Klient:innen der Beratung; ihr Aufenthaltsstatus ist haufig
noch ungeklirt. Im Interview mit Umran wird nachvollziehbar, was die
Asylsozialberatung auszeichnet:
Vor Ort haben wir dann von Anfang an alles mitbegleitet. Von Anfang
an die Behorden, Auslinderbehorde, Bundesamt, wenn da was war, wenn
sie Bescheid bekommen haben. Interview haben wir bei vielen Leuten
noch nicht mitbekommen, aber die waren woanders schon, haben ihre
Interviews gehabt, aber zumindest das Resultat haben wir mitbekommen,
Bescheide haben wir bekommen. Und dann, wenn sie klagen wollten, ha-
ben wir sie halt zu einem Verwaltungsgericht, Anwilte gesucht - teilweise
hatten sie ihre Anwilte - und dann so, also sie haben uns von Anfang
an miterlebt, wir waren schon vor Ort. [..] Und dann die Leute kommen
zu uns mit ihren ganzen Anliegen, von AOK bis Arzte bis Bundesamt
bis Anwaltsgeschichten, alles. Sie kommen an, wir {ibersetzen, wir fiillen
Formulare aus, wir rufen bei den Arzten an, in Krankenhéusern, bei den
Auslanderbehorden. Beim Bundesamt, wenn es geht, also wenn die iiber-

haupt abnehmen. (lacht) (unv.) Wirklich alles von A bis Z. Was wir machen
konnen, machen wir“ (13: 17-19)

Worauf Umran am ausfiihrlichsten eingeht, ist die Klirung des Aufent-
haltsstatus und die Unterstiitzung dabei, zum Beispiel, wenn es um
die Vermittlung einer anwaltlichen Unterstiitzung zur Anfechtung eines
Ablehnungsbescheids geht. Anzumerken ist, dass ein Wechsel des Auf-
enthaltsstatus deutliche Auswirkungen auf die Inklusionsverhiltnisse
der Klient:innen hat. Allem voran geht es dabei um einen Rechtssta-
tus, der das Anrecht auf Niederlassung, Sozialleistungen, Ausbildung
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und Beschiftigung festlegt (vgl. Deutscher Bundestag 2019b). Fillt der
Bescheid diesbeziiglich positiv aus und ein Daueraufenthalt wird ge-
nehmigt, verbessern sich die Inklusionsverhaltnisse der Klient:innen,
insbesondere die Inklusion in das Rechts-, Bildungs- und Wirtschafts-
system. Diese Thematik ist daher als Erstes anzugehen. Der dadurch
er6ffnete Moglichkeitsspielraum markiert einen neuen Abschnitt in der
Beratung, wie Umran mit den Worten ,Und dann die Leute kommen
zu uns mit ihren ganzen Anliegen [...]“ einleitet. Ist der Aufenthaltssta-
tus erst einmal geklart, iberschneiden sich die Belange dieser Klient:in-
nen mit jenen der iibrigen Migrationsberatung fast vollstandig. Die
Klient:innen kommen ,,mit allen méglichen Fragen’, wie der Asylsozi-
alberater Lenny ausfiihrt:

,1: Vielleicht kannst du noch ein bisschen was uber deine Arbeit erzahlen.
Was machst du da vor Ort?

B: Ich berate eigentlich die Leute. Also Sozialberatung, das ist ein breites
Feld. Und die Leute kommen zu uns mit allen méglichen Fragen, und die
sollen wir beantworten. Und helfen vielleicht, wenn wir nicht weiterkom-
men bei Vermittlung zu den Behorden oder Institutionen. Aber es geht
eigentlich darum, den Leuten zu helfen und irgendwann selbststindig zu
werden. Also das sind, wie gesagt, alle moglichen Fragen: gesundheitlich,
wie kann ich zum Arzt kommen oder bei Terminvereinbarung, auch fiir
die Schule fiir die Kinder, auch fiir, weif3 ich nicht, Freizeitmdoglichkeiten,
wo ich vielleicht einen Fuflballclub oder -mannschaft finden kann. Das ist
wirklich alle méglichen Fragen. (14: 16-17)
Es zeigt sich, dass sich die Beratung auf eine Vielzahl gesellschaftlicher
Bereiche wie Behorden, medizinische Versorgung und Freizeit bezieht.
Die Migrationsberatung (Asylsozialberatung eingeschlossen) dient da-
bei als Schnittstelle, die den Zugang zu diesen Bereichen vereinfacht.
Lenny betont auch, dass es das Ziel der Migrationsberatung ist, den
Klient:innen letztlich zur Selbstindigkeit zu verhelfen. Die Migrations-
beratung wird damit als temporares Vehikel beschrieben, das hilft, bis

die Klient:innen sich selbst helfen konnen.
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Organisation von Expertisen

Vor diesem Spektrum an Anliegen bilden die Fachkrifte unterschiedli-
che Expertisen aus, wie sich an den Beschreibungen der Migrationsso-
zialberaterin Sigrid nachzeichnen ldsst:

»B: So natiirlich, wo kann ich helfen, das ein bisschen begrenzt wo ich die
meinem Wissen, ja. Und ich kann auch also in jedem Bereich helfen. Zum
Beispiel was ist mit Schuldenberatung, das einfach ich leite weiter, ja. Oder
betriftt vielleicht so Scheidungen, ja, die leite auch ich weiter. Oder die The-
men so Finanzthemen, ja, dann wirklich dann muss man schauen. Gibt es
auch Klienten, die wollen ganz gerne so ein eigenes Unternehmen griinden.
Dann ich leite auch weiter. Wo ich hier kann helfen, ich personlich, das
ist so alles mit dem so aufenthaltsrechtliche Sachen. Dann sozialrechtliche
Sachen, im Rahmen so SGBII, das alles trifft so Jobcenter und Arbeits-
agentur. Und das grofle Thema ist auch die Diplomanerkennungen. Und
ja, Berufsabschluss Anerkennungen, so solche Sachen. Dann ein Thema
ist Ausbildungen und Industrie und Handelskammer, wir arbeiten dann
eng zusammen. So was noch? Dann ich {ibernehme bisschen da die Frau-
enthemen, wegen der Schwangerschaft und bis zum Geburt. Und nach der
Geburt, genau, wo die sollen hingehen, was sie miissen so beobachten,
genau, welche Antrdge die sollen dann so schreiben, mit den Hebammen
so Kontakte aufnehmen, Krankenhaustermine vereinbaren und dann bis
zum Geburtsurkunde genau schaffen. Genau, das noch Thema. Ja und
eigentlich das ganze Spektrum, was wie geht auch Kreisverwaltungsreferat.
Ja, das ist wirklich von Wohnungsamt bis zum, weif8 nicht, bis zum aufent-
haltsstatusrechtliche Sachen, ja. (I1: 24)

Sigrids Aufzahlung zeigt deutlich, mit was fiir unterschiedlichen An-
liegen Klient:innen in die Migrationssozialberatung kommen, woran
auch deutlich wird, in welcher Breite die Migration eine Erschwernis
darstellt. Vor diesem Hintergrund hat sich Sigrid auf bestimmte Berei-
che spezialisiert. Klient:innen, die mit Anliegen kommen, die nicht
in ihre Spezialisierung fallen, werden von ihr weitergeleitet. Es fallt
jedoch auf, dass die Selektion ihrer Beratungskompetenz immer noch
breit angelegt ist. Neben der Auseinandersetzung mit behérdlichen
Angelegenheiten, die das Jobcenter, Arbeitsamt, Wohnungsamt und das
Kreisverwaltungsreferat betreffen, kennt sie sich mit der Anerkennung
von Berufsabschliissen und Angelegenheiten rund um die Mutterschaft
aus. Es ist zu betonen, dass jeder dieser Bereiche sehr umfassend ist.
Am Beispiel der Mutterschaft illustriert: Wer ein Kind bekommt, muss
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Antréage ausfiillen, Arzt- und Krankenhaustermine wahrnehmen, eine
Hebamme organisieren und sich um die Geburtsurkunde kiimmern.
Mit eingeschrénkten Sprachkenntnissen und mangelndem Wissen iiber
die hierbei relevanten Strukturen ist selbst ein ,,ordnungsgeméfies“ Kin-
derbekommen nicht méglich. Sigrid informiert ihre schwangeren Kli-
entinnen uber ebendiese Strukturen, weif$, wo mit wem wann Termine
ausgemacht werden miissen, nimmt sich die Zeit, sprachliche Hiirden
zu umgehen, und ruft bei den entsprechenden Einrichtungen an. Sie
wird somit zur Schnittstelle zwischen ihren schwangeren migrierten
Klientinnen und all den die Schwangerschaft und Geburt betreffenden
gesellschaftlichen Bereichen. Zwar ldsst sich auch ,.einfach so” ein Kind
bekommen, doch iiber eine addquate Inklusion in die entsprechenden
Bereiche, was aus gesellschaftstheoretischer Sicht die Funktion der
Migrationsberatung darstellt, konnen die gesellschaftlich vorhandenen
Ressourcen optimal genutzt werden. Das stellt eine hohe Leistung dar,
die ein je nach Anliegen spezialisiertes Wissen bendtigt. Das betont
auch Sigrids Arbeitskollege Gerhard:
»Also grundsatzlich arbeite ich momentan als Migrationsberater. Das heifit,
wir beraten alle Menschen, die nach Deutschland kommen und einen fes-
ten Aufenthaltstitel haben und die eben Hilfe, Unterstiitzung brauchen bei
Alltagsbewiltigung und Bewiltigung von Behérdengéngen, eigentlich alles
rund um ihr Leben in Deutschland, bei dem die Person entsprechende
Unterstiitzung benétigt. [...] Wobei wir, oder ich zumindest, in vielen Fallen
dann auch weiter verweise, weil man ja nur schwierig Fachmann auf allen

Gebieten sein kann, aber wir dann halt zu den entsprechenden speziellen
Stellen weiter verweisen. (I11: 3)

JJetzt bei mir im Speziellen ich mache seit drei Jahren sehr, sehr inten-
siv Familiennachzug und ich kriege halt dann Anrufe teilweise aus ganz
Deutschland, von tberall her. Wenn man das eine Zeit lang macht, dann
sind die Personalien den Leuten schon bekannt, weil gerade so diese Kultu-
ren [...] ihre eigenen kulturspezifischen Netzwerke haben. (I11: 27)
Gerhard definiert als Gegenstand der Beratung ,eigentlich alles rund
um ihr [gemeint sind die Klient:innen] Leben in Deutschland® Er
fiigt hinzu, dass oft die Vermittlung an andere Stellen notwendig ist,
da ,man ja nur schwierig Fachmann auf allen Gebieten sein kann"
Der durch die Migration hervorgebrachte Beratungsbedarf macht sicht-
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bar, an wie viele Bereiche das Leben einer Person gekoppelt ist und
wie voraussetzungsreich eine an die jeweiligen Umstidnde angepasste
optimale Inklusion in diese ist. Dabei handelt es sich zum Teil auch
um Probleme, die ausschliellich migrierte Personen betreften, wie die
rechtliche Frage des Familiennachzugs, auf die sich Gerhard speziali-
siert hat. Das ist eine Spezialisierung, die gefragt ist, weshalb Gerhard
als fachménnische Anlaufstelle diesbeziiglich intensiv adressiert wird.

Eine Fachkraft der Migrationsberatung hat somit oft Themen, fiir
die sie Expertisen entwickelt und die auf Problemlagen migranter In-
klusion reagieren. Diese Themen, wie zum Beispiel der Familiennach-
zug oder die Mutterschaft, liegen dabei quer zu den Sprachkenntnissen
der Fachkrifte. Das fithrt zu Situationen, in denen beispielsweise eine
russischsprachige Klientin eine russischsprachige Fachkraft aufsucht,
jedoch Beratung in einem Bereich bendtigt, der fachlich nicht zur
Expertise dieser Fachkraft gehort. Diese Fachkraft begleitet die Klientin
dann zu einer sachlich auf das Anliegen spezialisierten Kollegin und
ibersetzt fiir die beiden. Die interkulturelle Sozialberatung organisiert
daher sowohl Sprachen als auch sachbezogene Expertisen, die sich an
den Bediirfnissen ihrer Klient:innen orientieren.

Sensibilisierung im Umgang mit Behorden

Dass es in der Migrationsberatung um die Optimierung der Inklusions-
verhdltnisse geht, lasst sich an den Beschreibungen der Beratungsprak-
tiken verdeutlichen, die sich auf Behordenginge wie den Besuch beim
Jobcenter beziehen. Wie in den Interviews deutlich wird, hilft die Mi-
grationsberatung ihren Klient:innen, indem sie diese auf den Umgang
mit den Amtern vorbereitet. Praktiken, die dafiir zum Tragen kommen,
werden im Interview mit Sigrid geschildert:
»Also personlich ich begleite nicht die Klienten, wegen die so Zeitfrage,
weil, ich habe dann nicht so viel Zeit. Wenn ich wiirde begleiten, das heif3t
vielleicht ich konnte so zwei oder drei Klienten am Tag annehmen, ja. Also
begleite ich nicht, also in dieser Form wirklich zu Institutionen. Habe so

ein paar Mal das gemacht, aber es wahnsinnig fehlende Zeit. Der (unv.)
zum Beispiel so sagt, nehmen so ein Thema, so Jobcenter, ja. Der Klient
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miisste so bestimmte Dokumente sammeln, die kopieren, vorbereiten den
Antrag mit den Dokumenten und so und dann der Klient mochte etwas
so noch Zusitzliches sagen. Dann ich nehme so ein Blatt und einfach
schreiben den Brief, also Begleitbrief und dann geben mit. Ja, statt ich gehe
selber, einfach ich schreibe das einfach auf. Punkt eins, Punkt zwei, Punkt
drei, Punkt ja. Das ist eins. [...] Genau und ich schreibe die E-Mails, die,
ja, vor Ort die Berater oder Betreuer oder da gibt es immer so eine gemein-
same E-Mail, also generelle E-Mailadresse, weil die Klienten, die haben
schon Kundennummer und dann das lauft gut. Das lduft iiber die E-Mail,
das lauft gut. Telefonische Beratung oder zum Beispiel, ich wenn ich so
anrufen zum Jobcenter oder Arbeitsagentur oder gibt es auch Schulden,
Inkasso und solche Sachen, ja, muss man sagen mit (unv.) so lauft gut,
aber was mit Jobcenter und Arbeitsagentur, das geht nicht so gut, weil, die
nehmen einfach das Telefon nicht an, also die Anrufe, die nehmen nicht
an. Also meistens, ich dann so siebzig bis achtzig Prozent ich kann nicht
erreichen. Von dem ich schreibe die E-Mails. (11: 24)

Da es Sigrid zu viel Zeit kosten wiirde, ihre Klient:innen bei Behor-
dengingen zu begleiten, hilft sie ihnen vorab. Eine wichtige Aufgabe
ist dabei das Ausfiillen der Formblatter und das Kopieren der zuge-
horigen Dokumente. Sigrid weif8, welche Dokumente gesammelt, ko-
piert und beigelegt werden miissen. Auf diese Weise wird vermieden,
dass Klient:innen ohne oder mit unvollstindigen Dokumenten im Job-
center oder anderen Behdrden sitzen. Weitere Anliegen konnen iiber
ein Begleitschreiben, das Sigrid schriftlich aufsetzt, den Klient:innen
mitgegeben werden und von diesen den Sachbearbeiter:innen iiberge-
ben werden. Zum Teil ruft Sigrid die Sachbearbeiter:innen auch an
oder schickt ihnen E-Mails. Es werden so nicht nur die Klient:innen,
sondern auch die Sachbearbeiter:innen auf den gemeinsamen Termin
vorbereitet. Ohne diese Hilfe konnten sowohl die migrierte Person als
auch die Sachbearbeitung tiberfordert sein, und Anspriiche auf Leistun-
gen nicht geltend gemacht werden. Die Migrationsberatung fungiert als
Schnittstelle zwischen den Migrant:innen und den Behdrden. Sprach-
liche und sachliche Defizite werden durch die Migrationsberatung
gemindert und die Inklusion der Migrant:innen in die behérdlichen
Strukturen optimiert.

In den Beschreibungen der Interviews finden sich noch weitere
Praktiken, die Sigrids Beschreibungen ergénzen und ebenfalls die
Kommunikation mit den Amtern erleichtern. Hierzu gehért es, den
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Klient:innen die behordlichen Strukturen zu erldutern. Elsa beschreibt
diesen Teil der Sozialarbeit als ,,[inhaltliche] Begleitung®
»[...] mit meiner Begleitung, also inhaltlicher Begleitung, indem sie infor-
miert sind, also sie gehen nicht einfach irgendwo ohne zu wissen, was sie

von dort verhandeln sollen, was auf sie zukommt, welche Rechte sie haben,
welche Pflichten sie haben (112: 9)

Die Klient:innen werden somit vor ihrem Besuch auch dariiber aufge-
klart, wofiir die Behorde zustandig ist, zu der sie gehen, und welche
Rechte sie dort in Anspruch nehmen kénnen, aber auch, wozu sie ver-
pflichtet sind. Eine Konkretisierung der inhaltlichen Begleitung findet
sich in einem weiteren Interview:
»Da muss ich erstmal wirklich ganz einfach erkldaren: Was ist zum Bei-
spiel ein Jobcenter? Was ist die Aufgabe vom Jobcenter? Dass da zwei
Sachbearbeiter sind, einer der fiir das Geld zustindig ist und anderer
fiir die Arbeitsvermittlung. Was sind die Rechte und Pflichten dann von
dem Klienten? Also man muss wirklich erstmal ganz gut wie gesagt die
Systematik erkldren und dann verstehen die Menschen: Aha, es lduft so
und so. Aha, ich muss so und so machen, weil hiufig: Ja, warum kriege
ich da irgendwie wenig Geld vom Jobcenter, lalala. Und dann muss ich
erklaren: Ja, Moment, nach Gesetz soundso lauft es so ab. Also ich muss
viel erkldren, viel Hintergrundwissen liefern, damit die Menschen auch
verstehen und sich nicht irgendwie unrecht und unfair behandelt fithlen
und dann auch mitmachen. Dann sage ich: Nein, es ist so! Sie miissen das
und das machen. Und dann verstehen sie und dann lduft es auch fiir die
(113: 62)
In diesen Ausfithrungen wird die von Elsa als ,inhaltliche Begleitung®
bezeichnete Praktik als ,Hintergrund liefern“ beschrieben. Die Kli-
ent:innen werden nicht nur mit ausgefiillten Formularen in das Jobcen-
ter geschickt, sondern auch iiber die dortigen Strukturen informiert. Es
wird durch die Migrationsberatung erklart, welche Sachbearbeiter:in-
nen wofiir zustdndig sind und wie sich die Summe der finanziellen
Leistungen errechnet. Auf diese Weise wissen die Klient:innen dann,
mit welchen Anliegen sie zu welcher Person im Jobcenter miissen und
was sie wem vorlegen miissen, damit sie die Leistungen in dem ihnen
zustehenden Mafle ausgezahlt bekommen. Erginzen liefle sich hier,
dass diese Information die Klient:innen zu mehr Selbststindigkeit in
Bezug auf den Umgang mit den Behorden bewegt. Wie in dem Inter-
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view beschrieben, ,und dann lduft es auch fiir die" statt dass sie sich
sunfair behandelt fithlen Migrationsberatung kann auch hier als Hilfe
zur Selbsthilfe verstanden werden.

Doch fiir eine Verbesserung der Selbststindigkeit in Bezug auf die
Behorden ist nicht nur eine inhaltliche Begleitung wichtig. Wie sich in
den Interviews zeigt, schliefSt die Beratung auch Umgangsweisen, die
fiir den Behordengang relevant sind, mit ein. Gemeint sind damit Hin-
weise auf Gepflogenheiten wie Plinktlichkeit, angemessene Kleidung,
addquate Sprechweisen, Umgangsformen und Ordnungsvorstellungen.
Wie die Situation der interkulturellen Sozialberatung selbst dabei als
Simulation fiir den Besuch bei der Behorde genutzt wird, expliziert
Umran, die mit jungen Menschen in der Asylsozialberatung arbeitet:

»Die sollen viel lernen, weil draufSen wird es anders laufen dann. Wenn sie

in einer Behorde sind, wenn sie sich dann so benehmen, dann geht es halt

rund, das geht halt nicht. Und bei uns lernen sie noch. Wir sagen: ,Das,

so geht es nicht; oder so, ,Nicht mit einem Kaugummi; zum Beispiel, ,im

Mund; oder ,Nicht in der Nase bohren; oder ,Nicht am Telefon sein, wenn

wir reden; ,Schau mir in die Augen® Solche Sachen miissen wir wirklich

beibringen auch, und sagen, dass das nicht geht. Wir driicken ein Auge zu,
oder wir sagen halt: ,Das geht nicht; aber wir kennen sie ja von Anfang an.

Aber bei den Behorden da drauflen, die werden keine Riicksicht nehmen,

wenn sie irgendwie mit einem Kaugummi da, oder am Telefon noch laut

reden, und die sind bei der Behorde, oder bohren in der Nase.“ (I3: 45)
Umran bezeichnet das als ,[B]eibringen” oder ,[L]ernen, und es las-
sen sich auch in den Beschreibungen Parallelen zur Erziehung und
Bildung erkennen. Ziel des Lernens ist dabei aber keine Ubernahme
einer Leitkultur, sondern ein optimaler Umgang mit den Amtern, der
den Klient:innen in der Durchsetzung ihrer Anliegen helfen soll. Das
Biiro der Asylsozialberatung wird dabei als Ubungsplatz genutzt, der
auf die Interaktionen ,da drauflen” vorbereiten soll. Dass das auch in
der Migrationsberatung, wenngleich in milderer Form, passiert, zeigt
sich in den Interviews immer wieder.

Nicht nur die Interaktion mit den Sachbearbeiter:innen wird dabei
im Beratungsgespréch eingeiibt; wie sich in den Interviews zeigt, hilft
es auch, auf den Umgang mit Dokumenten einzugehen. Migrationsbe-
rater Gerhard illustriert dieses Thema an einem Beispiel:
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»Aber es fingt ja schon dabei an, dass man eben Leuten erklart, dass eine
Administration fiir alle méglichen Lebensbereiche in Deutschland in einer
groflen Plastiktiite eben nicht zielfithrend sind, sondern dass man halt
vielleicht doch mal einen Ordner kauft, und dass dann mal eben sortiert
und damit fangt das / Das Spektrum ist sehr breit.“ (I11: 23)
Durch die deutschen Behdrden werden Dokumente produziert und in
spezifischen Situationen zur Vorlage oder als Referenz benétigt. Wer
mit dieser burokratischen Praxis nicht vertraut ist, kann schnell iiber-
fordert sein. Fiir eine optimale Inklusion in Bezug auf behordliche An-
liegen ist es wichtig, einen addquaten Umgang mit den dafiir relevanten
Dokumenten zu finden. Statt der Verwahrung in einer Tiite bietet es
sich an, Dokumente in einem Ordner zu sammeln und zu sortieren.
Das ist auch wichtig, um die Dokumente sicher und unbeschédigt zu
verwahren. Lenny erzahlt von einem Beispiel, in dem der Zustand
eines Formulars zum Thema im Beratungsgesprach wurde:
»Zum Beispiel, das war gestern passiert, als eine zu mir gekommen ist mit
einem Brief, und tiberall ist Ol. Und auf dem gleichen Brief, da gibt es ein
Formular, wo sie soll das ausfiillen und zuriickschicken. Und bringt mir dieses
Formular und sagt zu mir, ,Du, schau mal, kannst du mir helfen, das
auszufiillen?* Und dann sehe ich das Blatt mit Ol iiberall. Ich habe gesagt,
,Nein, das geht doch nicht. So geht es nicht. Das ist ein Brief, den du zu einer
Behorde schickst [...], so kannst du den Brief nicht schicken.* (14: 65)
Wie Gerhard versucht auch Lenny, seine Klient:innen fiir die Relevanz
der Dokumente und einen entsprechenden Umgang mit diesen zu
sensibilisieren. Ist diese Sensibilitdt vorhanden, hilft das den Klient:in-
nen, auf lange Sicht selbststindig ihre Erfolgschancen in Bezug auf
behordliche Anliegen zu steigern. Ein weiterer Aspekt, der bei der
Sensibilisierung gegeniiber Dokumenten zum Tragen kommt, sind die
mit Briefen verbundenen Fristen. Anscheinend kommt es hiufig vor,
dass Klient:innen zu spat mit ihren Briefen bei der Migrationsberatung
erscheinen. Davon erzdhlt Martin:
»Das kommt sehr haufig vor, dass die Briefe bekommen und die dann erst
Tage spiter irgendwie aufgemacht werden und dann kommen sie zu einem
und sagen: ,Ja, was steht denn hier eigentlich, ich verstehe das nicht. Wenn

man dann sagt: ,Hey, du hittest eigentlich sofort zu mir kommen miissen
nachdem du diesen Brief bekommen hast Ja, das sind so Verstandnis
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und Empfindungen, die dann irgendwie transferiert werden mussten oder

missen. (16: 87)
Laut Martin miissen im Beratungsgesprach in Bezug auf Briefe und
ihre Fristen ,Verstindnis und Empfindungen® vermittelt werden. Es
geht daher nicht nur um eine punktuelle Hilfe, sondern auch um
eine Beratung, die sich auf praktische Routinen bezieht. Dazu gehort
es, Briefe nicht liegen zu lassen, sondern sie gleich zu offnen, da sie
mit Fristen verbunden sein konnen. Zusammenfassend lisst sich sagen,
dass die Migrationsberatung Sensibilisierungsarbeit leistet und Routinen
vermittelt, die die Selbststindigkeit der Klient:innen stirken und ihnen
langfristig eine maglichst reibungslose behordliche Inklusion ermdglichen
sollen.

Parallelen zwischen Klient:in und Fachkraft

Eine Besonderheit in der Situation, in der die Fachkraft der Migrations-
beratung selbst einen Migrationshintergrund hat, ist die Parallelitat der
Erfahrungen von Fachkraft und Klient:in. Die Fachkraft oder ihre Fa-
milie hat selbst einen dauerhaften Ortswechsel vollzogen, der mit einer
Verdanderung der gesellschaftlichen Inklusionsverhiltnisse einherging.
Das Thema der Migrationsberatung, die Bearbeitung von Problemen,
die mit der Migration im Zusammenhang stehen, bezieht sich daher
zwar auf die Probleme der Klient:innen, kann aber durchaus Parallelen
zu den Erfahrungen der Fachkraft aufweisen. Auf diesen Aspekt geht
Elsa im Interview ein:
»Also ich bin nicht die Klientin, ich bin nicht die Migrantin. Bei mir ist es
schon vorbei. Ich habe meine Erfahrungen, es sind meine Erfahrungen. Ich
gebe den Klienten die Gelegenheit, ihre eigenen Erfahrungen zu machen.
Natiirlich mit meiner Begleitung [...].* (I12: 9)
Eindriicklich ist Elsas Formulierung: ,Ich bin nicht die Migrantin.
Bei mir ist es schon vorbei® Mit den gesammelten Erfahrungen hat
sie ihrer Aussage nach das Migrantin-Sein abgelegt. Nach ihr sind
nun ihre Klient:innen an der Reihe. Die Beantwortung der Frage, was
sie denn dann jetzt ist und wozu ihre Klient:innen werden sollen,
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tithrt uns zuriick zur Schwellenidentitdt migrierter Personen. Elsa hat
eine Schwellenidentitdt ausgebildet und steht ihren Klient:innen bei
der gleichen Bewegung als ,Begleitung” zur Seite. Das heif3t, dass sie
nicht fiir die Klient:innen spricht und an deren Stelle tritt, sondern
als Hilfe zur Selbsthilfe die Ausbildung der Schwellenidentitat ihrer
Klient:innen begleitet. Die eigene Geschichte kann dabei als Ressource
genutzt werden. Sigrid, die ihren Mann in Lettland kennengelernt hat
und zu ihm in seine Heimat nach Deutschland gezogen ist, beschreibt
das eindriicklich:

,1: Also welche Rolle spielt denn Thr eigener Migrationshintergrund, wenn

Sie hier arbeiten? Werden Sie von Ihren Klienten angesprochen darauf wo

Sie herkommen? Und wie denken Sie, dass das so das Gesprach oder die
ganze Beratungssituation beeinflusst?

B: Doch, ich denke, das hilft mir und das hilft auch den Klienten, dass ich
habe Migrationshintergrund, ja. Und dann ich kann so erzéhlen, vielleicht
bestimmte Situationen [..], wenn ich erzéhle, zum Beispiel, ja ich bin
hochschulqualifiziert, habe echt so gute Arbeit in meinem Heimat, ja, ich
bin freiwillig her gekommen, ja. Aber trotzdem, ich habe angefangen genau
im Einzelhandel zu arbeiten. Und parallel ich bin zur Volkshochschule
gegangen, um wirklich die Grammatik zu lernen. Und die héren dann das
zu und sagen: ,Ja, ich kann das auch“ (I1: 45-46)
Sigrid erzdhlt im Beratungsgesprach von ihrer eigenen Migrationsge-
schichte, von bestimmten Situationen, die ihre Klient:innen nachvoll-
ziehen lassen, dass auch sie als Hochschulqualifizierte angeeckt ist und
Kraft aufwenden musste, um anzukommen. Sie versucht, in einer Vor-
bildfunktion die Machbarkeit zu verkorpern, an Migration gekoppelte
Hiirden zu uberwinden, und so ihre Klient:innen zu motivieren. Das
funktioniert ihrer Auffassung nach gut. Auch Lenny erkldrt, dass es
mit der Erzdhlung seiner eigenen Vergangenheit als Migrant frustrierte
Klient:innen wieder motivieren kann:
»Es gibt Leute, die zu mir kommen und ich sehe schon, dass er sehr traurig
ist wegen vielleicht einem Brief oder so was. Dann nehme ich doch Zeit,
um mit der Person zu reden, um auch zu erzdhlen, wie das fiir mich

war. Und nach dem Gespréch habe ich immer das Gefiihl, dass das auch
geholfen hat.“ (I4: 49)
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Spdter im Interview fiigt Lenny hinzu, dass er direkt von seinen Kli-
ent:innen ausdriicklich nach seiner Migrationsgeschichte gefragt wird
und diese sich dadurch Tipps fiir den eigenen Lebensweg erhoffen:

»Ja, Klar. Klar. Und manchmal, ich habe das Gefiihl, dass sie sogar so
was von mir erwarten. Und sie fragen auch sehr interessiert, wie ich das
geschafft habe. Wie bist du hergekommen? Was hast du gemacht? Es gibt
auch manche, die, ,Hey Bro, ich bin wirklich sehr dankbar, dass du auch da
bist, weil, du verstehst uns viel mehr als die anderen. Oder, ,Ich bin stolz
darauf, dass du das durchgemacht hast, dass du jetzt eine Arbeit findest.
Den gleichen Weg hitte ich auch gerne machen konnen oder mdchten!
Und sie fragen immer wieder, was ich machen soll. Was ich da tun kann.
Ja, sie sind auch bewusst, dass da, wenn sie vielleicht mit mir reden, dann
bekommen sie vielleicht mehr quasi Tipp, dass sie vielleicht noch schneller
sich hier irgendwie Fuf$ fassen konnen.* (I4: 63)

Das Bewusstsein dieser Parallelitit geht mit der Erwartung der Kli-
ent:innen einher, bei Lenny auf ein besonderes Verstindnis fiir ihre
Problemlagen zu stofien und auf die Kompetenz, wie diese tiberwun-
den werden kéonnen. Ariane geht diesbeziiglich sogar so weit, ihren
eigenen Fluchthintergrund als die hauptsdchliche ,Ressource® ihres
arbeitspraktischen Wissens anzusehen:
»Nur, weil man soziale Arbeit studiert hat oder gerne in dem Bereich
arbeiten mochte, da heifft es nicht, dass man dafiir auch préadestiniert
ist. Fachwissen reicht nicht aus, wenn man zum Beispiel auch kulturelle
Sensibilitdt vorweisen muss. Ich finde das schon fast wichtiger als das
Fachwissen, das man hat. Ich habe jetzt Ethnologie studiert, schon und gut,
aber meine Ressource ist tatsdchlich mein Hintergrund und meine Flucht.
(17: 141)
Ariane betont, dass nicht nur ein inhaltliches Wissen fiir die Arbeit
in der interkulturellen Sozialarbeit relevant ist, sondern auch eine ,kul-
turelle Sensibilitdt®, die {iber Fachwissen hinausgeht. Diese kulturelle
Sensibilitat fuf$t fiir Ariane laut ihr auf ihren Migrationserfahrungen.

77



https://doi.org/10.5771%2F9783689005382
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Auswertung

4.2.3 Ergebnis: Migrationsberatung als Schnittstelle
Unterstellte Zugehorigkeiten

In der Analyse wird deutlich, dass der Migrationshintergrund der Fach-
kraft im Bereich der Migrationsberatung die Arbeitspraxis beeinflussen
kann. So spielt der Migrationshintergrund eine wichtige Rolle in der
Wahrnehmung der Fachkrifte durch die Klient:innen. Eine gemeinsa-
me Herkunft, die sich schon tiber den Nachnamen oder das Aussehen
der Migrationsberater:innen erahnen lisst, eine gemeinsame Religions-
zugehorigkeit, die durch ein kurzes ,Inshallah® verraten wird, und al-
lein die Annahme, dass die Fachkraft nicht in Deutschland geboren ist,
kénnen die Beratungssituation beeinflussen. Im Zentrum der gemein-
samen Merkmale und ihrer Auswirkungen auf die Beratung steht die
Frage nach der von Klient:innen unterstellten Zugehorigkeit der Fach-
kraft zu einer gemeinsamen Gruppe, was die Erwartungen an die Fach-
kraft erhohen kann. Werden diese Erwartungen enttauscht, kann das
damit einhergehen, dass die unterstellte Zugehorigkeit der Fachkraft
von den Klient:innen wieder abgesprochen wird. Der Vorwurf kann
dann lauten, dass die Fachkraft ,zu Deutsch® oder ,zu weif{* geworden
sei und daher keine Verantwortlichkeit mehr gegeniiber ihren ,Leu-
ten” verspiire. Es zeigt sich, dass migrationsbezogene Gemeinsamkeiten
zwischen Klient:innen und Fachkréften zu Dynamiken fithren kdnnen,
die zum einen den Zugang zu den Klient:innen fordern, aber auch die
Professionalitdt der Fachkrifte herausfordern konnen.

Integration als Ausbildung einer Schwellenidentitat

Als Besonderheit der Fachkraft der Migrationsberatung mit Migrati-
onshintergrund ist die Parallelitat ihrer Erfahrungen zu denen ihrer
Klient:innen hervorzuheben. Wie gezeigt wurde, kann die Fachkraft in
ihrer Tatigkeit ihre Migrationsgeschichte als Ressource nutzen. Durch
ihre Doppelzugehorigkeit verkdrpern die Fachkrifte mit Migrations-
hintergrund eine Schnittstelle zwischen den Migrant:innen und den
lokalen gesellschaftlichen Inklusionsverhéltnissen. Durch ihre Kennt-
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nisse iiber beide Strukturen, gestiitzt durch die eigenen Migrationser-
fahrungen, wissen die Fachkrifte aus erster Hand, was getan werden
muss, damit sich die Situationen der Klient:innen verbessern. Als ,,Inte-
gration” kdnnte es dabei verstanden werden, den Klient:innen ebenfalls
zu einer solchen Schwellenidentitdt zu verhelfen. Dazu gehort es nicht,
die Herkunft abzulegen, sondern sich {iber die Migration in eine Rich-
tung zu entwickeln, die die Selbststandigkeit und Freiheit der Klient:in-
nen fordert. Die Migration kann dabei als Ressource gesehen werden,
unterschiedliche Lebensweisen zu kennen und diese Kenntnisse nach
eigenem Erwagen einzusetzen.

Verschrankung von Sach- und Sprachkenntnissen

Die Klient:innen der Migrationsberatung treten an die Fachkrifte mit
Anliegen heran, die eine breite Palette gesellschaftlicher Bereiche be-
treffen. In Antwort darauf bilden die Fachkrifte der Migrationsbera-
tung Expertisen aus und verweisen ihre Klient:innen bei Anliegen,
die andere Bereiche betreften, an entsprechend spezialisierte Kolleg:in-
nen weiter. Die Themen, in denen die Fachkrifte Expert:innen sind,
liegen dabei quer zu ihren Sprachkenntnissen. Daraus ergeben sich
Situationen, in denen eine Fachkraft mit den benétigten Sprachkennt-
nissen gemeinsam mit einer weiteren Fachkraft mit den erforderlichen
Sachkenntnissen arbeitet, um eine ratsuchende Person sprachlich und
sachlich passgenau zu unterstiitzen. Gerade indem die Migrationsbera-
tung sprachliche und sachliche Expertisen miteinander verschréinkt,
kann sie fiir Migrant:innen als Schnittstelle zu unterschiedlichen gesell-
schaftlichen Bereichen dienen. Die Schnittstelle muss dabei als Punkt
verstanden werden, an dem die zundchst unbestimmten Schwierigkei-
ten der Migrant:innen in praktisch bearbeitbare Probleme iibersetzt
werden.
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Umgang mit Behorden

Dass es sich bei den Beratungspraktiken der Migrationsberatung um
Optimierungspraktiken der Inklusionsverhéltnisse handelt, ldsst sich
an der Vorbereitung der Klient:innen auf den Umgang mit Behorden
nachvollziehen. Die Fachkrifte unterstiitzen ihre Klient:innen, indem
sie ihnen beim Ausfiillen von Formularen helfen und mit den zustin-
digen Sachbearbeiter:innen kommunizieren. Durch diese aktive Unter-
stitzung werden sprachliche und biirokratische Hiirden fiir die Kli-
ent:innen abgebaut. Dariiber hinaus verhilft die Migrationsberatung
ihren Klient:innen jedoch auch zu mehr Selbststandigkeit. Dies ge-
schieht, indem die Fachkrifte dazu beitragen, dass die Klient:innen die
Strukturen der Behorden besser verstehen. Sie klaren tiber Rechte, etwa
den Anspruch auf finanzielle Leistungen, auf und machen zugleich
deutlich, welchen Verpflichtungen die Klient:innen nachkommen miis-
sen. Als weiterer Aspekt der Hilfe zur Selbsthilfe sensibilisiert die Mi-
grationsberatung ihre Klient:innen fiir behordenrelevante Praktiken.
Dazu zahlt ein angemessenes Verhalten im Gespréach mit Sachbearbei-
ter:innen. Die Beratungssituation kann dabei als sicherer Ort dienen,
um dieses Verhalten einzuiiben, bevor es zum direkten Behérdenkon-
takt kommt. Des Weiteren ist es wichtig, den Klient:innen einen ange-
messenen Umgang mit Dokumenten zu vermitteln. Durch deutsche
Behorden werden Dokumente erstellt, die in spezifischen Situationen
vorzulegen oder als Referenz heranzuziehen sind. Wer mit dieser bii-
rokratischen Praxis nicht vertraut ist, kann schnell iberfordert sein.
Fiir eine optimale Inklusion im Hinblick auf behérdliche Anliegen ist
es daher zentral, einen addquaten Umgang mit den dafiir relevanten
Dokumenten zu entwickeln.

4.3 Professionelle Distanz

Hohe Erwartungen, Nihe und Professionalitat sind Themen, die in den
beiden vorangegangenen Kategorienauswertungen bereits angeschnit-
ten wurden, hier jedoch unter der Kategorie professionelle Distanz
primér behandelt werden. Im Hinblick auf die Professionalisierung
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des Helfens in der modernen Gesellschaft hat Luhmann 1973 einen
Aufsatz mit dem Titel Formen des Helfens im Wandel gesellschaftlicher
Bedingungen verdffentlicht. In diesem heifit es:
»In dem Mafle als das Organisationsmilieu Erfahrungs- und Handlungs-
grundlage wird, bestimmen dessen Eigenarten den Horizont des Mogli-
chen. In diesem Rahmen ist die Entscheidung zu helfen oder nicht zu
helfen, nicht Sache des Herzens, der Moral oder der Gegenseitigkeit,
sondern einer Frage der methodischen Schulung und der Auslegung des
Programms, mit dessen Durchfithrung man wihrend einer begrenzten
Arbeitszeit beschiftigt ist. (Luhmann 2005: 178)
Dem Erziehungswissenschaftler Hans Thiersch (1998: 23 f.) stofit diese
pointierte Beschreibung des Helfens in der Moderne auf, und er halt
sie zudem fiir falsch. Sie erscheint auch vor dem Hintergrund, vor
dem Thiersch sie liest, als unzutreffend. Thiersch denkt dabei an die
Jugendhilfe und andere sozialdienstliche Formen der Hilfeleistung, zu
denen auch die in der vorliegenden Untersuchung betrachteten Ein-
richtungen zu zéhlen sind. Luhmann schreibt diese Zeilen jedoch mit
Blick auf Hilfe, die in erster Linie geldformig ist, wie sie durch das
Arbeitslosen-, Wohn- oder Jugendamt unter der Erfiillung spezifischer
Voraussetzungen geleistet wird, die er als ,Entscheidungsprogramme*®
(Luhmann 2005: 178) bezeichnet. Die Form von Hilfe, die Thiersch im
Sinn hat und die auch das hier untersuchte Feld einschliefit, erwdhnt
Luhmann zwar, geht jedoch nicht weiter darauf ein. Sie taucht wenige
Seiten spiter lediglich in der kurzen Bemerkung zu ,Organisationen
(vielleicht Kirchen oder nach Schelskys Vorschlag das Rote Kreuz),
die sich gerade darauf spezialisieren, beim Fehlen eines Programmes
zu helfen” (ebd.: 180), auf. Dies deckt sich mit der hier entwickelten
Funktionsbeschreibung der interkulturellen Beratung und Betreuung
als Hilfsinstitution, die in Reaktion auf die Sprachlosigkeit der Am-
ter zwischen den Sprachen der migrierten und gefliichteten Personen
und dem Amtsdeutsch tibersetzt (vgl. Kapitel 4.1.3). Wiirde Luhmanns
Beschreibung im Allgemeinen auf die Sozialarbeit und im Speziellen
auf die Migrationssozialarbeit zutreffen, bestiinde hier kein Problem
mit Néhe, da Distanz die unhinterfragbare Standardhaltung wire. Wie
Thiersch (1998: 23) jedoch tiberzeugend argumentiert, gehort es zum
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professionellen sozialpddagogischen Handeln, sich ein Stiick weit in
»die Note, Unzuldnglichkeiten, Schwierigkeiten, Unverstdndlichkeiten®
der Adressat:innen hineinzuversetzen. Anders als bei Sozialhilfeleistun-
gen, die tatsdchlich an festgelegte Parameter gekniipft sind, programm-
haft in Formblittern abgefragt werden und daher ,keine Sache des
Herzens, der Moral oder der Gegenseitigkeit [sind] (Luhmann 2005:
178), geht es in der Migrationssozialarbeit — wie bereits anhand der
Interviews gezeigt wurde — nicht nur um Geld (das dort ohnehin nicht
ausgezahlt wird), sondern um eine Vielzahl von Problemlagen, mit
denen Personen infolge ihrer Migration konfrontiert sind. Die daran
gekniipfte Vielfalt an Belangen erfordert von den Fachkriften der Sozi-
alarbeit fiir eine erfolgreiche Bearbeitung sowohl Feingefiihl als auch
einen Blick fiir die jeweilige Spezifizitit des Falls. Die Sozialarbeitswis-
senschaftlerin Marion Gemende (vgl. 2014) weist darauf hin, dass der
Relevanz von Nihe in der Praxis der Sozialarbeit bislang nur wenig
wissenschaftliche Aufmerksamkeit zukommt. IThrer Auffassung nach ist
Nihe fiir die sozialarbeiterische Praxis jedoch ebenso bedeutsam wie
Distanz.
»Die Herausforderung in lebenswelt- und korpernahen Berufen besteht
gerade darin, dass die in ihnen zu gestaltenden sozialen Beziehungen pro-
fessionelle und personliche Beziehungen zugleich sind, sie werden durch
fachliche Qualifikationen und Berufsstatus sowie durch personliches Wis-
sen [...], Emotionalitdt und den Anspruch auf individuelle Bildung, Hilfe
und Behandlung der Adressat/innen gleichermaflen geprégt. [Hervorhe-
bung durch M.G.] (ebd.: 132)
Den notwendigen fachlichen Qualifikationen stellt Gemende person-
liches Wissen, Emotionalitdit und die individuelle Behandlung der
Klient:innen zur Seite. Beides ist fiir die Praxis der Sozialarbeit glei-
chermafien zentral. Auch Bohnisch (2012: 296) fasst dies unter dem
Konzept der ,doppelten Professionalitit® zusammen: ,Ohne theorie-
geleitete und fachlich autonome Professionalitit keine Distanz zum
Klienten, ohne personliche Offenheit aber keinen praktischen Anfang
in der Hilfsbeziehung [...]“ (ebd.: 295). Vor diesem Hintergrund lésst
sich fragen, ob Luhmanns Beschreibung moderner Hilfe nicht doch
anschlussfihig ist, wenn unter der von ihm genannten ,methodische[n]
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Schulung® (Luhmann 2005: 178) eben jene doppelte Professionalitét
verstanden wird. Diese ist gerade keine reine Herzensangelegenheit
oder Ausdruck bloflen Mitleids, sondern eine arbeitspraktische Me-
thode, die eine erlernbare ,Balance von Nihe und Distanz® (Dorr/
Miiller 2012: 17) voraussetzt. Zwar sind die Entscheidungsprogramme
in der Sozialarbeit nicht so strikt wie jene des Arbeitsamtes, doch auch
hier besteht Professionalitdt zu einem wesentlichen Teil darin, dass
Hilfe ,wahrend begrenzten Arbeitszeiten stattfindet” (Luhmann 2005:
178).

4.3.1 Distanzierung nach auBen: Hilfe nur zu den Blirozeiten
Dienstliche Regularien und Kommunikationskanale

Die Distanz der Fachkraft der Migrationsberatung zu ihren Klient:in-
nen kann klar nach auflen getragen und sichtbar gemacht werden.
Martin, Leiter einer Sozialeinrichtung, weist darauf hin, dass von der
Organisation festgelegte Verbote hierfiir eine wichtige Ressource dar-
stellen:
JWir versuchen Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter tatsdchlich so viel Hand-
werkszeug an die Hand zu geben, dass nach unserem Verstindnis ein ge-
sundes Nihe-Distanzverhiltnis aufgebaut werden kann oder auch aufrecht
gehalten werden kann. Es gibt auch Standards und Regularien, die wir
haben. Wo wir dann sagen: ,Bitte keine privaten Treffen auflerhalb der
Arbeitszeit. Bitte keine Telefonnummern, private Nummern austauschen.
Sodass halt, wie soll ich sagen, so ein tatsidchlich professionelles Verhiltnis
zwischen Klientinnen oder Klienten und Berater und Beraterinnen entste-
hen kann. (I6: 63)
Durch organisationsbedingte ,Standards und Regularien® wird zum
einen die Schwelle fiir die Fachkrifte erhoht, eine unprofessionelle Na-
he zu den Klient:innen aufzubauen; zum anderen kénnen die Regelun-
gen als argumentative Ressource genutzt werden, um eine angemessene
Distanz zu den Klient:innen zu wahren. Wenn ein:e Klient:in nach
der Privatnummer fragt, kann darauf verwiesen werden, dass dies die
Organisation nicht erlaubt. Die Grenze zwischen Arbeit und Privatleben
wird damit durch organisationale Restriktionen unterstiitzt. Dass die
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Klient:innen durchaus versuchen, diese Grenze zu ihrem Vorteil zu
verschieben, zeigt sich in den Interviews immer wieder. So erzihlt Elsa:

,I: Wiinschen sich die Klienten oft, dass man mehr macht, als hier zu sitzen
und sie zu beraten? Dass man vielleicht auch dariiber hinaus nach der
Arbeit sich mal trifft oder dass man die private Handynummer hergibt? Ist
da die Erwartung da?

B: Ja, aber das ist unmdoglich. Also da sage ich gleich, ich bedanke mich,
dann erklare ich wieder, dass das hier mein Job ist und dass ich meine
Freizeit mit dem Job nichts zu tun haben will. Also das ist ein Tabu,
dass ich meine private Handynummer gebe oder meine private Adresse
oder Besuche drauflen. Nein, also Arbeit ist Arbeit und Privatleben ist
Privatleben. Das miissen sie respektieren und akzeptieren. Sie versuchen
nattrlich. (112: 46-47)

Laut Elsa sind der Wunsch und die Erwartung der Klient:innen nach
mehr Nahe vorhanden, doch zur Professionalitit gehore es, dem abzu-
sagen, sodass Arbeit und Privatleben in ihren eigenen Bahnen bleiben.
Praktiken wie die Herausgabe der Privatnummer werden als ,Tabu®
gesehen. Das heif$t, zur Wahrung professioneller Distanz werden aus-
schliefflich die dienstlichen Kommunikationskanale (Biirotelefon, Ar-
beits-E-Mail) genutzt, und Beratungsgesprache finden im Biiro inner-
halb der Geschiftszeiten statt. Besonders interessant in Bezug hierauf
ist eine Passage aus dem Interview mit Gerhard, der sich, wie bereits
erwédhnt, als Migrationsberater auf den Familiennachzug spezialisiert
hat:

,1: Gibt es die Erwartungshaltung vom Klienten wiinschen die sich auch,
dass man tiber die Arbeitszeiten hinaus die Leute unterstiitzt?

B: Das hitten sie natiirlich schon gerne, nur ich baue dann schon eine
gewisse Distanz auf. Oder was heifit ich baue sie auf, ich sage halt einfach:
Ja, okay, ich bin von dann und dann im Biiro. Dann und dann kann ich
das machen und ich gebe auch bis auf wirklich einzelne Notfille, wo es
nicht anders geht, auch entsprechend meine Handynummer weiter. Wie
gesagt ich habe ja erzahlt Familiennachzug und da gibt es halt Situationen
einfach, wo man schnell reagieren muss, wo ich dann nicht im Biiro bin,
wo ich dann vielleicht auch im Wochenende bin und da muss ich dann ein-
fach reagieren. Aber das sind absolute Einzelfille und ich habe bisher auch
keinen Klienten jetzt bisher mitbekommen, der da irgendwie irritierend in
mein Privatleben mit eingreift* (111:36-37)
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Gerhard erzdhlt dhnlich wie Elsa, dass die Klient:innen schon gerne
auflerhalb der Arbeitszeiten auf ihn zugreifen wiirden, und es lasst sich
herauslesen, dass auch ihm die organisationalen Strukturen (vor allem
die Offnungszeiten) und der dariiberstehende Wert der Professionalitit
zum Schutz des Privatlebens wichtig sind. Dennoch kommt es im Ge-
gensatz zu Elsa vor, dass er seine Privatnummer herausgibt. Er betont,
dass es sich dabei um ,wirklich einzelne Notfille, wo es nicht anders
geht, handelt. Es wird deutlich, dass die Herausgabe der Privatnum-
mer nicht selbstverstandlich, sondern im Gegenteil hochst erklarungs-
bediirftig ist. Der Grund fiir die betont duflerst seltene Herausgabe
seiner Nummer (,absolute Einzelfalle“) hingt, so erklart er, mit seiner
Expertise auf dem Gebiet des Familiennachzugs zusammen, die es
manchmal verlangt, auch auflerhalb der Offnungszeiten, zum Beispiel
am Wochenende, fur die Klient:innen erreichbar zu sein. Zuletzt ist
interessant, dass Gerhard hervorhebt, dass bisher keine Klient:innen
»in [sein] Privatleben mit [eingegriffen] [haben]® Wie bei Elsa gilt fiir
Gerhard das Privatleben als schiitzenswertes Gut. Seine betont wenigen
Klient:innen, denen er seine Privatnummer anvertraut, scheinen dies
zu respektieren.

Die ortliche Trennung von Privat- und Arbeitsleben, wobei der Ort
fir Letzteres das Biiro der Migrationsberatung darstellt, ist in Gefahr,
sobald die Fachkraft auflerhalb davon, wie z. B. auf der Strafle, von
ihren Klient:innen angesprochen wird. Umran erzihlt von diesem Fall:

»Ne ne. Privatnummer geben wir sowieso nicht raus, das diirfen wir auch

nicht. Wiirde ich auch nie machen, das wire ja Irrsinn. Sie haben nur unsere

Karte und Biirozeiten, aber natiirlich passen sie uns in der Pause ab, oder

wenn ich zum Auto laufe: ,Eine Minute. Ich habe noch eine Frage Und dann

sage ich: ,Morgen; oder wenn es wirklich ein ganz kleines Ding ist, dann
schaue ich noch einen Blick, aber wenn das dauert, dann ,Komm morgen. Ich
gehe nach Hause, also jetztist vorbei’ Weil sonsthort es nie auf. Also wir haben

hier unsere Biirozeiten, das soll auch so bleiben.* (I3: 55)

Umran muss Klient:innen, die sie am Auto abpassen wollen, abblo-
cken. Das macht sie, indem sie auf ihre ,Biirozeiten” hinweist. ,Biiro-
zeiten bedeutet dabei zweierlei: Der Begriff markiert sowohl einen
festgelegten Ort als auch eine festgelegte Zeit, die den Klient:innen ein
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Fenster er6finen, in dem sie mit ihren Belangen zur Beratung kommen
kénnen. Die Wahrung der Biirozeiten ist wichtig und schiitzt im Riick-
kehrschluss wiederum das Privatleben. Doch noch eine Sache kommt
hinzu: die ,Karte“ Umrans. Es ist davon auszugehen, dass auf dieser
ihr Name, ihre Biiroadresse, ihre Biirotelefonnummer und ihre Arbeits-
E-Mail stehen. Die Karte symbolisiert somit: Neben den Biirozeiten ist
der einzige zuldssige Kontakt der iiber die auf der Karte vermerkten
Kanile, namlich das Biirotelefon und die Arbeits-E-Mail. Fiir Umran
steht fest, dass die Kandle fiir private Kommunikation vom Kontakt mit
Klient:innen freigehalten werden sollen.

Migrationshintergrund als Herausforderung

Auch der gemeinsame Migrationshintergrund von Fachkraft und Kli-
ent:in kann sich als Herausforderung professioneller Distanz duflern.
Da Sharif selbst in Afghanistan geboren ist, stoft der Schutz des Privat-
lebens bei seinen aus Afghanistan migrierten Klient:innen auf Unver-
standnis.

»[-.] Und wenn sie merken, dass ich nicht meine Nummer oder meine
E-Mailadresse geben kann, die verstehen das nicht also, weil sie in einem
Land grofigeworden sind oder aufgewachsen sind, die denken also, dass die
Leute alles machen konnen. Und was eigentlich nicht hier in Deutschland
darf. Und dann manche sagen, ja, du bist doch mein Landsmann und du
sollst mir helfen. Und dann sage ich, ja, ich bin auch dein Landsmann,
aber es gibt Gesetze oder es gibt Regeln, die man nicht brechen kann.
[...] Ja, so ich verstehe schon, weil ich auch 13 Jahre in Afghanistan gelebt
habe und ich kenne selber das von meinem Land. Und deshalb, sie werden
enttauscht, aber dann sage ich, ,Tut mir leid, ich kann nicht. Wenn du
zu meinen Offnungszeiten, also in das Biiro kommst, kann ich dir gerne
helfen. Aber wenn ich aus dem Biiro raus bin, auf dem Weg nach Hause
bin, dann kann ich auch nicht dir helfen, weil ich auch meine Freizeit
haben mochte (19: 21-23)

Das Unverstindnis seiner Klient:innen, seine privaten Kontaktdaten
nicht herauszugeben, erkldrt Sharif iiber die Verhiltnisse in Afghanis-
tan, in denen Professionalitit anders verstanden wird. Da Sharif auch
aus Afghanistan kommt, hat er zwar Verstindnis dafiir, dass ihm die-
se Haltung zugeschrieben wird, bleibt aber resolut und verweist im-
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mer wieder auf seine Biirozeiten und darauf, dass er ,Freizeit“ haben
mochte. Auch andere Fachkrifte berichten von erhdhtem Druck und
besonderen Erwartungen. So schildert die Migrationsberaterin Ela im
Interview, dass die Erwartungshaltungen bulgarischer Klient:innen an
sie hoher sind als an ihre deutsch gelesenen Kolleg:innen:
»Die Gesprachssituation also [...] Da ist jegliche Distanz ist natiirlich sofort
abgebaut, weil die sehen jemand, [...] sie versteht, ihre Ausgangsposition
und dann, ja, du kennst das, wie es bei uns ist und, dass wir es so schwer
haben. Also Schwerpunkt Wohnung, ,Bitte, bitte, bitte, jetzt hilf uns hier
eine Wohnung zu finden: Und sie haben dann eine viel héhere Erwar-
tungshaltung, wenn ich dann in der Beratung involviert bin als, wenn sie
nur mit Deutschen, ja, sich unterhalten [...]“ (I10: 39)
Elas Klient:innen appellieren an ihr Verstindnis als bulgarische Mi-
grantin. Als Schutz davor kommt es auch vor, dass Ela versucht, ihre
Herkunft zu verheimlichen:
»B: Wenn ich mich vorstelle und ja, mancher erkennt es sofort am Akzent,
an dem R. Manche brauchen ein bisschen oder erkennen es gar nicht. Also

es ist unterschiedlich, aber ich werde oft enttarnt, ja.
I: Und wenn du dann enttarnt wirst, wie verandert das die Situation?

B: Also ich habe hier undercover, das heifit, am Anfang gab es eine bulgari-
sche Grof3familie und ich wollte mich nicht als Bulgarin ausgeben, weil, es
war mir klar, dass sie mich verschlingen sozusagen. Dass sie auch zu der
Gruppe gehoren, die [...] um jegliche Hilfen betteln bis hin, dass sie bei mir
iibernachten diirfen. Und deswegen habe ich nicht, habe meine Identitdt
nicht preisgegeben [...]“ (I10: 87-89)
Elas Beispiel zeigt, wie extrem es sich duflern kann, wenn ihre bulga-
rischen Klient:innen den gemeinsamen Migrationshintergrund wahr-
nehmen. Die Erwartungshaltung kann sich so stark erhdhen, dass so-
gar um einen Schlafplatz bei Ela zu Hause gebettelt wird. Das wire die
Invasion des Privatlebens par excellence. Vor dem Hintergrund dieser
und dhnlicher Erfahrungen verheimlicht Ela ihre Herkunft, um nicht
verschlungen zu werden und die Erwartungshaltung ihrer Klient:innen
auf dem Niveau zu halten, das auch ihre deutsch gelesenen Kolleg:in-
nen erfahren. Das Verheimlichen der Herkunft spielt auch fiir Sharif
eine Rolle. Seine Begriindung unterscheidet sich jedoch von der Elas.
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»1: Wie ist das mit deiner Herkunft. Wirst du sofort gefragt, hey wo kommst
du her?

B: Ja. Ja. Also, die Afghanen fragen, aus welchem Land, also aus welchem
Land und aus welcher Stadt ich komme, weil ich so viele Sprachen spreche.
Also ich spreche Urdu auch und manche Afghanen, wenn sie kommen,
dann denken sie ich bin aus Pakistan und dann sie fragen schon, also aus
welchem Land und aus welcher Stadt ich komme. Und dann sage ich, ja,
JIch komme aus Afghanistan. Es ist doch nicht, also muss, dass man sagt
aus welchem Stadt man kommt. Weil wenn man das sagt und dann gibt
es viele Volksrichtungen in Afghanistan. Deshalb sind wir leider immer
auch unter sich, also unter Afghanen Streit zwischen Vélkern. Und dann
sage ich, ich bin Afghane und ich méchte nicht sagen, aus welcher Stadt
ich komme. Weil die fangen dann mit mir iiber Politik zu reden und dann
bevor es zu weit kommt, dann sage ich, ,Bitte, ich bin Afghane und ich bin
hier, um dir zu helfen. Also ich bin nicht hier, dass du mich interviewst aus
welcher Stadt ich komme.™ (19: 54-55)

Sharif ist sich bewusst, dass seine Herkunftsstadt fiir afghanische Kli-
ent:innen eine relevante Information ist. Sie kann als Hinweis auf seine
Zugehorigkeit zu einer Ethnie oder einem Clan dienen, die politisch
gelagert und in Teilen stark miteinander verfeindet sind (vgl. Hossaini
2012). Sharif hat den Vorteil, dass die Menge der Sprachen, die er
spricht, keine eindeutige Zuordnung zulédsst, und er mit dem Statement
,Bitte, ich bin Afghane und ich bin hier, um dir zu helfen“ seine genaue
Herkunft privat halten und politischen Streitgesprachen im Beratungs-
gesprach aus dem Weg gehen kann. Es lésst sich zusammenfassen, dass
neben den Biirozeiten auch ein Verschweigen der (genauen) Herkunft
der Aufrechterhaltung der Professionalitit und dem Schutz der Privat-
sphére dienen kann. Davon erzdhlt auch Ariane im Interview:
»[...] Frither bin ich sehr schnell weich geworden. Ich bin bis an meine
Grenzen gegangen, habe versucht, alles auszuschopfen. Also emotionale
Erpressung hort sich so hart an, aber es fielen halt Sitze, wie: Ja, du
weiflt doch, wie es uns geht im Kosovo. Und: Wahrscheinlich sind deine
Eltern auch als Fliichtlinge hierhergekommen. Und: Versetze dich doch in
unsere Lage. Und so was halt. Die haben natiirlich auch immer gefragt, wo
kommst du her? Mit wie viel Jahren bist du nach Deutschland? Natiirlich
habe ich dann auch gesagt, mit fiinf. Also ich habe nicht alles von mir
preisgegeben und auch nicht von meinem Fluchthintergrund, aber sie ha-

ben natiirlich, das ist mir aufgefallen, viel mehr Fragen gestellt. [...] Das ist
aber ganz normal unter den Albanern, dass man erst mal fragt, wo genau
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kommst du her? Und wer war dein Vater oder wer ist dein Vater? [...] Es ist
halt bisschen anders. Da ist nicht so eine Diskretion wie zum Beispiel unter
den Deutschen, finde ich. Wenn ein Deutscher auf einen Deutschen trifft,
dann fragt er vielleicht, hi, wie geht es dir? Wenn iiberhaupt. Aber wenn
ich jetzt auf der Strafle eine Albanerin treffe und sie merkt, dass ich auch
eine bin, dann kommt man direkt ins Gesprach: (I17: 39)

Dass die Erwartungshaltung, landsmdnnische Solidaritdt hochzuhalten,
als Druckmittel gebraucht werden kann, zeigt sich in Arianes Aufle-
rung: ,Frither bin ich sehr schnell weich geworden:“ Doch das ist nicht
die einzige Seite der Herkunftsfragen. Laut Ariane ist es auflerhalb
ihres Arbeitskontextes iiblich, dass zum Beispiel ,,auf der Strafle allein
die Gemeinsamkeit, kosovo-albanischer Herkunft zu sein, Gesprache
mit eigentlich Fremden motiviert, in denen Fragen zur Familie das
Standardthema sind. Sie grenzt das von ,den Deutschen® ab, die ,wenn
tberhaupt® ,Hi, wie geht es dir?“ fragen. Die Romantik der kosovo -
albanischen Gemeinschaft trdgt sie somit ein Stiick weit mit, erzahlt
aber, dass diese im Biiro in ,emotionale Erpressung® umschwingen
kann. Die gemeinsame Herkunft und Fluchterfahrung (,Ja, du weifit
doch, wie es uns geht im Kosovo®) kénnen von Klient:innen genutzt
werden, um eine moralische Verpflichtung zu besonderer Hilfeleistung
zu begriinden.

Doch nicht nur Herkunft oder Fluchthintergrund, auch die Kennt-
nis der Erstsprache der Klient:innen kann die Fachkrifte in eine Posi-
tion riicken, die das Gefiihl einer besonderen Verpflichtung gegeniiber
diesen auslost. Davon berichtet Martin:

»Man fiihlt sich dann auch zunehmend verantwortlich fiir die Menschen,

weil man dann weif3, ja okay, die konnen jetzt nicht zu einem anderen

Berater gehen, weil die sprechen vielleicht nur eben Serbisch und keine an-

dere Sprache. Das heif3t, ich muss mich um deren Anliegen kiitmmern und

je nachdem wie die dann so drauf sind, kann das mal schwierig werden.

Héngt natiirlich auch von der individuellen Einstellung dem Gegeniiber ab.

Wenn man sehr klar kommuniziert was man machen kann und was man

nicht machen kann, also was der eigene Handlungsspielraum ist, dann

haben das eigentlich die meisten Klienten verstanden, sodass ich mich
jetzt nicht irgendwie iiberaus gefordert sah oder gezwungen sah Leuten zu

helfen, sondern ich habe eben das gemacht, was gefragt wurde oder was
gemacht werden musste.“ (16: 55)
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In Martins Beschreibung wird deutlich, wie die Abhangigkeit der Kli-
ent:innen das Verantwortungsgefithl der Fachkrifte berithren kann.
Wenn Klient:innen nur Serbisch sprechen, sind sie auf Martin ange-
wiesen: Sie konnen nicht einfach zu anderen Kolleg:innen gehen, und
er kann sie nicht ohne Weiteres abgeben. Das kann, abhingig von
den Klient:innen, zu Schwierigkeiten fithren. Um Konflikte und Ent-
tauschungen in der Beziehung zu seinen Klient:innen zu vermeiden,
empfiehlt es sich laut Martin, den Klient:innen den Rahmen der Unter-
stiitzung vorab klar zu kommunizieren.

4.3.2 Distanz nach innen: Am Anfang war es schwierig

Zur Professionalitit der Fachkrifte der Migrationsberatung gehort es
auch, die eigenen Gefiihle zu regulieren und die Schicksalsschlige der
Klient:innen nicht zu nah an sich heranzulassen (vgl. Diiring/Harth
2025). Professionalitdt schliefSt damit eine Distanz nach innen ein.
Herausgefordert wird diese besonders bei dramatischen Fillen. Die
Migrationsberaterin Lydia erzahlt davon:
»Ich glaube, jeder hat schon einmal den Fehler gemacht. Ich wiirde das als
Fehler bezeichnen, deine Nummer einfach rauszugeben. Dann kriegst du
keine Ruhe mehr. Aber es gibt schon Fille, die einen wirklich mitnehmen.
Zum Beispiel Todesfille oder Krankheitsfélle, wo du dir sagst, mein Gott!
Dann willst du einfach helfen. Siehst du einfach die Person da ohne Hilfe,
und dann willst du einfach da fiir die Person sein.” (18: 125)
Die Notlagen der Hilfesuchenden konnen so drastisch sein, dass eine
innere Distanzierung schwerfillt. ,Todesfalle oder Krankheitsfélle®
kénnen einen auf eine Weise treffen, dass sie grundlegende Professio-
nalititsprinzipien aushebeln und die Fachkrifte ,Fehler machen.
Herausforderungen der inneren Distanz kommen in den gefithrten
Interviews sehr oft vor. Begleitet wird dies jedoch von der Aussage,
dass eine innere Distanzierung am Anfang schwierig war und sich mit
der Zeit und der Erfahrung im Beruf vereinfacht. Elsa schildert das im
Interview:
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»1: Das mit der Distanz und Haltung, wird das oft herausgefordert in der
Arbeit?

B: Am Anfang war es schwierig. Also in den ersten Jahren vor allem, ich
konnte mich nicht so sehr gut distanzieren. Ich habe die Probleme mit
nach Hause genommen. Aber in der Zwischenzeit, ich kann mich sehr gut
abgrenzen und ich mache meine Arbeit professionell. Also ich weif3, wo
ich investiere und wo ich nicht investiere, weil es gibt auch Klienten, die
kommen und sagen, mach. Da sage ich, nein, ich mache das nicht, das
miissen sie machen. Und ich bin auch nicht ihre Dienerin. Dann kldre ich
sie auf iiber meinen Job, iiber meine Aufgabe [...]“ (112: 10-11)

Elsa beschreibt, dass es Zeit gebraucht hat, bis sie die Probleme ihrer
Klient:innen nicht mehr ,mit nach Hause genommen® hat. Die Ab-
grenzung fallt ihr inzwischen leichter, was sich in der Ablehnung be-
stimmter Anfragen der Klient:innen duflert. Ihrer Aussage nach hilft es
dabei, den Klient:innen zu verdeutlichen, was ihre Aufgaben als Migra-
tionsberater:in sind. Dass es am Anfang ,schwierig” ist, beschreibt auch
Martin, der mittlerweile in einer leitenden Funktion tétig ist und daher
auch iiber die Erzahlungen seiner Kolleg:innen berichten kann:
»Ja, im ersten Moment, wenn man das zum allerersten Mal erlebt, dann ist
es schwierig. Auch als Sozialarbeiter. Das ist das Feedback auch, was ich
von Kolleginnen und Kollegen hoére, die jetzt zum Beispiel frisch aus der
Uni kommen und Soziale Arbeit oder Padagogik studiert haben. Theorie
und Praxis ist dann doch etwas, was irgendwie unterschiedliche Eindriicke
hinterldsst. Ja, das irgendwie aufzufangen, dem irgendwie Lauf zu lassen,
Raum zu geben. Es dann abzuschlieflen, dem Klienten dann die nétige
Information zukommen zu lassen und zu helfen. Der verldsst dann das
Biiro und dann muss man selbst damit klarkommen. Ja und da gibt es
dann natiirlich viele Moglichkeiten. Manche Leute sind von Natur aus sehr
distanziert, sodass sie sie erst gar nicht an sich rankommen lassen. Andere

Leute brauchen durchaus Aktivititen oder haben sich dann mit Kollegen
getroffen (16: 61)

Martin betont den Bruch zwischen ,Theorie und Praxis® im Bereich
der sozialen Arbeit. Das Studium bereitet einen nicht auf alles vor. Be-
stimmte Fahigkeiten, wie eine professionell distanzierte Haltung, miis-
sen im Feld erlernt werden, und das braucht Zeit. Die zu erlernende
Distanzierung betriftt nach Martin zwei Phasen: eine erste im direkten
Kontakt mit den Klient:innen im Beratungsgesprach und eine zweite,
nachdem die Beratung abgeschlossen ist.
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Die Umgangsformen, um Distanz zu bewahren, konnen laut Martin
unterschiedlich ausgeprigt sein. Wahrend manche Personen ,von Na-
tur aus sehr distanziert” zu sein scheinen, hilft es anderen, sich mit
Kolleg:innen auszutauschen oder Aktivitdten nachzugehen. Der Migra-
tionsberater Lenny erzéhlt analog hierzu, wie sehr ihn die Arbeit mit
hilfesuchenden Gefliichteten am Anfang mitgenommen hat und wie
ihm heute vor allem seine Familie dabei hilft, ,,abzuschalten nach der
Arbeit®

»Ich glaube, am Anfang fiir mich war irgendwie abzuschalten nach der

Arbeit. Ich habe immer die Probleme von den Leuten auch mit nach Hause

mitgebracht. Und manchmal traume ich sogar davon. Ja, genau. Fir mich

war das am Anfang schwierig. Aber jetzt ist das ganz gut. Vielleicht das war
so, dass ich auch damals allein war zu Hause. Und jetzt ist meine Frau und
meine Tochter da, dann gibt es geniigend Aktivititen zu Hause, die man
irgendwie von dem Ganzen ablehnen kann. Jetzt ist es nicht mehr so. Also
sobald dass ich mein Biiro abschlie8e, dann ist das/ Mein Kopf ist schon

woanders.* (I4: 105)

Das Privatleben scheint damit nicht nur ein zu schiitzendes Gut zu
sein, sondern auch eine aktiv schiitzende Funktion erfiillen zu kon-
nen. Erst durch das Auffangbecken der familidren Struktur, das durch
eine Distanzierung nach auflen tiber die organisationalen Regularien
geschiitzt wird, konnte Lenny auch eine Distanz nach innen autbauen
und sich selbst schiitzen. Luna beschreibt das Gleiche in Bezug auf ihr
Kind:

»Das kommt immer wieder vor, dass ich nicht sofort also abschalten kann,

ja. Aber das funktioniert bei mir ganz gut vielleicht, weil ich ein kleines

Kind habe und dann schaltet man ab automatisch. Also da ist man mit dem
Kind beschiftigt und alles andere vergisst man. (I13: 85)

4.3.3 Ergebnis: Professionelle Distanz
Organisationale Ressourcen professioneller Distanzierung
In der Analyse zur Kategorie professionelle Distanz wird deutlich, dass

Professionalitat sich besonders dadurch kennzeichnet, dass die Tren-
nung von Arbeit und Privatleben aktiv aufrechterhalten wird. Das
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Privatleben gilt im Anbetracht der Herausforderungen der Arbeitspra-
xis in der Migrationsberatung als schutzbediirftiges Gut. Wichtige Dis-
tanzierungsmittel werden dabei durch die Organisation bereitgestellt.
Strenge organisationale Regularien, wie das Verbot privater Treffen
und das Verbot der Herausgabe der Privatnummer, erhéhen dabei
zum einen die Schwelle fiir die Berater:innen, eine unprofessionelle
Nidhe zu den Klient:innen aufzubauen, und kénnen zum anderen von
den Berater:innen als argumentative Ressource genutzt werden, um
Anfragen und Wiinsche der Klient:innen, die die Professionalitit und
die Privatsphire der Berater:innen verletzen kdnnten, abzuwehren. Des
Weiteren kann zur professionellen Distanzierung auf die Biirozeiten fiir
Beratung, die Nutzung der Arbeitskontaktdaten fiir berufliche Kommu-
nikation und das definierte Aufgabenfeld der Sozialberatung verwiesen
und deren Einhaltung eingefordert werden.

Herausforderungen fiir Fachkrafte mit Migrationshintergrund

Der Migrationshintergrund von Fachkriften kann die professionelle
Distanz zusitzlich erschweren. Der Schutz ihrer Privatsphére stof3t bei
Klient:innen mitunter auf Unverstandnis. Dies ist insbesondere der Fall
bei Herkunft aus Regionen mit einer geringeren Trennung von Arbeit
und Privatleben. Haben auch die Fachkrifte einen Migrationshinter-
grund, kann dies das Unverstandnis der Klient:innen verstarken und
zu erhohten Erwartungen fithren, die die Fachkrifte unter Druck set-
zen. Um dem zu entgehen, geben manche Fachkrifte ihren Migrations-
hintergrund nur preis, wenn es ihnen in Bezug auf die Beratungspraxis
als notwendig erscheint.

Professionelle Distanzierung nach innen

Einen wichtiger Teil der Professionalitit in der Sozialarbeit ist die Dis-
tanz nach innen. Gemeint ist damit die Méafligung der Gefiihle und der
Betroffenheit sowohl wihrend als auch nach den Arbeitszeiten. Diese
konnen besonders durch Notlagen wie Todesfille oder Krankheiten auf
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eine Weise strapaziert werden, die Professionalitdtsprinzipien der Sozi-
alarbeit herausfordern. Nach den Erzéhlungen der Fachkrifte zum Er-
lernen der professionellen Distanz nach innen ist in erster Linie die be-
rufspraktische Erfahrung wichtig. Die Interviewpartner:innen erkliren,
dass die Betroffenheit und das Abschalten nach der Arbeit besonders
zu Beginn der Berufstitigkeit in der Migrationsberatung eine grofle
Herausforderung darstellen und diese iiber die Zeit hinweg abnehmen.
Wie sich zeigt, gibt es neben der Erfahrung noch weitere Mittel, um
die emotionalen Herausforderungen zu iiberwinden. Insbesondere der
Austausch mit Kolleg:innen und die Geborgenheit der eigenen Familie
konnen demnach die innere Ausgeglichenheit férdern. In Bezug auf
die Familie erfiillt das durch Professionalitét zu schiitzende Privatleben
somit zugleich eine aktiv nach innen schiitzende Funktion.
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5 Diskussion

In Bezug auf die Ergebnisse der ausgewerteten Kategorien werden im
Folgenden zunéchst die Funktion der Migrationsberatung bestimmt
und dann die Chancen und Herausforderungen fiir Fachkrifte mit Mi-
grationshintergrund in diesem Arbeitsfeld zusammengefasst dargestellt.
Auf diese Weise werden die Auswertungsergebnisse in Riickbezug auf
die Forschungsfrage zusammengefasst dargestellt.

5.1 Funktion der Migrationssozialberatung

Die Funktion der Migrationssozialberatung ist es, migrierten Personen
bei Problemen zu helfen, die auf ihre Migration zuriickzufiihren sind.
Dies geschieht, indem Fachkrifte der Migrationsberatung die Inklusi-
onsverhiltnisse der migrierten Personen in die Funktionssysteme der
Gesellschaft verbessern. Ist beispielsweise der Aufenthaltsstatus der
Klient:innen noch nicht anerkannt, hat dies in der Beratung eine
gewisse Prioritdt, da sich mit der Anerkennung des Daueraufenthalts
die Inklusionsverhaltnisse, insbesondere die Inklusion in das Rechts-,
Wirtschafts- und Bildungssystem, deutlich verbessern. Abgesehen vom
Aufenthaltsstatus gibt es zahlreiche weitere Belange, mit denen die Kli-
ent:innen an die Migrationsberatung herantreten. Die Belange erstre-
cken sich dabei tiber viele gesellschaftliche Bereiche, die unterschiedli-
che gesellschaftliche Funktionssysteme berithren. Im Konkreten geht
es beispielsweise um den Familiennachzug, die Suche nach einer Woh-
nung, die medizinische Versorgung in Krankheitsféllen, die Anerken-
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nung von Bildungsnachweisen, die Jobsuche und die Unterstiitzung in
der Kommunikation mit Amtern.

Als Antwort auf diese Breite der Vielzahl an gesellschaftlichen Berei-
chen, die diese Belange betreffen, bilden die Fachkrifte der Migrations-
beratung Expertisen aus. Die Belange der Klient:innen werden dann
von den Fachkréften mit den zugehorigen Expertisen in bearbeitbare
Probleme iibersetzt. Diese Ubersetzung geschieht, indem die Inklusi-
onsverhiltnisse in die gesellschaftlichen Bereiche, die die Belange der
Klient:innen betreffen, verbessert werden. Neben diesen sachbezoge-
nen Expertisen organisiert die Migrationsberatung auch Sprachkennt-
nisse, um die Belange der Klient:innen nicht nur sachlich, sondern
auch sprachlich zu tbersetzen. Sowohl die sachlichen als auch die
sprachlichen Expertisen, die die Fahigkeiten der Fachkrifte der Mi-
grationsberatung auszeichnen, erlauben der Migrationsberatung eine
Schnittstellenfunktion, die es Migrant:innen ermdglicht, ihre Inklusi-
onsverhiltnisse in unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen zu
verbessern.

In Bezug auf die Inklusionsverhdltnisse von Migrant:innen zu Be-
horden ldsst sich festhalten, dass die Migrationsberatung in ihrer
Schnittstellenfunktion nicht nur den Migrant:innen hilft, sondern auch
auf die Defizite deutscher Behorden reagiert, die es bislang nicht schaf-
fen, auf die sprachlichen Bediirfnisse ihrer migrierten Klient:innen
in addquater Weise einzugehen. Damit erfiillt die Migrationsberatung
bereits dahingehend die Funktion einer Hilfsinstitution, die auf dieses
Sprachdefizit reagiert, indem sie den Klient:innen Dolmetscher:innen
in Form von mehrsprachigen Sozialarbeiter:innen sowie ehrenamtli-
chen und professionellen Dolmetscher:innen zur Seite stellt.

5.2 Migrationsberatung als Fachkraft
mit Migrationshintergrund

Der Migrationshintergrund vieler Fachkrifte, die in der Migrationsso-
zialberatung titig sind, kann arbeitspraxisrelevante Chancen mit sich
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bringen, aber zugleich auch die Professionalitit jener in besonderer
Weise herausfordern.

Chancen

Vor allem im Hinblick auf die Spracherfordernisse der Migrationsbe-
ratung sind Sozialarbeiter:innen mit Migrationshintergrund von zen-
traler Bedeutung, da sie hdufig mehrere Sprachen auf einem hohen
Niveau beherrschen. Die Einrichtungen der Migrationsberatung kon-
nen sich dadurch Kosten fiir professionelle Dolmetschleistungen spa-
ren und die Klient:innen direkter beraten. Die gemeinsame Sprache
zwischen den Fachkréften und den Klient:innen fithrt dazu, dass keine
Informationen der Ubersetzung geschuldet verloren gehen und die
Anliegen der Klient:innen detaillierter formuliert werden konnen. Das
hilft den Fachkriften schliellich dabei, besser zugeschnittene Losungen
fir die Klient:innen zu finden. Ein weiterer Vorteil ist die Migrations-
erfahrung der Fachkrifte. Da sie die erfolgreiche Uberwindung der
an die Migration gekoppelten Probleme verkorpern, konnen sie fiir
die Klient:innen der Migrationsberatung eine Vorbildfunktion erfiillen.
Die Fachkrifte haben selbst Migrationserfahrungen gesammelt und
im Zuge dessen eine Schwellenidentitdt ausgebildet, die sie mit einem
fir die Migrationsberatung niitzlichen Wissen ausstattet. Sie kennen
sowohl die Situation der migrierten Personen als auch die Anforderun-
gen der gesellschaftlichen Bereiche, die diesen Probleme bereiten. Sie
kénnen nicht nur aufgrund ihrer Ausbildung, sondern zusitzlich aus-
geriistet mit ihren personlichen Erfahrungen, zwischen den migrierten
Personen und diesen gesellschaftlichen Bereichen vermitteln.

Herausforderungen

Mit dem Migrationshintergrund der Fachkréfte konnen aber auch
besondere Herausforderungen einhergehen. Allein die Wahrnehmung
durch die Klient:innen, dass eine Fachkraft einen Migrationshinter-
grund aufweist, kann dazu fithren, dass sich die Erwartungshaltung ge-
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geniiber dieser erhoht. Gesteigert werden kann dies dadurch, dass der
Migrationshintergrund der Fachkraft auf dasselbe Land der Emigration
verweist. Doch auch andere Merkmale wie ein geteiltes Schwarz-Sein
oder eine geteilte Erstsprache konnen die Erwartungshaltung gegen-
iber den Fachkriften steigern. Dies dufSert sich dann darin, dass von-
seiten der Klient:innen an die Solidaritdt der Fachkrifte appelliert wird
und Unterstiitzungsleistungen von den Fachkriften eingefordert wer-
den, die tiber die Beratungsleistungen gegeniiber anderen Klient:innen
hinausgehen.
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6 Schluss

Abschliefiend ldsst sich festhalten, dass die systemtheoretische Figur
der migranten Inklusion eine aufschlussreiche Perspektive auf den Be-
reich der Migrationsberatung erméglicht. Das empirische Material hat
dabei verdeutlicht, dass die Anliegen der Migrant:innen, mit denen
diese bei der Migrationsberatung erscheinen, eine Vielzahl gesellschaft-
licher Bereiche betreffen. In Antwort darauf versammeln sich in der
Migrationsberatung nicht nur viele sprachliche, sondern auch viele
themenspezifische Kompetenzen.

Es konnte gezeigt werden, dass Fachkrifte mit Migrationshinter-
grund in der Migrationsberatung besonders wertvoll sind, da sie nicht
nur fachlich ausgebildet sind, sondern zugleich auch oft mehrere Spra-
chen beherrschen. Zudem konnen sie den Klient:innen als Vorbilder
dienen. Sie kénnen aufgrund ihres Migrationshintergrunds zwar in be-
sonderer Weise in ihrer Professionalitit herausgefordert werden, doch
es helfen ihnen organisationale Regularien, der soziale Austausch und
die wachsende Arbeitserfahrung, mit diesen Herausforderungen umzu-
gehen.

Die in der vorliegenden Arbeit gewonnenen Erkenntnisse zu Fach-
kraften mit Migrationshintergrund in der Migrationsberatung konnten
in Zukunft durch die Befragung weiterer Personengruppen erweitert
werden. Zum einen konnten die Klient:innen der Migrationsberatung
befragt werden, zum anderen konnten Personengruppen interviewt
werden, die in den gesellschaftlichen Bereichen arbeiten, welche die
Anliegen der Klient:innen betreffen und mit denen die Fachkrifte
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der Migrationsberatung kommunizieren. Zu nennen sind hier unter
anderem Sachbearbeiter:innen in Behorden, aber auch Jurist:innen,
medizinisches Personal und Erzieher:innen, die als Kontaktstellen fiir
die Fachkrifte fungieren.
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Anhang

Tabelle 2: Interviewleitfaden vor der Anpassung an die interviewte Person

Leitfaden

Teil A: Eigener Migrationshintergrund

Ich wiirde gerne etwas lber lhren eigenen Migrationshintergrund erfahren. Was
ist Ihr Migrationshintergrund und wie kommt es, dass Sie in Deutschland leben
und arbeiten? Welche Geschichte steckt dahinter?

Warum ist das Zielland letztlich Deutschland geworden? Was waren die Erwar-
tungen an Deutschland?

Teil B: Allgemeine Berufspraxis

Erzéhlen Sie mir ein bisschen Uber lhre Position hier. Was ist Ihre konkrete Be-
rufsbezeichnung?

Wie sind Sie dazu gekommen, im Bereich interkulturelle Beratung und Betreuung
zu arbeiten? Was hat Sie dazu bewegt? Was haben Sie davor gemacht?

Wie sieht ein typischer Arbeitsalltag bei Ihnen aus?

Wer sind lhre Klient:innen? Wie lange sind diese schon in Deutschland? Welchen
Aufenthaltsstatus haben Ihre Klient:innen?

Wie l4uft ein Beratungsgesprach ab? Mit welchen Problemen kommen die Kli-
ent:innen zu Ihnen? Bei welchen Anfragen kénnen Sie helfen, bei welchen nicht?
Uber welchen Zeitraum zieht sich die Betreuung eines Klienten:einer Klientin?

Teil C: Umgang mit Klient:innen

Wie wiirden Sie Ihren Beratungsstil beschreiben? Welchen Umgang pflegen Sie
mit Ihren Klient:innen?

Mit welchen Erwartungen kommen lhre Klient:innen zu lhnen? Wollen Klient:in-
nen, dass Sie auch auRerhalb lhrer Arbeitszeiten fiir sie da sind? Wird nach lhrer
Privatnummer gefragt? Wie gehen Sie damit um?

Ist es schwierig nach einem Arbeitstag abzuschalten?

Was ist das Schwierigste an Ihrem Beruf? Gibt es etwas, das lhnen frither schwer
fiel und heute leicht?
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- Kommt es vor, dass Klient:innen emotional werden? Weinen Klient:innen im
Beratungsgesprach oder werden aggressiv? Wie gehen Sie damit um?

Teil D: Migrationshintergrund und Berufspraxis

- Spielt lhr eigener Migrationshintergrund bei Ihrer Tatigkeit eine Rolle? Inwiefern
wird das Beratungsgesprach/die Betreuungssituation dadurch beeinflusst?

- Werden Sie von lhren Klient:innen auf Ihren Migrationshintergrund angespro-
chen? Nehmen die Klient:innen Ihren Migrationshintergrund wahr?

- Meinen Sie, Ihre Klient:innen wiirden mit lhnen anders umgehen, wenn Sie
keinen Migrationshintergrund hétten? Gehen diese mit lhren , deutschen” Kolle-
gen:innen ohne Migrationshintergrund anders um?

- Werden Sie von lhren Klient:innen als Deutsche:r wahrgenommen? Fiihlen sich
Ihre Klient:innen lhnen aufgrund Ihres Migrationshintergrundes zugehérig? Fiih-
len Sie sich aufgrund Ihres Migrationshintergrundes Ihren Klient:innen zugeho-
rig?

- Wirkt sich Ihr Migrationshintergrund auf die Erwartungshaltung Ihrer Klient:in-
nen gegenliiber Ihnen aus?

- Haben Sie dhnliche Erfahrungen wie Ihre Klient:innen gemacht? Erzdhlen Sie
Ihren Klient:innen davon?

- Wie wirkt es sich auf das Beratungsgesprach aus, wenn man das Gesprach in der
Sprache des Klient:innen oder der gemeinsamen Erstsprache fiihrt?

- Haben Sie ein kulturelles Insiderwissen, das lhnen bei Ihrer Arbeit hilft? Klaren
Sie manchmal Kollegen:innen uber kulturelle Eigenheiten auf, die sich auf die
Arbeitspraxis auswirken?

Teil E: Integrationspraxis

- Mit welcher Erwartungshaltung sind Ihre Klient:innen nach Deutschland gekom-
men und wie verhilt sich deren gelebte Erfahrung dazu?

- Wieist es fiir Ihre Klient:innen, sich mit den deutschen Behorden auseinanderzu-
setzen, Formblatter auszufiillen und Fristen einzuhalten?

- Wie gut sprechen lhre Klient:innen Deutsch? Wie ist die Bereitschaft lhrer Kli-
ent:innen Deutsch zu lernen?

- Miissen Sie lhre Klient:innen manchmal auf ein unpassendes Auftreten oder
Verhalten aufmerksam machen? Sind Sie manchmal in der Position eines:einer
kulturellen Erziehers:Erzieherin?

- Stellen lhnen lhre Klient:innen Fragen dazu, wie Sie sich in bestimmten Situa-
tionen Verhalten sollen (z.B. Freunde finden, Partnersuche, Behordengesprach,
BAMF-Anhdorung)?

- Was machen Sie, wenn Sie erfahren, dass einer Ihrer Klient:innen abgeschoben
werden soll? Welche Méglichkeiten gibt es? Welche Empfehlungen geben Sie
Ihren Klient:innen fiir die Anhérung beim BAMF?

Teil F: AbschliefSende Fragen

- Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?
- Wiirden Sie gerne noch etwas sagen? Hatten Sie sich noch eine Frage ge-
wiinscht? Mdchten Sie noch etwas betonen?
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