2 / 2019 Mmirz/April |Jahrgang 29 | M 5607 F

z I A l Zeitschrift fiir Fiihrungskrafte in sozialen Unternehmungen

Fihrung heute
) . Sozialpolitik
Sozialpolitik Gegen Zerrbilder
Fiihrung Generationswechsel
Personalentwicklung Ubergénge organisieren

Vielfalt

Organisationsentwicklung Akkord diverser Klsinge

Sozialraumsteuerung Selbststeuerung
Finanzierungsmanagement Fiihrung zu eigener Wohlfahrt
Controlling Finanzkonzept
Wirkungsorientierter Mitteleinsatz
Sozialmarketing ,
Controlling
Sozialinformatik Wissen, was der Nutzer will

Digitalisierung
Chance fiir Empowerment

{} Nomos Medien
Personal digital gewinnen

1P 21679.217:0, 06:48:54.©
‘mit, fOr



https://doi.org/10.5771%2F1613-0707-2019-2-3

OZIAL

2|19 29.Jahrgang

wirtschaft

Zeitschrift fur Filhrungskrafte in sozialen Unternehmungen

Herausgegeben von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.

Beirat: Dr. Berthold Becher, Bonn; Sandra Eischer, Diakonisches Werk Wiirttemberg; Prof. Dr. Klaus Grunwald, Duale Hochschule Baden-
Wirttemberg; Prof. Dr. Bernd Halfar, Kath. Universitat Eichstatt-Ingolstadt; Daniel Kiesel, Sankt Nikolaus KIJF Berufsbildungs- und
Jugendbhilfezentrum, Diirrlauingen; Jorg Klarner, Caritasverband fiir die Diozese Limburg; Prof. Helmut Kreidenweis, Kath. Universitat Eichstatt-
Ingolstadt; Abraham Lehrer, Zentralwohlfahrtsstelle derJudenin Deutschland; Prof. Dr. Gabriele Moos, Fachhochschule Koblenz; Thomas Niermann,
Landeswohlfahrtsverband Hessen; Dr. Joachim Rock, Paritatischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband; Prof. Dr. Monika Sagmeister, Duale
Hochschule Baden-Wiirttemberg; Prof. Dr. Stefan Schick, Stuttgart; Dr. Bernd Schubert, Arbeiterwohlfahrt Landesverband Schleswig-Holstein;
Uwe Schwarzer, ZertSozial GmbH, Stuttgart; Dr. Sabine Skutta, Deutsches Rotes Kreuz; Wolfgang Stadler, Arbeiterwohlfahrt Bundesverband; Prof.
Dr. Andreas Strunk, Wernau; Dr. Gerhard Timm, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege; Prof. Dr. Wolf Rainer Wendt, Stuttgart;
Prof. Dr. Armin Wéhrle, Hochschule Mittweida; Kongress der Sozialwirtschaft (www.sozkon.de) www.sozialwirtschaft.nomos.de

EDITORIAL

Entscheidungen treffen
Von Gerhard Pfannendorfer

TITEL

Generationswechsel
Fiihrungsiibergange organisieren
Von Michael Hamm

Vielfalt

Akkord diverser Kldnge

Von Thomas Elsner und

Thore Wintermann

Tango Argentino
Fiihrung verkérpern
Von Oliver Trisch

MAGAZIN

Selbststeuerung

Fiihrung zu eigener Wohlfahrt
Von Wolf Rainer Wendt
Digitalisierung

Chance fiir Empowerment
Von Sabine Skutta

RUBRIKEN

Gegen Zerrbilder

Von Georg Cremer

Personal digital gewinnen
Von Michael Malovecky und
Esther Niehoff

Wissen, was der Nutzer will
Von Dr. Bernd Schubert

Wirkungsorientierter Mitteleinsatz
Von Hans-Werner Cieslik und
Stefan Schick

Prasenz zeigen, Vorschlage ernst
nehmen, Erfolge feiern
Von Albrecht Mdillerschon

Networking braucht Zeit
Von Barbara Liebermeister

Freirdume gestatten,
Versuchsfelder schaffen
Von Thomas Wuttke

Essen und Soziale Arbeit
Von Hans Giinther Homfeldt

Mein Buch
Das Letzte
Vorschau/Impressum

Erlaubnis

14

17

20

24

26

28

30

32

34

36

38
41
42
43

Generationswechsel | Fiihrungsiibergdnge organisieren Seite 7

Der Generationswechsel in Organisationen der Sozialwirtschaft hat
massiv eingesetzt. Der Prozess hat zumeist neben personellen auch
organisationale Aspekte. Trotz aller damit zusammenhingenden Heraus-
forderungen sind damit auch Chancen verbunden: fiir ein konstruktiv-
kritisches Hinterfragen von vorhandenen Strukturen und Prozessen, fir
den Aufbau neuer Netzwerke und schlieflich fiir die aktive Gestaltung
neuer Entwicklungen, meint Michael Hamm, Geschiftsfihrer des
Paritdtischen Landesverbandes Rheinland-Pfalz/Saarland.

Selbststeuerung | Fiihrung zu eigener Wohlfahrt Seite 17

Mit der Verlagerung von Versorgung im Sozial- und Gesundheitswesen

aus dem stationadren Bereich tiber ambulante Dienstleistungen in die

hausliche Sphire ihrer Empfianger wird wieder deutlicher, dass sich die
Fiihrungsaufgabe im sozialwirtschaftlichen Betrieb nicht nur auf die

Beschiftigten, sondern auch auf seine Adressaten bezieht, meint Prof.

Dr. Wolf Rainer Wendt. Denn das System organisierter Versorgung ist

gar nicht in der Lage, Eigeninitiative, familidre, nachbarschaftliche und

ehrenamtliche Hilfe zu ersetzen. Aufgaben professioneller Dienste ist es deshalb auch,
Wege zur Selbstgestaltung und Selbststeuerung von Versorgung zu finden und diese im
je speziellen Fall gangbar zu machen.

Recruiting | Personal digital gewinnen Seite 26

Mit Blick auf eine generationengerechte Ansprache er-
halt bei der Personalgewinnung die Nutzung digitaler
Kommunikationswege erheblich an Bedeutung. Eine
neue Studie untersuchte den gegenwirtigen Stand in
der Sozialwirtschaft. Michael Malovecky und Esther
Niehoff von der Unternehmensberatung contec fas-
sen die wichtigsten Ergebnisse zusammen und geben
Empfehlungen fiir die Stellensuche. Thr wichtigster Ratschlag: Unternehmen der Sozial-
wirtschaft sollten sich in ihrer Personalrekrutierung breiter aufstellen und verschiedene
Kanile parallel bespielen.

Digitalisierungskonzepte | Freirdume gestatten,

Versuchsfelder schaffen Seite 36

Die Bedeutung der Digitalisierung fiir die Sozialwirtschaft ist mitt-
lerweile unumstritten. Doch muss jede Organisation ihren eigenen
Weg finden, damit der digitale Wandel gelingt. Ein gangbarer Weg,
um eine organisationsspezifische Strategie zu finden, kann ein breiter
Diskussionsprozess mit der Mitarbeiterschaft sein, wie Thomas Wuttke
von der Arbeitsstelle Sozialinformatik an der Katholischen Universitit
Eichstitt-Ingolstadt anhand eines Komplextragers beschreibt.
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MEINUNG

Professionelle Unterstiitzung

Globale demografische und technologische
Entwicklungen machen vor kleinen Orga-
nisationen nicht halt. Das Deutsche Rote
Kreuz hat eine Reihe von Maffnahmen
ergriffen und diese in jiingster Zeit inten-
siviert, um auf die gravierenden Verinde-
rungen der Rahmenbedingungen fiir die
Wohlfahrtspflege zu reagieren. Unser Vor-
teil: eine starke hauptamtliche Verbands-
struktur, die der ehrenamtlichen Fithrung
und den ehrenamtlichen Aufsichtsorganen
eine professionelle Grundlage gibt, ohne
diese in ihren Verantwortlichkeiten oder
in ihrem Engagement zu beschneiden. Die
durch die hier vorgestellte Studie identifi-
zierten Gelingensbedingungen fiir
Zukunftsfihigkeit sind auch aus unserer
Sicht wesentliche Voraussetzungen, um
unsere Leistungsfihigkeit zu sichern und
das Vertrauen all derer zu rechtfertigen,
fiir die und mit deren Unterstiitzung wir
unsere Aufgaben erfiillen.

Heinz Knoche

Heinz Knoche leitet das Team
»Hauptaufgabenfelder, Ehrenamt,
Leistungsfragen und Projekte« im

Generalsekretariats des
Deutschen Roten Kreuzes.

www.drk-Wohlfahrt.de
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Erlaubnis

Vereinsarbeit
Zukunftsfahigkeit sichern
B Reinhard Liebig

Auch kleine Vereine miissen als Triger Sozialer Arbeit auf die gegenwiirtigen
Entwicklungen wie Generationenwechsel, Fachkriftesicherung, Diversity und
Digitalisierung reagieren. Ein Forschungsprojekt untersuchte am Beispiel der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit, wie sich die Lage derzeit darstellt und wel-
che zukunftssichernden Entwicklungsprozesse erfolgreich erscheinen.

Insbesondere kleine Organisationen mit
der Rechtsform des eingetragenen Vereins,
in denen das Ehrenamt in den Leitungs-
positionen und auf der operativen Arbeits-
ebene stark vertreten ist und in welchen
keine Spezialisten fiir Organisationsent-
wicklung beschiftigt sind, werden —so die
plausible Vermutung - die gegenwirtigen
Anforderungen nur mit vergleichsweise
groflem Aufwand bewiltigen konnen.

Im Detail ist von einer Fiille von internen
und externen Herausforderungen auszu-
gehen: »Die Spenden gehen zuriick, die
Mitglieder wandern ab, es will niemand
fiir den Vorstand kandidieren, die Finan-
zen werden uniiberschaubar, zum ersten
Mal wird eine hauptamtliche Geschifts-
fithrung eingestellt oder die 6ffentlichen
Geldgeber stellen erhohte Anforderungen
an die Transparenz der organisationalen
Abliufe usw.« (Clausen 2016, S. 36).

Gerade fiir diesen Organisationstypus
scheint allerdings ebenso zu gelten, dass
dort »Verianderungsprozesse hiufig gar
nicht, viel zu spit und nicht selten mit
sehr wenig professionellem Know-how
durchgefiihrt« werden (ebd., S. 35).

Die Untersuchung

Wie und mit welchen Strukturen und
Mafinahmen es kleinen Vereinen gelingt,
iiber lange Zeit erfolgreich zu arbeiten
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und sich zukunftsfihig aufzustellen, war
Fragestellung eines Forschungsprojekts
der Hochschule Diisseldorf, das in Koope-
ration mit dem Paritdtischen Jugendwerk
Nordrhein-Westfalen (PJW NRW) von
2015 bis 2017 durchgefiihrt wurde.

Unter dem Titel »Zukunftsfihig!? Organi-
sationswandel und Fithrungskrifteentwick-
lung in der Offenen Kinder- und Jugendar-
beit« wurden die Mitgliedsorganisationen
des Parititischen Jugendwerks zum Unter-
suchungsgegenstand gemacht. Mittels einer
als Vollerhebung angelegten schriftlichen
(Organisations-) Befragung und iiber 20
Interviews mit Expertinnen und Experten
sowie zwei Workshops mit Expertinnen
und Experten aus dem Verband wurde die-
ser Fragestellung empirisch und diskursiv
nachgegangen. 133 Mitglieds- und Triger-
organisationen haben sich an der schriftli-
chen Befragung beteiligt, was einer Riick-
laufquote von 49,3 % entspricht. Mit den
Mitgliedsorganisationen wurden zumeist
Vereine in den forschenden Blick genommen
- 92,5 % besitzen diese Rechtsform, der
Rest ist als gGmbH organisiert.

Das verbindende Arbeitsfeld ist die Kinder-
und Jugendhilfe, wobei hauptsichlich der
Arbeitsbereich der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit im Fokus steht. Fiir 10,5 %
der Organisationen ist dies der einzige
Titigkeitsbereich, fiir weitere 70,7 % stellt
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