Sozialpolitik

Fiihrung
Personalentwicklung
Organisationsentwicklung
Sozialraumsteuerung
Finanzierungsmanagement
Controlling
Sozialmarketing

Sozialinformatik

{} Nomos

2 / 2017 mérz/april | Jahrgang 27 | M 5607 F

Wohnungsmarkt
Hoher Selektionsdruck

Grof3einrichtungen
Alles in Bewegung

Immobilienkonzepte
Extrem geringer Spielraum

Sozialpolitik
Wohnen im Quartier

Finanzen
Komplexe Strukturen bei Geldauflagen

Offentlichkeitsarbeit
Einsatz von Fotos rechtlich absichern

Organisationsentwicklung
Gewolltes Vergessen als Jungbrunnen

Literatur
Was schief lauft

1P 216.73.216.57,

10:22:21.

geschiltzter Inhalt. Ohne gesonderte

Erlaubnis

‘mit, for oder In



https://doi.org/10.5771/1613-0707-2017-2-3

OZIAL

2|17 27.Jahrgang

wirtschaft

Zeitschrift fur Filhrungskrafte in sozialen Unternehmungen

Herausgegeben von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.

Beirat: Dr. Berthold Becher, Bonn; Prof. Dr. Bernd Halfar, Kath. Universitat Eichstatt-Ingolstadt; Prof. Helmut Kreidenweis, Kath. Universitat
Eichstatt-Ingolstadt; Abraham Lehrer, Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e. V.; Dr. Hejo Manderscheid, Caritasverband
fiir Diozese Limburg e. V.; Prof. Dr. Gabriele Moos, Fachhochschule Koblenz; Thomas Niermann, Landeswohlfahrtsverband Hessen;
Dr.Joachim Rock, Paritdtischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e. V.; Prof. Dr. Stefan Schick, Stuttgart; Uwe Schwarzer, Diakonisches
Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V.; Wolfgang Stadler, Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V.; Dr. JoR Steinke, Deutsches
Rotes Kreuze.V.; Prof. Dr. Andreas Strunk, Esslingen; Dr. Gerhard Timm, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflegee. V.; Prof.
Dr. Wolf Rainer Wendt, Stuttgart; Prof. Dr. Armin Wéhrle, Hochschule Mittweida; Kongress der Sozialwirtschaft e. V. (www.sozkon.de).

www.sozialwirtschaft.nomos.de

TITEL

Wohnungsmarkt
Hoher Selektionsdruck
Von Andreas Strunk

GrofReinrichtungen
Alles in Bewegung
Von Rolf Drescher

Immobilienkonzepte

Extrem geringer Spielraum

Von Dieter Wolff, Kati Jagnow und
Ridiger Becker

MAGAZIN

Sozialplanung

Kooperationen fiir das Gemeinwohl
Von Bernhard Rohde

RUBRIKEN

Sozialpolitik

Wohnen im Quartier

Von Konrad Hummel

PERSONAL

Trefferquote erhéhen
Von Julian Marx

Finanzen

Komplexe Strukturen bei Geldauflagen

Von Antje Mohrmann

Recht
Einsatz von Fotos rechtlich absichern
Von Jan Holling

Organisationsentwicklung

Gewolltes Vergessen als Jungbrunnen

Von Arnulf Schiffler, Isabel Schwier,
Annette Kluge, Norbert Gronau

Marketing

Uber Ziele, Wirkungen und Methoden

berichten
Von Britta Wagner

Sozialinformatik

Identifizieren, Modellieren, Optimieren,

Weiterdenken
Von Harald Christa

Literatur: Was schief lauft
Von Hans Braun

Mein Buch
Das Letzte
Vorschau/Impressum

Erlaubnis

n

15

20

24

26

28

30

32

34

36

38
41
42
43

Wohnungsmarkt | Hoher Selektionsdruck

Eine Wohnung ist sowohl Wirtschaftsgut wie Sozialgut, das der Be-
friedigung eines Grundbedirfnisses dient. Die Deregulierung des Woh-
nungsmarktes hat den Renditeaspekt in den Vordergrund gertckt und
vor allem in Ballungsraumen zur Verteuerung des Wohnens gefiihrt.
Zunehmend lasst sich in Deutschland eine Spaltung beobachten in eine
Armut des Wohnen und in ein Reichtum des Wohnens. Der Diplom-
ingenieur, Sozialplaner und Sozialpadagoge Prof. Dr. Andreas Strunk
beschreibt die derzeitige Spaltung des Wohnungsmarktes in Arm und Reich und zeigt
einige Handlungsmoglichkeiten fir die Sozialwirtschaft auf.

Sozialraum | Wohnen im Quartier Seite 24

Das Quartier als neues Handlungsfeld ist auch eine Antwort auf die
Not sozialer Institutionen, die immer mehr leisten sollen - bei immer
dezentralerer und ambulanterer Ausrichtung. Diese Anspriiche kon-
nen ohne aktive Teilhabe der Nachbarschaft nicht befriedigt werden,
meint Dr. Konrad Hummel, der in den letzten Jahren die Planung und
den Aufbau neuer Stadtviertel in Mannheim begleitet hat. Gelingende
Nachbarschaft kann, so seine Erfahrung, in einem Gemeinwesen ein

A

beachthcher Investitionsfaktor sein.

Seite 28

Geldauflagen | Komplexe Strukturen

Nach Schitzungen werden bundesweit jahrlich zwischen 100 und 120
Millionen Euro als Geldauflagen an gemeinniitzige Einrichtungen gezahlt.
Organisationen, die sich fir diese Finanzquelle interessieren, miissen
sich gut tiber die ortlichen Bedingungen und tiblichen Vorgehensweisen
informieren, rit die Juristin und Kulturmanagerin Antje Mohrmann,
die fiir ihre Doktorarbeit die foderalen Unterschiede in Deutschland
beim Thema Geldauflagen und Gemeinniitzigkeit untersucht hat. In
Konkurrenz zu den gemeinniitzigen Einrichtungen tritt oft die Staatskasse, die ebenfalls
als Empfiangerin einer Geldauflage deklariert werden darf.

Kommunikation | Uber Ziele, Wirkungen und Methoden berichten Seite 34

Eine Ansammlung von Informationen, die etwas tiber Wirkungen und
Produktionsbedingungen einer sozialen Organisation aussagen, ist noch
keine politische Kommunikation. Denn nicht jeder Stakeholder ist an
jeder Information interessiert und nicht jede Information ist gleicher-
maflen relevant fiir jedes politische Ziel der Organisation. Mit einem
konzeptionell angelegten Stakeholder-Management lisst sich jedoch die

2 Auflen- und Innenpolitik sozialer Unternehmen wirkungsvoll gestalten,
meint Dr. Britta Wagner von der Beratungsgesellschaft bei xit forschen. planen. beraten.
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Auf ein Neues!

In einigen Monaten werden wir uns
vermutlich verwundert die Augen
reiben und fragen, ob das Jahr 2017
wirklich schon fast wieder vorbeti ist.
Noch liegen aber viele Tage vor uns und
geben uns Gelegenheit zu einem Gedan-
kenspiel: Was werden wir im Riickblick
am meisten bedauern, versiumt oder
angeblich momentan Wichtigerem
untergeordnet zu haben? Die daraus
folgenden Einsichten werden wir zwar
bei den Zwingen des Alltags nicht alle
beherzigen konnen; aber zu der einen
oder anderen Neufestsetzung von
Priorititen wird es vielleicht geniigen.
Das kann reichen von einer ausgewo-
generen Work-Life-Balance iiber mehr
personliche Weiterbildung bis zu dem
Vorsatz, sich endlich in Ruhe und mit
Gesprichspartnern iiber die Weiterent-
wicklung des eigenen Unternehmens
klarer zu werden. Neue Gesetze, neue
Bedarfslagen und die Digitalisierung
konnen dafiir Anlass genug sein. Bei
allen Vorhaben wollen wir Sie auch im
neuen Jahr begleiten und die erforderli-
chen Fachinformationen zur Verfiigung
stellen. Herausgeber und Beirat, Verlag
und Redaktion wiinschen Thnen ein
friedvolles, gesundes und erfolgreiches
neues Jahr!

Gerhard Pfannendorfer

gerhard.pfannendoerfer@gmail.com
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Professionalisierung

W der Freien
Wohlfahrtspflege

nt in der Sozialwirtschaft

Sozialmanagement braucht

Interdisziplinaritat
H Jana Grothe

Das Management sozialer Dienste und Einrichtungen muss neben dem Alltags-

geschiift auch immer die Weiterentwicklung der Organisation im Auge behalten.
Diese Forderung nach einer Professionalisierung sozialpadagogischen Handelns
sollte bei der Personalentwicklung und bei der Ausbildung stirker beriicksich-

tigt werden.

Die Fithrung von Unternehmen (1) erfor-
dert ein geeignetes Management. Dabei
wird Management haufig mit Wirtschaft-
lichkeit und Effizienz in Verbindung ge-
bracht. Fiir das Management der Sozialen
Arbeit gilt insbesondere, den Menschen,
den Klienten (analog zum Kunden) im
Fokus zu behalten.

Doch schlieffen sich beide Perspektiven
gegenseitig liberhaupt aus? Ist das Ma-
nagement von Organisationen der Sozia-
len Arbeit (2), mit deren Dienstleistungen
am Menschen, notwendigerweise etwas
grundsitzlich anderes, als das Manage-
ment eines Wirtschaftsunternehmens?

Mit dem Ansatz des Sozialmanagements
wird bereits an schliissigen Definitionen
und Handlungspraktiken gearbeitet und
die Professionalisierung des sozialpiada-
gogischen Handelns vorangetrieben. In-
dikatoren dafiir sind zahlreiche Fort- und
Weiterbildungen, zunehmende wissen-
schaftliche Publikationen und die Griin-
dung von Plattformen zum wissenschaft-
lichen Austausch. (3)

Nicht zuletzt zeigt die zunehmende Etab-
lierung von Studiengingen wie beispiels-
weise an der Internationalen Berufsakade-
mie den Handlungsbedarf von Wissenschaft
und Praxis zur Professionalisierung der

SOZIAL"rtschatt,
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Sozialen Arbeit durch ein funktionierendes
Management. (4) Was bedeutet nun »Ma-
nagement einer sozialen Organisation« und
wie kann es funktionieren? Welche Rolle
spielt dabei Interdisziplinaritat?

Sozialmanagement —
eine Standortbestimmung

Der Begriff Sozialmanagement scheint
nach wie vor ein Arbeitsbegriff zu sein
(Merchel 2013). Wohrle (2012) skizziert
die Fiille an Standortbestimmungen und
betont die Notwendigkeit, die Kliarung
der Definition fortzuschreiben.

In meiner praktischen Arbeit als Beraterin
fiir Unternehmensentwicklung verstehe
ich Sozialmanagement als Organisations-
und Systemarbeit von Einrichtungen der
Sozialen Arbeit. Denn egal ob freie Wirt-
schaft oder Sozialwirtschaft, beide haben
etwas Gemeinsames: das Organisations-
gefiige, in dem Menschen agieren und
gemeinsam an Zielen arbeiten.

So miissen soziale Einrichtungen, auch
wenn sie nicht gewinnorientiert arbeiten,
sondern gemeinniitzig, auch (sozial-) wirt-
schaften, damit sich ihre Organisation
langfristig trigt. Fiir soziale Einrichtun-
gen, die auf ihre ganz eigene Art und
Weise funktionieren und sich aufrechter-
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