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MEHRGENERATIONENWOH-
NEN | Soziale Unterstiitzung
in einem Wohnprojekt

Ulrich Binner; Karlheinz Ortmann;
Ralf-Bruno Zimmermann

Zusammenfassung | Die Entstehung des
Mehrgenerationenwohnprojekts , Alte Schule
Karlshorst” wurde drei Jahre wissenschaftlich
begleitet. Der Artikel beleuchtet die Bewohner-
struktur und das Zusammenleben der Menschen
in diesem Projekt unter dem Aspekt der gegen-
seitigen Unterstlitzung (Social Support). Die
Bewohnerinnen und Bewohner sind in hohem
MaBe bereit, gegenseitige Unterstlitzungsleis-
tungen anzubieten, und erhoffen sich umge-
kehrt auch Hilfen von ihren Nachbarn. Insbe-
sondere die alleinerziehenden Bewohnerinnen
und Bewohner sowie diejenigen mit Beeintrach-
tigungen flhlen sich unterstiitzt und profitieren
vom Zusammenleben.

Abstract | The origin and development of
the multi generation residential project ,Alte
Schule Karlshorst” (old school Karlshorst) was
guided scientifically. This article examines the
tenant structure and the living together of the
tenants in terms of mutual social support. The
tenants are exceedingly willing to offer support
to their housemates and reciprocally hope to
be offered the same support from their house-
mates. Especially the single mothers and single
fathers as well as people with disabilities feel
supported and benefit from the living together.

Schliisselworter » Generationengemeinschaft
» Demographie » Wohngemeinschaft
» Nachbarschaftshilfe » empirische Sozialforschung

Einleitung | Angesichts des prognostizierten
demographischen Wandels in Deutschland, wonach
der Anteil alter Menschen an der Bevdlkerung erheb-
lich zunehmen wird, und angesichts einer Pluralisie-
rung von Lebenslagen und -stilen, mit denen die In-
dividualisierung von Bediirfnissen der aktuell dlter
und alt werdenden Menschen einhergeht, wird auch
nach neuen Wohnformen fir das Leben im Alter Aus-
schau gehalten, die sich von den bestehenden und
meist noch zu wenig differenzierten Angeboten der
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Altenhilfe (zum Beispiel Seniorenwohnh&user und
Pflegeheime) unterscheiden und diese erganzen. In
den letzten Jahren erfuhren Mehrgenerationenwohn-
projekte, in denen verschiedene Generationen unter
einem Dach leben und sich idealerweise gegenseitig
unterstltzen, eine groBe Aufmerksamkeit durch Poli-
tik und Medien. Bisher fehlen allerdings wissenschaft-
liche Studien, die belegen, dass und auf welche Weise
solche Projekte tatsachlich gegenseitige Unterstit-
zung bieten beziehungsweise erleichtern.

Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse
eines vom Februar 2006 bis zum Mérz 2009 durch-
gefiihrten Forschungsprojekts vorgestellt, in dessen
Rahmen die Entstehung eines solchen Mehrgenerati-
onenwohnprojekts in Berlin von der Planungsphase
bis nach dem Einzug der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner begleitet wurde. Zu den Besonderheiten dieses
Modellprojekts gehorte unter anderem, dass ein zu-
vor festgelegter Anteil &lterer und behinderter Men-
schen einziehen sollte. Im Mittelpunkt der wissen-
schaftlichen Begleitforschung standen der Prozess
der Umsetzung des Modellprojekts und sein Erfolg.
Dabei waren insbesondere die soziodemographischen
Merkmale der Interessenten, ihr Auswahlprozess und
ihre Unterstlitzungspotenziale und Unterstlitzungs-
bedarfe von Interesse.

Methode | Um sich den komplexen Wirklichkei-
ten der verschiedenen Beteiligten angemessen empi-
risch nahern zu kénnen, wurden (iberwiegend quali-
tative Daten zumeist in Form von problemzentrierten
Interviews und teilnehmenden Beobachtungen erho-
ben. Die Erhebung und Auswertung dieser Daten er-
folgte nach dem Forschungskonzept der Grounded
Theory als Text- beziehungsweise Inhaltsanalyse, die
computergestiitzt mit dem Programm MaxQDA an-
gewandt wurde (Glaser; Strauss 2005). Quantitative
Daten wurden mittels eines Fragebogens erhoben,
mit dem alle erwachsenen (zukiinftigen) Bewohner
und Bewohnerinnen in insgesamt finf Durchldufen
zu unterschiedlichen Aspekten ihrer Erfahrungen,
Einstellungen und Vorstellungen befragt wurden.
Mithilfe dieses Instrumentes wurden zu verschiede-
nen Zeitpunkten Daten zu denselben komplexen
Zusammenhéngen erhoben, die quantitative (Rating-
fragen) und qualitative Aussagen (Freitextfragen)
uber Kernfragen des Projektes zu einzelnen Unter-
suchungszeitpunkten (Querschnitt) sowie tiber den
Zeitverlauf (Langsschnitt) méglich machten.

Wenn die Befunde mehrerer Arten von Untersu-
chungsteilnehmenden, unterschiedlicher Forscher
und Forscherinnen, unterschiedlicher Theorien oder
unterschiedlicher Methoden miteinander verglichen
werden, spricht man von Triangulation (Bortz; Déring
2006, S. 365). Im beschriebenen Projekt wurden
qualitative Daten mit quantitativen Daten triangu-
liert, um tiefere und prazisere Aussagen zu den ein-
zelnen Fragestellungen machen zu kénnen. Die Erhe-
bung und Triangulation qualitativer und quantitativer
Daten mit unterschiedlichen Instrumenten hat dabei
das Ziel, das komplexe Forschungsobjekt in seiner
Dynamik und seinem Entwicklungsprozess aus ver-
schiedenen Perspektiven und mit unterschiedlicher
Datentiefe und -breite wissenschaftlich zu betrach-
ten und zu analysieren (Flick 2008, S.75-94).

Wir beziehen uns in den folgenden Ausfiihrun-
gen auf den Erhebungszeitraum vor dem Einzug der
Bewohnerinnen und Bewohner und die ersten zwolf
Monate nach dem Einzug. Die Ergebnisse basieren
auf der Analyse von mehrzeitigen Fragebogendaten
sowie auf problemzentrierten Interviews, die mit
ausgewahlten Bewohnerinnen und Bewohnern vor
und nach dem Einzug gefihrt wurden.

Das Wohnprojekt und seine Bewohner
und Bewohnerinnen | Mit dem Modellprojekt
LAlte Schule Karlshorst” im Berliner Bezirk Lichten-
berg sollte in einem ehemaligen Schulgebédude ein
inte-gratives und generationentibergreifendes ge-
meinschaftliches Wohnen realisiert werden. Das Pro-
jekt unterscheidet sich von vielen anderen generatio-
nentibergreifenden Wohnprojekten dadurch, dass
nicht nur Menschen aus verschiedenen Generationen,
sondern auch explizit und verbindlich Menschen mit
Beeintrachtigungen, chronischen Erkrankungen oder
definiertem Pflegebedarf einziehen sollten'.

Anhand der Daten aus der Begleitforschung lasst
sich die Hausgemeinschaft charakterisieren: Die
Gruppe bestand beim Einzug aus 32 Erwachsenen
sowie 19 Kindern und Jugendlichen. Weitere zehn
minderjahrige Bewohnerinnen und Bewohner bezogen
das integrierte Kinderhaus, ein Projekt im Projekt.

1 Aus Platzgriinden kann hier nicht auf weitere
Besonderheiten des Projekts wie etwa die Mitfi-
nanzierung durch die Berliner Senatsverwaltung
fiir Stadtentwicklung oder die Einbettung in die
Mietergenossenschaft Selbstbau eingegangen
werden. Wir verweisen dazu auf unseren ausfihr-
lichen Abschlussbericht (Binner u.a. 2009).
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Ein Teil der Wohnflache, der fiir gewerbliche Zwecke
vorgesehen war, wurde vom Kinderhaus Berlin-Mark
Brandenburg e.V. angemietet, das dort eine Wohn-
gruppe betreibt. Damit wohnte im gesamten Haus
etwa die gleiche Anzahl Kinder und Erwachsene.
Alterspanne und -durchschnitt der Gruppe zeigten,
dass es gelungen war, alle Generationen, vom Saug-
ling bis zum Hochbetagten, in das Projekt einzube-
ziehen.

Eine deutlich Uber dem bundesdeutschen Durch-
schnitt liegende Kinderquote war in den Haushalten
mit Kindern ebenso zu verzeichnen wie eine auBer-
gewdhnlich hohe Quote der Elternschaft insgesamt,
nur ein erwachsener Bewohner war kinderlos. Das
ist ein erstaunlicher Befund, verweist er doch darauf,
dass moglicherweise das ernsthafte Interesse an einer
solchen Wohnform auch wesentlich von den Erfah-
rungen mit der eigenen Elternschaft gespeist ist.

In der Halfte der Haushalte lebten Kinder und mehr
als zwei Drittel aller Bewohnerinnen und Bewohner
lebten in Haushalten mit Kindern. Die Haushaltsty-
pen waren verschieden ausgestaltet, so dass ganz
unterschiedliche Konzepte, Lebens- und Zusammen-
lebensformen unter einem Dach zusammentrafen.
Einige Haushalte waren durch Familienbande ver-
kniipft, so dass mehr als zwei Generationen dersel-
ben Familie unter einem Dach, aber in verschiedenen
Wohnungen lebten.

Von besonderer Signifikanz war die ungleiche
Verteilung der Geschlechter bei den Erwachsenen,
spiegelt sie doch die gesellschaftliche Entwicklung in
Deutschland wider. Fast alle Haushalte und Einper-
sonenwohnungen, auch diejenigen alter Menschen
und von Menschen mit Behinderung, sowie die
Haushalte Alleinerziehender wurden durch erwach-
sene Frauen gebildet. Dieser Umstand ist fir die Be-
trachtung des Projekts bedeutsam, etwa hinsichtlich
der Frage, ob Frauen in den genannten Lebenssituati-
onen im Projekt stdrkere soziale Anerkennung oder
Unterstlitzung und Entlastung erfahren, als dies
auBerhalb des Projekts der Fall ware.

Erfahrungen mit gemeinschaftlichem Wohnen
hatten fast 85 Prozent der erwachsenen Bewohne-
rinnen und Bewohner in friiheren Lebensabschnitten
gewonnen. Sie setzten diese Erfahrungen nun also
fort oder kehrten zu einem solchen Modell zurlick.
Hier konnte ein weiteres wichtiges Motiv fiir die Mit-

wirkung im Projekt liegen: Die Erfahrungen mit —
allerdings sehr unterschiedlichen — Modellen ge-
meinschaftlichen Wohnens flihrte diese Menschen in
einer spateren Lebensphase wieder zu dieser Wohn-
form zurlick.

Die Schulabschliisse und die erlernten Berufe sind
in der Hausgemeinschaft iberdurchschnittlich hoch
und differenziert: Nicht nur, dass viele der erwachse-
nen Bewohnerinnen und Bewohner einen hdheren
Schulabschluss und fast alle einen Berufsabschluss
vorweisen konnten, viele von ihnen verfligten sogar
{iber einen zweiten und einige sogar einen dritten
Berufs- beziehungsweise Hochschulabschluss. Die
beruflichen Qualifikationen waren breit angesiedelt
und viele der Qualifikationen kénnen als wichtige
Grundlage fir ein solches Projekt angesehen wer-
den: Ob im sozialpddagogisch-gesundheitsbezoge-
nen, im handwerklich-technischen, im kiinstlerisch-
kulturellen oder medialen Bereich, man kann sagen,
dass die Hausgemeinschaft fiir fast alle Herausfor-
derungen auch professionell gut ausgestattet war.
Der Anteil der Rentnerinnen und Rentner lag mit
28 Prozent der Erwachsenen iiber dem Berliner
Durchschnitt.

Das Miteinander | Von besonderem Interesse
fur die Begleitforschung war der Aspekt gegenseiti-
ger Unterstiitzung beziehungsweise Hilfe. Dazu wur-
de untersucht, in welchen Formen und in welchem
Umfang Unterstiitzungen innerhalb der Hausge-
meinschaft geleistet wurden. Bei der Analyse und
Bewertung der dazu vorliegenden Daten beziehen
wir uns auf die theoretischen Konzepte und Modelle
der Forschungen und Uberlegungen zur , Sozialen
Unterstlitzung” (Dehmel; Ortmann 2006) und insbe-
sondere auch auf Diewald (1991), der eine Typologie
zu den Formen sozialer Unterstlitzung vorgelegt hat.

Er unterscheidet in:
A praktische Unterstlitzung (materielle und perso-
nale Hilfen, direkte personelle Interaktionen);
A kognitive Unterstlitzung (Hilfen bei der Bewertung
von Situationen und der eigenen Person; das Gefihl,
gebraucht zu werden; das Wissen, Hilfe zu erhalten,
wenn Bedarf danach entsteht; Zugehdrigkeitsgefiihle;
Wertschatzung der eigenen Person und des eigenen
Handelns) und
A emotionale Unterstlitzung (Vermittlung von Liebe
und Geborgenheit).
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Empirische Befunde zeigen, dass soziale Unterstiit-
zung positive Effekte auf den Gesundheitszustand
hat. Die Integration in ein Netz sozialer Beziehungen
und der Riickhalt, den man dadurch im Alltag unab-
héngig von belastenden oder krisenbehafteten Zei-
ten erhalt, fiihrt zu mehr Gesundheit und Wohlbefin-
den und zu geringeren Krankheitsbelastungen.

Erhoffte soziale Unterstiitzung durch an-
dere vor dem Einzug | Um aufzuzeigen, welche
Formen von Unterstitzungen sich die zukinftigen
Bewohnerinnen und Bewohner von ihren Nachbarn
erhoffen und welche sie selbst zu geben bereit sind,
greifen wir auf drei Fragebogenerhebungen zuriick,
die 2007 vor dem Einzug durchgefihrt wurden. Die
Antworten der Befragten wurden entlang der oben
erwahnten Unterstiitzungskonzepte in praktische,
kognitive und emotionale Unterstiitzung eingeteilt.
Diese Einteilung ist nicht statisch zu verstehen, da
sich die Bereiche Uberschneiden kénnen beziehungs-
weise eine konkrete Unterstiitzungsleistung auch
verschiedene Effekte nach sich ziehen kann.

Aus den Antworten auf die Frage ,Bitte beschrei-
ben Sie in Stichworten, in welchen Bereichen Sie sich
Unterstiitzung durch andere Teilnehmer des Projek-
tes erhoffen”, ergibt sich folgende Einteilung:

A Praktische Unterst(tzung. Die kleinen Dienste be-
zeichnen Wiinsche nach konkreten praktischen Hilfen
im Alltag, wie zum Beispiel kleineren Reparaturen,
handwerklichen Arbeiten und auch Besorgungen, bei
denen ein Auto erforderlich ist. Ebenso wurde der
Wunsch nach Betreuung von Pflanzen und Haustie-
ren im Urlaubsfall und nach Nachbarschaftshilfe ge-
nannt. Die Unterkategorie Alltagsfragen umfasst den
Wunsch nach alltdglichen Unterstiitzungen, beispiel-
haft sei zitiert: ,[...] grundsatzlich auch Hilfe unterei-
nander im normalen téglichen Leben” (Durchgang
09/07, ID 38)2. Zu den gewlinschten Unterstitzun-
gen zahlt auch die Kinderbetreuung.

A Kognitive Unterstitzung. In diesem Bereich finden
sich mehrere Nennungen, die als Austausch katego-
risierbar sind. Diese Kategorie umfasst AuBerungen
nach erhoffter Unterstiitzung wie ,Geistige neue
Ideen, wie das auch immer aussehen kann” (Durch-
gang 02/07, ID 3), ,Gedankenaustausch” (Durch-
gang 02/07, ID7) ,zeitaufwandige Beratungen”
(Durchgang 02/07, ID 18) oder ,,Kommunikation,

2 Die ID-Angaben beziehen sich auf die fortlau-
fende Nummerierung der Fragebdgen, die bei der
Archivierung in der Datenbank vergeben wurde.

kultureller Austausch” (Durchgang 02/07, ID 15).
Austausch wird auch in Bezug auf konkrete Themen
gewlinscht: , Austausch iiber Probleme in der Schule
und vieles mehr" (Durchgang 09/07, ID 50). Noch
weitergehend beschreibt dieses Feld die Formulie-
rung , Unterstiitzung und moralischen Beistand bei
ernsthaften seelischen und korperlichen Problemen”
(Durchgang 09/07, ID 43). Als zweite Unterkategorie
in diesem Bereich finden sich Winsche zur ,Gemein-
schaftsbildung”. Hierzu lassen sich beispielsweise
Aussagen wie , frohliches Miteinander” (Durchgang
02/07,1D 2), ,Winschenswert ware es, wenn sich
personliche Beziehungen ergaben — Freundschaften”
(Durchgang 02/07, ID 8) oder der Wunsch , zum
Abendbrot eingeladen werden, gemeinsame Spazier-
gange” nennen. Diese Wiinsche bezogen sich auch
auf die gemeinsame Erfillung von Aufgaben im Rah-
men des Projekts, hier wurde beispielsweise ,[...] er-
warte jedoch gutes und engagiertes Miteinander bei
den anstehenden Aufgaben: Gartengestaltung, Ge-
meinschaftshaus” (Durchgang 05/07, ID 35) genannt.
Eine weitere Unterkategorie in diesem Bereich kann
mit , Zugehorigkeit” bezeichnet werden. Hier finden
sich AuBerungen, in denen die Einbindung in die Ge-
meinschaft gewlinscht wurde. Dazu gehért auch der
Wunsch nach (eher umfassender) Verfligbarkeit von
Unterstlitzung, wie etwa folgendes Zitat zeigt: , An-
sonsten wiinsche ich mir, dass jemand da ist, wenn
ich etwas brauche” (Durchgang 05/07, ID 33).

A Emotionale Unterst(tzung. Der Wunsch hiernach
wurde selten benannt, die hier geduBerten Wiinsche
lassen sich in der Unterkategorie Freundschaften zu-
sammenfassen.

A Offener Bereich. Unter der Kategorie ,abwartende
Haltung/bei Bedarf” finden sich die Aussagen, die
keine konkreten Hoffnungen beschreiben. Hinter den
Codes liegen Aussagen wie beispielsweise ,Kann ich
noch nicht beantworten, wird das Zusammenleben
ergeben” (Durchgang 02/07, ID 13) oder ,sich ge-
genseitig helfen, wenn es erforderlich ist.” (Durch-
gang 02/07,1D 14).

Fasst man die vorgenommenen Kodierungen und
die Einordnungen in verschiedenen Unterkategorien
zusammen, so ergibt sich ein Gesamtlberblick tiber
die geduBerten Wiinsche nach Unterstlitzungsleistun-
gen durch andere: Der Bereich der praktischen Unter-
stlitzung umfasst rund 40 Prozent der vergebenen
Codes. Den groBten Anteil daran bilden Wiinsche
nach kleinen Diensten. Die Unterkategorie Kinderbe-
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treuung steht bei den Wiinschen nach praktischer
Unterstiitzung an zweiter Stelle. Rund 37 Prozent der
vergebenen Codes liegen im Bereich der kognitiven
Unterstlitzung, die am haufigsten vertretene Unter-
kategorie war hier , Gemeinschaftsbildung”. Die Zahl
der Nennungen in dieser Unterkategorie war fast
ebenso groB wie die Zahl der geduBerten Wiinsche
nach kleinen Diensten. Mit rund 20 Prozent an dritt-
héufigster Stelle steht der offene Bereich mit der Un-
terkategorie , abwartende Haltung”. Es stand also
fiir eine Reihe der Befragten (auch) noch nicht fest,
welche Unterstiitzungen sie sich im spateren Zusam-
menleben erhoffen.

Bereitschaft zur sozialen Unterstiitzung
anderer vor dem Einzug | Aus den Antworten auf
die ebenfalls gestellte Frage nach der Bereitschaft,
andere Bewohnerinnen und Bewohner zu unterstit-
zen, ergibt sich folgende Unterteilung:

A Praktische Unterst(tzung. Die Befragten konnten
sich vorstellen, ihre zukiinftigen Mitbewohnerinnen
und Mitbewohner durch kleine Dienste und Kinder-
betreuung zu unterstiitzen. Die Bandbreite der Ange-
bote, die als kleine Dienste kategorisiert wurden,
reicht hier von ,Haustier betreuen” (Durchgang 02/
07, 1D 2) Uber ,technische Hilfe, Computer” (Durch-
gang 02/07, ID 5) bis hin zur , organisatorischen Un-
terstlitzung (Einkaufen, biirokratische Dinge)” (Durch-
gang 02/07, ID 9). Ebenso zahlen zu dieser Kategorie
auch die Angebote, beim Umzug in das Projekt Un-
terstiitzung zu leisten. Beziiglich der Kinderbetreu-
ung wurden andere Begriffe verwendet, die wir in
der entsprechenden Kategorie zusammenfassen. Die
AuBerungen beschreiben oftmals auch weitere Vor-
stellungen, die Uber die bloBe praktische Unterstiit-
zung hinausgehen, so zum Beispiel die Formulierung
,Leihoma” (Durchgang 02/07, ID 15), aus der sich
auch die Erwartung herauslesen I3sst, dass es inner-
halb der Gemeinschaft nicht nur um die gegenseitige
Erbringung von Dienstleistungen, sondern um ein
familienahnliches Miteinander gehen soll. In einer
Unterkategorie , Projekte” lassen sich Angebote zu-
sammenfassen, die fiir die gemeinsame Freizeitge-
staltung mit den anderen Bewohnern und Bewohne-
rinnen offeriert werden. Hier hinein gehdren Nennun-
gen wie ,Frauensportgruppe betreuen” (Durchgang
05/07, ID 28) oder ,fir die Gemeinschaft organisa-
torisch oder auch ,handwerklich” bei Gemeinschafts-
projekten mitzuwirken” (Durchgang 05/07, ID 30).
A Kognitive Unterst(tzung. Dieser Bereich wird durch

die Unterkategorie Gemeinschaftlichkeit reprasen-
tiert. Hierunter fallen Angebote wie , Gespréchsan-
gebot bei Einsamkeit oder Problemlsungssuche”

(Durchgang 02/07, ID 4) oder die , offene Tiir" (Durch-

gang 02/07, ID 2). Diese Unterkategorie grenzt sich
durch den Bezug auf das soziale Miteinander zu den
Projektangeboten ab, die wir zu den praktischen Un-
terstlitzungsleistungen zéhlen. Hier wurden keine
konkreten praktischen Angebote formuliert, als Bei-
spiel sei hier genannt: , Miteinander reden” oder
.gemeinsam leben” (Durchgang 05/07, ID 27).

A Abwartende Haltung. Ebenso wie bei der Frage
nach erhofften Unterstiitzungen gab es auch zu die-
ser Frage AuBerungen, die als abwartende Haltung
kategorisiert werden.

Vor allem der Bereich der praktischen Unterstiit-
zung findet sich in den benannten Unterstiitzungsleis-
tungen fiir andere Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Die Unterkategorie ,kleine Dienste und Kinderbe-
treuung” beinhaltet einen GroBteil der vergebenen
Codes. Der kognitive Unterstiitzungsbereich ist durch
die Unterkategorie Gemeinschaftlichkeit ebenso in
allen drei Durchgéngen vertreten. Es wurde eine
weitaus héhere Bereitschaft zur mdglichen Unter-
stlitzung anderer als die Hoffnung auf Unterstiitzung
durch andere geduBert. Vor allem in der Unterkate-
gorie kleine Dienste wird dies deutlich, ihr Anteil an
der Gesamtmenge der Codes liegt im Vergleich zu
den erhofften Unterstiitzungen in dieser Kategorie
doppelt so hoch. Dies gilt ahnlich fiir den Bereich der
Kinderbetreuung. Der Bereich der kognitiven Unter-
stlitzung ist im Vergleich weniger stark vertreten.

Soziale Unterstiitzungen in der Wohnphase |
In den Interviews, die nach dem Einzug geflihrt wur-
den, beschrieben die Befragten verschiedene Formen
sozialer Unterstiitzungen, die im Modellprojekt ge-
leistet wurden. Die folgenden Aussagen beziehen
sich auf die ersten sechs Monate des Zusammenle-
bens. Insgesamt wird in den Interviews von einer
groBen Hilfs- und Kontaktbereitschaft innerhalb der
Bewohnerschaft berichtet: So fanden Unterstitzun-
gen durch kleine Dienste statt, die sich aus dem
nachbarschaftlichen Miteinander ergaben. Die Be-
fragten duBerten, dass es ohne Weiteres moglich sei,
um Hilfe zu bitten, und dass eine groBe Ansprech-
barkeit innerhalb der Bewohnergruppe vorhanden
sei: Das Miteinander wurde im Vergleich zu einem
herkdmmlichen Mietshaus als intensiver beschrie-
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ben, die Bewohner und Bewohnerinnen haben durch
das Miteinander im Vorfeld des gemeinsamen Woh-
nens einen intensiveren Bezug zueinander und das
Geflihl, sich aufeinander verlassen zu kdnnen. Prak-
tische Unterstlitzungen werden in unterschiedlichen
Formen und Umféngen geleistet, durch die nachbar-
schaftliche Nahe sind vor allem spontane und kleine
Hilfen maglich, die die Alltagsbewdltigung erleich-
tern: ,Also diese kleinen Hilfe [...] da ruft man sich
einfach gegenseitig an, kannst du mal, auch [...] seid
ihr jetzt mal ne Stunde da, falls unser Sohn irgend-
wie was ist, kann er sich bei euch melden, also das
sind so ganz, die laufen automatisch sowieso und
das ist sehr schon” (080630 — BM18J, Abs. 17).

Von den verschiedenen Formen sozialer Unterstit-
zungen profitieren insbesondere die Eltern und Fami-
lien sowie die meist dlteren Bewohnerinnen und Be-
wohner mit gesundheitlichen Beeintrdchtigungen.

Unterstiitzung fiir Eltern | Die Unterstiitzungs-
erwartungen, die von den Bewohnern und Bewoh-
nerinnen vor dem Einzug geduBert wurden, erfiillten
sich in der ersten Phase des Zusammenlebens. So ist
es beispielsweise moglich, spontan eine Betreuung
fur das eigene Kind zu finden:

.[...] hatte ich erst vorgestern, dass ich spontan fir
die Kleine [...] jemanden gebraucht hatte, weil ich zu
einer Versammlung musste und mein Mann noch auf
Arbeit war und da hatte ich jetzt gar nicht so eine
Angst, oh Gott da finde ich jetzt niemand, also das
hat sich ganz gut arrangiert alles und das ware jetzt
in einem normalen Mietshaus bestimmt mit mehr
Stress organisatorisch und Telefoniererei und weil
ich was [...]" (080630 — BW11N, Abs. 6).

Durch die Erwartbarkeit von Unterstiitzung, so
[dsst sich diesem Zitat entnehmen, wird die Sorge
vor unerwarteten Belastungen und méglichen Uber-
forderungen gemindert. Diese spontane und schnelle
Hilfe in der Kinderbetreuung wurde auch in anderen
Interviews als Vorteil des Wohnens im Modellprojekt
erwahnt. Aber nicht nur die Kinderbetreuung wurde
als erhaltene Unterstiitzung beschrieben. Die Be-
kanntschaft und Kontaktbereitschaft machen es vor
allem den Alleinstehenden und Alleinerziehenden,
aber auch allen anderen Bewohnern und Bewohne-
rinnen leichter, Kontakte aufzubauen und Gesell-
schaft zu erhalten. Durch die rdumliche Nahe sind
auch kurze gegenseitige Besuche spontan méglich
und dblich. Hierdurch kann einer Vereinsamung vor-

gebeugt und Unterstiitzung in emotionaler und kog-
nitiver Form geleistet werden:

u[...] dass ick weiB, dass ich hier jederzeit auch
abends, wenn ick mich alleene fiihle oder sonst
irgendwas irgendwo klingeln kénnte, dit is schon
ein gutes Gefahl [...]" (080630 — BW10V, Abs. 9).
In diesem Zitat wird von einem guten Geflihl gespro-
chen. Das heift, dass das Wissen um die Mdglichkeit,
bei Bedarf Gesellschaft erhalten zu kénnen, einen
positiven Effekt auf der emotionalen Ebene erzeugt:
LAlso es ist hier keiner allein. Also die Kinder vor
allem nicht” (080630 — BM7S, Abs. 8).

Unterstiitzung bei gesundheitlicher Ein-
schrankung | Bewohnerinnen und Bewohner, die
aufgrund ihres Gesundheitszustandes einen potenziell
héheren Unterstiitzungsbedarf haben, beschrieben
verschiedene Unterstiitzungsleistungen, die kleine,
auf den ersten Blick als selbstverstandlich erschei-
nende Dienste umfassen, aber dennoch erst in dieser
besonderen Wohnkonstellation méglich wurden. So
schilderte einer der besonders pflegebediirftigen Be-
fragten, dass es in der friiheren Wohnsituation nicht
mdglich gewesen sei, im Haus Ansprechpersonen fir
einen Hausnotrufdienst zu finden, die in einem Not-
fall hatten kontaktiert werden und eine Rickmel-
dung an den Notrufdienst hatten geben kdnnen. Im
Modellprojekt sei es jedoch bereits kurz nach dem
Einzug gelungen, drei Personen zu finden, die bereit
waren, diese Aufgabe zu iibernehmen.

Andere Unterstlitzungsleistungen bestehen in
regelmaBigen Diensten. So geht beispielsweise ein
Bewohner einmal wdchentlich zu den alteren und
gesundheitlich eingeschrankten Nachbarn und fragt
nach, ob sie Bedarf an Getranken haben, die er dann
einkauft und mit seinem Auto transportiert. Fir pfle-
gende Angehdrige, so berichtete ein anderer, ergaben
sich aus dem Miteinander Unterstlitzungsmadglich-
keiten, die — ahnlich denen der Kinderbetreuung —
auch spontane Hilfen erméglichen wiirden:

.[...] wenn ich mal, sagen sie, Mensch wenn du weg
bist, sag doch Bescheid, wir gucken zu deinem Mann”
(080630 — BW18F, Abs. 14).

Auch in Bezug auf emotionale Belastung durch die
Pflegebediirftigkeit und die gesundheitlichen Ein-
schrankungen des zu Pflegenden wurden Unterstit-
zungen benannt, wie die folgende Passage zeigt:
,1...] also wenn man die [....], die einfach im Moment
ziemlich fertig ist, ne, [...] die Kraft reicht im Moment
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nur ihr zuzuhdren, sie in den Arm zu nehmen, viel-
leicht mal kurz vorbeigehen, [...] wenn man sie trifft,
wenigstens wahrnehmen und ihr diesen Moment,
selbst wenn es der gemeinsame Weg zur S-Bahn

ist, zuzuhdren, also das ist wichtig, ne” (080630 —
BW18H2, Abs. 17).

Die Unterstitzungen fiir die pflegebediirftigen Be-
wohnerinnen und Bewohner konnten zum Zeitpunkt
der letzten Datenerhebung Dienstleistungen profes-
sioneller Pflegedienste nicht ersetzen, wohl aber er-
ganzen, wie auch folgendes Beispiel zeigt:

.[...], die Rollstuhlfahrerin, die haben wir jetzt schon
zwei mal mit in ein Konzert genommen |[...], wo mei-
ne Frau da im Chor gesungen hat, ein schénes Kon-
zert und gestern auch ein schones Konzert, da waren
wir, war auch unsere [Bezeichnung] mit [...]. Wir ha-
ben nur ein kleines Auto, aber es war gelungen, eben
wirklich die Rollstuhlfahrerin und noch eine Mitbe-
wohnerin und noch den Rollstuhl in so ein kleines
Auto zu kriegen” (080630 — BM 18, Abs. 15).

Zusammenfassung | Das Modellprojekt , Alte
Schule Karlshorst” wurde (iber einen Zeitraum von
drei Jahren, vom Beginn bis nach dem Einzug der
Bewohnerinnen und Bewohner, ausfiihrlich beforscht.
Die hier vorgestellten Ergebnisse beleuchten die Be-
wohnerstruktur und das Zusammenleben der Bewoh-
nerinnen und Bewohner unter dem Aspekt der ge-
genseitigen Unterstlitzung. Fast alle erwachsenen
Bewohnerinnen und Bewohner des Modellprojekts
hatten in friheren Lebensabschnitten Erfahrungen
mit unterschiedlichen gemeinschaftlichen Wohnfor-
men gemacht. Wenn sie das gemeinschaftliche Woh-
nen nun fortsetzen, so spricht dies dafiir, dass sie
von den Vorzligen dieser Wohnform iiberzeugt sind,
die im Idealfall ein positives Gemeinschaftsgefihl
entstehen Iasst. Zudem — und dieser Aspekt markiert
die sozialpolitischen Erwartungen — kénnen Men-
schen in solchen Wohnformen bei Bedarf in unter-
schiedlichster Form Unterstiitzung erwarten, so dass
sich professionelle Unterstlitzung, etwa in Form von
Pflegeleistungen, vermeiden Iasst.

Die vorgelegte Untersuchung zeigt, dass die Be-
wohnerinnen und Bewohner des Modellprojekts in
hohem MaBe bereit sind, ihren Nachbarn bei Bedarf
informelle Unterstiitzungsleistungen anzubieten und
sich umgekehrt auch informelle Hilfen der anderen
erhoffen. Auf die offen formulierten Fragen nach an-

zubietender oder erhoffter Unterstlitzung vor dem
Einzug in das Modellprojekt nannten die Befragten
zu allermeist praktische Unterstltzungsleistungen.
Dauerhafte und intensive Unterstiitzung bei haus-
wirtschaftlichen oder pflegerischen Tatigkeiten wur-
den von niemandem erwartet und angeboten. Mit
der Befragung nach dem Einzug in das Projekt zeigte
sich, dass sich die Erwartungen nach praktischen
Unterstlitzungsleistungen weitgehend erfillt haben.
Insbesondere die alleinerziehenden Bewohnerinnen
und Bewohner sowie diejenigen mit Beeintrachti-
gungen berichteten, dass sie sich von lhren Nachba-
rinnen und Nachbarn unterstitzt fiihlen und vom
Zusammenleben profitieren.

Ulrich Binner, Dipl.-Sozialarbeiter, ist wissen-
schaftlicher Mitarbeiter im Projekt SEVERAM an
der Katholischen Hochschule fiir Sozialwesen
Berlin, Képenicker Allee 39-57, 10318 Berlin,
E-Mail: ulrich.binner@khsb-berlin.de

Prof. Dr. phil. Karlheinz Ortmann, Dipl.-Sozi-
alpddagoge, lehrt Gesundheitsorientierte Soziale
Arbeit an der Katholischen Hochschule fiir Sozi-
alwesen Berlin, Kpenicker Allee 39-57, 10318
Berlin, E-Mail: Karlheinz.ortmann@khsb-berlin.de
Prof. Dr. med. Ralf-Bruno Zimmermann ist
Leiter des Instituts fir Soziale Gesundheit an der
Katholischen Hochschule fiir Sozialwesen Berlin,
Képenicker Allee 39-57, 10318 Berlin, E-Mail:
Ralf-bruno.zimmermann@khsb-berlin.de

Literatur

Binner, U.; Ortmann, K.; Zimmermann, R.-B.: Wissenschaft-
liche Begleitung des Modellprojektes Alte Schule Karlshorst
— integratives und generationstbergreifendes Wohnen. Ab-
schlussbericht. Berlin 2009. In: http://www.khsb-berlin.de/
fileadmin/user_upload/PDF_Sammlung/Dozenten/zimmer-
mann/Projekt_alte_Schule_Karlshorst_-_Abschlussbericht.
pdf (Abruf am 30.3.2011)

Bortz, J., Déring, N.: Forschungsmethoden und Evaluation
fiir Human- und Sozialwissenschaftler. Heidelberg 2006
Dehmel, S.; Ortmann, K.: Soziale Unterstiitzung (Social
Support) — ein Verstehens- und Handlungskonzept fir die
gesundheitsbezogene Sozialarbeit. Berlin 2006. In: http:/
www.khsb-berlin.de/fileadmin/user_upload/Weiterbildung/
Dehmel_Ortmann-Soziale_Unterst_tzung.pdf (Abruf am
30.3.2011)

Diewald, M.: Soziale Beziehungen: Verlust oder Liberalisie-
rung? Soziale Unterstiitzung in informellen Netzwerken.
Berlin 1991

Flick, U.: Triangulation. Eine Einfihrung. Wiesbaden 2008
Glaser, B.; Strauss, A.L.: Grounded Theory. Strategien quali-
tativer Forschung. Bern 2005

2167321657,

2026, 06:26:53. Inhalt.

mit, far oder In KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen

Soziale Arbeit 5.2011


https://doi.org/10.5771/0490-1606-2011-5-176

