Zuhause besser leben

... als Antwort auf den Kollaps der Pflegeversorgung
und als Chance flir mehr Lebensqualitat durch
Selbstbestimmtheit und

gemeinschaftliche soziale Firsorge?

Cordula Kuhlmann

Einleitung

Mit rasanten medizinischen und technischen Fortschritten hat die Gesell-
schaft in den letzten Jahrzehnten an Lebensqualitit und Lebenserwartung
gewonnen. Von Jahr zu Jahr steigt das durchschnittliche Alter, zugleich sin-
ken Mortalitit und Morbiditit, wihrend die Geburtenrate stark abnimmt.
Von den ab dem Jahr 2000 Geborenen haben voraussichtlich so0 Prozent
eine Lebenserwartung von mehr als 100 Jahren. Man spricht von der gesell-
schaftlichen Entwicklung einer doppelten Uberalterung mit zunehmendem
Durchschnittsalter und zunehmendem Anteil der Alteren an der Bevdlkerung.
Diese Entwicklungen sind seit mehr als zwei Jahrzehnten bekannt und in der
Fachwelt diskutiert. Umso weniger nachvollziehbar ist die unzureichende Vor-
bereitung auf diese Gesamtsituation, auf die es mehr denn je gilt, Antworten
zu finden.

2020 betrug der Gesamtquotient (Summe von Alten- und Jugendquoti-
ent) in Bayern noch 64,5; fiir 2040 ist ein Quotient von 80,3 prognostiziert.
Besonders in lindlichen Gebieten wird ein noch deutlich stirkerer Anstieg
des Gesamtquotienten erwartet, mit beispielsweise iitber 109 fiir Kommunen
im Landkreis Bad Kissingen (vgl. Bayerisches Landesamt fur Statistik 2022).
Immer weniger Menschen im erwerbsfihigen Alter miissen immer mehr
Leistungen fiir Menschen im nicht erwerbsfihigen Alter erbringen. Gesamt-
gesellschaftlich betrachtet ergeben sich daraus nicht umkehrbare Folgen fiir
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alle Wirtschafts- und Lebensbereiche. Es muss alles darangesetzt werden,
diejenigen, die diese nicht ersetzbaren Leistungen erbringen, ganzheitlich
und nachhaltig in der Leistungserbringung zu unterstiitzen und gleichzeitig
junge Generationen zu motivieren, sich praventiv mit eigener Selbstsorge zu
beschiftigen.

Nach den geschilderten Prognosen ist ein deutlicher gesamtgesellschaftli-
cher Anstieg des Pflegebedarfs mit zunehmend auch komplexen Krankheits-
bildern der Hochaltrigen anzunehmen. Mit héher werdender Lebenserwar-
tung steigt bspw. auch der Anteil der betreuungsintensiven Demenzerkrank-
ten. Laut Deutscher Alzheimergesellschaft ist der derzeit einzige gesicherte
Zusammenhang - beziiglich der Entstehung einer Demenz — das Alter (vgl.
Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. 2022). Fiir das Jahr 2030 ist fiir den Land-
kreis Bad Kissingen ein Anteil demenziell Erkrankter prognostiziert, der in et-
wa dem Anteil der Drei- bis Finfjihrigen entspricht. Man maége sich vorstel-
len, jedes Kind im Kindergarten wire an Demenz erkrankt und bendtigte 24/7
eine Betreuung.

Der Ernst der Lage zeigt sich dabei neben den Prognosen zur demografi-
schen Entwicklung auch in Beobachtungen des angespannten Arbeitsmarktes
im Bereich der Fachpflege. Mehrwochige Wartezeiten, um nur auf eine War-
teliste eines Pflegedienstes oder einer Einrichtung zu kommen, oder das Auf-
geben der Fithrung von Wartelisten sind mittlerweile keine Seltenheit mehr.
Einrichtungen miissen aufgrund des Fachkriftemangels schliefien oder kiin-
digen ambulante Versorgungsvertrage. Auch die bislang gemachten Erfahrun-
gen mit der Personalbeschaffung aus Drittstaaten zeigen, dass dies nur mit
grofien Anstrengungen und insbesondere in grofieren Stidten zu Abmilde-
rungen fithren kann. Erfahrungen aus Osterreich weisen dariiber hinaus dar-
auf hin, dass eine Verbesserung der Gehaltssituation nicht nur zu einer hohe-
ren Zufriedenheit, sondern auch zu kiirzeren Arbeitszeiten fiihrt.

Ganzheitliche Betrachtung

Alle Mafinahmen zur Verbesserung der Pflege- und Betreuungssituation diir-
fen dabei nicht nur die Fachpflege beriicksichtigen. Viel mehr als bislang miis-
sen die pflegenden An- und Zugehorigen sowie das weitere helfende Umfeld
(ehrenamtliche und professionelle Unterstiitzung) als wichtige Partner*innen
und vulnerable, nicht ersetzbare Leistungstriger*innen einbezogen werden,
denen gleichzeitig Fachqualifikation sowie Angebote der Psychohygiene und
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Entlastung zukommen miissen. Der Anteil der ambulanten Dienste bei der
Leistung der hiuslichen Pflege wird dabei hiufig iiberschitzt. Uber 77 Pro-
zent der zu Pflegenden in Bayern werden zuhause versorgt, wobei hier nur
zu ca. 25 Prozent ein ambulanter Pflegedienst in Anspruch genommen wird
(vgl. Gesundheitsberichterstattung des Bundes 2022). Selbst diese Unterstiit-
zungsleistung oder auch sozialriumliche Nachbarschaftshilfe ist aufgrund
des Arbeitskraftmangels und iberbordender administrativer Vorschriften
bedroht: Vor besondere Herausforderungen sind dabei lindliche Gebiete mit
weiten Wegen und diinner Besiedelung gestellt. Uberhaupt ist es erforder-
lich, sich bei allen Anstrengungen um Situationsverbesserungen auch mit
den verschiedenen Gebietsstrukturen und GesetzmafSigkeiten lokaler und
regionaler Beziehungen der Daseinsvorsorge zu beschiftigen und diese zur
Erarbeitung von Lésungsmodellen zu clustern. So weist beispielsweise der
Regierungsbezirk Unterfranken, mit 27 Prozent, eine im Vergleich zu Ober-
bayern, mit 40,5 Prozent, deutlich niedrigere Quote der Vollbeschiftigten in
der ambulanten Pflege auf (Vereinigung der Pflegenden Bayerns 2020). Vor
besondere Herausforderungen werden Pflege und Betreuung auch hinsicht-
lich der Pflege von Menschen mit Migrationshintergrund gestellt. Pflege- und
Betreuungsbediirftigkeit ist hier hiufig tabuisiert und Demenz kann zum
Verlust der erst im spiten Alter erworbenen deutschen Sprache fithren.

Damit steht die Gesellschaft einer Entwicklung gegeniiber, die schon jetzt
notfallihnliche drastische Auswirkungen hat. Letztendlich trifft es die Biir-
ger*innen, sowohl die Betroffenen als auch ihr Umfeld, wenn sie trotz langjih-
riger Einzahlung in die Pflege-, Kranken- und Rentenversicherung einer unbe-
friedigenden Versorgungssituation gegeniiberstehen. Es nehmen Bedenken
um die eigene Selbststindigkeit und Selbstbestimmtheit zu. Nicht vergessen
werden sollte dabei, dass hiervon nicht nur iltere, sondern auch junge pfle-
gebediirftige Menschen betroffen sind, die wiederum auch andere Bedarfe als
Altere haben.

Zu beobachten ist in diesem Zusammenhang bei Beratungsstellen eine
steigende Anzahl an Suizidandrohungen und die wachsende Sorge um die
Verwahrlosung beeintrichtigter und pflegebediirftiger Menschen. Nach einer
Veréffentlichung im Deutschen Arzteblatt 2019 im Zusammenhang mit der
Studie ZipA - Zielgruppenspezifische Unterstiitzungsangebote fiir pflegende Angeho-
rige fihlten sich 70 Prozent der Befragten stark belastet und alleingelassen
(vgl. Bohnet-Joschko/Bidenko 2019). Im Vergleich zu Gleichaltrigen schitzten
42 Prozent ihren Gesundheitszustand als schlechter ein. Vor allem aber verur-
sacht die Angehérigenpflege emotionale Belastungen: 72 Prozent fithlten sich
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psychisch stark belastet, 30 Prozent hielten sich dariiber hinaus bei der Suche
nach einem Arbeitsplatz fiir benachteiligt und mehr als 20 Prozent berichte-
ten, dass ihre Leistungsfihigkeit an ihrem Arbeitsplatz beeintrichtigt ist. Es
entstehen weitere fatale gesamtgesellschaftliche Folgen, wie bspw. Stunden-
reduzierung am ersten Arbeitsplatz oder auch lingere Krankenstinde. Die
Negativspirale dreht sich weiter.

Aus dieser Perspektive heraus sind mehr denn je innovative Wege gefor-
dert, die sehr deutlich Angebote an Versorgungsleistungen als ein atmendes,
resilientes System begreifen, das einer bewusst agil gestalteten Vorgehenswei-
se bedarf.

Zuhause besser leben

Wohnen im Alter oder mit Pflegebedarf — ein Thema, mit dem sich viele Men-
schen beschiftigen, sei es aus dem grundsitzlichen Wunsch heraus, in der
Hauslichkeit zu verbleiben, oder angesichts der Sorge, tiberhaupt einen ad-
aquaten Pflegeplatz zu finden. Das Projekt DeinHaus 4.0 Unterfranken hat es
sich zur Aufgabe gemacht, durch erlebnisorientierte, unabhingige Aufklirung
technisch-digital gestiitzte Losungen fiir ein moglichst langes Leben zuhause
im Alter bzw. im Pflegefall sichtbar zu machen und vorzustellen. Wohnassis-
tenzsysteme konnen dabei in Alltagssituationen sowie bei Pflege und Medizin
in der eigenen Hiuslichkeit unterstiitzen, den Mangel an personellen Ressour-
cen abfedern und Selbstbestimmtheit ermdglichen.

Im Fall eines Sturzes schlagt der mitdenkende FuBboden Alarm

Die Einsatzmoglichkeiten von Wohnassistenzsystemen sind vielfiltig und in-
dividuell: der Herd, der sich ausschaltet, wenn es beim vergessenen Kochtopf
brenzlig wird; smarte Systeme, die an die Tabletteneinnahme oder den Be-
such bei der Arztin oder dem Arzt erinnern; digitale Coaches, die Gedicht-
nisleistung oder Bewegungsabliufe trainieren; der Fuflboden, der einen Sturz
erkennt; oder auch der Videoanruf, der soziale familiire Teilhabe iiber Ent-
fernungen erméglicht; eine intelligente Wohnung, die die Routinen ihrer Be-
wohner”innen kennenlernt, auf sie aufpasst und es komisch findet, wenn die
Kithlschranktir nicht gedffnet wird. Selbstverstindlich ersetzt kein noch so
gutes Assistenzsystem eine personliche Betreuung, jedoch kénnen hierdurch
ein selbstbestimmtes Leben zuhause erméglicht, fiir Zu- und Angehérige drin-
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gend benotigte Unterstiitzung bereitgestellt und Dienstleistungen von medi-
zinischen bzw. pflegerischen Leistungserbringer*innen (z.B. Pflegediensten,
Arztpraxen etc.) flexibler und effizienter gestaltet werden.

Fachliches Know-how und Regionalentwicklungskompetenz
klug zusammengebracht

Das Projekt DeinHaus 4.0 Unterfranken ist als Kooperationsprojekt zwischen
dem Zentrum fiir Telemedizin Bad Kissingen und dem Landkreis Bad Kis-
singen konzipiert. Unterstiitzt werden die Projektpartner*innen von einer
breiten Allianz aus Pflege, Medizin, Ehrenamt, kommunaler Beratung, Hand-
werk und Wohnwirtschaft. Alle gemeinsam haben den Auftrag, DeinHaus4.01in
ganz Unterfranken verfiigbar zu machen. Das Bayerische Staatsministerium
fiir Gesundheit und Pflege unterstiitzt das Projekt mit einer Projektférderung
vom O1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2024.

DeinHaus 4.0 Unterfranken ist eingebunden in ein bayerisches Netzwerk
weiterer DeinHaus 4.0-Projekte, die sich jeweils in ihren Projektschwerpunk-
ten unterscheiden. Alle gemeinsam haben das Ziel, intelligente Assistenz-
technik im Alter und Pflegealltag zu erforschen und fir die Bevilkerung
und Fachleute erlebbar zu machen. Im besonderen Fokus von DeinHaus 4.0
Unterfranken steht dabei die Befihigung zu einer Alltagsanwendung von
Wohnassistenzsystemen sowie die breite Marktdurchdringung. Genauere
Informationen zu allen DeinHaus 4.0-Projekten in Bayern finden Sie unter
www.deinhaus4punkto.de/das-projeke.

Digitalkompetenz und Uberwindung von Netzwerkliicken
als Erfolgsfaktoren

Zur Marktdurchdringung ist es unabdingbar, bei allen Beteiligten Digitalkom-
petenz und Technikverstindnis als dienende Funktion zu férdern und Hemm-
schwellen abzubauen. Eine besondere Herausforderung ist das zu bedienen-
de komplexe Netzwerk, ausgehend von der Produktbereitstellung, bis zu der
Bereitschaft der Endanwendung der Fachwelt und der Biirger*innen und Ein-
richtungs- und Supportdienstleister*innen.
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Intelligente Assistenztechnik fiir das Alter und den Pflegealltag
erforschen und fiir die Bevdlkerung und Fachleute erlebbar machen

Trotz der grofRen Nutzungspotenziale technischer Assistenzsysteme sind er-
hebliche Aufwendungen zur Erreichung einer flichendeckenden Umsetzung
im privaten Umfeld und in Medizin, Pflege und Wohnwirtschaft zu erwarten.
Dies ist auf die folgenden Grinde zuriickzufithren:

Vielen Nutzer*innengruppen (unter anderem Mediziner*innen, Pflege-
fachkriften und Birger*innen) sind die Moglichkeiten technischer Assistenz-
systeme nicht bekannt. Es ist noch mit hohen personlichen Anstrengungen
verbunden, bestehende Angebote kennenzulernen, zu vergleichen und die
Moglichkeiten technischer Assistenzsysteme individuell einschitzen zu kon-
nen und Vorbehalte abzubauen. Zudem fehlt es an umfassenden Studien zur
Information und Beratung iiber technische Assistenzsysteme sowie einem
vollumfinglichen Nachweis des Nutzens, der letztendlich finanziell Anreize
und die Ubernahme als Kassenleistungen zur Folge haben kénnte. Auch die
Wohnwirtschaft plant nur in geringem Mafle den Einsatz von Wohnassis-
tenzsystemen in den Neu- und Umbauprojekten (Wohnbau, Handwerk). Da
aufgrund der grofen allgemeinen Nachfrage nach Wohnraum noch kein
Handlungsgebot aus wirtschaftlichen Griinden fiir eine Diversifizierung
besteht, lohnt sich der Einsatz von zusitzlichen Investitionskosten und még-
lichem Folgesupport fiir den Einbau noch wenig bekannter Technologien
bislang nicht ausreichend.

Es fokussiert sich bis heute der Grofiteil der Forderprojekte auf die
Entwicklung der Technologien und nicht auf Studien mit hohen Teilneh-
mer*innenzahlen und ausreichend empirischen Ergebnissen zur Darstellung
von Akzeptanz, Wirksamkeit und Nutzen. Erst in den letzten Jahren wurden
auf Bundesebene auch Studien zur Kosten-Nutzen-Analyse beauftragt, die
allerdings aufgrund der geringen Anzahl an Installationen von technischen
Assistenzsystemen lediglich mégliche Vorteile fiir einzelne Systeme aufzei-
gen, ohne die Gesamtakteur*innenkette zu betrachten. Die vereinzelt und in
wenigen Regionen bereits aufgebauten Angebote fiir technische Assistenzsys-
teme erfolgen im Rahmen von Pilotprojekten, die Innovationsstrategien oder
Vermittlungsmafinahmen auf Initiativen einzelner Pionier*innen fokussie-
ren. Zudem wird das komplexe, sparteniibergreifende Wirkungsgefiige kaum
ganzheitlich betrachtet.
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Atmendes System und Entwicklung innovativer
Ver- und Vorsorgemodelle

Schlussfolgernd sind fiir eine Etablierung technischer Assistenzsysteme nach-
folgende Inhalte erforderlich, die allerdings nicht allein von einem*einer Part-
ner*in, sondern nur querschnittsorientiert im Verbund mit Partner*innen aus
den unterschiedlichen Sektoren erarbeitet werden kénnen:

« Digitale und bauliche Ubersicht iiber die Angebote an technischen Assis-
tenzsystemen, einschlie8lich einer kontinuierlichen Fortschreibung des
dynamischen Marktes.

. Die Moglichkeit des eigenen Erfahrens und Ausprobierens fiir Fachwelt
und Biirger*innen in einem der Alltagssituationen dhnlichen Umfeld.

« Abbau von Hemmschwellen, Wissensaufbau und Vermittlungskonzepte
und Angebote zur zielgruppenangepassten Information und Beratung zu
technischen Assistenzsystemen.

« Konzepte zur Gestaltung und Erprobung sowie zur Finanzierung von
Dienstleistungsangeboten technischer Assistenzsysteme in Medizin,
Pflege und Wohnwirtschaft.

« Analysen, Konzepte und Umsetzungsmafinahmen zu branchen- und sozi-
alraumiibergreifend vernetzten Handlungsketten zwischen den erforder-
lichen Partner*innen aus Hersteller*innen, Anwendungen, Handel, Sup-
port und Dienstleistung.

« Analysen, Konzepte und Umsetzungsmaflnahmen zu einem qualititsgesi-
cherten und regelhaften Bildungs- und Wissenssystem

Mit DeinHaus 4.0 Unterfranken werden die oben genannten Frage- und Aufga-
benstellungen herausgearbeitet und sichtbar gemacht sowie in einer neuen
Qualitit aus der Verbindung von Theorie und Praxis und auf Basis von Eva-
luierungen erste Losungen erarbeitet.

Schon heute den zu Pflegenden von morgen zur Selbstsorge befahigen

Das Projekt will mit einem positiven und aktivierenden Vorgehen die Moglich-
keiten nicht nur fir den Bedarfsfall, sondern auch priventiv bei Neu- und Um-
bau in das Bewusstsein riicken. Damit wird schon heute der moglicherweise
zu Pflegende von morgen befihigt, vorausschauend Verantwortung fir sich
selbst zu iibernehmen und die Systeme zu entlasten.
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Da viele der Funktionen technischer Assistenzsysteme nur in Kombinati-
on mit einer Dienstleistung eines Pflegedienstes, des helfenden Umfelds, ei-
nes medizinischen Dienstes und auch eines technischen Supports Sinn erge-
ben, ist nicht nur die Nachfrage von Betroffenen, Zu- und Angehorigen oder
Vorsorger*innen entscheidend, sondern es besteht eine Erfolgsabhingigkeit,
auch diese Partner*innen in der Gesamtkette einzubeziehen und hierfiir Wis-
senstransfer und Vernetzungsangebote aufzubauen. Deshalb werden, orien-
tiert an den aktuellen Ressourcen von DeinHaus 4.0 Unterfranken, partizipativ
auch mit diesen Partner*innen ebenfalls Konzepte zur Marktdurchdringung
erarbeitet und wenn moglich erprobt. Im Vordergrund stehen sollte stets die
dienende Funktion des Technikeinsatzes, getragen von den Elementen Selbst-
bestimmtheit, Sicherheit, Komfort, Entlastung und soziale Teilhabe, besten-
falls eingebettet in ein Netzwerk eines sorgenden Umfelds.

Fur Fachkrifte aus Pflege, Medizin, Handwerk und Wohnwirtschaft sowie
fiir Birger*innen und Ehrenamtsstrukturen zeigt das Projekt erste Schritte:

«  Wie man priventiv und akut auch mit wenigen Mitteln zuhause schon
beim Neubau oder Umbau/Renovierung vorsorgen oder unterstiitzen
kann.

«  Wie priventivund akut in der Mietwohnung Systeme nachgeriistet werden
konnen.

«  Wie Pflege und Medizin ihre Angebote in der Hiuslichkeit ausbauen und
gezielt fir den jeweiligen Bedarf auch in der Hiuslichkeit zur Verfiigung
stellen konnen.

«  Wie Dienstleistungsnetzwerke fiir Quartiersmanagement, ehrenamtliche
Hilfsstrukturen, Beratungsstellen, Pflegestiitzpunkte, Sanititshiuser,
mobile Pflege, Handwerker*innen, Arztpraxen vernetzt agieren konnen.

Technische Wohnassistenzsysteme ansehen, ausprobieren
und erleben

Wir entwickeln mit DeinHaus 4.0 Unterfranken ein umfassendes Konzept, das
wir regional und praxisnah in ganz Unterfranken vorstellen. Im Fokus stehen
dabei die Bereitstellung von Informationen, die Selbsterfahrung und die Mog-
lichkeit des Ausprobierens in einem der eigenen Situation dhnlichen Umfeld.
Wir stellen hersteller*innenneutral die Technik dar und geben Anleitungen,
wie technische Assistenzsysteme in Arbeitsprozesse integriert werden kon-
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nen. Zudem informieren und beraten wir itber Kosten und Finanzierung,
iber Installation, Betrieb, Planung und Umsetzung sowie Zeitaufwand und
Erreichbarkeit bei technischen Problemen. Aufierdem bereiten wir Themen
wie Datenschutz, Sicherheit, Technikakzeptanz, Schulungen von Mitarbei-
ter*innen und Ethik mit entsprechender Expertise und entsprechendem
Zeiteinsatz auf.

Als Projektionsfliche wird die gesamte Gebietskulisse Unterfranken zum
Projektraum. Damit dies gelingt, sind zum einen weitreichende Mafinahmen
zu mobilen Einsitzen und ein hoher Erlebniswert von DeinHaus 4.0 Unter-
franken und zum anderen eine hohe Fachlichkeit insbesondere hinsichtlich
Gestaltung, Evaluierung und passgenauer Zielgruppenansprache der Konzep-
te und Angebote von DeinHaus 4.0 Unterfranken zwingend erforderlich. Dies
setzen wir durch folgende Mafinahmen um:

MaBnahme 1: Mobile Ausstellungsmodule

Wir organisieren Informationsveranstaltungen in allen Landkreisen und
kreisfreien Stidten in Unterfranken und informieren mit mobilen Ausstel-
lungsmodulen iiber technische Wohnassistenzsysteme vor Ort. Die Wander-
ausstellung tourt in der Regel ohne unmittelbare Betreuung durch Unterfran-
ken. Biirger*innen und Fachpublikum kdnnen sich selbststindig informieren
und Umsetzungsmoglichkeiten in einer virtuellen Musterwohnung interaktiv
am mobilen Medientisch erkunden. Zur Datenerhebung der Besucherzufrie-
denheit und zum Wissenserwerb wird ein Feedback-Terminal eingesetzt.
Angesprochen werden mit der mobilen Wanderausstellung die Zielgruppen
B2B (Business-to-Business) und B2C (Business-to-Consumer). Dies wurde
in der Gestaltung korrespondierender Inhalte beriicksichtigt. Alle zu erstel-
lenden Objekte und digitalen Materialien sind zur Erreichung eines hohen
Wiedererkennungswertes mit Corporate Identity, Farben, Typologie, Schrift-
und Bildsprache und Illustrationen auf DeinHaus 4.0 Unterfranken gebran-
det. Die Elemente sind komplett eigenstindig funktionsfihig und benétigen
keine*n Einweiser*in oder Guide.

MaBnahme 2: Beratungs- und Erlebniswelt

Im Kernstadtbereich von Bad Kissingen, unmittelbar am zentralen Busbahn-
hof und angrenzend an die Fufdgingerzone, entsteht mit Er6ffnung im Mirz
2023 eine vollig neuartige Beratungs- und Erlebniswelt mit Musterwohnung.
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Hier konnen sich Biirger*innen sowie Fachpublikum direkt vor Ort Informa-
tionen rund um das Thema Wohnassistenzsysteme einholen und anschauli-
che Demonstratoren ansehen, ausprobieren und in Alltagssituationen erleben.
Die Wohnassistenzsysteme sind in verschiedenen Riumlichkeiten wie Wohn-
zimmer, Schlafzimmer, Bad etc. integriert und voll funktionsfihig. Neben den
fachlichen Inhalten soll das Zentrum auch als »Drehschreibe« fiir alle Interes-
sierte (u.a. auch aus dem Ehrenamt) dienen und die Méglichkeit bieten, the-
menverwandte Veranstaltungen und Treffpunkte zu platzieren, z.B. durch das
Kompetenznetzwerk Demenz, Netzwerke der Senior*innenbeauftragten und
der Besuchs- und Hilfsdienste, das Palliativ-Netzwerk oder Pflegestiitzpunk-
te. Durch die Einbindung solcher sozialen Strukturen des Miteinanders soll
sich das Zentrum als Kristallisationspunkt fiir Vernetzung, Information und
Digitalisierung in der gesamten Region nachhaltig etablieren. Bereits jetzt ist
fir das erste Halbjahr 2023 die Beratungs- und Erlebniswelt fiir Gruppenan-
gebote verschiedener Akteur*innen und Partner*innen wie Kliniken, Pflege-
stittzpunkte, Wohnberatungen, Senior*innenvereinigungen etc. ausgebucht.
An einem regelmiRigen Publikumstag erhilt dartiber hinaus auch die Bevol-
kerung die Moglichkeit, ohne Voranmeldung die Beratungs- und Erlebniswelt
zu besuchen.

MaBnahme 3: Digitale Demonstratoren

Die Projektwebsite www.deinhaus4punkto.de dient als umfassendes Informa-
tionsportal. Hier konnen sich Interessierte neben den ortsgebundenen Ange-
boten der mobilen Einheiten und der Beratungs- und Erlebniswelt digital iiber
das Projekt und itber Wohnassistenzsysteme im hiuslichen Umfeld informie-
ren, die virtuelle Musterwohnung und eine Technologiedatenbank besuchen
und Beratungstermine, Veranstaltungen und die mobilen Einheiten buchen.

Unserevirtuelle Beratungs- und Erlebniswelt bildet die Beratungs- und Er-
lebniswelt mit Musterwohnung digital ab. Bildergalerien und Videoclips so-
wie eine 360-Grad-Tour durch unsere Musterwohnung geben erste Einblicke
in Bedarfsszenarien und zeigen Einsatzméglichkeiten der Wohnassistenzsys-
teme auf. Zu jedem Wohnassistenzsystem gibt es eine kurze Erklirung sowie
Hinweise zu Einsatzbereichen.

Fir individuelle Beratungen und Fithrungen durch die Beratungs- und Er-
lebniswelt wurde im Sinne einer einheitlichen Qualititssicherung ein Bera-
tungskonzept erarbeitet. In den Beratungen werden verschiedene Wohnassis-
tenzsysteme vorgestellt und wichtige Informationen fiir den Einsatz im eige-

‘Access - [{c)


https://doi.org/10.14361/9783839467275-005
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Zuhause besser leben

nen Zuhause aufgezeigt. Das DeinHaus 4.0 Unterfranken-Beratungsteam steht
iiber verschiedene Kanile zur Verfiigung und kann via Telefon, per Videokon-
ferenz oder fiir einen Termin in der Beratungs- und Erlebniswelt gebucht wer-
den.

Abbildung 1: Ubersicht der Maf3nahmen, um digitale Wohnassis-
tenzsysteme ansehen, ausprobieren und erleben zu kinnen

Quelle: Zentrum fiir Telemedizin/Jane Vanhnadak

Qualitatssicherung und Bedarfsanpassung

Um den Bediirfnissen der Netzwerkpartner*innen und Nutzer*innen gerecht
zuwerden, entwickeln sich die Projektmafinahmen und Wohnassistenzsyste-
me permanent an deren Bedarfen weiter. Grundlage hierfiir ist eine kontinu-
ierliche Evaluation der einzelnen Angebote — angepasst an das Setting und den
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geplanten Erkenntnisgewinn. Hierfir wurden fir die jeweiligen Module Be-
wertungsindikatoren definiert, die wihrend des Projektverlaufs erhoben, aus-
gewertet und interpretiert werden. Eine besondere Herausforderung ist dabei
die Heterogenitit der Zielgruppen — von (akut) Pflegebediirftigen, pflegenden
Zu- und Angehorigen bis hin zu unterstiitzenden und beratenden Fachkriften
aus verschiedenen Branchen. Aufgrund der diversen Zielgruppen variieren die
Form bzw. auch die inhaltliche Ausgestaltung der Evaluation.

Change Management bestimmt die Marktdurchdringung

Das bisher deutlich zu wenig vorausschauende, zu kurzfristig 6konomisier-
te, zu sektoral und zu hierarchisch betrachtete Okosystem Pflege sowie das
sorgende Umfeld bediirfen eines professionellen Change Management, das in
der Lage ist, zum einen die verschiedenen Wissens- und Qualifikationsstu-
fen der Akteur*innen zu betrachten und zum anderen aber auch die Wech-
selbeziehungen zwischen den involvierten Branchen — von der Technik iiber
den Support bis zu den Betroffenen und Vorsorgenden — aufzudecken und
in ein agiles Netz aus belastbaren Standardbeziehungen zu bringen. Um hier
zum Erfolg zu kommen, kénnen derartige Netzwerke nicht kurzlebigen Zu-
falligkeiten, einer Projektférderung oder dem Engagement Einzelner iiberlas-
senwerden, sondern sie benétigen ein professionelles Branchen-, Sozialraum-
und Fallmanagement, das letztendlich als Regelangebot auch aus 6ffentlicher
Daseinsvorsorge und den Sozialbeitrigen finanziert werden sollte. Wesentlich
offensichtlicher als bislang sind bei allen weiteren Schritten dabei nicht nur re-
flexartig die akut Betroffenen und Leistungserbringer*innen in den Fokus zu
nehmen, sondern vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung mit
doppelter Uberalterung auch die priventiv Vorsorgenden zu beriicksichtigen.

Literatur

Bayerisches Landesamt fiir Statistik (2022): »Regionalisierte Bevolkerungs-
vorausberechnung fir Bayern bis 2040. Demographisches Profil fur
den Landkreis Bad Kissingen«. Beitrige zur Statistik Bayerns, Heft
554. Siehe https://www.statistik.bayern.de/mam/statistik/gebiet_bevoelk
erung/demographischer_wandel/demographische_profile/o9672.pdf, zu-
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