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BARRIEREFREIER TOURIS-
MUS FUR ALLE | Entwick-
lungswege und Vermarktungs-
chancen

Udo Wilken

Zusammenfassung | Seit vielen Jahren gibt
es Bemithungen um einen barrierefreien Touris-
mus flir Menschen mit Behinderungen. Allerdings
werden die Ergebnisse seitens der Gaste haufig
als nicht zufriedenstellend empfunden. Ange-
sichts der Heterogenitat der Zielgruppen fihlen
sich zudem mittelstandische Touristikunterneh-
men oftmals berfordert. Deshalb wird eine
verstarkte Kooperation der unterschiedlichen
Akteure empfohlen, um die strategischen und
operativen Herausforderungen besser zu bewal-
tigen.

Abstract | Since many years, efforts are
made for a barrier-free tourism for people with
disabilities. However, the results are often regar-
ded as unsatisfactory by the guests. The hetero-
geneity of guest target groups often overstrains
medium-sized tourism companies. Therefore an
enhanced cooperation between the stakeholders
is recommended in order to face the many stra-
tegic and operational challenges.

Schliisselwérter » Behinderter
» Tourismus » barrierefrei » Teilhabe

Reiseinteresse trotz Behinderung | Die Deut-
schen reisen gern, das haben sie mit den Biirgern und
BUrgerinnen vieler anderer Nationen gemeinsam.
Um zu verreisen, muss man sich eine Reise allerdings
leisten und sie auch durchfiihren kénnen. Die zahlrei-
chen jahrlichen Reiseanalysen untersuchen, wer wie
oft, wohin, wie lange und mit wem verreist. Zudem
werden die unterschiedlichen Erwartungshaltungen
an einen Urlaub und an das Zielgebiet dargelegt. Bei
der Wahl des Zielgebietes ist den Reisenden neben
der aktuellen politischen Sicherheit insbesondere das
Klima wichtig, am besten mit Sonnenscheingarantie.
Erwiinscht sind Naturerlebnisse, kulturelle Angebote
und nicht zuletzt kulinarische Highlights, das Ganze
Lentschleunigt”, in Kontakt mit netten Menschen —
seien es Mitreisende oder Einheimische — und natlr-
lich zu Preisen, die den unterschiedlichen sozioGko-
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nomischen Bedingungen der Reisenden und ihren
Komfortanspriichen angemessen sind. Dieses starke
touristische Reiseinteresse fuhrt seit Jahren zu einer
nachhaltig hohen Reiseintensitdt der Bundesbirger
und -biirgerinnen, so dass man fast von einem sich
verallgemeinernden , Biirgerrecht auf Urlaubsreisen”
sprechen kann, in das bereits die jungen Menschen
durch organisierte Klassenfahrten und Schulreisen
(Wilken 2002, S. 173 ff) eingefiihrt werden. Statis-
tisch betrachtet waren ab einem Alter von 14 Jahren
und einer Reisedauer von mindestens fiinf Tagen im
Jahre 2016 zwischen 57 Prozent (BAT-Stiftung fir
Zukunftsfragen 2017) und 77 Prozent (FUR 2017) der
deutschen Bevolkerung touristisch unterwegs.

Die Reiseintensitdt von Personen mit Beeintrachti-
gungen, Behinderungen und chronischen Krankheiten
liegt etwa 20 Prozent unter der durchschnittlichen
Reiseintensitdt der Deutschen ohne Behinderungen
(TourNatur 2016). Im Zweiten Teilhabebericht der
Bundesregierung aus dem Jahre 2016 heiBt es dies-
bezliglich: ,Menschen mit Beeintrachtigungen unter-
nehmen seltener langere Urlaubsreisen als Menschen
ohne Beeintrachtigungen [...]", aber es wiirden ,48
Prozent der Deutschen mit Beeintrachtigungen haufi-
ger reisen, wenn es mehr barrierefreie Angebote gabe”
Und 60 Prozent waren bereit, ,flr eine bessere
Zuganglichkeit am Urlaubsort mehr Geld zu zahlen”
(Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 2016, S.358).

Praktische und betriebswirtschaftliche
Herausforderungen | Was muss also getan werden,
damit fir mehr Personen mit Beeintrachtigungen
das in Artikel 30 der UN-Behindertenrechtskonven-
tion verfasste Recht auf barrierefreien Zugang zu
JTourismusstatten”, , Tourismusdienstleistungen”
und ,Tourismusaktivitaten” verwirklicht wird? Wel-
che Voraussetzungen miissen gegeben sein, damit
sich Reisevermittler und Reiseveranstalter, Hoteliers
und Verkehrsverantwortliche, Konstrukteure von
Reha-Mobilitdtsprodukten und Tourismusdienstleis-
ter fir die Bedingungen des praktischen Gelingens
von barrierefreien Reisen einsetzen, die im Rahmen
einer barrierefreien inklusiven touristischen Service-
kette zu verwirklichen sind?

Die Servicekette besteht aus folgenden Elementen
(Tourismuspartner Niedersachsen, 0.).):
A Vorbereitung, Information und Buchung: Die Géste
bendtigen schon vor der Buchung detaillierte und

aktuelle Informationen iiber die Barrierefreiheit im
Urlaubsort.

A Ankunft und Orientierung: Leitsysteme im AuBen-
bereich und innerhalb von Geb3uden erleichtern die
Orientierung.

A Wohnen und Schlafen: Die Unterklinfte samt Ein-
gangsbereich, Zimmer, Sanitdranlagen etc. sind fir
die Vielfalt der Gésteanspriiche geeignet und kom-
fortabel.

A Verpflegung: Restaurants und Cafés sollten eben-
erdig zuganglich sein und (iber eine barrierefreie
Toilette verfiigen. Bestenfalls finden auch Gaste mit
Allergien und Lebensmittelunvertraglichkeiten das
fur sie passende Gericht.

A Freizeit: Die fur eine Reiseregion typischen Attrak-
tionen sollten bequem und komfortabel fiir alle Gaste
zugénglich sein.

A Nachbetreuung.

Neben den zu gestaltenden praktischen Erforder-
nissen eines ,Tourismus fir Alle” sind immer auch die
wirtschaftlichen Herausforderungen, das heiBt die
finanziellen Spielrdume, zu berlicksichtigen. Pauschale
maximale Anforderungen sind deshalb wenig zielfiih-
rend, denn sie verunsichern potenzielle Akteure (FIiB
2016, Wilken 2016). Auch im barrierefreien Tourismus
gilt, dass sich nicht jede Nachfrage erfiillen lasst, wenn
die dazu bendtigten Investitionen nicht rentabel sind.
Dies gilt besonders fir die Uberwiegend mittelstandi-
schen Unternehmen, die sich in diesem Markt behaup-
ten mssen. Und es ist zu berlicksichtigen, dass die
finanziellen Mdglichkeiten von Menschen mit Beein-
trachtigungen in der Regel deutlich eingeschrankter
sind als die von Menschen ohne Beeintrachtigungen
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2016, S. 204).
Teilweise sind die Unterschiede aber , mit zunehmen-
dem Alter geringer, denn je spater Beeintrachtigungen
im Lebensverlauf auftreten, desto geringer sind ihre
Auswirkungen auf die materielle Situation” (ebd.,
S.214).

Statistische Differenzierung | Ein Blick auf
die Altersverteilung macht zudem deutlich, dass
Beeintrachtigungen, Behinderungen und chronische
Krankheiten in unserer Gesellschaft iberwiegend ein
Altersphdnomen sind: Nach Angaben des Teilhabe-
berichtes der Bundesregierung (Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales 2016, S. 41 ff.) lebten 2013 in
Deutschland 12 772 Millionen Menschen mit Beein-
trdchtigungen. Von diesen waren:
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209 000 Menschen
1445 000 Menschen
4718 000 Menschen
4333 000 Menschen
2 067 000 Menschen

unter 15 Jahren
15 bis 44 Jahre
45 bis 64 Jahre
65 bis 79 Jahre
80 Jahre und éalter

Unter ihnen befanden sich 7,549 Millionen mit
einer amtlich anerkannten Schwerbehinderung und
einem Grad der Behinderung (GdB) ab 50 Prozent,
2,684 Millionen mit einem GdB von weniger als 50
Prozent und 2,539 Millionen mit chronischen Krank-
heiten ohne anerkannte Behinderung. Zirka 75 Pro-
zent der 7,5 Millionen schwerbehinderten Personen
waren 55 Jahre und alter.

Auch wenn der Kreis der Personen mit Beeintrach-

tigungen zunehmend wachst (Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales 2016, S. 51), so wird aber auch
deutlich, dass ,nicht alle Beeintrachtigungen eine
Behinderung bedeuten, sondern nur diejenigen, die
mit ungiinstigen Umweltfaktoren zusammentreffen”
(ebd., S.17). Gleichwohl steigt mit dem Grad der
Behinderung der Anteil derer, die seltener auf Reisen
gehen. ,39 % der Menschen mit einem GdB von
90 oder 100 Prozent machen gar keine Ausfliige
oder kurze Reisen” (ebd., S. 357).

Heterogene Zielgruppen | Hinter diesen Sta-
tistiken verbergen sich somit sehr heterogene Ziel-
gruppen von Personen mit den verschiedenartigsten
Beeintrachtigungen: Es sind Reisende unterschiedli-
chen Alters nicht nur mit Mobilitats- und Aktivitats-
einschrankungen, sondern mit weiteren Bedarfen
etwa aufgrund von Sprach- und Horbeeintrachtigun-
gen oder von Blindheit und Sehbehinderung, aber
auch mit unterschiedlichsten Formen kognitiver und
psychischer Beeintrachtigungen sowie Menschen im
Autismus-Spektrum oder mit pflege- und erndhrungs-
spezifischen Bedurfnissen. Barrierefreie Angebote
und Dienstleistungen richten sich dariiber hinaus
auch an Zielgruppen, zu denen Personen gehdren,
die temporar durch einen Unfall gehandicapt sind,
an Reisende, die ein Hotelbett mit einem Lattenrost
wiinschen, der im Schulterbereich in der Hohe ver-
stellbar ist, um einem Reflux vorzubeugen, oder an
Eltern, die mit einem Kinderwagen unterwegs sind.
Zudem besitzt touristische Barrierefreiheit einen
Multiplikationseffekt dadurch, dass nun zusammen
mit dem jeweils Betroffenen weitere Personen ver-
reisen kdnnen, seien es Angehérige oder Freunde.

Auch wenn nach einem inklusiven Bonmot barriere-
freier ,Tourismus fiir Alle” fir 100 Prozent der Bevol-
kerung komfortabel ware, fiir 40 Prozent notwendig
und fir 10 Prozent unentbehrlich, so ist doch die
folgende Differenzierung des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Arbeit (2003, S. 47) im Hinblick auf
zielgruppenspezifische exklusive Bedingungen bedeut-
sam: ,Der wesentliche Unterschied besteht darin, dass
behinderte Urlauber aufgrund ihrer spezifischen
Bediirfnisse andere Anforderungen an einen Urlaub
haben. Bestimmte Qualitatskriterien, die fiir Menschen
ohne Behinderung ,nur’ ein Komfortmerkmal darstel-
len, sind fir Menschen mit Behinderung eine Grund-
voraussetzung fir einen selbstbestimmten Urlaub.”
Sie benGtigen in diesem Sinne, entsprechend der
.Pyramide der Barrierefreiheit” (ebd., S. 29), differen-
zierte und maBgeschneiderte Angebote — oftmals
entlang der gesamten touristischen Servicekette.

Im Blick auf die bestehende Reisemotivation dieser
unterschiedlichen Zielgruppen unter Einbezug behin-
derter Schiiler und Jugendlicher (Wilken 2011) wie
auch alterer Reisender (Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie 2008, S. 57) bedarf es eines
differenzierten inklusiven Tourismusmanagements
entlang der gesamten touristischen und mobilitdts-
bezogenen Servicekette. Denn es sollen Teilhabean-
gebote flr einen méglichst groBen Kundenkreis, mit
individuellen Anspriichen an eine umfassende Barrie-
refreiheit, gestaltet werden.

Standards eines barrierefreien Tourismus
fiir heterogene Zielgruppen | Die Standards fiir
einen barrierefreien Tourismus sind seit den 1970er-
Jahren bereits vielfach beschrieben worden (Evangeli-
sche Akademie Loccum 1976, Treinen u.a. 1999) und
konnten teilweise regional beispielhaft etabliert wer-
den (Deutsche Zentrale fiir Tourismus 2013). Sie sind
inzwischen zu bedeutsamen Qualitats- und Wett-
bewerbsfaktoren der verschiedensten touristischen
Branchen, Dienstleister und Destinationen geworden.

Zu diesen Faktoren zahlen als Bestandteile der
Servicekette das barrierefreie Angebot an Reiseinfor-
mationen, barrierefreie An- und Abreise sowie Mobili-
tat vor Ort, die Barrierefreiheit von Unterkunfts- und
Gastronomiebetrieben, sodann teilhabegerechte Frei-
zeit- und Kulturangebote sowie zielgruppenspezifische
Empfehlungen zu Wellness und Gesundheit (Bundes-
ministerium fir Wirtschaft und Arbeit 2003, S. 52 f.).
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Pyramide der Barrierefreiheit (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit 2003)

Grad Spezifische GroBe Anzahl
der Bariere-  Investitions- geschneiderte Nachfrage ~ Anbieter
freiheit kosten Angebote
Differenzierte
Angeebote

Pragmatische
Angebote

Informationsangebote

Last but not least sind fiir die Realisierung der Barri-
erefreiheit sensibilisierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter erforderlich, die als situationsverantwortliche
. Gatekeeper” die Bedirfnisse beeintrachtigter und
behinderter Gaste wertschatzen sollten (Treinen 1999,
S.194) und um deren addquate Schulung sich gegen-
wartig das Deutsche Seminar fir Tourismus bemiiht
(DSFT 2017).

Dass solch zugewandtes Verhalten gleichwohl zu
Reiserechtsklagen fiihren kann, belegt ein Fall, der
2012 gerichtlich entschieden werden musste: Ein Ehe-
paar hatte sich beschwert, dass die Reiseleitung eine
beinahe blinde Mitreisende auf einer Studienreise
durch Stidafrika zu intensiv betreut habe. Anders als
noch bei den Frankfurter und Flensburger Reiseurtei-
len (Wilken 2002, S. 268 ff.), die die Teilnahme behin-
derter Personen als Reisemangel anerkannten, hatte
diese Klage keinen Erfolg; denn, so befand das Gericht
mit erfreulicher Klarheit: , Das Reiseunternehmen
schulde [...] keine nicht behinderten Mitreisenden”
(Rechtsdienst 2013, S. 51).

Die Forderung von Barrierefreiheit als sozial-ethi-
sches Verhalten der Biirgerinnen und Biirger kann
aber nicht allein dem Tourismusgewerbe Uberantwor-
tet werden. Vielmehr zeichnen dafir nicht zuletzt die
Behinderten- und Seniorenverbande sowie die groBen
Interessenvertretungen der Tourismuswirtschaft als
politisch vernetzte strategische Lobby-Organisationen
verantwortlich. Demgegeniiber herrschen konkrete
operative Interessen vor bei jenen, die als Reisever-
mittler und Hoteliers, als Verkehrsverantwortliche und
Konstrukteure von Reha-Mobilitatsprodukten sowie
als Tourismusdienstleister im weitesten Sinne fir die

Aufgeschlossenheit und Aufmerksamkeit

praktischen Bedingungen Verantwortung tragen und
dariiber hinaus das finanzielle Risiko schultern. Es
genlgt daher nicht, sich vornehmlich mit der Neu-
kreation von Piktogrammen zur Kennzeichnung bar-
rierefreier Angebote und Dienstleistungen zu befas-
sen (FliB 2016, NatKo 2017, DSFT 0.).).

Vielmehr geht es unter operativen Aspekten ganz
konkret um empfehlenswerte Innovationen und
Trends, um Bed(irfnisse und Bedarfe der Kundinnen
und Kunden und um Kenntnisse darlber, wie und
womit sie reisen und welche Qualitat hinsichtlich der
Infrastruktur des Urlaubsortes, des Hotels, des Essens,
der kulturellen, geselligen und gesundheitsbezogenen
Angebote erwiinscht ist. Und dies unter Beriicksich-
tigung der jeweiligen betriebswirtschaftlichen Még-
lichkeiten und der Beachtung von reiserechtlich zu
gewahrleistenden Anspriichen der Kunden. Diese
umfanglichen Herausforderungen haben jedoch auch
dazu gefiihrt, dass in den vergangenen 15 Jahren
+etwa 80 Anbieter von Reisen und Freizeiten fiir be-
hinderte Menschen vom Markt verschwunden sind”
(Escales 2017,5.12).

Wichtig sind daher nachhaltige Kooperationen von
Unternehmen aus dem Tourismus- und Mobilitatsge-
werbe, um umfassende und verlassliche Informationen
zu barrierefreien inklusiven Angeboten zu generieren.
Zu solchen Initiativen z&hlt unter anderem die Arbeits-
gemeinschaft Barrierefreie Reiseziele in Deutschland,
zu der sich mehrere Stadte und Regionen zusammen-
geschlossen haben (Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales 2016, S. 382 1.). Es sollen nicht nur potenzielle
Kunden verlésslich informiert werden, sondern auch
die vielfaltigen praktischen Gelingensbedingungen im
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Piktogramme - Reisen fiir Alle
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Blick auf eine barrierefreie Gestaltung von Reisen und
Mobilitat geblindelt und interessierten Unternehmen
zur Verfiigung gestellt werden.

Die Verwirklichung von Qualitatsstandards der
Barrierefreiheit im umfassenden Sinne stellt somit
eine Querschnittsaufgabe fiir alle dar, die an der
Optimierung der Reise- und Mobilitdtshedingungen
von behinderten Personen und alteren Menschen
interessiert sind. Deshalb ist es wichtig, dass Akteure
miteinander ins Gesprach kommen, die sonst kaum
miteinander reden, so dass Kundenwiinsche und wirt-
schaftliche Interessen zusammenfinden konnen. Statt
schongerechneter 6konomischer Erfolgsprognosen
(Wilken 2016, S.147) geht es um die Entwicklung von
realisierbaren Vorhaben und um Synergieeffekten mit
dem pragmatischen Ziel, die jeweiligen Angebote im
Interesse der Kunden entlang der gesamten Service-
kette zu optimieren, wobei zugleich die Einkommens-
situation und das , Ausgabenverhalten der Nachfra-
ger nach Giitern, Dienstleistungen und Erlebnissen”
(Stecker; Oldenburg 2013, S. 16) betriebswirtschaftlich
kalkuliert werden muss. Denn die unterschiedlichen
Branchen benétigen belastbare Informationen tiber
die evidenten Bedingungen, damit die Akteure der
touristischen Servicekette auf der Basis eines auf
Barrierefreiheit zielenden Diversity-Managements,
zu einer erfolgreichen und nachhaltigen unterneh-
merischen Wertschpfungskette gelangen kénnen.

Professor Dr. Udo Wilken lehrt Sonderpddagogik
und Rehabilitation an der Fakultdt Soziale Arbeit und
Gesundheit der Hochschule fiir angewandte Wissen-
schaft und Kunst Hildesheim. E-Mail: udo.wilken@
gmx.de
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Europaisches Jahr 2018. GemaB einem Vorschlag

der EU-Kommission soll das Jahr 2018 zum Europaischen
Jahr des kulturellen Erbes ausgerufen werden. Im Rah-
men der seit dem Jahr 1983 ausgerufenen Europdischen
Jahre stellt die Europdische Union (EU) Fordergelder zur
Verfiigung, um bei den Regierungen und der Bevolkerung
der EU-Mitgliedsstaaten durch eine gezielte Offentlich-
keitsarbeit ein Bewusstsein fiir die jeweils gewahlten
Themen zu schaffen. Damit méchte die Kommission her-
vorheben, wie das Kulturerbe Europas zur Stérkung eines
gemeinsamen Geschichtsbewusstseins und Identitéts-
gefihls beitragt. Auf der Agenda stehen Veranstaltungen
und Kampagnen, die dazu dienen sollen, den Menschen
die Bedeutung des kulturellen Erbes naherzubringen
und Antworten auf Herausforderungen wie riicklaufige
offentliche Mittel, abnehmendes Interesse an Traditionen
und die Umweltbelastung der Kulturstatten zu finden.
AuBenpolitisch wolle man darauf hinwirken, die Zersto-
rung des Kulturerbes in Konfliktregionen und den illega-
len Handel mit Kulturgtitern einzuddmmen. Quelle:
BRANDaktuell Newsletter 4.11.2017

Datenbank Selbsthilfeorganisationen. Fiir Menschen
mit gesundheitlichen oder psychosozialen Problemen
sowie deren Angehérige halten Selbsthilfekontaktstellen
und Selbsthilfeunterstiitzungsstellen Informationen (iber
regionale Selbsthilfegruppen bereit. Ein Verzeichnis der
Beratungsangebote findet sich auf der kiirzlich aktuali-
sierten Liste der , Roten Adressen” der Nationalen Kon-
takt- und Informationsstelle zur Anregung und Unter-
stlitzung von Selbsthilfegruppen (NAKOS). Im Oktober
2017 enthielt diese Datenbank Hinweise zu 296 Einrich-
tungen an 340 Orten. Die Eingabemaske unter www.
nakos.de/adressen/rot erleichtert die lokale Suche. Quelle:
Nakos Newsletter vom November 2017

Forderprogramm fiir Zugewanderte. Das Bundes-
ministerium fiir Bildung und Forschung hat das Forder-
programm , Kommunale Koordinierung der Bildungsan-
gebote fiir Neuzugewanderte” um zwei Jahre verlangert.
Die geférderten Kreise und kreisfreien Stadte kdnnen
einen Verlangerungsantrag beim Deutschen Zentrum fir
Luft- und Raumfahrt, Heinrich-Konen-StraBe 1, 53227
Bonn stellen, der méglichst ein halbes Jahr vor Ablauf
der bisherigen Forderfrist eingereicht werden sollte. Hin-
zuzufiigen ist eine Beschreibung der geplanten Vorhaben.
Einzelheiten stehen unter www.transferinitiative.de/454.
php (Hinweise Aufstockungsantrdge). Quelle: Stadtetag
aktuell 9.2017

Biirgerstiftungen in Zahlen. Nach Erkenntnissen des
Reports ,Birgerstiftungen. Fakten und Trends 2017"
investieren 42 % der Vorstandsvorsitzenden und 31 %
der Vorstandsmitglieder der Burgerstiftungen mehr als
20 Stunden pro Monat in ihre ehrenamtliche Tatigkeit.
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