3 / 2017 mai/uni | Jahrgang 27| M 5607 F

z I A l Zeitschrift fiir Fiihrungskrafte in sozialen Unternehmungen

) "

. oy Kooperationen
Sozialpolitik »nZusammen tun, was wir gemeinsam
besser konnen«

Fiihrung
Sozialraum
Personalentwicklung Der Dienstleistungs-Hub als Vermittler
o _ im Stadtteil
Organisationsentwicklung Sozialpolitik

Sozialraumsteuerung Grundsicherung ausbauen
) ) Finanzen
Finanzierungsmanagement 30 Milliarden Euro zu vergeben
Controlling Recht
Vom Verein zur gGmbH
Sozialmarketing Sozialinformatik
Sozialinformatik Mobil vor stationar

Literatur
Agieren statt reagieren

Mein Buch
{} NomOS Was Fiihrungskrafte vom Profifuball

lernen kénnen

y 1P 2167321857, 10:22:13. ©
Erlaubnis untersagt, b ‘mit, for oder In



https://doi.org/10.5771/1613-0707-2017-3-3

3|17 27.Jahrgang

wirtschaft

Zeitschrift fur Filhrungskrafte in sozialen Unternehmungen

OZIAL

Herausgegeben von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.

Beirat: Dr. Berthold Becher, Bonn; Prof. Dr. Bernd Halfar, Kath. Universitat Eichstatt-Ingolstadt; Prof. Helmut Kreidenweis, Kath. Universitat
Eichstatt-Ingolstadt; Abraham Lehrer, Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e. V.; Dr. Hejo Manderscheid, Caritasverband
fiir Diozese Limburg e. V.; Prof. Dr. Gabriele Moos, Fachhochschule Koblenz; Thomas Niermann, Landeswohlfahrtsverband Hessen;
Dr.Joachim Rock, Paritdtischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e. V.; Prof. Dr. Stefan Schick, Stuttgart; Uwe Schwarzer, Diakonisches
Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V.; Wolfgang Stadler, Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V.; Dr. JoR Steinke, Deutsches
Rotes Kreuze.V.; Prof. Dr. Andreas Strunk, Esslingen; Dr. Gerhard Timm, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflegee. V.; Prof.
Dr. Wolf Rainer Wendt, Stuttgart; Prof. Dr. Armin Wéhrle, Hochschule Mittweida; Kongress der Sozialwirtschaft e. V. (www.sozkon.de).
www.sozialwirtschaft.nomos.de

EDITORIAL
Kooperation braucht Organisation
Von Gerhard Pfannendorfer 5
TITEL
Kooperationen: »Zusammen tun, Kooperationen | »Zusammen tun, was wir gemeinsam besser kdnnen« Seite 7
yas ‘EN" ge;}nel:;nsam besser kinnen« ; Das Konzept einer verbands-, trager- und betriebstibergreifenden Zu-
on tva schuite sammenarbeit von Sozialunternehmen muss sowohl fiir alle wie fir das
Sozialraum: Der Dienstleistungs-Hub einzelne Mitglied {iberzeugende Vorteile versprechen. Das Beispiel der
als Vermittler im Stadtteil Genossenschaft fiir Werkstitten fur behinderte Menschen std zeigt
Von Bernd Halfar 12 die Erfolgsfaktoren ebenso auf wie die Klippen, die umschifft werden
Dokumentation: Digitale Marktplitze missen. Eva Schulte, stellvertretende Geschiftsfeldleiterin Business in
Umfrage von Bitkom 15 der Genossenschaft, erldutert die Details der Kooperation.
MAGAZIN
Referenz-Theorie Sozialpolitik | Grundsicherung ausbauen Seite 24
Gelingende Bgra'sung Neben der Armutsrisikoquote gilt in der offentlichen Debatte die Zahl
Von Ute Catrin Blhrer 18

der Empfianger von Hartz IV und der Grundsicherung im Alter als wich-
tiger Armutsindikator. Wer Transferleistungen bezieht, ist damit arm.
Folglich gilt dann: Je hoher diese Zahl, desto schiefer die soziale Lage

Nachhaltigkeit
Kein leerer Wahn

Von Ronald Busse 21 des Landes. Vor gedanklichen Fallstricken dieser Art warnt Prof. Dr.
RUBRIKEN Georg Cremer, Generalsekretdr und Vorstand Sozial- und Fachpolitik

des Deutschen Caritasverbandes e. V. Wer den Armen wirklich helfen
Sozialpolitik wolle, miusse sich fiir Regelungen einsetzen, die die Armen auch erreichen. Rentnern, die
Grundsicherung ausbauen lange erwerbstitig waren, sollte man beispielsweise nicht die gesamte gesetzliche Rente
Von Georg Cremer 24 auf die Grundsicherung anrechnen.

Personal: Bewerbungsgesprache
professionell vorbereiten und fiihren

Von Christina Seitter 26 Finanzen | 30 Milliarden Euro zu vergeben Seite 28
Finanzen Nach Schitzungen werden in Deutschland jahrlich 30 Milliarden Euro
30 Milliarden Euro zu vergeben an Fordermitteln an gemeinniitzige Organisationen vergeben, Tendenz
Von Torsten Schmotz 28  steigend. Was Trager wissen miissen, die Fordermittel einwerben wollen,

beschreibt der Finanzexperte Torsten Schmotz in acht Merksitzen. Vor

30 allem weist er darauf hin, dass eine erfolgreiche Fordermittelakquise
personelle und organisatorische Voraussetzungen benotigt. Vor allem
aber missen alle — Fihrungskrifte wie Mitarbeitende — verstehen, wie
Forderer »ticken.

Recht: Vom Verein zur gGmbH
Von Sabine Feindura

Organisationsentwicklung
Probleme 16sen kann man liben

Von Daniela Kudernatsch 32
Marketing
Verbund fiir Mediation und Marketing Organisationsentwicklung | Probleme I6sen kann man iiben Seite 32
Von Nicole Hilse 4 Eine der wichtigsten Aufgaben von Fithrungskriften ist es, den Mitar-
Sozialinformatik: Mobil vor stationar beitern die notige Kompetenz und Routine im Erkennen und im Losen
Von Dietmar Wolff 36 von Problemen zu vermitteln. Ein geeignetes Instrument dafiir ist der
Literatur: Agieren statt reagieren A3-Report, der sich unter anderem beim Autobauer Toyota bewihrt
Von Monika Jansen 38 hat, berichtet die Unternehmensberaterin Dr. Daniela Kudernatsch.
Mein Buch 40 Der A3-Report gibt den Mitarbeitern gleichzeitig eine Schablone an die
Hand, welche Analyse- und Handlungsschritte sie generell beim Losen
Das Letzte 42 eines Problems durchschreiten miissen. So kénnen sie lernen, eigenstindig Losungen zu
Vorschau/Impressum 43 entwerfen und umzusetzen.
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MEINUNG

Strukturen, Verfahren, Regeln

Auf der Suche nach der »richtigen« Ant-
wort ist der in dieser Ausgabe vorge-
stellte Leitfaden ein leicht handhabbares
Instrument. Ethische Richtlinien und
Kriterien werden aufgestellt. Leitfragen
notigen, sich zusammenzusetzen, um
sich zu verstindigen. Grundwider-
spriiche lassen sich (in einer Matrix)
visualisieren. Das Werkzeug hilft,
Handlungsmoglichkeiten zu entwickeln
und argumentativ zu begriinden. Gute
Entscheidungen entstehen immer im
Prozess. Dazu braucht es — neben einem
Leitfaden — Verstindigungssysteme:
Strukturen, Verfahren und Regeln. Es
braucht eine Ethik der Organisation
und eine Organisation der Ethik. So
kann Ethik nicht zuletzt zur Marktpo-
sitionierung der Einrichtung und des
Trigers beitragen. Insbesondere: wenn
Verlisslichkeiten im Sinne von ethi-
schen Standards ins Quartier und in die
Gesellschaft getragen werden.

Thomas Mdule

Dr. Thomas Maule ist Trainer und Ko-
ordinator fiir Ethikberatung und leitet
die Stabsstelle Theologie und Ethik in
der Evangelischen Heimstiftung GmbH
in Stuttgart, einer der groflen gemein-
niitzigen Anbieter sozialer Dienstleis-
tungen in Baden-Wiirttemberg.
www.ev-heimstiftung.de
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Organisationsethik

Die richtigen Dinge richtig tun

B Alexis Fritz

Der Leitfaden »Ethisch entscheiden« des Deutschen Caritasverbandes soll Fiih-
rungspersonen in der Sozialwirtschaft praktikable Wege in schwierigen Situatio-

nen weisen.

Verbinde und Unternehmen in der Sozi-
alwirtschaft miissen Orientierung mit
politischen, rechtlichen und wirtschaftli-
chen Bedingungen verbinden. Dies fiihrt
oft zu Interessenkollisionen und Recht-
fertigungsdruck.

Der Leitfaden »Ethisch entscheiden« des
Deutschen Caritasverbandes hilft Fiih-
rungspersonen und Gremien, komplexe
Zielkonflikte zu losen. Er strukturiert
Entscheidungsprozesse und bietet ausge-
wihlte Kriterien, um mogliche Optionen
zu bewerten. So gewinnen Entscheidungen
an Akzeptanz, werden argumentativ ge-
stiitzt und allgemein verstindlich kommu-
niziert. Verantwortung und Entscheidung
bleiben in der Hand der Fithrungsperson
oder des Gremiums.

Ein imagindres aber durchaus realistisches
Beispiel veranschaulicht einen schwierigen
Entscheidungsprozess: Die Geschiiftsfiih-
rung eines katholischen Krankenhaustrigers
beabsichtigt, die Kiichen in fiinf Kranken-
hausern zu einer GroBkiiche zu fusionieren
und diese auszulagern. Dariiber wird intern
und in Regionalzeitungen intensiv diskutiert.
Die Geschiftsfithrung beschliefit, mogliche
Optionen mithilfe des Instruments »Ethisch
entscheiden« zu priifen.

So trigt eine Zusammenlegung dazu bei,
bestehende Defizite abzubauen und vor-
handene Gerite in der geplanten Grofs-
kiiche effizient zu nutzen. In den betrof-
fenen Krankenhiusern entsteht dringend

SOZIAL""s<ha,

benotigter Raum. Die eingesparten Per-
sonalkosten helfen, die wirtschaftliche
Lage des Trigers zu stabilisieren; ein Kii-
chenchef des Rechtstrigers wiirde die
Grofkiiche fithren, spezielle Kenntnisse
der diitetischen Speisenversorgung und
des Hygienemanagements kénnen gebiin-
delt werden. Zudem gestaltet sich der
Einkauf einer Grofkiiche kostengiinstiger.

Andererseits fithrt die Schliefung der de-
zentralen Kiichen zu Nachteilen fiir die
betroffenen Mitarbeitenden. Einige be-
fiirchten eine schlechtere Vergiitung oder
den Verlust an Rechten (Mitarbeiterver-
tretung). Andere sind von Entlassung
bedroht oder nicht flexibel genug, am
neuen Standort zu arbeiten. Zwei Kran-
kenhduser liegen in strukturschwachen
Gebieten, in denen sie relevante Arbeit-
geber sind. Kritisch gesehen werden auch
regionale und 6kologische Faktoren, die
sich aus dem zentralisierten Einkauf und
lingeren Anfahrtswegen ergeben.

Die Geschiftsfithrung stand vor einer
Zwickmiihle. Mit dem Leitfaden »Ethisch
entscheiden« initiierte sie daraufhin einen
Prozess in fiinf Schritten.

1. Schritt: Die Fragestellung kldren

Zunichst formulierte die Geschiiftsfith-
rung des Krankenhaustrigers Thema und
Fragestellung — zwar konkret, aber zu-
gleich so offen, dass nicht bereits eine
Einschrankung oder Einflussnahme auf
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