Wie kann Bring Your Own fiir den
Take-away-Verzehr gefordert werden?
Einsichten aus Forschung und Praxis

Elisabeth SiBbauer & Nina Schleidt

Zusammenfassung Obwoh! das Mitbringen eigener Behilter — auch Bring Your Own (BYO)
genannt — sowohl 6kologische, logistische als auch finanzielle Vorteile mit sich bringt, wird es
in der Debatte um die Reduktion von Einwegverpackungen bislang kaum beriicksichtigt. Auch
gibt es kaum Forschung zu diesem Thema. Bisherige Studien konzentrieren sich entweder auf
den Einkauf von Lebensmitteln in Unverpackt-Liden, auf wiederverwendbare Kaffeebecher
oder auf ausleihbare Mehrwegboxen. Dieser Beitrag fasst zundchst zentrale Evkenntnisse die-
ser Studien zusammen und diskutiert dann, inwiefern sich diese auf BYO iibertragen lassen.
Darauf aufbauend sowie basierend auf Praxiserfahrungen des Zero Waste e.V. und der Initia-
tive Einmal ohne, bitte werden Vorschlige und Mafinahmen skizziert, wie BYO fiir den Take-
away-Verzehr effektiv gefordert werden konnte.

1. Einleitung: Bring Your Own als Teil der Mehrwegangebotspflicht

Wiahrend fiir gréfRere Betriebe seit Januar 2023 die Pflicht gilt, Mehrwegbehilter
zum Ausleihen anzubieten, ist die Annahme kundeneigener Behiltnisse nur fir
kleinere Betriebe gesetzlich festgeschrieben (§$ 33, 34(1) VerpackG). Diese >Notls-
sungc soll kleineren Betrieben den wirtschaftlichen Aufwand fir das Mehrwegan-
gebot erleichtern. Betriebe, die grofler als 8oqm sind, zum Beispiel Restaurants mit
Sitzgelegenheiten, Schnellrestaurants oder Supermirkte, sind allerdings nicht ver-
pflichtet, kund*inneneigene Behilter fiir Take-away-Speisen zu befiillen. Sowohl
kleine als auch grofie Betriebe miissen ihre Kund*innenschaft iiber das jeweilige
Mehrwegangebot gut sicht- und lesbar informieren. Erste Stichprobenerhebungen
sowie Testbesuche in gastronomischen Betrieben zeigen jedoch, dass die Umset-
zung dieser Mehrwegangebotspflicht nur schleppend verlduft und insbesondere
die wichtige Informationspflicht iiber das Mehrwegangebot beziehungsweise die
Annahme von kund*inneneigenen Behiltern nicht eingehalten wird (vgl. Green-
peace 2023; DUH 2023a). Die Mehrwegangebotspflicht stellt damit einen Schritt
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in die richtige Richtung dar, wird jedoch (noch) unzureichend kontrolliert und
daher nicht konsequent umgesetzt (siehe auch Beitrag von Erdmann/Hage in diesem
Band). Hinzu kommt, dass die Mehrwegangebotspflicht lediglich das Angebot von
Mehrweglosungen regelt, nicht aber die tatsichliche Nutzung. Es bleibt also in der
Verantwortung von Endkonsumierenden und Gastronom®innen, sich eigenstindig
fur die Nutzung von kund*inneneigenen Behiltnissen — auch Bring Your Own
(BYO) genannt — fiir Take-away-Speisen einzusetzen.

Dabei treffen sie bisher auf diverse Hindernisse. Aus Sicht der Konsument*in-
nen fehlt es grundsitzlich an einer guten Kommunikation, dass das Mitbringen ei-
gener Behilter moglich ist. Die unterschiedliche Regelung fiir grofRe und kleine gas-
tronomische Betriebe trigt zu einer Verwirrung bei, da Konsument*innen diese Un-
terscheidung in der Regel nicht kennen und hiufig auch nicht bemessen konnen,
in welche Kategorie der Betrieb fillt. Dies schlagt sich auf das Nutzungsverhalten
nieder: in einer reprisentativen Befragung der Nachwuchsgruppe PuR haben rund
zwei Drittel der Befragten angegeben, dass sie noch nie oder selten einen eigenen
Behilter mitgebracht haben, um ihre Take-away-Speise abzuholen (vgl. SiRbauer
et al. 2024). Ergebnisse aus einer Reallabor-Studie in Berlin zeigen weiterhin, dass
eigene Behilter fiir selbst zubereitete Speisen sehr routiniert von mehreren Haus-
haltsmitgliedern verwendet werden (vgl. SitfRbauer 2023). Die Nutzung eigener Es-
sensboxen und Tupperdosen scheint an sich verbreitet zu sein, wird dennoch selten
mit Take-away verkniipft. Anscheinend entstehen Unsicherheiten beziiglich der Ak-
zeptanz der eigenen Behilter erst an der Schnittstelle zu gastronomischen Betrie-
ben oder Supermarkten (siehe auch Beitrag SiifShauer/Rubik/Sattlegger in diesem Band).
Konsument®innen fragen sich, ob der Behilter zum Beispiel die richtige Grofie hat
und scheuen sich vor der oft als unangenehm empfundenen Frage, ob der Einkauf
mit eigenem Behiltnis maglich ist (vgl. Siflbauer et al. 2024). Hinzu kommt die
Hiirde, dass Konsument*innen beim Verlassen der Wohnung an die eigenen Behilt-
nisse denken miissen, obwohl der Zeitpunkt des Konsums erstviel spiter erfolgt. Bei
Mehrwegtrinkbechern sieht es anders aus: Aktuelle Erhebungen zeigen, dass mit-
gebrachte Kaffeebecher nach Einwegbechern am zweithiufigsten genutzt werden
- noch vor den Mehrwegpoolsystemen (vgl. DUH 2023b). Hier stellt sich die Frage,
wie diese Quoten auch bei Behiltnissen fiir Speisen erreicht werden konnen.

Auf der Seite der Gastronom®innen und Ladenbesitzer*innen bestehen Unsi-
cherheiten und Wissensliicken beziiglich des hygienekonformen Umgangs mit mit-
gebrachten Behiltnissen (vgl. Kleinhiickelkotten/Berendt/Neitzke 2022). Viele wis-
sen nicht, dass die Verantwortung fiir Hygiene und Sauberkeit bei den Endverbrau-
cher*innen liegt. Die konsequente und regelmifliige Schulung von Mitarbeitenden
wird in diesem Zusammenhang von den Gastronom®innen als aufwindig zuriickge-
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meldet.' Erschwerend kommt hinzu, dass seitens der Gastronom*innen wenig Wis-
sen iiber die 6kologische und logistische Vorteilhaftigkeit von kund*inneneigenen
Behiltnissen vorhanden ist und es dazu grofdtenteils noch keine offiziellen Berech-
nungen gibt. Beziiglich der Logistik haben kund*inneneigene Behiltnisse den kla-
ren Vorteil gegentiber Mehrwegsystemen, da diese im gastronomischen Betrieb kei-
ne Lagerflichen bendtigen. Auferdem entfillt bei BYO die Riickgabe- und Spiillo-
gistik, wie zum Beispiel Riickgabeautomaten oder grofde Spiilanlagen und Spiilstra-
Ren, wie sie beispielsweise bei Grofiveranstaltungen benéotigt werden. Beziiglich
der 6kologischen Auswirkungen gibt es noch wenige aussagekriftige Daten. Ver-
gleichende Umweltbilanzen zeigen, dass BYO nicht in allen Szenarien ékologisch
vorteilhaftig ist. Eine Okobilanz zu Getrinkebechern, bei denen ausleihbare Mehr-
wegsysteme mit BYO verglichen werden, zeigt jedoch, dass sich vor allem die Rei-
nigung in der Spiillmaschine negativ auf die Bilanz auswirkt (vgl. Kauertz/Schlecht/
Markwardt 2019). Ein Vorteil von BYO gegeniiber Behiltern zum Ausleihen ist also,
dass die hiufig stattfindende doppelte Reinigung durch sowohl Konsument*innen
als auch Gastronom*innen vermieden werden kann.

Ob eigene Behilter in der Okobilanz besser abschneiden als Behilter zum Aus-
leihen, hingtjedoch auch davon ab, wie regelmifiig sie verwendet werden (vgl. Cas-
pers et al. 2023).> Der Einsatz von Mehrweggefifen zahlt sich weiterhin nicht nur
okologisch, sondern auch betriebswirtschaftlich aus. Einwegverpackungen durch
mitgebrachte Gefifle zu ersetzen, spart von Anfang an Kosten fiir die Betriebe ein
(vgl. Kleinhiickelkotten/Berendt/Neitzke 2022). Im Unterschied zu Pooling-Syste-
men (vgl. Accorsi et al. 2014; Wildwistle 2022) entstehen beispielsweise keine Reini-
gungskosten oder System-/Nutzungsgebiihren, um die Behalter zu tracken.

Trotz dieser 6kologischen, finanziellen und logistischen Vorteile sowie vorhan-
dener Alltagsroutinen bei Konsument*innen bestehen weiterhin grofRe Hiirden bei
der nachhaltigen Etablierung von BYO. Dieser Beitrag zielt daher erstens darauf
ab, die Relevanz von BYO im Bereich Take-away aufzuzeigen und zweitens, BYO
als zentrales Element und gleichwertigen Losungsbaustein fir die Mehrwegwen-
de zu platzieren. Dabei werden Erfahrungen aus der Wissenschaft mit Praxiserfah-
rungen der bundesweiten Initiative Einmal ohne, bitte zusammengefithrt, um sowohl
weiteren Forschungsbedarf aufzuzeigen als auch Handlungsempfehlungen fir Po-
litik und Praxis zu formulieren. Der Beitrag ist folgendermafien gegliedert: Kapitel

1 Hierbei handelt es sich um kontinuierliches Feedback von Gastronom*innen, das in verschie-
denen Projekten der Initiative Einmal ohne, bitte und des Zero Waste e.V. entweder tiber digitale
Fragebogen oder in Face-to-Face-Gesprachen im Jahr 2023 eingeholt wurde.

2 In den vorliegenden Okobilanzen zu Getrankebechern wird bei BYO von einer hohen Nut-
zungshaufigkeit ausgegangen und daher die Herstellung der Behalter nicht einbezogen (vgl.
Kauertz/Schlecht/Markwardt 2019).
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2 prisentiert den bisherigen Forschungsstand auf systematische Weise und formu-
liert den Forschungsbedarf. Darauf aufbauend werden in Kapitel 3 konkrete Maf3-
nahmen zur Férderung von BYO im Take-away-Bereich formuliert. Kapitel 4 bietet
schlieRlich eine Zusammenfassung unserer zentralen Schlussfolgerungen.

2. BYO in der Literatur: Forschungsstand und -liicken

Bis auf die genannten Ergebnisse aus Studien der Nachwuchsgruppe PuR gibt es
bislang sehr wenige Studien zu BYO im Take-away-Bereich.? Die vorhandenen Stu-
dien konzentrieren sich entweder auf die Nutzung wiederverwendbarer Behilter
fiir den Lebensmittelkauf in Unverpackt-Liden, auf ausleihbare Mehrwegbehilter
von Pool-Systemen oder auf die Rolle von Essensboxen in privaten Haushalten. Ins-
besondere fiir Speisen zum Mitnehmen existieren kaum Fachartikel, wihrend die
Nutzung von privaten Mehrwegbechern fiir Take-away-Getrinke wie Kaffee sehr
viel besser untersucht ist. Dies mag daran liegen, dass Mehrwegl6sungen fiir Take-
away-Getranke international weit mehr verbreitet sind als fiir Take-away-Speisen.
Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Studien zusammengefasst, um zu prii-
fen, ob sich Ergebnisse auf BYO beim Take-away-Verzehr tibertragen lassen.

2.1 Psychologische Feldexperimente am Verkaufsort (Point of Sale)

Es gibt einige psychologische Studien, in denen Mafinahmen getestet wurden, wie
man die Nutzung wiederverwendbarer Kaffeebecher am Verkaufsort (Point of Sale,
PoS) — also in Cafés, Mensen, Kantinen etc. — fdrdern kann. Diese Studien werden
auch als Feldexperimente, Interventionsstudien oder experimentelle Studien be-
zeichnet. Poortinga und Whitaker (2018) fithrten an zwdlf britischen Universitats-
und Unternehmensstandorten verschiedene Interventionen zur Forderung der
Nutzung von Mehrweg-Kaffeebechern durch. An allen zwélf Standorten wurden
mehrere Schautafeln und/oder Poster mit Umweltbotschaften angebracht. Diese
informierten tiber die Anzahl der Becher, die regelmiRig auf Miilldeponien landen,
und forderten Kund*innen auf, ihren eigenen Becher mitzubringen (s. Abb. 1). An
acht der zwolf Standorte startete im Rahmen der Intervention der Verkauf von
Mehrwegbechern. An vier Standorten wurden stattdessen wiederverwendbare
Becher zu Beginn der Intervention kostenlos an die Kund “innen verteilt. Weiterhin
wurde an vier Standorten ein finanzieller Anreiz geschaffen, um die Verwendung
von Mehrwegbechern zu fordern. An drei dieser Standorte wurde den Kund*innen

3 In die nachfolgende Literaturauswertung wurden nur englischsprachige begutachtete Fach-
artikel, die in internationalen Fachzeitschriften publiziert wurden, einbezogen.
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ein Rabatt zwischen 15 und 25 Pence gewihrt, wenn sie einen wiederverwendbaren
Becher verwendeten.

Abb. 1: Beispiele fiir die in der Studie verwendeten Poster und Schautafeln

Quelle: Poortinga/Whitaker 2018: 3

Die Studie zeigte, dass sowohl Umweltbotschaften als auch die Bereitstellung
von Alternativen die Nutzung von Mehrwegbechern erhohten. Wihrend eine Ge-
bithr auf Einwegbecher ebenfalls dazu beitrug, die Nutzung von Mehrwegbechern
zu férdern, erwies sich ein Rabatt auf Mehrwegbecher als nicht wirksam. Eine der
Universititen stellte nach Abschluss des Experiments jedoch weiterhin kostenlo-
se Mehrwegbecher zur Verfigung, was langfristig zu einem deutlichen Anstieg der
Nutzung von Mehrwegbechern fithrte.

Eine andere experimentelle Studie von Loschelder und Kolleg*innen (2019),
ebenfalls zu wiederverwendbaren Kaffeebechern, kombiniert finanzielle Anreize in
einem Universititscafé in Lineburg mit sozialen Normen. Dabei verwendeten die
Autor*innen eine sogenannte dynamische Norm. Darunter werden Verhaltensweisen
verstanden, die noch keine soziale Norm sind, z.B. weniger Fleisch konsumieren
oder offentliche Verkehrsmittel wihlen (vgl. Sparkman/Walton 2017). Wahrend sta-
tische Normen dariiber Auskunft geben, was andere jetzt tun, vermitteln dynamische
Normen, dass neue Verhaltensweisen kommen werden und bewegen dazu, sich
der neuen Norm anzuschlieflen. Dynamische Normen konnen daher nachhaltiges
Verhalten fordern, wenn etablierte soziale Normen (noch) nicht mit dem angestreb-
ten Ergebnis tibereinstimmen. Im Rahmen der Feldstudie wurden Schilder an den
Kaffee-Vollautomaten des Universititscafés aufgestellt, welche die Kund*innen
(Studierende, Beschiftigte der Uni sowie Giste der Uni) dariiber informierten, dass
immer mehr Kund*innen des Cafés Mehrwegbecher gegeniiber Einwegbechern
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bevorzugen wiirden. Obwohl das Café bereits vor einigen Jahren einen finanziellen
Anreiz zur Verwendung von Mehrwegbechern eingefiithrt hatte (zehn Cent Aufpreis
bei der Verwendung von Einwegbechern), konnte diese Intervention durch die
Kommunikation einer dynamischen Norm die Verwendung von Mehrwegbechern
um 17,3 Prozent steigern (vgl. Loschelder et al. 2019).

Ein dhnliches Experiment haben Dorn und Stockli (2018) durchgefiihrt, aller-
dings zu Essensboxen. Sie untersuchten in ihrer Studie die Rolle des sozialen Ein-
flusses bei der Wahl von Mehrweg- oder Einwegverpackungen in einem asiatischen
Take-away-Restaurant in der Schweiz. Die Feldstudie fand iiber einen Zeitraum von
vier Wochen werktags fiir zwei Stunden pro Tag iiber die Mittagspause statt. Da-
bei wurden zwei Aspekte des sozialen Einflusses untersucht: Erstens wurde an je-
dem Tag ein Schild entweder mit der Informationsbotschaft oder mit der sozia-
len Norm auf dem Tresen der Imbissbude angebracht. Auf dem Schild mit der In-
formationsbotschaft stand der Satz: »Bestelle die reBOX mit deinem Menil — jetzt!«
(ebd.:299). Das Schild mit der sozialen Norm enthielt neben der kleingedruckten In-
formationsbotschaft den Satz: »Unsere Kunden fordern eine Reduktion von Verpa-
ckungsabfall. Viele nutzen dafiir bereits die reBOX« (ebd.). Zweitens untersuchten
die Forschenden den Einfluss sozialer Modelle am PoS. Soziales Modellieren, auch
als soziales Lernen bezeichnet, ist eine Theorie, die besagt, dass wir Verhalten ler-
nen konnen, indem wir die Handlungen anderer beobachten. Um dies zu unter-
suchen, wurde beim Bestellen der wiederverwendbaren Essensbox dokumentiert,
ob die Kund*innen erlebten, wie andere Kund*innen sich fiir wiederverwendba-
re Mitnahmeboxen entschieden. Die Studie liefert gemischte Ergebnisse. Zum ei-
nen hatte das Hinzufiigen einer normativen Botschaft zu den bestehenden Infor-
mationsmaterialien an der Imbiss-Theke keinen signifikanten Einfluss auf die Wahl
der Kund*innen zwischen Mehrweg- und Einwegboxen. Dieses Ergebnis wirft Fra-
gen iber die Wirksambkeit sozialer Normen bei der Forderung nachhaltiger Verhal-
tensweisen auf. Andererseits zeigt die Studie auch, dass die Anwesenheit anderer
Kund*innen, die Mehrwegbehilter nutzen (soziales Modell), einen positiven Effekt
hatte. Die Kund*innen wihlten eher eine wiederverwendbare Box, wenn sie andere
zuvor dabei beobachteten. Dieses Ergebnis unterstreicht die Bedeutung des sozia-
len Vorbilds im wirklichen Leben als Mittel zur Férderung nachhaltiger Entschei-
dungen und Verhaltensweisen. Die Studie zeigte zudem einen geschlechtsspezi-
fischen Unterschied: Frauen waren generell eher geneigt, wiederverwendbare Es-
sensboxen zu wahlen als Manner.

Eine andere Studie aus den USA von Nicolau und Kolleg*innen (2022) kombi-
niert ein Feldexperiment am PoS mit einer Befragung zur Nutzung wiederverwend-
barer Kaffeebecher. Die Ergebnisse zeigen, dass 92,61 Prozent der Befragten bereit
waren, einen eigenen wiederverwendbaren Kaffeebecher mitzubringen, wenn ein
Rabatt auf den Kaffee angeboten wurde. Der durchschnittliche akzeptierte Min-
destrabatt fir das Mitbringen eines eigenen wiederverwendbaren Kaffeebecherslag
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bei 26,5 Cent. Personen, die sich der Umweltauswirkungen von Einweg-Kaffeebe-
chern bewusst sind, waren zudem eher geneigt, wiederverwendbare Alternativen
zu wihlen. Konsument*innen, die einen finanziellen Anreiz brauchten, um ihren
wiederverwendbaren Kaffeebecher mitzubringen, erwarteten einen grofieren Ra-
batt. Wihrend Personen, die eher umweltfreundlich eingestellt sind, bereit waren,
ihren wiederverwendbaren Becher fiir einen geringeren Rabatt mitzubringen. Frii-
here Erfahrungen bei der Becherwahl hatten hingegen keinen signifikanten Einfluss
auf die Bereitschaft der Konsument*innen, einen wiederverwendbaren Kaffeebe-
cher mitzubringen.

2.2 Hemmnisse von BYO in Cafés, Supermarkten und Unverpackt-Laden

Neben diesen Feldexperimenten gibt es einige Studien, die anhand von Um-
fragen, Interviews oder ethnographischen Beobachtungen die Hemmnisse von
Verbraucher”innen in Bezug auf das Mitbringen von eigenen Behiltern und Be-
chern untersuchen. Diese Studien beziehen sich auf unterschiedliche Settings
(Cafés, konventionelle Supermirkte und Unverpackt-Liden) und Behiltertypen
(Kaffeebecher, Lunchboxen, Tupperdosen).

Die Studien zeigen erstens, dass der Kontext einen starken Einfluss auf die
Motivation, Mehrwegbehilter zu benutzen, hat. Ertz und Kolleg*innen (2017) fithr-
ten eine Online-Umfrage mit 180 Studierenden an einer kanadischen und an einer
chinesischen Universitit durch. Sie untersuchten Faktoren, die die Nutzung von
wiederverwendbaren Behiltern durch Konsument*innen beeinflussen. Zu wie-
derverwendbaren Behiltern zihlen die Autor*innen Trink-/Thermosflaschen und
Einweg-Plastikflaschen zum Wiederbefiillen mit Wasser, eigene Kaffeebecher sowie
Einkaufsbeutel aus Stoff. Die Ergebnisse unterstreichen die zentrale Bedeutung
von wahrgenommenen Umweltfaktoren, die die Nutzung von Mehrwegbehil-
tern erleichtern oder behindern kénnen. So stellte beispielsweise eine sichtbare
Verfiigbarkeit von Einwegbechern am PoS ein kontextuelles Hindernis dar — ins-
besondere, wenn es mit der Umstindlichkeit und Unbeholfenheit verkniipft ist,
die die Befragten empfinden, wenn sie das Service-Personal bitten miissten, die
eigene Thermosflasche nachzufiillen. Die Autor*innen weisen auch darauf hin,
dass die Gesetzgebung ein wichtiges Element dieses Kontextes sei. Auflerdem
tragen die Ergebnisse zu der Annahme bei, dass es kulturelle Unterschiede bei
Verhaltensinderungen und deren vermittelnden Faktoren gibt. Wihrend negativ
formulierte Gesetze, wie etwa das Plastiktiitenverbot, fiir die chinesische Kultur
recht gut funktionieren, schlagen die Autor*innen vor, dass ein solches negatives
Framing in der kanadischen Kultur vermieden werden sollte (vgl. Ertz et al. 2017:
341f).

Die wichtige Rolle des Kontextes und dessen Einfluss auf die Motivation zeigt
auch eine Untersuchung in einem Supermarkt mit Unverpackt-Bereich von Mar-
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ken und Hérisch (2019). Die Autor*innen untersuchten die individuellen Faktoren
und kontextuellen Barrieren des Unverpackt-Einkaufens anhand einer quanti-
tativen Umfrage unter Verbraucher*innen. Die Studie basiert auf dem Norm-
Aktivierungs-Modell. Dieses Modell wurde von dem israelischen Sozialpsycholo-
gen Shalom Schwartz (1977) entwickelt. Es geht davon aus, dass Verhalten allgemein
von dem Gefiihl der personlichen Verpflichtung, eine bestimmte Handlung auszu-
fithren, abhingt. Dieses Geftihl wird ausgeldst, wenn personliche Normen aktiviert
werden. Den Begrift personliche Norm definiert Schwartz als »die Selbsterwartun-
gen an ein bestimmtes Handeln in bestimmten Situationen, die vom Individuum
konstruiert werden« (Schwartz 1977: 227). Aufbauend auf dem Norm-Aktivierungs-
Modell wurde untersucht, welche personlichen Normen den verpackungsfreien
Einkauf unterstiitzen und welche kontextuellen Barrieren die Verbraucher*innen
daran hindern, unverpackte Lebensmittel zu kaufen. Zu diesem Zweck wurden
128 Supermarkt-Kund*innen in einer mittelgrofien deutschen Stadt befragt. Der
Supermarkt wurde ausgewihlt, da er sowohl einen verpackungsfreien Bereich
umfasst, der getrennt vom Supermarkt gefithrt wurde, als auch ein konventionel-
les Sortiment an verpackten Waren anbietet. Als Haupthindernisse wurden ein
mangelndes Bewusstsein fir das Angebot an unverpackten Lebensmitteln sowie
die eingeschrinkte Verfiigbarkeit unverpackter Produkte genannt. Dariiber hinaus
zeigen die Ergebnisse, dass umweltfreundliche persénliche Normen den Kauf von
unverpackten Lebensmitteln férdern. Auf der Grundlage dieser Ergebnisse wur-
den mégliche Interventionen identifiziert. Zum Beispiel das In-Store-Marketing,
welches das Bewusstsein fiir unverpackte Lebensmittel erhohen oder Aufkli-
rungskampagnen, welche die Verbraucher*innen fiir die Folgen von Plastikmiill
sensibilisieren.

Als zweites Hemmnis werden Zeitaufwand und Umstindlichkeit genannt, die
mit dem Transport der Behilter zum und vom Einkaufen verbunden sind. Dies
zeigen vor allem Studien zu Unverpackt-Liden, in denen Kund*innen, Expert*in-
nen oder Ladenbesitzerinnen zu dem Thema befragt wurden. Beispielsweise
haben Beitzen-Heineke und Kolleg“innen (2017) teilstrukturierte Interviews mit
Vertreter*innen von sieben Unverpackt-Geschiften in ganz Europa und sechs Ex-
pert*innen fir die Lebensmittelversorgungskette gefithrt. Mehrere Expert*innen
haben von den Unannehmlichkeiten fiir die Kund*innen gesprochen, die mit dem
Einkaufen im verpackungsfreien Lebensmittelladen verbunden seien. Diese Un-
annehmlichkeiten ergiben sich aus einem zeitaufwindigeren Einkaufserlebnis,
einem begrenzten Produktsortiment und der Tatsache, dass die Kund*innen den
ganzen Tag iiber Behilter mit sich herumtragen miissten, wenn sie nach der Arbeit
einkaufen wollten. Auch die Ladenbesitzer*innen erwihnten, dass die Abliufe
im Laden zeitaufwindiger seien und Kund*innen idealerweise im Voraus planen
und die verschiedenen Behilter bereitstellen miissten, die sie fiir ihren Einkauf
benétigten.
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Zu einem Zhnlichen Ergebnis kommen auch zwei ethnographische Studien.
Fuentes und Kolleg*innen (2019) untersuchten die Bemithungen zur Forderung
des verpackungsfreien Einkaufs in einer Lebensmittel-Kooperative in der schwe-
dischen Stadt Helsingborg. Es wurden Beobachtungen, Fokusgruppen und In-
terviews durchgefithrt sowie Material von Social-Media-Plattformen und dem
Internetauftritt der Lebensmittel-Kooperative ausgewertet. Die Studie analysiert,
wie Unverpackt-Einkaufen ermoglicht werden kann sowie die Schwierigkeiten,
die mit der Anderung von Praktiken verbunden sind. Die Ergebnisse zeigen: Der
verpackungsfreie Einkauf war in der Regel mit einem héheren Planungsaufwand
verbunden, da die beobachteten Verbraucher*innen planen mussten, welche Tiiten,
Glaser und anderen Behiltnisse sie in den Laden mitbringen wollen. Sie mussten
tiberlegen, welche Mengen sie kaufen wollen und ob diese in ihre vorhandenen
Behiltnisse passen. Die Fokusgruppe mit Verbraucher*innen zeigte auflerdem,
dass viele das Gewicht der Behilter als stérend empfinden. Neben diesen ver-
braucher*innenbezogenen Hemmnissen unterstreicht die Studie jedoch auch die
Bedeutung des sozio-materiellen Kontextes fiir die Entwicklung nachhaltiger Kon-
sumpraktiken. Um ein zentrales Artefakt — die Einwegverpackung — erfolgreich aus
der Praktik des Einkaufens entfernen zu kénnen, miisse die Praktik des Einkaufens
selbst neu erfunden werden. Die Entwicklung des verpackungsfreien Einkaufens
erfordere daher eine Neudefinition der Einkaufspraktik, die Entwicklung neuer
Kompetenzen (die fiir die Durchfithrung der Praxis erforderlich sind) sowie eine
Verinderung des materiellen Arrangements (das diese Art des Einkaufens moglich
macht).

Die zweite ethnographische Studie stammt von Rapp und Kolleg“innen
(2017). Mithilfe von 20 teilstrukturierten Interviews mit Ladenbesitzer*innen
und Kund®innen sowie Beobachtungen in zehn unterschiedlichen Geschiften
(konventionell und unverpackt) analysierten sie verpackungsfreie Kaufpraktiken.
Die Ergebnisse zeigen, dass es fiir die sozialen Akteur*innen schwierig war, die
Regeln dieser neuen Praktiken zu befolgen, da alte Routinen und Denkweisen die
Ubernahme neuer Gewohnheiten verhindern. Alle Ladenbesitzer*innen gaben an,
dass ihre Kund*innen nicht die Moglichkeit der Wiederverwendung eines Behil-
ters zu schitzen wiissten; sie seien vielmehr von der Moéglichkeit angezogen, die
richtige Menge an Produkten fiir ihren momentanen Bedarf auszuwihlen. Viele
kauften einen neuen Behilter im Laden: Eine Stammkundin kimpfte zum Beispiel
damit, sich eine Routine fiir den Supermarkteinkauf aufzubauen, obwohl sie zu
Hause Milltrennung praktiziere: »Ich kaufe seit iiber einem Jahr hier ein und ich
kann Ihnen sagen, dass ich den Behilter mehr oder weniger 50 Prozent der Zeit
zuriickbringe. Oft ist er noch schmutzig, wenn ich einkaufen gehe und ich habe
absolut keine Lust, ihn vor dem Weggeben zu waschen. So kommt es, dass ich mehr
Behilter habe, als ich brauche, und ich muss sie wegwerfen« (Rapp et al. 2017: 1201).
Eine andere Kundin sagte: »Fiir mich ist es ziemlich listig, verschiedene Behilter
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mitzuschleppen, da ich nach der Arbeit hierherkomme. Also kaufe ich sie heute
noch einmal und habe Geduld« (ebd.). Die Autor*innen empfehlen unter anderem,
die mit den Behiltern verbundenen Bedeutungen zu verindern und ihren wahr-
genommenen Wert und damit die Bindung zwischen Behilter und seinem*seiner
Benutzer*in zu erhohen. Zum Beispiel konnte der eigene Behilter personalisiert
werden (z.B. durch Sticker), um eine dauerhafte Beziehung zwischen Menschen
und Dingen herzustellen.

2.3 Soziologische Studien zur Bedeutung von Behaltern innerhalb
von Haushaltsroutinen

Damit BYO gut funktioniert, ist nicht nur das Verhalten am PoS oder die Ausge-
staltung im Laden wichtig, sondern auch die Alltagsroutinen innerhalb der Privat-
haushalte. Im Zentrum steht die Beziehung der Haushaltsmitglieder zu den Be-
hiltern und den sozio-materiellen Gegebenheiten innerhalb der Haushalte. Hierzu
gibt es zwei soziologische Studien. Die britischen Forschenden Vaughan und Kolle-
gen (2007) untersuchten in lindlichen Gebieten die Praxis der Wiederverwendung
und die Beziehung zwischen Individuen und Objekten. Als Fallstudie verwende-
ten sie die wiederbefiillbare Glasmilchflasche im Vereinigten Konigreich. Die Au-
tor*innen stellen fest, dass Wiederverwendung (Reuse) wechselseitige Beziehungen
der Firsorge und des Vertrauens zwischen dem*der Benutzer*in und der Flasche,
aber auch zwischen dem*der Benutzer*in und dem »Milchmann« (und in der aktu-
ellen Wiedereinfithrung der Milchlieferung seit 2022 auch Milchfrauen) beinhaltet,
da die Verpackung beim Ubergang von einer Nutzungsepisode zur nichsten intakt
bleibt.

Bachoérz (2018) analysiert die Weitergabe von Lebensmitteln zwischen den Ge-
nerationen in stidtischen Familien in Polen. Die Analyse zeigt, dass Lebensmittel in
Plastik- oder Glasbehiltern als Symbole der Fitrsorge von den Eltern an ihre erwach-
senen Kinder weitergegeben werden, wihrend leere Gliser oder Dosen — zuriickge-
geben an die Eltern - gleichzeitig zu Symbolen der familiiren Beziehung werden.
Diese Zirkulation von vollen und leeren Lebensmittelbehiltern zwischen den Haus-
halten stabilisiere den Alltag der Familien.

2.4 Schlussfolgerungen aus dem Forschungsstand

Aus den Erfahrungen der genannten Feldstudien am PoS (Kapitel 2.1) lisst sich fest-
halten, dass eine Gebithr auf Einwegbecher wirksamer ist als ein Rabatt fiir die
Nutzung von Mehrwegbechern. Weiterhin sollten finanzielle Anreize mit Umwelt-
botschaften kombiniert werden. Diese Botschaften sollten zudem soziale Normen
adressieren. Dabei zeigen die Studien, dass Hinweisschilder, die soziale Normen
vermitteln, die sich auf zukiinftiges nachhaltiges Verhalten beziehen (sogenannte
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dynamische Normen), Verpackungsabfallvermeidung fordern kénnen. Weiterhin
hatte die Anwesenheit anderer Kund*innen, die Mehrwegbehilter nutzen, einen
positiven Effekt auf das Nutzungsverhalten. Zudem sollten wiederverwendba-
re Alternativen zur Verfiigung stehen, falls Kund*innen ihren eigenen Behilter
vergessen haben. Schliefilich gibt es bestimmte Eigenschaften von Kund*innen
(6kologische Werte, Toleranz gegeniiber Unsicherheit, Stirke von Gewohnheiten),
die Einfluss auf die Nutzung wiederverwendbarer Becher und Behilter haben.
Das spricht fiir eine Anpassung von Interventionen an bestimmte Zielgruppen.
Einschrinkend ist an dieser Stelle zu erwihnen, dass sich bis auf Dorn und Stdckli
(2018) alle genannten Feldstudien auf Heifgetrinkebecher beziehen und nicht auf
Essensboxen, die in der Regel in einem anderen Setting verwendet werden. So kon-
nen Kaffeebecher beispielsweise auch an Automaten selbst befilllt werden, wihrend
Take-away-Speisen in der Regel durch Service-Personal eingefiillt werden. Dadurch
kommt dem Service-Personal als Schnittstelle zwischen Verbraucher*innen und
Gastronomie eine wesentlich wichtigere Rolle zu, die bislang wenig erforscht ist.

Die Erkenntnisse aus den Unverpackt-Studien (Kapitel 2.2) zeigen, dass das Mitbrin-
gen eines eigenen Behilters eine Umstrukturierung von Alltagsroutinen erfordert.
Vielevergessen den eigenen Behilter und greifen dann doch auf Behilter zuriick, die
in den Liden zum Kauf zur Verfiigung stehen. Dies wirkt sich negativ auf die Bilanz
von BYO aus, da sich der hohe Ressourcen- und Energieaufwand in der Herstellung
nur durch eine hohe Nutzungshiufigkeit amortisiert. Eine Erklirung dafiir ist zum
einen die notwendige Vorausplanung, zum anderen der Fokus der Konsument*in-
nen auf das Einkaufserlebnis anstatt auf die Beziehung zum Behilter selbst. Das ist
beim Take-away-Verzehr anders, da das Essen in der Regel sofort nach dem Kauf
verzehrt wird und dadurch ein stirkerer unmittelbarer Bezug zur Materialitit des
Behilters entsteht. Die soziologischen Studien zur Bedeutung der wiederverwendba-
ren Boxen in Haushaltsroutinen (Kapitel 2.3) betonen die wechselseitigen Beziehun-
gen der Firsorge und des Vertrauens, die durch die wiederholte Verwendung der
Behilter entstehen — dies kann sich zum einen auf Haushaltsmitglieder unterein-
ander beziehen, kann aber auch von Gastronomiebetrieben als Chance genutzt wer-
den, um die Bindung zu ihren Kund*innen zu erhéhen.

Insgesamt zeigt der Forschungsstand, dass sich die Ergebnisse zum Teil auf
BYO tibertragen lassen, es aber Nachholbedarf an sozialwissenschaftlichen Studien
gibt, die sich explizit mit Hemmnissen und Erfordernissen fiir BYO speziell im
Bereich Take-away-Verzehr befassen (z.B. zentrale Rolle des Personals als Schnitt-
stelle, weniger Fokus auf das Einkaufserlebnis, vertrauensvolle Beziehung zum
Gastronomiebetrieb).
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3. MaBnahmen zur Férderung von Bring Your Own
im Take-away-Bereich

Basierend auf den Erkenntnissen des oben dargestellten Forschungsstandes sowie
auf Erfahrungen der Initiative Einmal ohne, bitte werden im Folgenden Mafinahmen
vorgestellt, die die Nutzung von kund*inneneigenen Behiltnissen beim Einkaufvon
Take-away-Speisen steigern kénnen. Dabei werden Mafinahmen am PoS, also bei
den Gastronomiebetrieben (Kapitel 3.1), im privaten Umfeld von Verbraucher*innen
(Kapitel 3.2) sowie 6ffentlichkeitswirksame Mafinahmen (Kapitel 3.3), wie beispiels-
weise Sensibilisierungskampagnen, betrachtet. Teilweise wurden die Mafinahmen
bereits umgesetzt beziehungsweise getestet und es liegen erste Erfahrungswerte
vor.

3.1 MaBnahmen am Point of Sale (PoS)

Ein erster Schritt zur Férderung von BYO am PoS ist, dass Verbraucher*innen iiber
die Moglichkeit, dass das eigene Behiltnis in dem jeweiligen Betrieb befiillt werden
kann, informiert werden. Dies kann durch gut sicht- und lesbare Beschilderungen,
wie sie auch gesetzlich vorgeschrieben sind, in Form von Aufstellern, Postern oder
Ahnlichem, realisiert werden. Die Information zur Befiillméglichkeit sollte idealer-
weise, zur Unterstiitzung der angestrebten Verhaltensinderung, mit aktivierenden
Hinweisen kombiniert werden, zum Beispiel mithilfe von sozialen Normen. Die fol-
genden Beispiel-Hinweise wurden von der Initiative Einmal ohne, bitte bereits in Ak-
tionen mit gastronomischen Betrieben genutzt:

- »Mach's wie viele unserer Kund*innen: Bring Dein eigenes Behiltnis mit und
vermeide mit uns gemeinsam Verpackungsmiilll«

- »Gemeinsam haben wir bereits XX Einwegbecher in nur einem Monat gespart.
Sei dabei — bring Deinen eigenen Becher mit und hilf uns, bis Ende des Jahres
XX Becher einzusparen!«

Die in diesen Beispielsitzen enthaltenen Botschaften stirken sowohl das Hand-
lungswissen (»Bring Dein eigenes Behiltnis/Deinen eigenen Becher mit«) als auch
das Gefiihl der kollektiven Wirksamkeit (»mit uns gemeinsam/Sei dabei«). Das
Gefiihl von kollektiver Wirksambkeit, also das Gefiihl, in der Gruppe etwas bewirken
zu kénnen, kann Verhaltensinderungen in Bezug auf Precycling unterstiitzen (vgl.
Wenzel/Sufibauer 2021; Reese/Junge 2017). Weiterhin kénnen soziale Normen, also
Regeln und Standards, die von vielen Menschen geteilt werden, einen grofien Ein-
fluss auf Verhaltensinderungen haben (»Mach’s wie viele unserer Kund*innen«),
insbesondere wenn sie sich auf zukiinftiges Verhalten beziehen (vgl. Loschelder
et al. 2019). Zudem konnten sich soziale Normen effektiver auswirken, wenn die
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Bezugsgruppe iiberschaubar ist, zum Beispiel Kund*innen eines Restaurants oder
Einwohner*innen einer Stadt, um die Gruppenidentifikation zu erhéhen. Ein Bei-
spiel ist die Kampagne #MachsFiirDeineStadt der Initiative Einmal ohne, bitte, bei der
Poster in gastronomischen Betrieben und im 6ffentlichen Raum in Berlin platziert
wurden (siehe Abb. 2).

ADbb. 2: Poster der Kampagne #MachsFiirDeineStadt

Quelle: Konzeption und Umsetzung Einmal ohne, bitte 2021

Zusitzlich kann eine aktive Abfrage durch das Verkaufspersonal wihrend des
Bestellvorgangs (»Hast du dein eigenes Behiltnis dabei?«) die Verbraucher*innen
gezielt auf die Mehrweg-Moglichkeit aufmerksam machen. Wie Studien gezeigt ha-
ben, ist entscheidend, dass der Nutzungskontext moglichst mehrwegfreundlich ist,
da das Nachfragen ein grofes Hemmnis fiir die Kund*innen darstellt (vgl. Ertz et
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al. 2017; SiifSbauer et al. 2024). In Verbindung mit einem entsprechenden Hinweis
(»Bring es doch beim nichsten Mal mit. Wir befiillen es gerne und sparen so gemein-
sam unnotige Einwegverpackungen.«) konnen auch hier Handlungswissen und kol-
lektive Wirksambkeit gestirkt werden.

Finanzielle Anreize wie beispielsweise Rabatte fiir kund*inneneigene Behiltnis-
se und Preisaufschlige bei Einwegverpackungen sind bewihrte Methoden, um an-
gestrebte Verhaltensinderungen positiv zu verstirken. Diese wurden, wie in Kapitel
2.1 dargestellt, sowohl im Rahmen von Experimenten in einzelnen Gastronomie-
betrieben (z.B. Poortinga/Whitaker 2018) als auch im grofieren Mafistab, wie der
Verpackungssteuer in Titbingen, bereits umgesetzt und getestet. Jedoch beziehen
sich diese Experimente in den meisten Fillen nicht auf BYO, sondern auf vorhan-
dene Mehrwegsysteme mit (Pfand-)Behiltern zum Ausleihen. Die Wirksambkeit fi-
nanzieller Anreize — ausschliefilich fiir BYO — wurde im Rahmen einer gemeinsa-
men Rabatt-Aktion der Initiative Einmal ohne, bitte und dem Unternehmen Haferka-
ter* im Jahr 2023 getestet. Fiir zwei Wochen erhielten Kund*innen 15 Prozent Rabatt
auf Speisen und Getrinke, wenn sie ihre eigenen Behiltnisse mitbrachten. Die Ak-
tion wurde im Vorfeld und wihrend der Laufzeit ausgiebig auf den Social-Media-
Kanilen der beiden Organisationen sowie direkt in den Haferkater-Stores bewor-
ben. Zentrales Element in der Bewerbung der Aktion war ein Video, in dem zahl-
reiche Kund*innen mit eigenem Behiltnis in einem Haferkater-Store verschiedene
Speisen und Getrinke kauften. In dem Video und den dazugehdrigen Social-Me-
dia-Posts wurde also ebenfalls mit sozialen Normen und der Stirkung des kollekti-
ven Wirksamkeitsgefiihls gearbeitet. Bei dieser Aktion konnte eine Steigerung der
Mehrwegnutzung um 29 Prozent wihrend des Aktionszeitraums verzeichnet wer-
den.

In einem weiteren Projekt, das — ebenfalls im Jahr 2023 — vom Zero Waste e.V.
in Berlin im Auftrag des Bezirksamtes Friedrichshain-Kreuzberg umgesetzt wurde,
konnten zwei verschiedene finanzielle Anreizmechanismen in 20 gastronomischen
Betrieben getestet werden. Die teilnehmenden Betriebe setzten in einem Zeitraum
von drei Wochen entweder einen Rabatt von 30 Prozent auf Speisen und Getranke in
Mehrwegbehiltern oder einen Aufpreis von 50 Cent auf Einwegverpackungen um (s.
Abb. 3). Alle teilnehmenden Betriebe befiillten kund *inneneigene Behiltnisse und
stellten Mehrwegbehiltnisse zur Verfiigung, wenn Verbraucher*innen kein eigenes
Behiltnis mitgebracht hatten. Die Betriebe, die auch wihrend des Bestellvorgangs
aktiv auf die Aktion aufmerksam machten, konnten die Nutzung von Mehrwegbe-
hiltnissen deutlich steigern.

4 Das Unternehmen Haferkater verkauft frisch zubereiteten Porridge und gesunde Snacks in
iber 20 Standorten in Deutschland, hauptsachlich an Bahnhofen.
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ADD. 3: Aufsteller fiir Aufpreis auf Einwegverpackungen

Quelle: Zero Waste e.V. Berlin 2023

Weitere Mafinahmen, die zu einer Erh6hung der Mehrwegquote einschlieRlich
BYO beitragen konnten, sind die Schaffung eines speziellen Meniis oder das Bestel-
len ohne Anstehen fiir Kund*innen mit eigenem Behiltnis (sogenannte Fast Lanes).

Bei allen Aktionen ist eine umfassende Schulung der Mitarbeitenden zur kor-
rekten Handhabung mitgebrachter Behiltnisse entscheidend. Dies verhindert Un-
sicherheiten auf beiden Seiten — sowohl beim Verkaufspersonal als auch bei den Ver-
braucher*innen. Uber die Beobachtung eines reibungslosen und routinierten Ab-
laufs bekommen beide Seiten ein sicheres und positives Gefithl und kénnen ressour-
censchonende Praktiken positivwahrnehmen. Allerdings stellt die konsequente und
regelmiRige Schulung von Mitarbeitenden eine grofe Herausforderung fur Gas-
tronom”innen dar. Als Griinde werden von Gastronom®innen und Inhaber*innen
eine hohe Fluktuation sowie sprachliche Hiirden und Zeitmangel genannt.® Dar-
aus folgt, dass Schulungen, die in Restaurants und Cafés stattfinden, optimal vor-
bereitet und an den Kontext angepasst sein miissen, damit der Aufwand auf Sei-
ten der Gastronom®*innen so gering wie moglich gehalten wird. Vorbereitete, mehr-
sprachige Aufsteller, Schulungsmaterial, kurze und klare Handlungsanweisungen
helfen dabei. Zudem sollten Schulungen genutzt werden, um das praktische Wis-

5 Hierzu werden aktuell Experimente der Allianz mehrweg.einfach.machen umgesetzt; die Er-
gebnisse waren zum Zeitpunkt der Veroffentlichung noch nicht publiziert.

6 Hierbei handelt es sich um kontinuierliches Feedback von Gastronom®innen, das in verschie-
denen Projekten der Initiative Einmal ohne, bitte und des Zero Waste e.V. entweder iiber digi-
tale Fragebdgen oder in Face-to-Face-Gesprachen im Jahr 2023 eingeholt wurde.
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sen der Angestellten zu Alltagshiirden aufzugreifen und fiir die Weiterentwicklung
der Schulungen zu nutzen.

3.2 MaBnahmen in Privathaushalten und an Arbeitsplatzen

Im Vergleich zu Mehrweg-Poolsystemen, die direkt am PoS verfiigbar sind, besteht
bei BYO die zusitzliche Hiirde, dass Verbraucher*innen die Behiltnisse in der Regel
von zu Hause oder vom Biiro fir die Mittagspause oder den Einkauf nach der Arbeit
mitnehmen miissen. Erinnerungshilfen konnen dabei helfen, neue Gewohnheiten
zu etablieren und bestehende Routinen zu durchbrechen. Sie sind dort erforderlich,
wo die gewiinschte Aktivitit, das Einpacken der Behiltnisse fiir die spitere Nut-
zung, erfolgen soll. Die zeitliche Ausrichtung dieser Erinnerungen ist von zentra-
ler Bedeutung und sollte genau dann erfolgen, wenn die Behiltnisse zum Transport
vorbereitet werden, also beispielsweise morgens vor dem Verlassen der Wohnung
fiir den bevorstehenden Arbeitstag. Nachfolgend ein paar Ideen fiir solche Erinne-
rungshilfen, die auf verschiedene Weise eingesetzt werden konnten:

« Post-its oder Aufkleber an strategischen Orten in den Haushalten: Erin-
nerungsnotizen an der Innenseite der Haustilr, am Kihlschrank oder am
Schrank/Spiegel im Eingangsbereich. Diese physischen Erinnerungshilfen sind
visuell prasent und dienen als unmittelbare Aufforderung.

«  Schliisselanhinger mit Aufschrift: Individuell gestaltete Schliisselanhinger mit
einer klaren Botschaft wie »Box dabei?« kénnen als mobile Erinnerungshilfen
fungieren und Verbraucher*innen aktiv daran erinnern, ihre Behiltnisse mit-
zunehmen.

- Digitale Erinnerungen im Smartphone: Integration von Erinnerungen in den
Smartphone-Kalender, um Benachrichtigungen zu erhalten, wenn die Vorbe-
reitung der Behiltnisse ansteht.

«  Audio-Erinnerungen: Sprachaufnahmen oder personalisierte Audio-Nachrich-
ten, die automatisch abgespielt werden, wenn bestimmte Orte betreten werden.
Dies konnte beispielsweise iiber Smart-Home-Systeme realisiert werden, die in
der Wohnung installiert sind.

- Digitale Erinnerungen iiber firmeninterne Kommunikationssysteme: In Ar-
beitsumgebungen kénnen interne Kommunikationssysteme genutzt werden,
um Mitarbeiter*innen gezielt an die Mitnahme ihrer Behiltnisse zu erinnern,
beispielsweise durch automatisierte Nachrichten oder Gruppenmitteilungen.

Die gezielte Implementierung dieser Erinnerungshilfen, auch als Kombination ver-
schiedener Methoden, kénnte dazu beitragen, die Barrieren im Zusammenhang mit
der Mitnahme eigener Behiltnisse zu iiberwinden. Dabei ist eine individuelle An-
passung an die Bediirfnisse der Zielgruppen und die Integration in bestehende All-
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tagsroutinen von hoher Relevanz. Teil dieser Routinen ist auch, dass die hiusliche
Infrastruktur auf die Behilter abgestimmt ist: zum Beispiel passende Aufbewah-
rungsmoglichkeiten in Kiichenschrinken oder Nutzung von Tragetaschen, die zur
GrofRe und Form der Behilter passen. Eine Erprobung solcher Erinnerungshilfen
steht noch aus.

3.3. Offentlichkeitswirksame MaBnahmen

Zusitzlich zu gesetzlichen Regularien und den zuvor erérterten Mafinahmen kon-
nen Sensibilisierungskampagnen dazu beitragen, das Bewusstsein fiir die Mitnah-
me eigener Behiltnisse beim Einkauf von Take-away-Speisen zu schirfen. Die Be-
riicksichtigung verschiedener Kommunikationskanile (digital, offline, TV) und die
Anpassung der Botschaften an die jeweiligen Zielgruppen spielen dabei eine ent-
scheidende Rolle. Hier ist wichtig, sich intensiv mit den individuellen Bediirfnissen
und Routinen der jeweiligen Zielgruppen auseinanderzusetzen, um eine effektive
Sensibilisierung zu gewihrleisten. Im Rahmen der Kampagne #MachsFiirDeineStadt
der Initiative Einmal ohne, bitte wurden beispielsweise kurze Filme in der Berliner
U-Bahn gezeigt und Grof3-Plakate mit der Aufschrift »Wie holst Du Dir Dein Es-
sen?« berlinweit platziert.

Im Kontext der Gastronomie kénnten Informationen iiber die hygienekonforme
Handhabung und die bereits erwihnten 6konomischen sowie logistischen Vorteile
der Kund*innenbehiltnisse bereitgestellt werden. Fiir Verbraucher*innen konnten
solche Kampagnen Hygienebedenken abbauen und gleichzeitig die 6kologischen
Vorteile der Mitnahme eigener Behiltnisse verdeutlichen. Durch die Integration
von Vorbildern und Influencer*innen, welche die Nutzung eigener Behaltnisse als
trendig und umweltbewusst prisentieren, kann eine positive soziale Norm etabliert
werden. Gleichzeitig bieten auch Film- und Fernsehformate eine Mdoglichkeit, die
Vorteile von BYO auf subtile Weise zu vermitteln (vgl. Vorwerk/Nilsson 2023).

Zudem konnen spielerische Gemeinschaftsaktionen oder Wettbewerbe, spe-
ziell zugeschnitten auf verschiedene Zielgruppen wie beispielsweise Studierende
an Hochschulen oder Mitarbeiter*innen in Unternehmen, die Motivation zur Nut-
zung eigener Behilter erhohen. Hier ist es wichtig, verschiedene Lebensbereiche
anzusprechen, da die kund*inneneigenen Behilter — im Gegensatz zu Behiltern
zum Ausleihen von Mehrweganbietenden — nicht nur punktuell eingesetzt werden,
sondern durch die private Wiederverwendung ein fester Bestandteil im Alltag ist.
Bei jiingeren Nutzer®innen kénnte diese »Beziehung zum Behilter« (Siif8bauer/
Wenzel/Milller 2020) durch Individualisierung der Boxen und Dosen, zum Beispiel
durch Sticker oder Aufdrucke, geférdert werden. Im Unternehmenskontext sollten
diese Aktionen nicht nur den 6kologischen, sondern auch den sozialen und ckono-
mischen Nutzen betonen. Die Schaffung eines positiven Wettbewerbsgeists kann
zu einem verstirkten Engagement fithren.
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4. Fazit und Ausblick: Forderliche Rahmenbedingungen
fiir BYO schaffen

Das Mitbringen und Befiillen von eigenen Behiltnissen im Take-away-Bereich stellt
einen zentralen Losungsbaustein fiir die Mehrwegwende dar. Es ist entscheidend,
BYO als gleichwertige Option neben Mehrwegsystemen (Mehrweg-Poolsyste-
me und betriebseigene Mehrwegsysteme) zu betrachten, da es eine Vielzahl von
Skonomischen und 6kologischen Vorteilen bietet. Gesetzliche Rahmenbedingun-
gen sind zwar mit der Mehrwegangebotspflicht vorhanden, beriicksichtigen das
Potenzial von BYO aber noch nicht ausreichend. Daher besteht ein dringender
Handlungsbedarf darin, ein Bewusstsein fiir die Vorteile von BYO bei politischen
Entscheidungstriger®innen zu schaffen. Ein niedrigschwelliges politisches Ziel
wire beispielsweise, die Mehrwegangebotspflicht nachzuschirfen, so dass auch
grofde Betriebe verpflichtet wiren, kund*inneneigene Behiltnisse zu befiillen.

Die Etablierung von Austauschrunden und Institutionalisierung eines Netzwer-
kes fiir Akteur*innen speziell zum Thema BYO ist eine weitere Schliisselmafinah-
me. Ein solches Format ermoglicht zum einen den Informationsaustausch von Best
Practices und neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen. Zum anderen konnen
Synergien genutzt und Krifte gebiindelt werden. Wihrend solche Netzwerke und
Plattformen zum Thema Mehrweg-To-go allgemein gegriindet wurden (z.B. Mehr-
wegverband, Allianz mehrweg.einfach.machen), gibt es kein Netzwerk speziell zu BYO
im Take-away-Bereich. Hier ist die Unterstiitzung von Organisationen und Biind-
nissen, die sich fiir die Forderung von BYO engagieren, besonders wichtig, da hinter
BYO in der Regel keine wirtschaftlichen Akteur*innen stehen, sondern in den meis-
ten Fillen gemeinniitzige Organisationen mit dem Zweck des Umweltschutzes. Der
Fokus liegt im Wesentlichen auf einem Suffizienz-Ansatz, bei dem es darum geht,
vorhandene Ressourcen, wie beispielsweise die eigene Tupperbox, in bereits eta-
blierten Strukturen zu nutzen. BYO erfordert weder die Einfithrung neuer Produkte
noch den Aufbau einer neuen Infrastruktur.

Wie in Kapitel 2 gezeigt, besteht trotz erster Erkenntnisse weiterer Forschungs-
bedarfim Bereich der Hiirden und Hemmnisse bei Endverbraucher*innen. Im Hin-
blick auf das aktive Mitbringen von eigenen Behiltnissen fehlt Wissen iiber kon-
textuelle Einflussfaktoren, speziell fiir den Take-away-Verzehr. Es gilt, die spezifi-
schen Griinde zu identifizieren, warum BYO bei Getrinken, insbesondere bei Heif3-
getrinken, scheinbar besser funktioniert als bei Speisen. So sind Essensbehilter
vermutlich aufwindiger zu transportieren und zu reinigen und bediirfen daher ei-
nes grofleren Aufwandes durch Konsument*innen. Auf der anderen Seite gibt es
mittlerweile auch faltbare Alternativen, die platzsparend transportiert werden kon-
nen. Es scheint — dhnlich wie beim Unverpackt-Einkauf - vor allem um die Umstel-
lung von Alltagsroutinen zu gehen, in die die Behilter integriert werden miissen (sie-
he auch Beitrag von SiifSbauer/Rubik/Sattlegger in diesem Band). Zusitzlich zur Identifi-
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SiiBbauer/Schleidt: Wie kann Bring Your Own fir den Take-away-Verzehr gefordert werden?

kation von Hiirden bedarf es einer wissenschaftlichen Begleitung und Auswertung
von umgesetzten Mafinahmen, die das Mitbringen und Befiillen eigener Behiltnis-
se im Take-away-Bereich férdern konnten. Dieser Beitrag stellt eine erste Liste an
moglichen Mafinahmen zusammen (siehe Kapitel 3). Eine umfassende Erprobung
und Evaluation dieser Mafinahmen kann helfen, die Effektivitit und die potenziel-
len Auswirkungen auf das Verbraucher*innenverhalten sowie auf 6konomische und
dkologische Parameter einzuschitzen.

Die Forderung der Gastronomie ist von grundlegender Bedeutung, um sie
bei der erfolgreichen Implementierung von BYO-Praktiken zu unterstiitzen. Dies
kann durch gezielte Mafinahmen geschehen, die finanzielle Anreize, Schulungs-
programme und Informationskampagnen fir Gastronomiebetriebe umfassen.
Gastronom®innen und ihre Mitarbeitenden stehen oft unter hohem Zeitdruck
und finanzieller Unsicherheit. Gleichzeitig kommt vor allem den Service-Mitar-
beitenden eine entscheidende Rolle zu: Sie sind wichtige Vermittler*innen und
Befiirworter*innen nachhaltiger Praktiken, indem sie aktiv auf die Potenziale und
Vorteile von BYO aufmerksam machen.

Abschliefiend lasst sich festhalten, dass kund *inneneigene Behiltnisse im Take-
away-Bereich einen unverzichtbaren Bestandteil der angestrebten Mehrwegwende
darstellen kénnen. Gelingen wird sie aber nur in enger Abstimmung und Zusam-
menarbeit von allen Akteur*innen — von Mehrwegsystemanbietenden und Gastro-
nomie iiber Politik bis hin zu den Endverbraucher*innen.
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