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Digitalisierung und Exklusion

Ohne Frage sind die Prozesse und Ergeb-
nisse der Digitalisierung Umwilzungen,
die die Arbeitswelt aber auch jedes Zu-
sammenleben massiv verindern. Natiirlich
muss dieser Wandel auch die Sozialwirt-
schaft erreichen, letztlich von sozialwirt-
schaftlichen Unternehmen umgesetzt
werden. Neben Wettbewerb(sfihigkeit),
verwirklichter Teilhabe und Selbstbestim-
mung, positiven Erfahrungen und uner-
wiinschten Nebeneffekten sollte aber vor
allem die »Kultur der Digitalitit« (Stadler
2016) als Reflexionsfolie im Wertekontext
der Sozialwirtschaft bedacht werden. Di-
gitalisierung wirft bei unterschiedlich vul-
nerablen Nutzerinnengruppen sozialwirt-
schaftlicher Dienstleistungen die Frage
nach Transformation oder Option auf: Die
Transformation auf alternativlose Digitali-
tit beschneidet Wunsch- und Wahlrechte
und schafft neue Exklusion. Die Eréffnung
alternativer Optionen erzwingt inklusive,
aber ineffiziente Parallelstrukturen. Die
Antwort auf Transformation und Option
ist gar nicht neu: Es sind die individuellen
Bediirfnisse in den zu planenden Bedarfen.
Auch in der Digitalisierung bleiben soziale
Dienstleistungen also politisch.

Andreas Langer

Prof. Dr. Andreas Langer ist an der
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Hamburg Professor fiir Sozialwissenschaften.
Er ist Mitherausgeber des neu

erschienenen Buches »Sozialwirtschaft:
Handbuch fiir Wissenschaft und Praxis«.
www.haw-hamburg.de
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Digitalisierung
Von Plattform-Okonomie und Arbeiten 4.0
M Corinna Schwetasch

OZIALYrshatt,

Das Bewusstsein von der Bedeutung der Digitalisierung hat die Sozialwirtschaft
erreicht. An vielen Stellen wird nach gangbaren Wegen in die Zukunft gesucht.
Eine Fachtagung iiber »Soziale Dienstleistungen 4.0« stellte dazu Konzepte und

Ideen vor.

»Es geht nicht um einen digitalen Zucker-
guss, einzelne Leuchtturmprojekte oder
nur mehr Effizienz: Um in Zukunft beste-
hen zu kénnen, miissen neue Geschifts-
modelle entwickelt und damit neue Mehr-
werte geschaffen werden. Es steht eine
echte Wertschopfungstransformation an.«

Mit diesen Worten forderte Prof. Dr. Bern-
hard Kélmel von der Hochschule Pforz-
heim zu Beginn der Veranstaltung »Sozi-
ale Dienstleistungen 4.0« am 14. und 15.
Februar 2018 die Tagungsteilnehmer
heraus und beschrieb gleichzeitig die Per-
spektive des digitalen Wandels fiir die
Sozialwirtschaft. Uber 140 Geschaftsfiih-
rer und Vorstande evangelischer Einrich-
tungen und Triger folgten der Einladung
nach Géttingen, um sich intensiv iiber die
unternehmensstrategische Bedeutung der
Digitalisierung und ein strategisches Per-
sonalmanagement im digitalen Zeitalter
auszutauschen.

Bereits zum zweiten Mal richteten der
Bundesverband evangelische Behinder-
tenhilfe e. V., der Deutsche Evangelische
Krankenhausverband e. V., der Deutsche
Evangelische Verband fiir Altenarbeit und
Pflege e. V. und der Verband diakonischer
Dienstgeber in Deutschland e. V. die Fach-
tagung »Soziale Dienstleistung 4.0« aus.

Wettbewerbsvorteile sichern

Diese Wertschépfungstransformation
erfordere eine vollig neue Herangehens-
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weise und eine langfristige Strategie, ist
sich Kélmel sicher. Denn durch die »Digi-
talisierung verschwimmen die Grenzen
zwischen bisher getrennten Branchen und
Industriezweigen. Es entstehen komplett
neue digitale Geschiftsnetzwerke im glo-
balen Umfeld, die Marktfiihrer zu ihrem
Vorteil nutzen. Erfolgreiche Unternechmen
beobachten das, analysieren die Entwick-
lung und sichern sich rechtzeitig Wettbe-
werbsvorteile.«

Aktuell stiinde bei der Digitalisierung
hiufig noch die Prozessoptimierung im
Mittelpunkt, um héhere Profite zu erzie-
len. Im nichsten Schritt miisse es jedoch
um Innovationen bei den Geschiftsmo-
dellen gehen, die mittelfristig ein Wachs-
tum versprechen. Ganz neue Produkte
entwickelten sich aber erst durch ein dis-
ruptives Geschiftsmodell. Dann gelte es
nicht mehr nur Wachstum und Profit zu
generieren, sondern in einen permanenten
Lernprozess einzutreten und in Wissen
zu investieren.

Gerade im Gesundheits- und Pflegemarkt
wiirde derzeit viel in Bewegung geraten.
Durch die verbreitete Nutzung von Smart-
phones, Big Data und neuen Technologien
entstiinden neue Geschifts- und Abrech-
nungsmodelle, beispielsweise fiir Kran-
kenversicherungen. E-Health, kiinstliche
Intelligenz und Robotik wiirden auch in
der Pflege neue Moglichkeiten erdffnen,
»smarte« Haustechnik kénne schon heute
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