III' Untersuchungsdesign

text. Adressiert wurden die Beschiftigten in ihrer Rolle als Experten, wobei
unter Experte eine Person verstanden wird, die iiber bestimmtes, nicht allge-
mein zugingliches Wissen im relevanten Forschungszusammenhang verfiigt
(in der wissenssoziologischen Unterscheidung zum Laien) und in ihrem Den-
ken und Handeln auf sozial institutionalisierte Expertise aufbauen kann (vgl.
Meuser/Nagel 2009: 466f.). Mit Meuser/Nagel kommen damit Personen zur
Sprache, die Verantwortung tragen »fiir den Entwurf, die Ausarbeitung, die
Implementierung und/oder die Kontrolle einer Problemlésung« (ebd.: 470)
und entsprechend iiber einen »privilegierten Zugang zu Informationen iiber
Personengruppen, Soziallagen, Entscheidungsprozesse« (ebd.) verfiigen.

Generiert werden konnten durch die Interviews drei Dimensionen von
Expertenwissen: Wihrend technisches Wissen auf Fachwissen im engeren Sin-
ne verweist (vgl. z.B. Wissen iiber geriatrische Krankheitsbilder), konnte mit
dem auf Praxis beruhenden Erfahrungswissen sogenanntes Prozesswissen ge-
wonnen werden, welches sich insbesondere in Routinen zeigt (z.B. Wissen
tiber bestimmte Pflegeabliufe). Zu guter Letzt gaben die Interviews die Mog-
lichkeit zur Entfaltung von Deutungswissen, in welches auch subjektive Sicht-
weisen und biografische Beziige einflieRen konnten (vgl. ebd.). Die fur die
vorliegende Untersuchung verwendeten Interviewleitfiden'® enthalten dem-
entsprechend unterschiedliche Typen von Fragen und Erzihlaufforderungen,
wobei sie der jeweiligen Gesprichssituation (z.B. Antwortverhalten der Be-
fragten, interessante Exkurse, Riickfragen der Befragten etc.) angepasst wur-
den und damit lediglich als grobe Vorstrukturierung der Gespriche zu verste-
hen sind.

3.4 Datenaufbereitung

Zum Zwecke der detaillierten Datenauswertung mittels Sequenzanalyse
wurde das aufgezeichnete Interviewmaterial zunichst mehrfach abgehort
und grob sequenziert.” Diese Grobsequenzierung ermoglichte einen kom-
primierten Nachvollzug der jeweiligen Interviewverliufe in ihrer Ginze,
von dem ausgehend — entsprechend dem Verfahren der Objektiven Herme-
neutik — Segmente'® eines Falles fiir die Feinanalyse ausgewihlt wurden.

10 Vgl. Anhang>Beispiele fir die verwendeten Interviewleitfadenc.
11 Vgl. Anhang>Crobsequenzierung der verwendeten Interviewsc.
12 Zum spezifischen Verfahren vgl. Kapitel 3.5 >Datenauswertungc.
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Die anschlieRende Transkription erfolgte in Anlehnung an Ralf Bohnsacks
Uberlegungen zu einer rekonstruktiven Sozialforschung (vgl. Bohnsack 2010:
235) und umfasst folgende Regeln:

« (): kurzes Absetzen bzw. kurze Pause (kiirzer als 1 Sek.)

« (2): Dauer einer Pause in Sekunden

« nein-nein: schneller Anschluss bzw. Zusammenziehung des Gesagten

« jaaa: Dehnung; je mehr Vokale, desto linger ist die Dehnung

- nein: Betonung

«  NEIN: Lautstirke

« viellei-: Abbruch

« (doch): Unsicherheit bei der Transkription

«  @meinte der@: Das zwischen »@« Stehende wird lachend gesagt

«  °Ach Herr K.?°: Das zwischen »°« Stehende wird fliisternd gesagt

« (lacht): Kommentar zu parasprachlichen, nonverbalen oder gesprichsex-
ternen Ereignissen (z.B. Diensthandy klingelt)

+  [..]: Uberlappung des Gesagten

3.5 Datenauswertung

Grundlage der Datenauswertung bildet die Objektive Hermeneutik nach dem
Soziologen Ulrich Oevermann. Dabei stellt die Objektive Hermeneutik nicht nur
ein konkretes Verfahren in Form der Sequenzanalyse zur Verfiigung, sondern
fufdt—im Gegensatz zu etwa reinen Kodierungs- und Kategorisierungsverfah-
ren — auf einem breiten Fundament methodologischer Voriiberlegungen, die
im Folgenden zunichst umrissen werden sollen.’

Grundlage bildet die Annahme einer sinnstrukturierten Welt und damit
auch einer Sinnstrukturiertheit sozial-, kultur- und geisteswissenschaftlicher
Gegenstandsbereiche, welche das Lesen dieser als Bedeutungs- und Sinnzu-
sammenhinge in den Fokus riickt (vgl. Oevermann 2001: 74). Doch was meint
an dieser Stelle Sinn? Oevermann unterscheidet zwischen zwei Grundbedeu-
tungen von Sinn: Wihrend etwa die Frage nach dem Sinn des Lebens oder
generell Sinnfragen als normativ zu verstehen sind, meint Sinn im Verstind-
nis der Objektiven Hermeneutik eine deskriptiv-analytische Kategorie. Hiernach

13 Fiireine Ubersicht iiber die Entwicklung der Objektiven Hermeneutik als Methodenschu-
le vgl. Franzmann 2016.
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