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Abstract

Chatbots finden in der Bildungspraxis und -forschung in drei Kontexten Anwendung: Zur
Unterstiitzung von Personalisierungsprozessen, fiir die Organisation und das Management
von Lehr-Lernprozessen, insbesondere in Hochschulen oder als methodisches Erhebungs-
instrument. Als methodisches Instrument unterstiitzen Chatbots sowohl qualitative als
auch quantitative Forschungsdesigns. Geleitet von den Fragen, wie Chatbots fiir qualitative
Fragestellungen im Bildungskontext angepasst und verwendet werden konnen und was die
Gelingensbedingungen hierfur sind, diskutieren wir in diesem Beitrag unsere Erfahrun-
gen in der Anwendung zweier Chatbots fiir qualitative Untersuchungen in der empirischen
Bildungsforschung. Wir betrachten Chatbots als Forschungsmethode und erirtern ver-
schiedene Anwendungsszenarien sowie methodische, praktische wie ethische Aspekte ihrer
Gestaltung und ihres Einsatzes. Dieser konzeptuelle Uberblick wird anschliefiend durch zwei
empirische Vignetten illustriert. Abschlieflend diskutieren wir Gelingensbedingungen und
Herausforderungen fiir den Einsatz der Chatbots in der Bildungsforschung und reflektieren
unsere Erfahrungen. Mit unserer Untersuchung tragen wir konzeptuell zu einem besseren
Verstindnis von Chatbots als methodisches Instrument empirischer Bildungsforschung bei.

1. Einleitung

Als wir dieses Kapitel schrieben, diskutierte deutschland- und weltweit die Offent-
lichkeit iiber die letzte Version des von OpenAl entwickelten Chatbots ChatGPT".
ChatGPT ist eine der neuesten fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung gestellten
Sprachmodelle, die, laut Presse- und Erfahrungsberichten, Antworten auf Fragen
der Nutzer:innen in verschiedenen Textformen (vom kurzen Gedicht bis zu einem
Essay) geben, Fehler im Textinput der Nutzer:innen entdecken, aber auch sich selbst

1 Siehe hierzu: https://openai.com/blog/chatgpt/ (zuletzt abgerufen 23.06.2023)
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als ein Modell des maschinellen Lernens bezeichnen kann (Hern, 2022; Kiihl, 2022).
Auch wenn ChatGPT nicht speziell fiir den Bildungsbereich entwickelt wurde, wird
dem System zugeschrieben, unser Verstindnis von Bildung zu verindern.

Chatbots und dhnliche Systeme werden jedoch lingst in verschiedenen gesell-
schaftlichen Bereichen verwendet. In Bildungspraxis und -forschung finden Chat-
bots primir in drei Kontexten Anwendung (vgl. Pérez et al., 2020), nimlich erstens
zur Unterstiltzung von Personalisierungsprozessen (vgl. Wollny et al., 2021), zwei-
tens fiir die Organisation und das Management von Lehr-Lernprozessen, insbeson-
dere in Hochschulen (Bayne, 2015), und drittens als methodisches Erhebungsinstru-
ment (Lee & Yeo, 2022; Liu et al., 2022; Xiao et al., 2020; Draxler et al., 2022). Eben-
falls konnen Chatbots die Befragungs- und Interviewdurchfithrung unterstiitzen,
da sie im Laufe von Lehr-Lernprozessen mehrfach eingesetzt werden und dadurch
Forschungsdaten im Zeitverlauf generieren konnen (z.B. Xiao et al., 2020).

Chatbots analysieren textuellen Input und reagieren darauf, z.B. indem sie
Antworten auf gestellte Fragen oder Feedback zu bearbeiteten Aufgaben geben, In-
formationen zur Verfuigung stellen oder Hilfestellung anbieten (Winkler & Soellner,
2018). Wenngleich europiische Regulierungen einige Aspekte der automatisierten
Datenverarbeitung einschrinken, werden auch in Deutschland und im europii-
schen Ausland solche Systeme verwendet (Beispiele sind unter anderem bei Weich
et al. (2021) zu finden).

In diversen Forschungsbereichen werden Chatbots als Instrument fir die
Durchfithrung von Interviews (Han et al., 2021) und Befragungen mit offenen
Fragen (Xiao et al., 2020; Zarouali et al., 2023) sowie Tagebuch-Studien (Bemmann
et al., 2021) verwendet. Chatbots kénnen als methodisches Instrument sowohl
qualitative als auch quantitative Forschungsdesigns unterstiitzen. Insbesondere
die Verbreitung verschiedener fiir Forschung und Praxis verfiigbarer Plattformen
und Modelle, die die Erstellung der Chatbots erleichtern sollen und lediglich eine
inhaltliche Ausgestaltung durch Forschende bendtigen, tragen zu einer steigenden
Nutzung der Chatbots fiir unterschiedliche Forschungsszenarien bei. Gleichzeitig
gibt es jedoch gegensitzliche Befunde in Bezug auf die Qualitit der chatbotge-
stittzten Datenerhebungen (z.B. die Abbruchraten, Motivation der Teilnehmenden,
Qualitit und Heterogenitit erhobener Daten): Wihrend manche Forschende von
besseren Ergebnissen im Vergleich zu Online-Umfragen berichten (z.B. Xiao et al.,
2020), weisen andere auf eine geringere Qualitit der Chatbot-Forschungsdaten hin
(Zarouali et al., 2023).

Daraus ldsst sich ein Bedarf fiir konzeptuelle und praktische Auseinanderset-
zungen mit method(olog)ischen Fragen ableiten. Insbesondere wenn Werkzeuge
aus der Informatik oder den Datenwissenschaften herangezogen werden, um
»digitale Umwelten zu verstehen« (Thimm et al., 2022, S. 1279), benétigt es Unter-
suchungen wie die unsere, um die Moglichkeiten und Grenzen dieser Methoden
fir die qualitative Sozial- und Bildungsforschung auszuloten. Eine der leitenden
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Fragen konnte hierbei sein, »wie mit digitaler Technologie und Konzepten der
Informatik geistes- und sozialwissenschaftliche Fragestellungen verwendet und
angepasst werden konnen« (Franken, 2022, S. 4). Wir argumentieren hier, dass
sich Chatbots als methodisches Instrument als Beispiel zur Auslotung dieser Frage
eignen.

Konkret werden in diesem Beitrag unsere Erfahrungen in der Anwendung
zweier Chatbots fiir qualitative Untersuchungen in empirischer Bildungsforschung
diskutiert. Leitend fiir diesen reflexiven und methodischen Beitrag war die Frage,
wie Chatbots fir qualitative Fragestellungen im Bildungskontext angepasst und
verwendet werden kénnen und was die Gelingensbedingungen hierfiir sind. Im
Folgenden betrachten wir Chatbots als Forschungsmethode und erértern verschie-
dene Anwendungsszenarien sowie methodische, praktische sowie ethische Aspekte
ihrer Gestaltung und ihres Einsatzes” im Forschungsprojekt und illustrieren diese
anschliefRend durch zwei empirische Vignetten. Abschlieflend diskutieren wir
Gelingensbedingungen und Herausforderungen fiir den Einsatz von Chatbots in
der Bildungsforschung und reflektieren unsere Erfahrungen. Mit unserer Unter-
suchung tragen wir konzeptuell zu einem besseren Verstindnis von Chatbots als
methodisches Instrument in der empirischen Bildungsforschung bei.

2. Chatbots in Bildungsforschung und Bildungspraxis

Kapitel zwei riickt zunichst die technische Gestaltung und Vielfalt von Chatbots in
Bildungs- und Forschungskontexten in den Blick.

2.1 Definition und Grundlagen der Chatbotgestaltung

Unter dem Begriff Chatbots werden Systeme adressiert, die basierend auf Text- oder
Sprachinput mit ihren Nutzer:innen interagieren (vgl. Chen et al., 2023). Im Kern
kann die Funktionsweise eines Chatbots mit der einer Suchmaschine verglichen
werden: Nutzer:innen geben einen Input (als geschriebenen Text oder gesprochene
Sprache) iiber eine Eingabemaske ein. Dieser Input wird anschlieffend mit den dem
Chatbot zur Verfiigung stehenden Ressourcen (z.B. Regelkatalogen) verglichen und
gibt diesen Ressourcen entsprechende Outputs aus. Dabei unterscheiden sich die
Chatbots nach der technischen Umsetzung. So kann zwischen regelbasierten und
KI-basierten Chatbots unterschieden werden (Hussain et al., 2019, S. 949). Regel-
basierte Chatbots kénnen nur auf einen festen, von den Entwickler:innen vorher

2 Das Projekt »All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten
Datenwelt« wird vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (Forderkennzeichen
01)D1903A/B/C) geférdert.
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bestimmten Katalog der mdglichen Interaktionen mit Nutzer:innen zugreifen,
KI-basierte-Chatbots hingegen bendtigen keine Kataloge méglicher Interaktionen.
Stattdessen werden sie, wie simtliche andere Anwendungsszenarien der Machine
Learning (ML)-Algorithmen, anhand bestehender oder selbstgenerierter Datensit-
ze trainiert, fir verschiedene Nutzer:innen-Inputs eine passende Interaktion und
einen passenden Output zu finden. Besonders fortgeschrittene Chatbots greifen
auf Ansitze der natiirlichen Sprachverarbeitung (NLP)® zuriick, die es erméglicht,
komplexe Sprachanalysen durchzufithren, z.B. um zu bestimmen, welche Emotio-
nen (im NLP auch >Sentimente« genannt) in einer eingegebenen Aussage vorhanden
sein kénnten (Freude, Angst, Arger). Damit werden Outputs generiert, die nicht nur
grammatikalisch korrekt sind, sondern auch an menschliche Interaktionsmuster
erinnern (Agarwal & Wadhwa, 2020, S. 245). Dariiber hinaus kénnen verschiedene
weitere Kriterien herangezogen werden, um Chatbots zu klassifizieren: Han-
delt es sich um einen textbasierten oder sprachbasierten Chatbot (Diederich et
al., 2022)? Wird ein Chatbot zur Erledigung bestimmter Aufgaben (Information,
Dokumentation) oder als Service verwendet (Gnewuch et al., 2020)?

Bei der Gestaltung von Chatbots spielen aufierdem ihre menschenihnlichen
Charakteristiken eine zentrale Rolle, auch >sozio-technische Gestaltung< von Chat-
bots genannt, itber welche die Kommunikation zwischen Nutzer:in und Chatbot
einen natiirlicheren Charakter erhilt (vgl. Gnewuch et al., 2020). Damit wird er-
reicht, dass ein Chatbot in der Kommunikation ihnliche Muster wie die sozialen
Signale der zwischenmenschlichen Kommunikation (Nass et al., 1994) verwendet
und damit trotz eines Bewusstseins itber den nichtmenschlichen Charakter eines
Bots von den Nutzer:innen personifiziert werden kann (Stucki et al., 2018; Gnewuch
etal., 2020, S. 173). Stucki et al. (2018) haben beispielsweise aufgezeigt, dass in der
Interaktion durch die Nutzenden auch Hoflichkeitsfloskeln verwendet wurden.
Allerdings machen sowohl Altersgruppe als auch Geschlechterzugehérigkeit ei-
nen Unterschied, wenn es um die Wahrnehmung einzelner Signale geht, wie z.B.
Humor (Braslavski et al., 2018).

2.2 Forschungsethische Herausforderungen der Chatbotgestaltung

Mit der Verwendung der Chatbots gehen somit (forschungs-)ethische Fragen ein-
her. Machine Learning-basierte Chatbots laufen beispielsweise Gefahr, nicht-inten-
dierte Interaktionsmuster zu entwickeln. Ein Beispiel, das zwar nicht direkt einen
Forschungschatbot aufgreift, jedoch die Herausforderungen eines solchen verdeut-
licht, ist der 2016 von Microsoft entwickelte Bot Tay. Dieser Bot sollte iiber Twitter

3 Fur zentrale Informationen iber»Natural Language Processing« (NLP) s. Manning & Schiitze
(1999).

07:17:29,
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mit Nutzer:innen interagieren, lieferte jedoch bald nach seiner Veréffentlichung be-
leidigende Kommentare und wurde anschlieRend wieder aus dem Betrieb genom-
men. Als Grund fiir sein >Verhalten<konnte vermutet werden, dass der Bot zunichst
selbst viele beleidigende Nachrichten von seinen Nutzer:innen erhalten und diese
als Trainingsgrundlage fiir seine Interaktionen aufgenommen hat. So ist sowohl in
der Praxis als auch in der Forschung mit Chatbots, die auf Maschinellem Lernen
(ML) basieren, eine zentrale Herausforderung, >gute< und faire Trainingsdaten zu
generieren. Dabei beschiftigt diese Herausforderung ganze Forschungsfelder von
der Informatik bis hin zur Ethik. Ein weiterer Aspekt, der neben solchen, vorsitz-
lich >negativen< Daten in den Trainingsdaten insbesondere bei Verwendung ML-ba-
sierter Chatbots beriicksichtigt werden sollte, sind Bias, das heifit, bereits vorab
eingeschriebene strukturelle Verzerrungen, in den Trainingsdatensitzen und die
Herkunft der Daten fiir Trainingsmodelle (z.B. inwiefern diese Daten freiwillig und
informiert generiert wurden oder inwiefern sie personenbezogen sind) (Hender-
son et al., 2018). Auch datenschutzrechtliche Fragen sind bei der Verwendung von
Chatbots relevant (z.B. Pseudo- oder Anonymisierung und sichere Verarbeitung so-
wie Aufbewahrung der Chatbotdaten, vgl. Tzanetakis, 2021, S. 135 f.; Franzke et al.,
2020): Beispielsweise kénnen mit Chatbots Daten generiert werden, die mehr Per-
sonen(gruppen) betreffen als die tatsichlichen Chatbot-Nutzer:innen (z.B. weil die
Auskunft iber Praktiken und Netzwerke einer Person Auskunft iiber andere, ver-
kniipfte Personen bieten kann).

Trotz dieser (forschungs-)ethischen Herausforderungen bei der Nutzung von
Chatbots tragen die aktuellen Entwicklungen im Bereich des maschinellen Lernens
einerseits und die Verbreitung der Modelle, die zur Programmierung eigener Chat-
bots lediglich angepasst werden sollen, andererseits zur deren breiteren Nutzung
bei — nicht zuletzt in der Bildungspraxis und Forschung.

2.3 Einsatz von Chatbots in unterschiedlichen Bildungssettings

Wihrend Chatbots in vielen gesellschaftlichen Bereichen erst mit den aktuellen
Entwicklungen im Bereich des ML an Bedeutung gewannen, fanden Systeme wie
>Conversational Agents< im Bildungsbereich bereits frith eine breite Anwendung.
Hierzu zihlen unter anderem Systeme, die in der Interaktion mit dem Computer
unterstiitzen sollen oder die die Rolle einer virtuellen Lehrerin bzw. eines virtuellen
Lehrers iibernehmen konnen. Die Voraussetzungen hierfiir sind allerdings auch
Moglichkeiten zur Gesprichssteuerung, eine Spracherkennung, ein ausgeprigtes
Sprachverstindnis sowie eine Bewertung des Redeflusses (Massaro et al., 1999,
S.190). Beispielsweise kénnen chatbotihnliche Systeme Tutoring-Funktionen in
weiterfithrenden Schulen ttbernehmen, um im Mathematikunterricht Algebra oder
Geometrie-Lernprozesse zu begleiten (Kerry et al., 2009, S. 170 f.).
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Wollny et al. (2021) identifizieren in ihrem systematischen Review der Chatbot-
Forschung in Bildungszusammenhingen aufierdem Fachrichtungen (z.B. Sprach-
lernen, Programmieren, Mathematik, Recht) und pidagogische Settings, in denen
Chatbots angewendet werden kénnen. Zu diesen pidagogischen Settings gehéren
primir Assistenz oder Mentoring fir selbstgesteuertes Lernen (Wollny et al., 2021,
S. 8). Oft findet dieses im Kontext des lebenslangen Lernens, beispielsweise in Mas-
sive Open Online Courses (MOOCs) oder in der Hochschullehre statt. Dabei geben
Chatbots Empfehlungen oder stellen Informationen fiir ihre Nutzer:innen bereit.
Zudem definieren Wollny et al. (2021) hiufige Ziele des Chatbot-Einsatzes in Bil-
dungssettings, z.B. um die Effizienz der Lehr-Lernprozesse zu steigern, Lernen-
de zu motivieren oder Bildungsangebote fiir Lernende verfiigbar zu machen. Laut
Wollny et al. (2021) bieten Chatbots ebenso Méglichkeiten zur Personalisierung des
Lernens. Chatbots dienen hierbei als individueller Support und geben den Nutzen-
den die Moglichkeit, mehr Kontrolle iiber Lernprozesse zu erlangen (Winkler & Soll-
ner 2018, S. 16 ff.). Auflerdem werden Chatbots gegenwirtig beispielsweise zur Ak-
kumulation von Informationen iiber Studierende (vgl. Meyer von Wolff et al., 2020)
und im Rahmen von MOOCs verwendet.

In der Hochschulbildung werden Chatbots beispielsweise zur Begleitung von
Studierenden und zur Ausbildung angehender Lehrer:innen (Lee & Yeo, 2022) sowie
als ein interaktiver Katalog hiufig gestellter Fragen in MOOCs (Han & Lee, 2022)
genutzt. Chatbots werden aber auch in experimentellen Settings eingesetzt, z.B.
um Small Talk mit Studierenden zu betreiben und daraus ableiten zu kénnen, wie
eine solche Funktion genutzt wird (vgl. Hobert & Berens, 2020). In Hochschulen
konnen Chatbots einen Beitrag zum Erreichbarkeitsanspruch leisten, indem eine
zeit- und ortsunabhingige Unterstiitzung bei der Studienorientierung gewihrleis-
tet werden kann (vgl. Carstensen & Roedenbeck, 2019). In Schulen kénnen Chatbots
ebenfalls zur Begleitung von Schiiler:innen im Lernprozess (vgl. Tegos et al., 2020),
jedoch auch zur Unterstiitzung von Lehrkriften in der Besprechung von Biichern
mit Schiiler:innen (vgl. Liu et al., 2022) oder zur Unterstiitzung der Sprachentwick-
lung von Kindern (vgl. Xu et al., 2021), verwendet werden. Wahrend die Chatbots
also in MOOCs und im Hochschulbereich die Angebote und Kapazititen der Leh-
renden erginzen sollen, indem sie beispielsweise repetitive Aufgaben tibernehmen,
nehmen die Bots in der Schule eine eher unterstiitzende Funktion der Lehrer:innen
ein.

2.4 Nutzung von Chatbots als methodisches Untersuchungsinstrument

Auch in Forschungskontexten finden Chatbots zunehmend Verwendung. Diese sind
insbesondere an standardisierte Befragungen anschlussfihig (Scholl, 2018, S. 24),
konnen jedoch je nach Ausgestaltung auch stirker qualitativ orientiert sein.
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In der werteorientierten Gesundheitsversorgung wurde beispielsweise der Ein-
satz von Chatbots im Vergleich zu Fragebogen getestet: Hierbei zeigte sich, dass Ab-
sprungraten in der Chatbot-Erhebung geringer ausfielen und Studienteilnehmende
den Chatbot aufgrund des menschen-ihnlichen Charakters bevorzugten (Te Pas et
al., 2020, S. 7). Dariiber hinaus kénnen Chatbot-Befragungen im Vergleich zu stan-
dardisierten Umfragetools spezifischere und relevantere Antworten liefern und die
Teilnehmenden zu deutlich mehr Engagement in ihrer Rolle als Studienteilnehmen-
de animieren (Xiao et al., 2020, S. 24). Andere Forschende kommen jedoch zu ge-
gensitzlichen Ergebnissen. So berichten beispielsweise Zarouali et al. (2023), dass
in ihrer vergleichenden Analyse der Chatbots und digitaler Umfragen die Studien-
teilnehmende eher kiirzere Antworten auf die Fragen geben und sich die beiden Be-
fragungsformate in anderen Parametern wie Abbruchquoten und Variabilitit der
Daten kaum unterscheiden.

In qualitativer empirischer Bildungsforschung werden Chatbots als Erhebungs-
instrumente, beispielsweise dhnlich zu Umfragen oder Tagebiichern eingesetzt
(Xiao et al., 2020; Chen et al., 2022; Draxler et al., 2022). Damit werden Erfahrun-
gen der Studierenden in Bezug auf verschiedene Aspekte ihres Lebens oder ihres
Lernens oder ihrer Erfahrungen als Chatbot-Nutzer:innen und ihre Zufriedenheit
(Han & Lee, 2022) sowie die Charakteristiken des Systems, die zum Lernprozess
positiv beitragen (Liu et al., 2022), dokumentiert. Dabei kénnen Chatbots mit
geschlossenen und offenen Fragestellungen eingesetzt werden sowie als virtuelle
Interviewer:innen agieren, die offene Fragen stellen und verarbeiten und iber
>personliche« Merkmale verfiigen (vgl. Xiao et al., 2020).

Um Chatbots fiir die oben aufgefithrten Nutzungsszenarien zu verwenden, be-
nétigen Forschende entweder umfassende informatische Kompetenzen und Res-
sourcen (z.B. in Form interdisziplinirer Kollaborationen) oder sie greifen auf die
vorhandenen Chatbot-Modelle und digitale Instrumente zuriick, die leicht an je-
weilige Ziele und empirische Situationen angepasst werden kénnen. Die Entwick-
lung von ML- und NLP-basierten Modellen ist jeweils darauf ausgerichtet, mog-
lichst sensitiv auf Eingaben der Chatbot-Nutzer:innen zu reagieren (z.B. gezielter
unterschiedliche eingegebene Ausdriicke zu erkennen oder iiber den Output einen
stirkeren Anschein einer Personlichkeit zu vermitteln , vgl. Lee & Yeo, 2022). Die
Erkennung verschiedener Verhaltensmuster mit Fokus auf natiirliche Sprache steht
hierbei im Vordergrund. Manche Forschende fokussieren stattdessen Plattformen,
die die Gestaltung regelbasierter Chatbots unterstiitzen (Han et al., 2021). Mithilfe
solcher Plattformen kénnen beispielsweise Forschende ohne Ressourcen zur Ent-
wicklung und Testung eigener Chatbots auf vorgefertigte Bausteine zuriickgreifen
und diese fir eigene Forschungszwecke inhaltlich ausgestalten.

Im nichsten Kapitel zeigen wir am Beispiel zweier empirischer Vignetten, wie
die praktische Verwendung von regelbasierten Chatbots, die mittels einer solchen
Plattform erstellt wurden, in Bildungsforschungsprojekten gestaltet werden kann.
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3. Verwendung regelbasierter Chatbots
in der empirischen Bildungsforschung

In diesem Kapitel prisentieren wir zwei empirische Untersuchungen, die jeweils
unterschiedliche Inhalte und Zielgruppen adressieren. Als methodisches Erhe-
bungsinstrument wurde in beiden Fillen ein regelbasierter Chatbot auf Grundlage
der kommerziellen webbasierten no-code-Software Landbot* verwendet. Fir die
Erstellung und Nutzung des Chatbots stellt die Plattform eine grafische Nut-
zer:innenschnittstelle bereit, fiir welche keine Programmierkenntnisse notwendig
sind. Damit kann ein Chatbot durch die Anordnung, Anpassung und inhaltliche
Ausgestaltung vorgefertigter Bausteine wie etwa Fragen, Filter und Uberleitun-
gen zusammengesetzt werden. Die Forschenden erstellen und fuigen ihre eigenen
Regelkataloge hinzu, die es dem Chatbot erméglichen, auf den Input der Studien-
teilnehmenden zu reagieren. Die Verwendung der Plattform reduzierte somit den
Aufwand fiir die Erstellung, Distribution und Nutzung der beiden Chatbots.

Die gewihlte Chatbot-Plattform gibt an, keinen Zugriff auf die Daten der Nut-
zer:innen zu haben®. Die Untersuchungsteilnehmer:innen wurden in beiden Fil-
len tiber den Ablauf der Untersuchung sowie die Datenschutzrichtlinien informiert.
Beide Chatbots wurden fiir die Teilnehmenden wiber einen Hyperlink zuginglich
gemacht, der sowohl von einem stationiren als auch mobilen Endgerit aufgeru-
fen werden konnte. Hierfiir waren weder der Download einer Anwendung noch ein
Login notwendig. Wichtig war lediglich, dass die Nutzung kontinuierlich vom glei-
chen Gerit aus stattfindet, da iiber die lokale Speicherung von Cookies, das heif3t
kleinen Textdateien, die der Webbrowser mit nutzerbezogenen Informationen auf
dem Computer speichert, auf dem genutzten Gerit sichergestellt worden ist, dass
die Chatbot-Interaktion an der Stelle weitergefithrt wird, an der diese zuvor unter-
brochen wurde.

3.1 Ein regelbasierter Chatbot im Einsatz als Lerntagebuch
fiir Schiiler:innen

Innerhalb des Biologieunterrichts einer gymnasialen Oberstufe in Bremen wurde
der Chatbot RoBio in der Funktion eines Lerntagebuchs (Rott et al., 2021) im Rah-
men einer selbstregulierten Unterrichtseinheit eingesetzt. Selbstregulierte Unter-
richtseinheiten zeichnen sich insbesondere durch das aktive Vorgehen der Lernen-
den aus, ihr Lernen unter dem Einsatz verschiedener Lernstrategien eigenstindig

4 Siehe hierzu: https://landbot.io/chatbot-platform (abgerufen am 19.06.2023)
5 Siehe hierzu: https://help.landbot.io/article/h2ndzkésom-privacy-security#privacy_policies
(abgerufen am 19.06.2023)
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zu steuern (vgl. Schiefele & Pekrun, 1996; Zimmerman, 2000). Hierbei wird zwi-
schen kognitiven, metakognitiven sowie ressourcenorientierten Strategien unter-
schieden (Wild, 2000). Im Zuge dessen sind Lerntagebiicher »strukturierte Beob-
achtungsleitfiden« (Wild & Méller, 2020, S. 451), die das Ziel haben, Lernende in-
nerhalb solcher Einheiten auf der metakognitiven Ebene, das heifdt bei der Planung
sowie der Regulation (Beobachten und Protokollieren) und Reflektion ihres Lernens,
zu unterstiitzen (Winter & Hofer, 2007). Sie werden somit iiber einen festen Zeit-
raum hinweg von Schiiler:innen ausgefiillt. Dabei hingt der Erfolg eines Lerntage-
buchs mafigeblich vom Ausfiillverhalten der Schiiler:innen ab, wodurch einer ziel-
gruppengerechten Gestaltung eine besondere Wichtigkeit zugeschrieben wird (vgl.
Klug et al., 2011; Landmann & Schmitz, 2007). Durch den Einsatz des Chatbots soll-
te eben jenes Ausfiillverhalten der Schiiler:innen adressiert und eine Form angebo-
ten werden, die durch einen zuginglichen und erklirenden Charakter das Gefiihl
eines Gesprichs vermittelt und zur Interaktion motiviert. Dafiir wurde fiir diesen
Chatbot die Persona RoBio entworfen. Die Schiiler:innen sollten mit dem Chatbot
wihrend der Bearbeitung der selbstregulierten Unterrichtseinheiten interagieren,
um sowohl vor als auch nach der Bearbeitung von Aufgaben ihr Lernen auf einer
metakognitiven Ebene zu reflektieren.

3.1.1 Gestaltung des Chatbots RoBio

Die Persona RoBio erinnerte an eine Lehrperson, die freundlich mit ihren Schii-
ler:innen in Interaktion tritt, Nachfragen stellt oder zum Nachdenken auffordert.
Dabei iibernahm >RoBio« auch eine erklirende Funktion, indem er den Schiiler:in-
nen aufzeigte, wann sie in welcher Form mit dem Chatbot interagieren oder wie
sie bei der Bearbeitung der Aufgaben vorgehen sollten. Dariiber hinaus enthielt der
Bot auch einige unterhaltungsorientierte Bausteine. Beispielsweise wurden Memes
oder GIFs als Antworten fiir Fragen verwendet, die zur Uberleitung von einem the-
matischen Block zum anderen fithrten oder als Belohnung (im Sinne des Uses-and-
Gratifications-Ansatzes, vgl. Katz & Foulkes, 1962) nach der Beantwortung von Fra-
gen dienten. Der Chatbot verwies dariiber hinaus auf die unterrichtende Person,
die die selbstregulierte Unterrichtseinheit in der Klasse begleitet hat, um ggf. auf
inhaltliche Fragen oder Schwierigkeiten im Umgang mit dem Chatbot reagieren zu
konnen. Dennoch war die (Nicht-)Nutzung des Chatbots sowie die zeitliche Eintei-
lung, bis auf das offizielle Enddatum der Unterrichtseinheit, bei der Bearbeitung
der Aufgaben nicht vorgegeben und somit den Schiiler:innen selbst iberlassen.

Zu jeder von den Schiiler:innen zu bearbeitenden Einheit wurden fir den Chat-
bot passende Fragen entworfen. Diese Fragen kennzeichneten unterschiedliche
Phasen einer selbstregulierten Lerneinheit. Der Beginn der Interaktion zwischen
Schiiler:innen und Chatbot war durch eine Phase des >Kennenlernens« gekenn-
zeichnet, in welcher den Nutzer:innen durch die Persona RoBio erklirt wurde,
was ein Chatbot ist, wie dieser genutzt wird und was das Ziel der Nutzung ist.
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Dariiber hinaus wurden, um den Charakter einer persénlichen Interaktion zu
verstirken, die Schiiler:innen nach ithrem Namen gefragt und konnten wihlen, ob
sie ihren Klarnamen oder einen Spitznamen angeben wollten. Dieser Information
wurde in der Software eine Variable zugeteilt, sodass die Schiiler:innen iiber den
Zeitraum individuell und persénlich angesprochen wurden. Zu Beginn eines neuen
Nutzungstages wurde somit eine personliche Begriifiung sowie Verabschiedung
etabliert, was der Verstirkung der personlichen Ebene zwischen RoBio und den
Lerner:innen diente. Eingebettet in einen Gesprichscharakter waren die Inhalte
des Lerntagebuchs in die drei Interaktionsriume Priaktionale Phasen, Aktionale
Phase und Post-aktionale Phase gegliedert (vgl. Otto, 2007). Um die Interaktion und
damit einhergehende Reflexion in den einzelnen Phasen tiefergehend zu unter-
stittzen, schliefRen sich jeder geschlossenen Frage auch offene Fragen an, die eine
detaillierte Erliuterung der Antworten zum Ziel haben. Die Schiiler:innen wurden
beispielsweise gebeten, ihr Vorgehen bei der Bearbeitung der Aufgaben oder den
Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten zu erliutern. Der Chatbot war aufler-
dem durch verschiedene Pfade gekennzeichnet. Je nach angegebener Motivation
und angegebenem Wohlbefinden enthielt RoBio motivierende und ermutigende
oder auch bestirkende Elemente, um diese zu steigern oder beizubehalten.

3.1.2 Ergebnisse des Chatbot-Einsatzes

Der Chatbot wurde in zwei Kursen der Einfithrungsphase (Klasse 11) eingesetzt und
erreichte insgesamt 19 Schiiler:innen (n=19). Beide Einheiten wurden in verschiede-
nen Thematiken (Enzyme und Makromolekiile) umgesetzt und orientierten sich an
den Vorgaben des Bremer Bildungsplans (vgl. Senatorin fiir Bildung und Wissen-
schaft 2008; Senatorin fiir Kinder und Bildung, 2022). Insgesamt war der Chatbot
iber zwei Wochen in zwei Zeitriumen in jeweils einer isolierten Lerngruppe im Ein-
satz. Wihrend der Erprobung agierte die Forscherin auflerdem als lehrende Person
in den Kursen. Somit konnte sie, neben der Analyse der durch den Chatbot gene-
rierten Daten auch informelles miindliches Feedback von den Schiiler:innen zum
Chatbot und der Interaktion mit diesem erhalten. Zu Beginn duflerten die Schii-
ler:innen, dass die Arbeit mit dem Chatbot ihnen Spafd bereite. Jedoch konnte nach
einiger Zeit eine Ermiidung in der Interaktion festgestellt werden. Dies zeichnete
sich unter anderem durch eine zunehmend verkiirzte Antwortlinge auf offene Fra-
gen oder durch das Vergessen aus, mit dem Chatbot zu interagieren, was die Er-
gebnisse der Studie von Zarouali et al. (2023) bestitigt. Dies zeigte sich auch in der
Auswertung des Feedbacks zur Nutzung von RoBio: Ein Kurs gab im Rahmen eines
Feedbacks zu der Frage, ob das eingesetzte digitale Lerntagebuch den individuel-
len Lernprozess unterstiitzt hat, die Zufriedenheit mit ihm auf einer finfstufigen
Likert-Skala mit einem Mittelwert von 2,31 (N=13) an. Die Schiiler:innen begriinde-
ten dies unter anderem damit, dass der Verwendungszweck nicht klar gewesen oder
nicht immer eindeutig war, wie das Lerntagebuch einzusetzen sei. Ein zweiter Kurs



https://doi.org/10.14361/9783839465820-006
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

A. Roeske, D. Biintemeyer, |. Zakharova und A. Breiter: Digitale Methoden in Bildungsforschung

bewertete die Zufriedenheit mit einem Wert von 4,43 (N=8) im Mittelwert auf einer
funfstufigen Likert-Skala. Dabei bezogen sich die Schiiler:innen darauf, wie ihnen
die Interaktion mit dem Chatbot gefallen hat. Dem gingen verschiedene Fragen da-
nach voraus, welche Zwecke der Chatbot fiir die Schiiler:innen erfiillt oder nicht er-
fullt hat. Unter anderem zeigte sich, dass der Chatbot den Schiiler:innen dabei half,
tiber ihre Arbeitsweise nachzudenken, indem sie beispielsweise reflektierten, wie
sie mit Schwierigkeiten umgingen und diese iiberwanden oder ihr Lernergebnis in
Bezug zu ihrer zuvor definierten Motivation sehen konnten (Mittelwert von 3,75 auf
einer fiinfstufigen Likert-Skala, N=9).

3.2 Ein regelbasierter Chatbot fiir Umfragen unter Lehrkraften
und Schulsozialarbeiter:innen

Im Rahmen der Adressierung von pidagogischen Fachkriften wurde ein Chatbot
mit dem Namen Bob in vier Schulen und drei Trigern der Schulsozialarbeit in drei
deutschen Bundeslindern zur Befragung von Lehrkriften und Schulsozialarbei-
ter:innen iiber ihren Umgang mit Daten bzw. digitalen Medien im pidagogischen
Alltag eingesetzt. Vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie bot der Einsatz
des Chatbots einen Zugang zu Forschungsdaten, welche zu diesem Zeitpunkt an-
derweitig kaum zu erheben gewesen wiren. Die Ausrichtung des Chatbots war
primidr qualitativ, schloss aber auch quantitative Elemente bzw. Fragestellungen
mit ein. Insgesamt haben 30 Lehrkrifte, zusammengesetzt aus Lehrer:innen unter-
schiedlicher Ficher sowie Personen aus der Schulleitung, und 26 Personen aus der
Schulsozialarbeit, bestehend aus Schulsozialarbeiter:innen und je nach Bundesland
abweichenden Bezeichnungen, teilgenommen.

3.2.1 Gestaltung der Persona Bob

Dem Chatbot wurde fiir die Erhebungsphase die Persona Bob zugeordnet. Dazu ge-
horte im Rahmen der sozio-technischen Gestaltung die Nutzung von Emojis, das
Verwenden von Meme-Gifs als unterhaltungsorientierte Reaktionen auf getitigte
Antworten, das Reagieren auf personliche Informationen in Form individueller Re-
aktionen und eine personliche Ansprache in Form des Duzens sowie das Begriifen
und Verabschieden zu Beginn bzw. Ende eines Tages bzw. Befragungsblocks. Vom
Sprach- und Fragestil her war Bob als neugieriger Kollege aus einem anderen Fach-
bereich angelegt, der tiber grundlegendes Wissen zur digitalen Transformation in
der Schule verfiigt und die pidagogischen Fachkrifte daraufhin befragt hat. Da-
zu gehorte vereinzelt ein humoristisch angelegter Sprachstil, der das Ziel verfolg-
te, einen moglichst kollegialen Dialog mit den Fachkriften zu fithren. Der gewihl-
te Sprachstil verfolgte das Ziel, ausfithrlichere Antworten zu erhalten. Der Chatbot
sollte die Fachkrifte fiir zehn Tage in ihrem Alltag mittels taglicher, zehnminiiti-
ger Interaktionen in Form von Frageblécken zu einem tiglich wechselnden Thema
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begleiten. Durch diese integrierten Befragungspausen zwischen den Interaktionen
sollte Raum fiir selbstgesteuerte Reflexionen iiber besprochene Themen geschaffen
werden, um sich auf dieser Basis am darauffolgenden Tag einem neuen Frageblock
zu widmen. Die Teilnehmenden hatten jedoch die Méglichkeit, die Interaktionsra-
te, -zeit und -ort in der Beantwortung der Fragen selbst zu bestimmen. Es gab keine
zeitlichen Restriktionen seitens des Chatbots; die Nutzer:innen erhielten lediglich
den Hinweis, sich tiglich bis zur Verabschiedung durch Bob den Fragen zu wid-
men. Dariiber hinaus gab es eine einfithrende Erliuterung zum Chatbot durch die-
sen selbst sowie Hinweise zum Datenschutz. Die Ubergabe der Kommunikation an
eine:n Forscher:in war zu Beginn der Interaktion méglich, im Anschluss wurde die
Kommunikation auf den Austausch zwischen Chatbot und Fachkraft beschrankt.

Der Chatbot-Untersuchung gingen Interviews mit Schulleitungen und Lehrper-
sonen voraus, die als Grundlage fiir Bobs Interaktionen dienten. Beispielsweise lie-
ferten solche Interviews Auskiinfte iiber den Umgang mit unterschiedlichen Daten-
typen in Schulen. Fiir Lehrpersonen und Schulsozialarbeiter:innen wurden jeweils
eigene Fragenkataloge entwickelt, die an die Arbeitssituationen und -kontexte jeder
Zielgruppe angepasst wurden. Damitverbunden waren leicht unterschiedliche Ziel-
setzungen, die sich an den Logiken des Handlungsfeldes orientierten: Wihrend bei
Lehrkriften Datenpraktiken im Fokus standen und der Schulunterricht einen zen-
tralen Bezugspunkt darstellte, waren es bei Schulsozialarbeiter:innen Beratungs-
settings und auflerunterrichtliche Aktivititen, die untersucht wurden.

3.2.2 Ergebnisse des Chatbot-Einsatzes
In den Interaktionen zeigte sich, dass die Lehrpersonen einerseits eigene Zeitvor-
stellungen verfolgten, abseits der vorgeschlagenen Struktur agierten, und sich an-
dererseits die Wahrnehmung von Bob nur in Teilen so einstellte, wie vorab konzi-
piert. Manche Fachkrifte beantworteten simtliche Frageblocke innerhalb eines Ta-
ges, andere nutzten etwas weniger als die vorgeschlagenen zehn Tage und einige
wenige nutzen den Chatbot wie vorgesehen. Es ist anzunehmen, dass die integrier-
ten Pausen bzw. der Raum fiir Reflexionen sich sehr unterschiedlich entfaltet hat.
Insgesamt wurde deutlich, dass Lehrer:innen eher bereit waren, sich - itber meh-
rere Tage hinweg — auf einen Chatbot als Erhebungsinstrument einzulassen, wenn-
gleich es auch unter den Lehrkriften eine zu beobachtende Abbruchquote gab: Im
Vergleich stiegen insbesondere nach den ersten beiden Tagen Personen aus der Be-
fragung aus, im weiteren Verlauf sank die Abbruchquote deutlich.
Schulsozialarbeiter:innen wiesen im Vergleich zu den Lehrer:innen wesentlich
héhere Abbruchquoten auf. Das fithrte dazu, dass die durch die Schulsozialarbeit
erzeugten Datensitze nur bedingt verwertbar waren, da die Datenmenge nicht aus-
reichte, um adiquate Aussagen zu treffen. Uber die Griinde kénnen an dieser Stel-
le lediglich Annahmen getroffen werden: Zum Beispiel konnte die thematische Re-
levanz fir das Feld nicht ausreichend gegeben gewesen sein. Gestiitzt wird diese
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Annahme durch die geringe Anzahl inhaltlicher, theoretischer Auseinandersetzun-
gen an der Schnittstelle zwischen Schulsozialarbeit und Digitalisierung, der gerin-
gen Forschungsdichte in dem Bereich (Ermel, 2020) sowie der mangelnden Affini-
tit von Schulsozialarbeiter:innen zur Digitalisierung (Busche-Baumann & Borstel,
2021). Alternativ konnten methodische Griinde angefithrt werden, weil es keine aus-
reichenden Erinnerungen an die Fortsetzung der Befragung gab oder die grund-
sitzliche Problematik des Abbruches von Online-Fragebégen an Smartphones zum
Tragen kam (Hechtberger, 2019; Nissen & Janneck, 2018). Inhaltlich kénnen feh-
lende zeitliche Ressourcen im Arbeitsalltag (Roeske, 2021) oder unzureichende Me-
dienkompetenzen (Siller et al., 2020) Griinde gewesen sein, warum Befragungen
nicht zu Ende gefithrt worden sind. Insbesondere hinsichtlich der Ressourcenfrage
spiegelte sich dies im Feedback einer Person wider: »Im Alltag gibt es keine Regel-
mi[R]igkeit u[nd] oft nur Chaos, da vergisst man es schnell. Der Zeitraum miisste
[.] deutlich [...] gekiirzt werden — mit Abstinden u[nd] Erinnerungen.« Auf Basis
der Ricklaufquote und einer metho(dolog)ischen Reflexion konnten nichtsdesto-
trotz Riickschliisse zur Weiterentwicklung des Chatbots gezogen werden. Der Ein-
satz von leitfadengestiitzten Interviews hat sich in der Zusammenarbeit mit Schul-
sozialarbeiter:innen im Rahmen des Projektes als ergiebiger erwiesen.

In der Zusammenarbeit mit den Lehrkriften hat sich die verwendete Chatbot-
Software als flexibel einsetzbares Datenerhebungsinstrument erwiesen. Die Lehr-
krifte bewerteten die Befragung durch einen Chatbot hinsichtlich der Frage, wie sie
es finden, von einem Chatbot itber einen lingeren Zeitraum begleitet zu werden, auf
einer fiinfstufigen Likert-Skala im Mittelwert mit 4,07 (N=30), was auf eine recht ho-
he Zufriedenheit mit einem Chatbot als Erhebungsinstrument, welches auch tiber
einenlingeren Zeitraum im Einsatz ist, schlieflen lisst. Zudem konnte iiber eine Ab-
frage innerhalb des Chatbots qualitatives Feedback zur Erhebungsform auch Kritik
am Kommunikationsstil von Bob erhoben werden, welches sich exemplarisch wie
folgt las: »Zum einen finde ich es angebracht, wenn du versuchst weniger >hip< zu
sei[n]. [...].« Des Weiteren fehlten den Lehrkriften Moglichkeiten zum Erganzen ei-
gener Antwortmoglichkeiten oder zum Stellen von Riickfragen. Das Bereitstellen
weiterer Informationen hitte somit womdglich dazu beigetragen, dass Fragen pri-
ziser beantwortet werden. Einige der thematischen Liicken sind durch erginzende
Interviews und Gruppengespriche im Anschluss an die chatbotgestiitzte Untersu-
chung geschlossen worden.

4, Methodenreflexion: Potenziale und Grenzen fiir den Einsatz
von Chatbots in Bildungsforschungsprojekten

Am Anfang dieses Beitrags haben wir drei distinkte Anwendungsszenarien fiir
Chatbots im Bildungsbereich identifiziert: Erstens Unterstiitzung und Personali-
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sierung der Lernprozesse, zweitens Organisation und Management in Bildungs-
zusammenhingen und drittens Bildungsforschung. Wie die Vignetten zu unseren
Erfahrungen mit Chatbots illustrieren, kénnen diese Anwendungsszenarien mit-
einander verwoben sein. So konnten insbesondere beim Einsatz eines Chatbots
als ein reflexives Lerntagebuch alle drei Szenarien gleichzeitig umgesetzt werden.
Wihrend eine Forschungsfrage nach Reflexion des selbstregulierten Lernens im
Vordergrund der Chatbot-Anwendung stand, stellte der Bot durch seine Erliu-
terungen die Informationen iber Organisation der Lerneinheit zur Verfigung.
Wenn der regelbasierte Chatbot die Personalisierung der Lerneinheit nicht durch
passende Fragen oder Erliuterungen unterstiitzen konnte, waren die Interak-
tionen mit dem Bot umso mehr darauf ausgerichtet, individuelle Erfahrungen
der Schiiler:innen zu dokumentieren. Als Reflexionstool konnte somit auch der
regelbasierte Chatbot einem Anspruch an Personalisierung (zumindest inhaltlich)
gerecht werden (vgl. Kapitel 3). Im Fokus der zweiten Untersuchung, die wir hier
beschreiben, stand primir das Forschungsinteresse nach den alltiglichen Prakti-
ken des Lehr- und sozialpidagogischen Personals. Die methodischen Ergebnisse
der zweiten Vignette, nimlich eine geringe Teilnahme an Interaktionen mit dem
Chatbot und auch Kritik an dessen Persona, kénnten darauf hindeuten, dass die
Chatbots nicht lediglich als Forschungsinstrumente, sondern auch in Verbindung
zum (beruflichen) Alltag der Untersuchungsteilnehmer:innen verwendet werden
sollten, z.B. als Teil des schulinternen Qualititsmanagements. Trotz eines zum
Ende der Lehrtagebuch-Studie sinkenden Engagements der Schiiler:innen mit
dem Bot konnte insgesamt eine hohere Zufriedenheit der Studienteilnehmer:innen
festgestellt werden. Wenngleich kein Vergleich der beiden Vignetten an dieser Stel-
le moglich ist, soll die These aufgestellt werden, dass die Akzeptanz von Chatbots
als Forschungsinstrument sowohl in Abhingigkeit zu den Personas der Bots als
auch zu ihrem Praxisbezug steht. Ahnlich anderen digitalen Forschungsmethoden
konnten bei der Durchfithrung der Chatbot-Studien auch individuelle Merkmale
der Untersuchungsteilnehmer:innen eine Rolle fiir die Qualitit der generierten
Forschungsdaten spielen.

Insbesondere in Chatbot-Befragungen von Lehrpersonen und Schulsozialarbei-
ter:innen wurde sichtbar, dass die durch die Forscher:innen vorgeschlagenen Stra-
tegien zur Bearbeitung der Fragen in vielen Fillen durch eigene ersetzt wurden,
indem die Studienteilnehmer:innen z.B. simtliche Fragen innerhalb eines Tages
beantwortet haben. Welchen Einfluss diese Aneignungsstrategien der Nutzer:in-
nen sowie der grundsitzliche Einsatz eines Chatbots als Erhebungsinstrument auf
die Qualitit der gegebenen Antworten hat, lisst sich in unserem Fall aufgrund des
fehlenden Vergleiches mit anderen Instrumenten der Datenerhebung nur schwer
nachvollziehen. Xiao et al. (2020) haben in ihrer Untersuchung gezeigt, dass Chat-
bots deutlich reichhaltigere Antworten im Vergleich zum Einsatz eines klassischen
Fragebogens ermoglichen (Xiao et al., 2020, S. 20), wenngleich die von uns verwen-
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deten Chatbots nicht als quantitative Fragebdgen zu verstehen sind. Zu dhnlichen
Ergebnissen kommen auch Te Pas et al. (2020), welche aufzeigen, dass die Nutzen-
den die Chatbot-Befragung den anderen Befragungsformaten vorziehen, da diese
eine >menschenihnliche« Konversation in natiirlicher Sprache anbieten (Te Pas et
al., 2020, S. 7). Zarouali et al. (2023) konnten jedoch keine wesentlichen Unterschie-
de zwischen dem Einsatz von Chatbots und digitalen Umfragen feststellen. Insge-
samt bestitigen unsere Ergebnisse diese kontroversen Erfahrungen mit dem Ein-
satz der Chatbots in Bildungskontexten.

Zwar handelte es sich bei den zwei im vorherigen Kapitel beleuchteten Chatbots
um regelbasierte Systeme, nichtsdestotrotz sollte deren sozio-technische Gestal-
tung Attribute befordern, die einer »iiblichen< Konversation zwischen Menschen
via Chat nahekommen. Hierzu gehort unter anderem die inzwischen weit verbrei-
tete Nutzung von Memes in digitalen Konversationen, welche aus linguistischer
Perspektive als Sprech-/Bild-Akte verstanden werden konnen (Grundlingh, 2018).
Nicht jedes Meme ist allerdings automatisch ein erfolgreicher Sprechakt und ba-
siert in der Verwendung bisweilen auf pragmatischen Mechanismen, sodass deren
Wirkung kontextabhingig ist (vgl. Osterroth, 2019). In unseren Anwendungs-
szenarien bzw. dargestellten Vignetten sind in beiden Fillen Memes verwendet
worden: Wihrend Lehrpersonen und Sozialpidagogen und Sozialpidagoginnen
diesen Kommunikationsstil im Rahmen der Persona mehrfach kritisiert haben,
bewerteten Schiiler:innen diese als positives Element der Interaktion. Die Sensibi-
litat in Bezug auf Nutzungskontexte und berufliche Alltagspraktiken der Chatbot-
Nutzer:innen in einer Forschungsuntersuchung sollten daher fiir den Einsatz von
Memes in Schulkontexten ausschlaggebend sein. Weitere vergleichende Studien,
die den Einsatz unterschiedlicher Personas von Chatbots untersuchen, kénn-
ten hierfir neue Ergebnisse liefern. Die Erfahrungen aus anderen Disziplinen,
beispielsweise aus der Informatik und im Speziellen der Mensch-Maschine-In-
teraktion, kénnten dabei notwendige methodologische und praktische Ansitze
liefern. So beschiftigen sich beispielsweise partizipative methodische Ansitze mit
der Entwicklung diverser, empirisch fundierter Personas, die unterschiedliche
Nutzer:innen eines technologischen Systems darstellen sollen (z.B. Marsden &
Haag, 2016). Solche partizipativen Ansitze konnten auch fiir die Erstellung der
Forschungschatbots verwendet werden.

Was lasst sich nun iiber den Einsatz der Chatbots in der empirischen Bildungs-
forschung (und -praxis) schlussfolgern? Die Entfaltung der Potenziale digitaler
Methoden wie Chatbots befindet sich fiir die empirische Bildungsforschung in der
Entwicklung, unter anderem miissen noch Moglichkeiten und Grenzen digitaler
Verfahren ausgelotet werden, um von dort aus methodischen Ausdifferenzierungen
zu folgen. Ahnlich anderen digitalen methodischen Ansitzen sollte der Chatbot-
Einsatz im jeweiligen Anwendungsbereich entsprechend situiert und kontextuali-
siert und nicht zwangslaufig in alle Schritte eines Forschungsprozess eingebunden
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werden (vgl. Franken, 2022, S. 16). Unsere Erfahrungen mit dem Einsatz von Chat-
bots unterstiitzen einige bereits beschriebene Vorteile in Forschungskontexten,
beispielsweise ein geringerer Kostenaufwand, auch fiir mehrfache, zeitversetzte
Befragungen und eine hohe Akzeptanz in den Situationen, in denen der Chatbot
in den Alltagspraktiken der Studienteilnehmenden situiert ist (Vanichvasin, 2021).
Gleichwohl kénnen Chatbots in der Vorbereitung einer Studie, insbesondere wenn
Prinzipien der sozio-technischen Gestaltung der Bots eingehalten werden (Gne-
wuch et al., 2020), aufwendig sein und zusitzliche Voruntersuchungen benétigen,
um beispielsweise passende Personas zu entwickeln.

Seit jedoch die Chatbots und andere, dhnliche ML-basierte Systeme Einzug in
den Bildungsbereich halten und zu einem Bestandteil technologischer Systeme in
anderen Lebensbereichen (z.B. Wirtschaft) werden, ist es notwendig, ihre Moglich-
keiten und Grenzen auch fiir Forschung in Bildungskontexten zu erproben. Mit dem
Einsatz der Chatbots durch Forschende konnen so die digitalen Kompetenzen der
Studienteilnehmenden - sowohl Lehrkrifte als auch Schiller:innen — gestarkt wer-
den, wenn der Chatboteinsatz gemeinsam mit ihnen diskutiert und reflektiert wird.

Forderhinweis

Das diesem Artikel zugrunde liegende Vorhaben wurde im Rahmen des Projektes
»All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten
Datenwelt« mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung unter
dem Foérderkennzeichen 01JD1903C geférdert. Die Verantwortung fiir den Inhalt
dieser Veroffentlichung liegt bei den Autoren und Autorinnen.
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