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Abstract

Chatbots finden in der Bildungspraxis und -forschung in drei Kontexten Anwendung: Zur

Unterstützung von Personalisierungsprozessen, für die Organisation und das Management

von Lehr-Lernprozessen, insbesondere in Hochschulen oder als methodisches Erhebungs-

instrument. Als methodisches Instrument unterstützen Chatbots sowohl qualitative als

auch quantitative Forschungsdesigns. Geleitet von den Fragen, wie Chatbots für qualitative

Fragestellungen im Bildungskontext angepasst und verwendet werden können und was die

Gelingensbedingungen hierfür sind, diskutieren wir in diesem Beitrag unsere Erfahrun-

gen in der Anwendung zweier Chatbots für qualitative Untersuchungen in der empirischen

Bildungsforschung. Wir betrachten Chatbots als Forschungsmethode und erörtern ver-

schiedene Anwendungsszenarien sowie methodische, praktische wie ethische Aspekte ihrer

Gestaltung und ihres Einsatzes. Dieser konzeptuelle Überblick wird anschließend durch zwei

empirische Vignetten illustriert. Abschließend diskutieren wir Gelingensbedingungen und

Herausforderungen für den Einsatz der Chatbots in der Bildungsforschung und reflektieren

unsere Erfahrungen. Mit unserer Untersuchung tragen wir konzeptuell zu einem besseren

Verständnis von Chatbots als methodisches Instrument empirischer Bildungsforschung bei.

1. Einleitung

Als wir dieses Kapitel schrieben, diskutierte deutschland- und weltweit die Öffent-

lichkeit über die letzte Version des von OpenAI entwickelten Chatbots ChatGPT1.

ChatGPT ist eine der neuesten für die Öffentlichkeit zur Verfügung gestellten

Sprachmodelle, die, laut Presse- und Erfahrungsberichten, Antworten auf Fragen

der Nutzer:innen in verschiedenen Textformen (vom kurzen Gedicht bis zu einem

Essay) geben,Fehler imTextinput derNutzer:innen entdecken,aber auch sich selbst

1 Siehe hierzu: https://openai.com/blog/chatgpt/ (zuletzt abgerufen 23.06.2023)
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als einModell desmaschinellen Lernens bezeichnen kann (Hern, 2022; Kühl, 2022).

Auch wenn ChatGPT nicht speziell für den Bildungsbereich entwickelt wurde, wird

dem System zugeschrieben, unser Verständnis von Bildung zu verändern.

Chatbots und ähnliche Systeme werden jedoch längst in verschiedenen gesell-

schaftlichen Bereichen verwendet. In Bildungspraxis und -forschung finden Chat-

bots primär in drei Kontexten Anwendung (vgl. Pérez et al., 2020), nämlich erstens

zur Unterstützung von Personalisierungsprozessen (vgl. Wollny et al., 2021), zwei-

tens für dieOrganisation und dasManagement von Lehr-Lernprozessen, insbeson-

dere inHochschulen (Bayne,2015),unddrittens alsmethodischesErhebungsinstru-

ment (Lee & Yeo, 2022; Liu et al., 2022; Xiao et al., 2020; Draxler et al., 2022). Eben-

falls können Chatbots die Befragungs- und Interviewdurchführung unterstützen,

da sie im Laufe von Lehr-Lernprozessen mehrfach eingesetzt werden und dadurch

Forschungsdaten im Zeitverlauf generieren können (z.B. Xiao et al., 2020).

Chatbots analysieren textuellen Input und reagieren darauf, z.B. indem sie

Antworten auf gestellte Fragen oder Feedback zu bearbeiteten Aufgaben geben, In-

formationen zur Verfügung stellen oderHilfestellung anbieten (Winkler & Soellner,

2018). Wenngleich europäische Regulierungen einige Aspekte der automatisierten

Datenverarbeitung einschränken, werden auch in Deutschland und im europäi-

schen Ausland solche Systeme verwendet (Beispiele sind unter anderem bei Weich

et al. (2021) zu finden).

In diversen Forschungsbereichen werden Chatbots als Instrument für die

Durchführung von Interviews (Han et al., 2021) und Befragungen mit offenen

Fragen (Xiao et al., 2020; Zarouali et al., 2023) sowie Tagebuch-Studien (Bemmann

et al., 2021) verwendet. Chatbots können als methodisches Instrument sowohl

qualitative als auch quantitative Forschungsdesigns unterstützen. Insbesondere

die Verbreitung verschiedener für Forschung und Praxis verfügbarer Plattformen

und Modelle, die die Erstellung der Chatbots erleichtern sollen und lediglich eine

inhaltliche Ausgestaltung durch Forschende benötigen, tragen zu einer steigenden

Nutzung der Chatbots für unterschiedliche Forschungsszenarien bei. Gleichzeitig

gibt es jedoch gegensätzliche Befunde in Bezug auf die Qualität der chatbotge-

stütztenDatenerhebungen (z.B. die Abbruchraten,Motivation der Teilnehmenden,

Qualität und Heterogenität erhobener Daten): Während manche Forschende von

besseren Ergebnissen im Vergleich zu Online-Umfragen berichten (z.B. Xiao et al.,

2020), weisen andere auf eine geringere Qualität der Chatbot-Forschungsdaten hin

(Zarouali et al., 2023).

Daraus lässt sich ein Bedarf für konzeptuelle und praktische Auseinanderset-

zungen mit method(olog)ischen Fragen ableiten. Insbesondere wenn Werkzeuge

aus der Informatik oder den Datenwissenschaften herangezogen werden, um

»digitale Umwelten zu verstehen« (Thimm et al., 2022, S. 1279), benötigt es Unter-

suchungen wie die unsere, um die Möglichkeiten und Grenzen dieser Methoden

für die qualitative Sozial- und Bildungsforschung auszuloten. Eine der leitenden
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Fragen könnte hierbei sein, »wie mit digitaler Technologie und Konzepten der

Informatik geistes- und sozialwissenschaftliche Fragestellungen verwendet und

angepasst werden können« (Franken, 2022, S. 4). Wir argumentieren hier, dass

sich Chatbots als methodisches Instrument als Beispiel zur Auslotung dieser Frage

eignen.

Konkret werden in diesem Beitrag unsere Erfahrungen in der Anwendung

zweier Chatbots für qualitative Untersuchungen in empirischer Bildungsforschung

diskutiert. Leitend für diesen reflexiven und methodischen Beitrag war die Frage,

wie Chatbots für qualitative Fragestellungen im Bildungskontext angepasst und

verwendet werden können und was die Gelingensbedingungen hierfür sind. Im

Folgenden betrachten wir Chatbots als Forschungsmethode und erörtern verschie-

dene Anwendungsszenarien sowiemethodische, praktische sowie ethische Aspekte

ihrer Gestaltung und ihres Einsatzes2 im Forschungsprojekt und illustrieren diese

anschließend durch zwei empirische Vignetten. Abschließend diskutieren wir

Gelingensbedingungen und Herausforderungen für den Einsatz von Chatbots in

der Bildungsforschung und reflektieren unsere Erfahrungen. Mit unserer Unter-

suchung tragen wir konzeptuell zu einem besseren Verständnis von Chatbots als

methodisches Instrument in der empirischen Bildungsforschung bei.

2. Chatbots in Bildungsforschung und Bildungspraxis

Kapitel zwei rückt zunächst die technische Gestaltung und Vielfalt von Chatbots in

Bildungs- und Forschungskontexten in den Blick.

2.1 Definition und Grundlagen der Chatbotgestaltung

UnterdemBegriffChatbotswerdenSystemeadressiert,diebasierendaufText- oder

Sprachinput mit ihren Nutzer:innen interagieren (vgl. Chen et al., 2023). Im Kern

kann die Funktionsweise eines Chatbots mit der einer Suchmaschine verglichen

werden: Nutzer:innen geben einen Input (als geschriebenen Text oder gesprochene

Sprache) über eine Eingabemaske ein.Dieser Inputwird anschließendmit den dem

Chatbot zur Verfügung stehenden Ressourcen (z.B. Regelkatalogen) verglichen und

gibt diesen Ressourcen entsprechende Outputs aus. Dabei unterscheiden sich die

Chatbots nach der technischen Umsetzung. So kann zwischen regelbasierten und

KI-basierten Chatbots unterschieden werden (Hussain et al., 2019, S. 949). Regel-

basierte Chatbots können nur auf einen festen, von den Entwickler:innen vorher

2 Das Projekt »All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten

Datenwelt« wird vom Bundesministerium für Bildung und Forschung (Förderkennzeichen

01JD1903A/B/C) gefördert.
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bestimmten Katalog der möglichen Interaktionen mit Nutzer:innen zugreifen,

KI-basierte-Chatbots hingegen benötigen keine Katalogemöglicher Interaktionen.

Stattdessen werden sie, wie sämtliche andere Anwendungsszenarien der Machine

Learning (ML)-Algorithmen, anhand bestehender oder selbstgenerierter Datensät-

ze trainiert, für verschiedene Nutzer:innen-Inputs eine passende Interaktion und

einen passenden Output zu finden. Besonders fortgeschrittene Chatbots greifen

auf Ansätze der natürlichen Sprachverarbeitung (NLP)3 zurück, die es ermöglicht,

komplexe Sprachanalysen durchzuführen, z.B. um zu bestimmen, welche Emotio-

nen (imNLP auch ›Sentimente‹ genannt) in einer eingegebenen Aussage vorhanden

sein könnten (Freude,Angst, Ärger).DamitwerdenOutputs generiert, die nicht nur

grammatikalisch korrekt sind, sondern auch an menschliche Interaktionsmuster

erinnern (Agarwal & Wadhwa, 2020, S. 245). Darüber hinaus können verschiedene

weitere Kriterien herangezogen werden, um Chatbots zu klassifizieren: Han-

delt es sich um einen textbasierten oder sprachbasierten Chatbot (Diederich et

al., 2022)? Wird ein Chatbot zur Erledigung bestimmter Aufgaben (Information,

Dokumentation) oder als Service verwendet (Gnewuch et al., 2020)?

Bei der Gestaltung von Chatbots spielen außerdem ihre menschenähnlichen

Charakteristiken eine zentrale Rolle, auch ›sozio-technische Gestaltung‹ von Chat-

bots genannt, über welche die Kommunikation zwischen Nutzer:in und Chatbot

einen natürlicheren Charakter erhält (vgl. Gnewuch et al., 2020). Damit wird er-

reicht, dass ein Chatbot in der Kommunikation ähnliche Muster wie die sozialen

Signale der zwischenmenschlichen Kommunikation (Nass et al., 1994) verwendet

und damit trotz eines Bewusstseins über den nichtmenschlichen Charakter eines

Bots von denNutzer:innen personifiziertwerden kann (Stucki et al., 2018; Gnewuch

et al., 2020, S. 173). Stucki et al. (2018) haben beispielsweise aufgezeigt, dass in der

Interaktion durch die Nutzenden auch Höflichkeitsfloskeln verwendet wurden.

Allerdings machen sowohl Altersgruppe als auch Geschlechterzugehörigkeit ei-

nen Unterschied, wenn es um die Wahrnehmung einzelner Signale geht, wie z.B.

Humor (Braslavski et al., 2018).

2.2 Forschungsethische Herausforderungen der Chatbotgestaltung

Mit der Verwendung der Chatbots gehen somit (forschungs-)ethische Fragen ein-

her.Machine Learning-basierteChatbots laufen beispielsweiseGefahr,nicht-inten-

dierte Interaktionsmuster zu entwickeln. Ein Beispiel, das zwar nicht direkt einen

Forschungschatbot aufgreift, jedoch dieHerausforderungen eines solchen verdeut-

licht, ist der 2016 von Microsoft entwickelte Bot Tay. Dieser Bot sollte über Twitter

3 Für zentrale Informationen über »Natural Language Processing« (NLP) s.Manning& Schütze

(1999).
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mitNutzer:innen interagieren, lieferte jedochbaldnach seinerVeröffentlichungbe-

leidigende Kommentare und wurde anschließend wieder aus dem Betrieb genom-

men.Als Grund für sein ›Verhalten‹ könnte vermutet werden, dass der Bot zunächst

selbst viele beleidigende Nachrichten von seinen Nutzer:innen erhalten und diese

als Trainingsgrundlage für seine Interaktionen aufgenommen hat. So ist sowohl in

der Praxis als auch in der Forschung mit Chatbots, die auf Maschinellem Lernen

(ML) basieren, eine zentrale Herausforderung, ›gute‹ und faire Trainingsdaten zu

generieren. Dabei beschäftigt diese Herausforderung ganze Forschungsfelder von

der Informatik bis hin zur Ethik. Ein weiterer Aspekt, der neben solchen, vorsätz-

lich ›negativen‹ Daten in den Trainingsdaten insbesondere bei VerwendungML-ba-

sierter Chatbots berücksichtigt werden sollte, sind Bias, das heißt, bereits vorab

eingeschriebene strukturelle Verzerrungen, in den Trainingsdatensätzen und die

Herkunft der Daten für Trainingsmodelle (z.B. inwiefern diese Daten freiwillig und

informiert generiert wurden oder inwiefern sie personenbezogen sind) (Hender-

son et al., 2018). Auch datenschutzrechtliche Fragen sind bei der Verwendung von

Chatbots relevant (z.B. Pseudo- oder Anonymisierung und sichere Verarbeitung so-

wie Aufbewahrung der Chatbotdaten, vgl. Tzanetakis, 2021, S. 135 f.; Franzke et al.,

2020): Beispielsweise können mit Chatbots Daten generiert werden, die mehr Per-

sonen(gruppen) betreffen als die tatsächlichen Chatbot-Nutzer:innen (z.B. weil die

Auskunft über Praktiken und Netzwerke einer Person Auskunft über andere, ver-

knüpfte Personen bieten kann).

Trotz dieser (forschungs-)ethischen Herausforderungen bei der Nutzung von

Chatbots tragen die aktuellen Entwicklungen im Bereich des maschinellen Lernens

einerseits und die Verbreitung derModelle, die zur Programmierung eigener Chat-

bots lediglich angepasst werden sollen, andererseits zur deren breiteren Nutzung

bei – nicht zuletzt in der Bildungspraxis und Forschung.

2.3 Einsatz von Chatbots in unterschiedlichen Bildungssettings

Während Chatbots in vielen gesellschaftlichen Bereichen erst mit den aktuellen

Entwicklungen im Bereich des ML an Bedeutung gewannen, fanden Systeme wie

›Conversational Agents‹ im Bildungsbereich bereits früh eine breite Anwendung.

Hierzu zählen unter anderem Systeme, die in der Interaktion mit dem Computer

unterstützen sollen oder die die Rolle einer virtuellen Lehrerin bzw. eines virtuellen

Lehrers übernehmen können. Die Voraussetzungen hierfür sind allerdings auch

Möglichkeiten zur Gesprächssteuerung, eine Spracherkennung, ein ausgeprägtes

Sprachverständnis sowie eine Bewertung des Redeflusses (Massaro et al., 1999,

S. 190). Beispielsweise können chatbotähnliche Systeme Tutoring-Funktionen in

weiterführenden Schulen übernehmen, um imMathematikunterricht Algebra oder

Geometrie-Lernprozesse zu begleiten (Kerry et al., 2009, S. 170 f.).
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Wollny et al. (2021) identifizieren in ihrem systematischen Review der Chatbot-

Forschung in Bildungszusammenhängen außerdem Fachrichtungen (z.B. Sprach-

lernen, Programmieren, Mathematik, Recht) und pädagogische Settings, in denen

Chatbots angewendet werden können. Zu diesen pädagogischen Settings gehören

primär Assistenz oder Mentoring für selbstgesteuertes Lernen (Wollny et al., 2021,

S. 8). Oft findet dieses imKontext des lebenslangen Lernens, beispielsweise inMas-

sive Open Online Courses (MOOCs) oder in der Hochschullehre statt. Dabei geben

Chatbots Empfehlungen oder stellen Informationen für ihre Nutzer:innen bereit.

Zudem definieren Wollny et al. (2021) häufige Ziele des Chatbot-Einsatzes in Bil-

dungssettings, z.B. um die Effizienz der Lehr-Lernprozesse zu steigern, Lernen-

de zu motivieren oder Bildungsangebote für Lernende verfügbar zu machen. Laut

Wollny et al. (2021) bieten Chatbots ebenso Möglichkeiten zur Personalisierung des

Lernens. Chatbots dienen hierbei als individueller Support und geben den Nutzen-

dendieMöglichkeit,mehrKontrolle über Lernprozesse zu erlangen (Winkler&Söll-

ner 2018, S. 16 ff.). Außerdem werden Chatbots gegenwärtig beispielsweise zur Ak-

kumulation von Informationen über Studierende (vgl.Meyer vonWolff et al., 2020)

und im Rahmen vonMOOCs verwendet.

In der Hochschulbildung werden Chatbots beispielsweise zur Begleitung von

Studierendenund zur Ausbildung angehender Lehrer:innen (Lee&Yeo, 2022) sowie

als ein interaktiver Katalog häufig gestellter Fragen in MOOCs (Han & Lee, 2022)

genutzt. Chatbots werden aber auch in experimentellen Settings eingesetzt, z.B.

um Small Talk mit Studierenden zu betreiben und daraus ableiten zu können, wie

eine solche Funktion genutzt wird (vgl. Hobert & Berens, 2020). In Hochschulen

können Chatbots einen Beitrag zum Erreichbarkeitsanspruch leisten, indem eine

zeit- und ortsunabhängige Unterstützung bei der Studienorientierung gewährleis-

tet werden kann (vgl. Carstensen&Roedenbeck, 2019). In Schulen könnenChatbots

ebenfalls zur Begleitung von Schüler:innen im Lernprozess (vgl. Tegos et al., 2020),

jedoch auch zur Unterstützung von Lehrkräften in der Besprechung von Büchern

mit Schüler:innen (vgl. Liu et al., 2022) oder zur Unterstützung der Sprachentwick-

lung von Kindern (vgl. Xu et al., 2021), verwendet werden. Während die Chatbots

also in MOOCs und im Hochschulbereich die Angebote und Kapazitäten der Leh-

renden ergänzen sollen, indem sie beispielsweise repetitive Aufgaben übernehmen,

nehmen die Bots in der Schule eine eher unterstützende Funktion der Lehrer:innen

ein.

2.4 Nutzung von Chatbots als methodisches Untersuchungsinstrument

Auch inForschungskontextenfindenChatbots zunehmendVerwendung.Diese sind

insbesondere an standardisierte Befragungen anschlussfähig (Scholl, 2018, S. 24),

können jedoch je nach Ausgestaltung auch stärker qualitativ orientiert sein.
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In der werteorientierten Gesundheitsversorgungwurde beispielsweise der Ein-

satz vonChatbots imVergleich zu Fragebögen getestet:Hierbei zeigte sich,dass Ab-

sprungraten inderChatbot-Erhebunggeringer ausfielenundStudienteilnehmende

den Chatbot aufgrund des menschen-ähnlichen Charakters bevorzugten (Te Pas et

al., 2020, S. 7). Darüber hinaus können Chatbot-Befragungen imVergleich zu stan-

dardisierten Umfragetools spezifischere und relevantere Antworten liefern und die

TeilnehmendenzudeutlichmehrEngagement in ihrerRolle als Studienteilnehmen-

de animieren (Xiao et al., 2020, S. 24). Andere Forschende kommen jedoch zu ge-

gensätzlichen Ergebnissen. So berichten beispielsweise Zarouali et al. (2023), dass

in ihrer vergleichenden Analyse der Chatbots und digitaler Umfragen die Studien-

teilnehmende eher kürzere Antworten auf die Fragen geben und sich die beiden Be-

fragungsformate in anderen Parametern wie Abbruchquoten und Variabilität der

Daten kaum unterscheiden.

In qualitativer empirischerBildungsforschungwerdenChatbots als Erhebungs-

instrumente, beispielsweise ähnlich zu Umfragen oder Tagebüchern eingesetzt

(Xiao et al., 2020; Chen et al., 2022; Draxler et al., 2022). Damit werden Erfahrun-

gen der Studierenden in Bezug auf verschiedene Aspekte ihres Lebens oder ihres

Lernens oder ihrer Erfahrungen als Chatbot-Nutzer:innen und ihre Zufriedenheit

(Han & Lee, 2022) sowie die Charakteristiken des Systems, die zum Lernprozess

positiv beitragen (Liu et al., 2022), dokumentiert. Dabei können Chatbots mit

geschlossenen und offenen Fragestellungen eingesetzt werden sowie als virtuelle

Interviewer:innen agieren, die offene Fragen stellen und verarbeiten und über

›persönliche‹ Merkmale verfügen (vgl. Xiao et al., 2020).

Um Chatbots für die oben aufgeführten Nutzungsszenarien zu verwenden, be-

nötigen Forschende entweder umfassende informatische Kompetenzen und Res-

sourcen (z.B. in Form interdisziplinärer Kollaborationen) oder sie greifen auf die

vorhandenen Chatbot-Modelle und digitale Instrumente zurück, die leicht an je-

weilige Ziele und empirische Situationen angepasst werden können. Die Entwick-

lung von ML- und NLP-basierten Modellen ist jeweils darauf ausgerichtet, mög-

lichst sensitiv auf Eingaben der Chatbot-Nutzer:innen zu reagieren (z.B. gezielter

unterschiedliche eingegebene Ausdrücke zu erkennen oder über den Output einen

stärkeren Anschein einer Persönlichkeit zu vermitteln , vgl. Lee & Yeo, 2022). Die

Erkennung verschiedener Verhaltensmustermit Fokus auf natürliche Sprache steht

hierbei im Vordergrund.Manche Forschende fokussieren stattdessen Plattformen,

die die Gestaltung regelbasierter Chatbots unterstützen (Han et al., 2021). Mithilfe

solcher Plattformen können beispielsweise Forschende ohne Ressourcen zur Ent-

wicklung und Testung eigener Chatbots auf vorgefertigte Bausteine zurückgreifen

und diese für eigene Forschungszwecke inhaltlich ausgestalten.

Im nächsten Kapitel zeigen wir am Beispiel zweier empirischer Vignetten, wie

die praktische Verwendung von regelbasierten Chatbots, die mittels einer solchen

Plattform erstellt wurden, in Bildungsforschungsprojekten gestaltet werden kann.
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3. Verwendung regelbasierter Chatbots
in der empirischen Bildungsforschung

In diesem Kapitel präsentieren wir zwei empirische Untersuchungen, die jeweils

unterschiedliche Inhalte und Zielgruppen adressieren. Als methodisches Erhe-

bungsinstrument wurde in beiden Fällen ein regelbasierter Chatbot auf Grundlage

der kommerziellen webbasierten no-code-Software Landbot4 verwendet. Für die

Erstellung und Nutzung des Chatbots stellt die Plattform eine grafische Nut-

zer:innenschnittstelle bereit, für welche keine Programmierkenntnisse notwendig

sind. Damit kann ein Chatbot durch die Anordnung, Anpassung und inhaltliche

Ausgestaltung vorgefertigter Bausteine wie etwa Fragen, Filter und Überleitun-

gen zusammengesetzt werden. Die Forschenden erstellen und fügen ihre eigenen

Regelkataloge hinzu, die es dem Chatbot ermöglichen, auf den Input der Studien-

teilnehmenden zu reagieren. Die Verwendung der Plattform reduzierte somit den

Aufwand für die Erstellung, Distribution und Nutzung der beiden Chatbots.

Die gewählte Chatbot-Plattform gibt an, keinen Zugriff auf die Daten der Nut-

zer:innen zu haben5. Die Untersuchungsteilnehmer:innen wurden in beiden Fäl-

len über denAblauf derUntersuchung sowie dieDatenschutzrichtlinien informiert.

Beide Chatbots wurden für die Teilnehmenden über einen Hyperlink zugänglich

gemacht, der sowohl von einem stationären als auch mobilen Endgerät aufgeru-

fen werden konnte. Hierfür waren weder der Download einer Anwendung noch ein

Login notwendig.Wichtig war lediglich, dass die Nutzung kontinuierlich vom glei-

chen Gerät aus stattfindet, da über die lokale Speicherung von Cookies, das heißt

kleinen Textdateien, die der Webbrowser mit nutzerbezogenen Informationen auf

dem Computer speichert, auf dem genutzten Gerät sichergestellt worden ist, dass

die Chatbot-Interaktion an der Stelle weitergeführt wird, an der diese zuvor unter-

brochen wurde.

3.1 Ein regelbasierter Chatbot im Einsatz als Lerntagebuch

für Schüler:innen

Innerhalb des Biologieunterrichts einer gymnasialen Oberstufe in Bremen wurde

der Chatbot RoBio in der Funktion eines Lerntagebuchs (Rott et al., 2021) im Rah-

men einer selbstregulierten Unterrichtseinheit eingesetzt. Selbstregulierte Unter-

richtseinheiten zeichnen sich insbesondere durch das aktive Vorgehen der Lernen-

den aus, ihr Lernen unter dem Einsatz verschiedener Lernstrategien eigenständig

4 Siehe hierzu: https://landbot.io/chatbot-platform (abgerufen am 19.06.2023)

5 Siehe hierzu: https://help.landbot.io/article/h2ndzk6som-privacy-security#privacy_policies

(abgerufen am 19.06.2023)
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zu steuern (vgl. Schiefele & Pekrun, 1996; Zimmerman, 2000). Hierbei wird zwi-

schen kognitiven, metakognitiven sowie ressourcenorientierten Strategien unter-

schieden (Wild, 2000). Im Zuge dessen sind Lerntagebücher »strukturierte Beob-

achtungsleitfäden« (Wild & Möller, 2020, S. 451), die das Ziel haben, Lernende in-

nerhalb solcher Einheiten auf dermetakognitiven Ebene, das heißt bei der Planung

sowiederRegulation (BeobachtenundProtokollieren) undReflektion ihres Lernens,

zu unterstützen (Winter & Hofer, 2007). Sie werden somit über einen festen Zeit-

raum hinweg von Schüler:innen ausgefüllt. Dabei hängt der Erfolg eines Lerntage-

buchs maßgeblich vom Ausfüllverhalten der Schüler:innen ab, wodurch einer ziel-

gruppengerechten Gestaltung eine besondereWichtigkeit zugeschrieben wird (vgl.

Klug et al., 2011; Landmann& Schmitz, 2007). Durch den Einsatz des Chatbots soll-

te eben jenes Ausfüllverhalten der Schüler:innen adressiert und eine Form angebo-

ten werden, die durch einen zugänglichen und erklärenden Charakter das Gefühl

eines Gesprächs vermittelt und zur Interaktion motiviert. Dafür wurde für diesen

Chatbot die Persona RoBio entworfen. Die Schüler:innen sollten mit dem Chatbot

während der Bearbeitung der selbstregulierten Unterrichtseinheiten interagieren,

um sowohl vor als auch nach der Bearbeitung von Aufgaben ihr Lernen auf einer

metakognitiven Ebene zu reflektieren.

3.1.1 Gestaltung des Chatbots RoBio

Die Persona RoBio erinnerte an eine Lehrperson, die freundlich mit ihren Schü-

ler:innen in Interaktion tritt, Nachfragen stellt oder zum Nachdenken auffordert.

Dabei übernahm ›RoBio‹ auch eine erklärende Funktion, indem er den Schüler:in-

nen aufzeigte, wann sie in welcher Form mit dem Chatbot interagieren oder wie

sie bei der Bearbeitung der Aufgaben vorgehen sollten. Darüber hinaus enthielt der

Bot auch einige unterhaltungsorientierte Bausteine. BeispielsweisewurdenMemes

oder GIFs als Antworten für Fragen verwendet, die zur Überleitung von einem the-

matischen Block zum anderen führten oder als Belohnung (im Sinne des Uses-and-

Gratifications-Ansatzes, vgl. Katz & Foulkes, 1962) nach der Beantwortung von Fra-

gen dienten. Der Chatbot verwies darüber hinaus auf die unterrichtende Person,

die die selbstregulierte Unterrichtseinheit in der Klasse begleitet hat, um ggf. auf

inhaltliche Fragen oder Schwierigkeiten imUmgangmit dem Chatbot reagieren zu

können. Dennoch war die (Nicht-)Nutzung des Chatbots sowie die zeitliche Eintei-

lung, bis auf das offizielle Enddatum der Unterrichtseinheit, bei der Bearbeitung

der Aufgaben nicht vorgegeben und somit den Schüler:innen selbst überlassen.

Zu jeder von den Schüler:innen zu bearbeitenden Einheit wurden für den Chat-

bot passende Fragen entworfen. Diese Fragen kennzeichneten unterschiedliche

Phasen einer selbstregulierten Lerneinheit. Der Beginn der Interaktion zwischen

Schüler:innen und Chatbot war durch eine Phase des ›Kennenlernens‹ gekenn-

zeichnet, in welcher den Nutzer:innen durch die Persona RoBio erklärt wurde,

was ein Chatbot ist, wie dieser genutzt wird und was das Ziel der Nutzung ist.
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Darüber hinaus wurden, um den Charakter einer persönlichen Interaktion zu

verstärken, die Schüler:innen nach ihrem Namen gefragt und konnten wählen, ob

sie ihren Klarnamen oder einen Spitznamen angeben wollten. Dieser Information

wurde in der Software eine Variable zugeteilt, sodass die Schüler:innen über den

Zeitraum individuell und persönlich angesprochenwurden. Zu Beginn eines neuen

Nutzungstages wurde somit eine persönliche Begrüßung sowie Verabschiedung

etabliert, was der Verstärkung der persönlichen Ebene zwischen RoBio und den

Lerner:innen diente. Eingebettet in einen Gesprächscharakter waren die Inhalte

des Lerntagebuchs in die drei Interaktionsräume Präaktionale Phasen, Aktionale

Phase undPost-aktionale Phase gegliedert (vgl.Otto, 2007).Umdie Interaktion und

damit einhergehende Reflexion in den einzelnen Phasen tiefergehend zu unter-

stützen, schließen sich jeder geschlossenen Frage auch offene Fragen an, die eine

detaillierte Erläuterung der Antworten zum Ziel haben. Die Schüler:innen wurden

beispielsweise gebeten, ihr Vorgehen bei der Bearbeitung der Aufgaben oder den

Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten zu erläutern. Der Chatbot war außer-

dem durch verschiedene Pfade gekennzeichnet. Je nach angegebener Motivation

und angegebenem Wohlbefinden enthielt RoBio motivierende und ermutigende

oder auch bestärkende Elemente, um diese zu steigern oder beizubehalten.

3.1.2 Ergebnisse des Chatbot-Einsatzes

Der Chatbot wurde in zwei Kursen der Einführungsphase (Klasse 11) eingesetzt und

erreichte insgesamt 19 Schüler:innen (n=19). Beide Einheitenwurden in verschiede-

nenThematiken (Enzyme undMakromoleküle) umgesetzt und orientierten sich an

den Vorgaben des Bremer Bildungsplans (vgl. Senatorin für Bildung und Wissen-

schaft 2008; Senatorin für Kinder und Bildung, 2022). Insgesamt war der Chatbot

über zweiWochen in zweiZeiträumen in jeweils einer isoliertenLerngruppe imEin-

satz.Während der Erprobung agierte die Forscherin außerdem als lehrende Person

in den Kursen. Somit konnte sie, neben der Analyse der durch den Chatbot gene-

rierten Daten auch informelles mündliches Feedback von den Schüler:innen zum

Chatbot und der Interaktion mit diesem erhalten. Zu Beginn äußerten die Schü-

ler:innen, dass die Arbeit mit dem Chatbot ihnen Spaß bereite. Jedoch konnte nach

einiger Zeit eine Ermüdung in der Interaktion festgestellt werden. Dies zeichnete

sich unter anderem durch eine zunehmend verkürzte Antwortlänge auf offene Fra-

gen oder durch das Vergessen aus, mit dem Chatbot zu interagieren, was die Er-

gebnisse der Studie von Zarouali et al. (2023) bestätigt. Dies zeigte sich auch in der

Auswertung des Feedbacks zur Nutzung von RoBio: Ein Kurs gab im Rahmen eines

Feedbacks zu der Frage, ob das eingesetzte digitale Lerntagebuch den individuel-

len Lernprozess unterstützt hat, die Zufriedenheit mit ihm auf einer fünfstufigen

Likert-Skala mit einemMittelwert von 2,31 (N=13) an. Die Schüler:innen begründe-

tendies unter anderemdamit,dass derVerwendungszwecknicht klar gewesenoder

nicht immer eindeutigwar,wie das Lerntagebuch einzusetzen sei. Ein zweiter Kurs
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bewertete die Zufriedenheit mit einemWert von 4,43 (N=8) imMittelwert auf einer

fünfstufigen Likert-Skala. Dabei bezogen sich die Schüler:innen darauf, wie ihnen

die Interaktionmit demChatbot gefallen hat.Demgingen verschiedene Fragen da-

nach voraus, welche Zwecke der Chatbot für die Schüler:innen erfüllt oder nicht er-

füllt hat. Unter anderem zeigte sich, dass der Chatbot den Schüler:innen dabei half,

über ihre Arbeitsweise nachzudenken, indem sie beispielsweise reflektierten, wie

sie mit Schwierigkeiten umgingen und diese überwanden oder ihr Lernergebnis in

Bezug zu ihrer zuvor definiertenMotivation sehen konnten (Mittelwert von 3,75 auf

einer fünfstufigen Likert-Skala, N=9).

3.2 Ein regelbasierter Chatbot für Umfragen unter Lehrkräften

und Schulsozialarbeiter:innen

Im Rahmen der Adressierung von pädagogischen Fachkräften wurde ein Chatbot

mit dem Namen Bob in vier Schulen und drei Trägern der Schulsozialarbeit in drei

deutschen Bundesländern zur Befragung von Lehrkräften und Schulsozialarbei-

ter:innen über ihren Umgang mit Daten bzw. digitalen Medien im pädagogischen

Alltag eingesetzt. Vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie bot der Einsatz

des Chatbots einen Zugang zu Forschungsdaten, welche zu diesem Zeitpunkt an-

derweitig kaum zu erheben gewesen wären. Die Ausrichtung des Chatbots war

primär qualitativ, schloss aber auch quantitative Elemente bzw. Fragestellungen

mit ein. Insgesamt haben 30 Lehrkräfte, zusammengesetzt aus Lehrer:innen unter-

schiedlicher Fächer sowie Personen aus der Schulleitung, und 26 Personen aus der

Schulsozialarbeit, bestehend aus Schulsozialarbeiter:innenund je nachBundesland

abweichenden Bezeichnungen, teilgenommen.

3.2.1 Gestaltung der Persona Bob

DemChatbotwurde für die Erhebungsphase die Persona Bob zugeordnet.Dazu ge-

hörte im Rahmen der sozio-technischen Gestaltung die Nutzung von Emojis, das

Verwenden von Meme-Gifs als unterhaltungsorientierte Reaktionen auf getätigte

Antworten, das Reagieren auf persönliche Informationen in Form individueller Re-

aktionen und eine persönliche Ansprache in Form des Duzens sowie das Begrüßen

und Verabschieden zu Beginn bzw. Ende eines Tages bzw. Befragungsblocks. Vom

Sprach- und Fragestil her war Bob als neugieriger Kollege aus einem anderen Fach-

bereich angelegt, der über grundlegendes Wissen zur digitalen Transformation in

der Schule verfügt und die pädagogischen Fachkräfte daraufhin befragt hat. Da-

zu gehörte vereinzelt ein humoristisch angelegter Sprachstil, der das Ziel verfolg-

te, einen möglichst kollegialen Dialog mit den Fachkräften zu führen. Der gewähl-

te Sprachstil verfolgte das Ziel, ausführlichere Antworten zu erhalten. Der Chatbot

sollte die Fachkräfte für zehn Tage in ihrem Alltag mittels täglicher, zehnminüti-

ger Interaktionen in Form von Frageblöcken zu einem täglich wechselnden Thema
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begleiten. Durch diese integrierten Befragungspausen zwischen den Interaktionen

sollte Raum für selbstgesteuerte Reflexionen über besprocheneThemen geschaffen

werden, um sich auf dieser Basis am darauffolgenden Tag einem neuen Frageblock

zu widmen. Die Teilnehmenden hatten jedoch die Möglichkeit, die Interaktionsra-

te, -zeit und -ort in der Beantwortung der Fragen selbst zu bestimmen.Es gab keine

zeitlichen Restriktionen seitens des Chatbots; die Nutzer:innen erhielten lediglich

den Hinweis, sich täglich bis zur Verabschiedung durch Bob den Fragen zu wid-

men.Darüber hinaus gab es eine einführende Erläuterung zumChatbot durch die-

sen selbst sowie Hinweise zumDatenschutz. Die Übergabe der Kommunikation an

eine:n Forscher:in war zu Beginn der Interaktion möglich, im Anschluss wurde die

Kommunikation auf den Austausch zwischen Chatbot und Fachkraft beschränkt.

DerChatbot-Untersuchunggingen Interviewsmit SchulleitungenundLehrper-

sonen voraus, die als Grundlage für Bobs Interaktionen dienten. Beispielsweise lie-

ferten solche InterviewsAuskünfte über denUmgangmit unterschiedlichenDaten-

typen in Schulen. Für Lehrpersonen und Schulsozialarbeiter:innen wurden jeweils

eigene Fragenkataloge entwickelt, die an die Arbeitssituationenund -kontexte jeder

Zielgruppeangepasstwurden.Damit verbundenwaren leichtunterschiedlicheZiel-

setzungen, die sich an den Logiken des Handlungsfeldes orientierten:Während bei

Lehrkräften Datenpraktiken im Fokus standen und der Schulunterricht einen zen-

tralen Bezugspunkt darstellte, waren es bei Schulsozialarbeiter:innen Beratungs-

settings und außerunterrichtliche Aktivitäten, die untersucht wurden.

3.2.2 Ergebnisse des Chatbot-Einsatzes

In den Interaktionen zeigte sich, dass die Lehrpersonen einerseits eigene Zeitvor-

stellungen verfolgten, abseits der vorgeschlagenen Struktur agierten, und sich an-

dererseits die Wahrnehmung von Bob nur in Teilen so einstellte, wie vorab konzi-

piert.Manche Fachkräfte beantworteten sämtliche Frageblöcke innerhalb eines Ta-

ges, andere nutzten etwas weniger als die vorgeschlagenen zehn Tage und einige

wenige nutzen den Chatbot wie vorgesehen. Es ist anzunehmen, dass die integrier-

ten Pausen bzw. der Raum für Reflexionen sich sehr unterschiedlich entfaltet hat.

Insgesamt wurde deutlich, dass Lehrer:innen eher bereit waren, sich – über meh-

rere Tage hinweg – auf einenChatbot als Erhebungsinstrument einzulassen,wenn-

gleich es auch unter den Lehrkräften eine zu beobachtende Abbruchquote gab: Im

Vergleich stiegen insbesondere nach den ersten beiden Tagen Personen aus der Be-

fragung aus, im weiteren Verlauf sank die Abbruchquote deutlich.

Schulsozialarbeiter:innen wiesen im Vergleich zu den Lehrer:innen wesentlich

höhere Abbruchquoten auf. Das führte dazu, dass die durch die Schulsozialarbeit

erzeugtenDatensätze nur bedingt verwertbarwaren,da dieDatenmengenicht aus-

reichte, um adäquate Aussagen zu treffen. Über die Gründe können an dieser Stel-

le lediglich Annahmen getroffen werden: Zum Beispiel könnte die thematische Re-

levanz für das Feld nicht ausreichend gegeben gewesen sein. Gestützt wird diese
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Annahme durch die geringe Anzahl inhaltlicher, theoretischer Auseinandersetzun-

gen an der Schnittstelle zwischen Schulsozialarbeit und Digitalisierung, der gerin-

gen Forschungsdichte in dem Bereich (Ermel, 2020) sowie der mangelnden Affini-

tät von Schulsozialarbeiter:innen zur Digitalisierung (Busche-Baumann & Borstel,

2021).Alternativ könntenmethodischeGründe angeführtwerden,weil es keine aus-

reichenden Erinnerungen an die Fortsetzung der Befragung gab oder die grund-

sätzliche Problematik des Abbruches von Online-Fragebögen an Smartphones zum

Tragen kam (Hechtberger, 2019; Nissen & Janneck, 2018). Inhaltlich können feh-

lende zeitliche Ressourcen im Arbeitsalltag (Roeske, 2021) oder unzureichende Me-

dienkompetenzen (Siller et al., 2020) Gründe gewesen sein, warum Befragungen

nicht zu Ende geführt worden sind. Insbesondere hinsichtlich der Ressourcenfrage

spiegelte sich dies im Feedback einer Person wider: »Im Alltag gibt es keine Regel-

mä[ß]igkeit u[nd] oft nur Chaos, da vergisst man es schnell. Der Zeitraum müsste

[.] deutlich […] gekürzt werden – mit Abständen u[nd] Erinnerungen.« Auf Basis

der Rücklaufquote und einer metho(dolog)ischen Reflexion konnten nichtsdesto-

trotz Rückschlüsse zurWeiterentwicklung des Chatbots gezogen werden. Der Ein-

satz von leitfadengestützten Interviews hat sich in der Zusammenarbeit mit Schul-

sozialarbeiter:innen im Rahmen des Projektes als ergiebiger erwiesen.

In der Zusammenarbeit mit den Lehrkräften hat sich die verwendete Chatbot-

Software als flexibel einsetzbares Datenerhebungsinstrument erwiesen. Die Lehr-

kräfte bewerteten die Befragung durch einenChatbot hinsichtlich der Frage,wie sie

esfinden,von einemChatbot über einen längerenZeitraumbegleitet zuwerden,auf

einer fünfstufigenLikert-Skala imMittelwertmit 4,07 (N=30),was auf eine rechtho-

he Zufriedenheit mit einem Chatbot als Erhebungsinstrument, welches auch über

einen längerenZeitraumimEinsatz ist, schließen lässt.Zudemkonnteüber eineAb-

frage innerhalb des Chatbots qualitatives Feedback zur Erhebungsform auch Kritik

am Kommunikationsstil von Bob erhoben werden, welches sich exemplarisch wie

folgt las: »Zum einen fände ich es angebracht, wenn du versuchst weniger ›hip‹ zu

sei[n]. […].« DesWeiteren fehlten den LehrkräftenMöglichkeiten zumErgänzen ei-

gener Antwortmöglichkeiten oder zum Stellen von Rückfragen. Das Bereitstellen

weiterer Informationen hätte somit womöglich dazu beigetragen, dass Fragen prä-

ziser beantwortet werden. Einige der thematischen Lücken sind durch ergänzende

Interviews und Gruppengespräche im Anschluss an die chatbotgestützte Untersu-

chung geschlossen worden.

4. Methodenreflexion: Potenziale und Grenzen für den Einsatz
von Chatbots in Bildungsforschungsprojekten

Am Anfang dieses Beitrags haben wir drei distinkte Anwendungsszenarien für

Chatbots im Bildungsbereich identifiziert: Erstens Unterstützung und Personali-
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sierung der Lernprozesse, zweitens Organisation und Management in Bildungs-

zusammenhängen und drittens Bildungsforschung. Wie die Vignetten zu unseren

Erfahrungen mit Chatbots illustrieren, können diese Anwendungsszenarien mit-

einander verwoben sein. So konnten insbesondere beim Einsatz eines Chatbots

als ein reflexives Lerntagebuch alle drei Szenarien gleichzeitig umgesetzt werden.

Während eine Forschungsfrage nach Reflexion des selbstregulierten Lernens im

Vordergrund der Chatbot-Anwendung stand, stellte der Bot durch seine Erläu-

terungen die Informationen über Organisation der Lerneinheit zur Verfügung.

Wenn der regelbasierte Chatbot die Personalisierung der Lerneinheit nicht durch

passende Fragen oder Erläuterungen unterstützen konnte, waren die Interak-

tionen mit dem Bot umso mehr darauf ausgerichtet, individuelle Erfahrungen

der Schüler:innen zu dokumentieren. Als Reflexionstool konnte somit auch der

regelbasierte Chatbot einem Anspruch an Personalisierung (zumindest inhaltlich)

gerecht werden (vgl. Kapitel 3). Im Fokus der zweiten Untersuchung, die wir hier

beschreiben, stand primär das Forschungsinteresse nach den alltäglichen Prakti-

ken des Lehr- und sozialpädagogischen Personals. Die methodischen Ergebnisse

der zweiten Vignette, nämlich eine geringe Teilnahme an Interaktionen mit dem

Chatbot und auch Kritik an dessen Persona, könnten darauf hindeuten, dass die

Chatbots nicht lediglich als Forschungsinstrumente, sondern auch in Verbindung

zum (beruflichen) Alltag der Untersuchungsteilnehmer:innen verwendet werden

sollten, z.B. als Teil des schulinternen Qualitätsmanagements. Trotz eines zum

Ende der Lehrtagebuch-Studie sinkenden Engagements der Schüler:innen mit

demBot konnte insgesamt eine höhere Zufriedenheit der Studienteilnehmer:innen

festgestellt werden.Wenngleich kein Vergleich der beiden Vignetten an dieser Stel-

le möglich ist, soll die These aufgestellt werden, dass die Akzeptanz von Chatbots

als Forschungsinstrument sowohl in Abhängigkeit zu den Personas der Bots als

auch zu ihrem Praxisbezug steht. Ähnlich anderen digitalen Forschungsmethoden

könnten bei der Durchführung der Chatbot-Studien auch individuelle Merkmale

der Untersuchungsteilnehmer:innen eine Rolle für die Qualität der generierten

Forschungsdaten spielen.

Insbesondere inChatbot-Befragungen vonLehrpersonenundSchulsozialarbei-

ter:innen wurde sichtbar, dass die durch die Forscher:innen vorgeschlagenen Stra-

tegien zur Bearbeitung der Fragen in vielen Fällen durch eigene ersetzt wurden,

indem die Studienteilnehmer:innen z.B. sämtliche Fragen innerhalb eines Tages

beantwortet haben. Welchen Einfluss diese Aneignungsstrategien der Nutzer:in-

nen sowie der grundsätzliche Einsatz eines Chatbots als Erhebungsinstrument auf

die Qualität der gegebenen Antworten hat, lässt sich in unserem Fall aufgrund des

fehlenden Vergleiches mit anderen Instrumenten der Datenerhebung nur schwer

nachvollziehen. Xiao et al. (2020) haben in ihrer Untersuchung gezeigt, dass Chat-

bots deutlich reichhaltigere Antworten im Vergleich zum Einsatz eines klassischen

Fragebogens ermöglichen (Xiao et al., 2020, S. 20), wenngleich die von uns verwen-
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deten Chatbots nicht als quantitative Fragebögen zu verstehen sind. Zu ähnlichen

Ergebnissen kommen auch Te Pas et al. (2020), welche aufzeigen, dass die Nutzen-

den die Chatbot-Befragung den anderen Befragungsformaten vorziehen, da diese

eine ›menschenähnliche‹ Konversation in natürlicher Sprache anbieten (Te Pas et

al., 2020, S. 7). Zarouali et al. (2023) konnten jedoch keinewesentlichenUnterschie-

de zwischen dem Einsatz von Chatbots und digitalen Umfragen feststellen. Insge-

samt bestätigen unsere Ergebnisse diese kontroversen Erfahrungen mit dem Ein-

satz der Chatbots in Bildungskontexten.

Zwar handelte es sich bei den zwei im vorherigenKapitel beleuchtetenChatbots

um regelbasierte Systeme, nichtsdestotrotz sollte deren sozio-technische Gestal-

tung Attribute befördern, die einer ›üblichen‹ Konversation zwischen Menschen

via Chat nahekommen. Hierzu gehört unter anderem die inzwischen weit verbrei-

tete Nutzung von Memes in digitalen Konversationen, welche aus linguistischer

Perspektive als Sprech-/Bild-Akte verstanden werden können (Grundlingh, 2018).

Nicht jedes Meme ist allerdings automatisch ein erfolgreicher Sprechakt und ba-

siert in der Verwendung bisweilen auf pragmatischen Mechanismen, sodass deren

Wirkung kontextabhängig ist (vgl. Osterroth, 2019). In unseren Anwendungs-

szenarien bzw. dargestellten Vignetten sind in beiden Fällen Memes verwendet

worden: Während Lehrpersonen und Sozialpädagogen und Sozialpädagoginnen

diesen Kommunikationsstil im Rahmen der Persona mehrfach kritisiert haben,

bewerteten Schüler:innen diese als positives Element der Interaktion. Die Sensibi-

lität in Bezug auf Nutzungskontexte und berufliche Alltagspraktiken der Chatbot-

Nutzer:innen in einer Forschungsuntersuchung sollten daher für den Einsatz von

Memes in Schulkontexten ausschlaggebend sein. Weitere vergleichende Studien,

die den Einsatz unterschiedlicher Personas von Chatbots untersuchen, könn-

ten hierfür neue Ergebnisse liefern. Die Erfahrungen aus anderen Disziplinen,

beispielsweise aus der Informatik und im Speziellen der Mensch-Maschine-In-

teraktion, könnten dabei notwendige methodologische und praktische Ansätze

liefern. So beschäftigen sich beispielsweise partizipative methodische Ansätze mit

der Entwicklung diverser, empirisch fundierter Personas, die unterschiedliche

Nutzer:innen eines technologischen Systems darstellen sollen (z.B. Marsden &

Haag, 2016). Solche partizipativen Ansätze könnten auch für die Erstellung der

Forschungschatbots verwendet werden.

Was lässt sich nun über den Einsatz der Chatbots in der empirischen Bildungs-

forschung (und -praxis) schlussfolgern? Die Entfaltung der Potenziale digitaler

Methoden wie Chatbots befindet sich für die empirische Bildungsforschung in der

Entwicklung, unter anderem müssen noch Möglichkeiten und Grenzen digitaler

Verfahren ausgelotetwerden,umvondort ausmethodischenAusdifferenzierungen

zu folgen. Ähnlich anderen digitalen methodischen Ansätzen sollte der Chatbot-

Einsatz im jeweiligen Anwendungsbereich entsprechend situiert und kontextuali-

siert und nicht zwangsläufig in alle Schritte eines Forschungsprozess eingebunden
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werden (vgl. Franken, 2022, S. 16). Unsere Erfahrungen mit dem Einsatz von Chat-

bots unterstützen einige bereits beschriebene Vorteile in Forschungskontexten,

beispielsweise ein geringerer Kostenaufwand, auch für mehrfache, zeitversetzte

Befragungen und eine hohe Akzeptanz in den Situationen, in denen der Chatbot

in den Alltagspraktiken der Studienteilnehmenden situiert ist (Vanichvasin, 2021).

Gleichwohl können Chatbots in der Vorbereitung einer Studie, insbesondere wenn

Prinzipien der sozio-technischen Gestaltung der Bots eingehalten werden (Gne-

wuch et al., 2020), aufwendig sein und zusätzliche Voruntersuchungen benötigen,

um beispielsweise passende Personas zu entwickeln.

Seit jedoch die Chatbots und andere, ähnliche ML-basierte Systeme Einzug in

den Bildungsbereich halten und zu einem Bestandteil technologischer Systeme in

anderen Lebensbereichen (z.B.Wirtschaft) werden, ist es notwendig, ihreMöglich-

keitenundGrenzenauch für Forschung inBildungskontexten zu erproben.Mit dem

Einsatz der Chatbots durch Forschende können so die digitalen Kompetenzen der

Studienteilnehmenden – sowohl Lehrkräfte als auch Schüler:innen – gestärkt wer-

den,wennderChatboteinsatz gemeinsammit ihnendiskutiert und reflektiertwird.
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