Wissenschaftliche Aufsatze

Nikolai Huke

Ehrenamtliche und professionelle Begleitung der
Behordengange von Gefliichteten

Zusammenfassung

Die Begleitung von Behordengéngen ist eine der am héufigsten praktizierten For-
men der zivilgesellschaftlichen Unterstiitzung von Gefliichteten. Dennoch liegt
bisher keine Forschung vor, die ihre Funktionen und Effekte systematisch unter-
sucht. Auf Grundlage von zwei qualitativen empirischen Forschungsprojekten
zu Alltagserfahrungen von Asylsuchenden und zivilgesellschaftlicher Unterstiit-
zungsarbeit zeigt der Artikel, dass Behordengénge fiir Gefliichtete vielfach belas-
tende Situationen sind, in denen sie mit ihren Erfahrungen und Zielsetzungen nur
begrenzt Gehor finden. Eine ehrenamtliche oder professionelle Begleitung erweist
sich vor diesem Hintergrund als zentral dafiir, dass Gefliichtete in Behdrden ernst
genommen und ihre Probleme geldst werden.

Schlagworte: Verwaltung, Ermessensspielrdume, Subalternitit, Handlungsfahigkeit, Zivilge-
sellschaft

Voluntary and Professional Accompaniment of Refugees Going to the
Authorities

Abstract

Accompanying refugees to the authorities is one of the most frequently practised
forms of civil society support for refugees. Nevertheless, there is no research
available so far that systematically examines its functions and effects. Based
on two qualitative empirical research projects on the everyday experiences of
asylum seekers and civil society support work, the article shows that visits to the
authorities are often stressful situations for refugees in which their experiences
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and goals are only heard to a limited extent. Against this backdrop, voluntary or
professional support proves to be crucial in ensuring that refugees are taken
seriously in the authorities and that their problems are solved.

Keywords: administration, discretion, subalternity, agency, civil society

1. Einleitung

Behordenginge spielen im Alltag von Gefliichteten eine zentrale Rolle.! Gefliich-
tete sind nicht nur von asyl- und migrationspolitischen Biirokratien abhingig —
dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) oder Auslédnderbehdrden
— sondern auch von Sozialdmtern, Jobcentern oder der Agentur fiir Arbeit (Eule
2017: 179). So berichtet etwa ein*e Mitarbeiter*in einer Agentur fiir Arbeit
im Interview von der personlichen Erfahrung, dass Gefliichtete den »ganzen
Tag unterwegs [seien], irgendwelche Behordenauflagen zu erfiillen« (Agentur fiir
Arbeit, 24.10.2018). Charakteristisch flir behordliche Routinen ist eine Logik des
whurry up and wait« (Mortland 1987: 397): Auf hektische Phasen folgen Phasen
des Leerlaufs und Wartens auf behordliche Entscheidungen. Ehrenamtlicher und
professioneller Unterstiitzung von Gefliichteten kommt eine wichtige Bedeutung
in Konflikten um Fluchtmigration und gesellschaftliche Teilhabe zu (Dinkelaker
et al. 2021). Die Begleitung bei Behdrdengéngen ist dabei eine der »am meisten
praktizierten Tatigkeiten« (Karakayali/Kleist 2016: 4). Dennoch liegt bisher keine
Forschung vor, die Begleitung bei Behordengéngen explizit fokussiert.

In Interviews, die im Rahmen der Forschungsprojekte >Willkommenskultur
und Demokratie in Deutschland. Fliichtlingspolitische Initiativen als Orte aktiver
Biirgerschaft, kollektiver Konfliktaushandlung und demokratischen Lernens<? und
»Gefahrdetes Leben. Alltag und Protest in Fliichtlingsunterkiinften im Zuge der
Corona-Pandemie mit Gefliichteten und Menschen, die sie im Alltag ehren-
amtlich oder professionell unterstiitzen, gefithrt wurden, werden Behordenginge
haufig als belastende Situationen beschrieben. Typisch fiir Behordengénge, so
eine geteilte Einschétzung vieler Interviewpartner*innen, sei die Erfahrung, dass
Gefliichtete mit ihren Anliegen kein Gehor finden. »Sie wollen dir nicht zuho-
ren« (Asylsuchende*r, 15.10.2020), beschreibt etwa ein*e Asylsuchende®*r eigene

1 Fiir angenehm konstruktive, fundierte und hilfreiche Gutachten bedanke ich mich bei zwei anony-
men Gutachter*innen.

2 2017-2021, Eberhard Karls Universitit Tiibingen, gefordert durch das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF).

3 2020-2022, Christian-Albrechts-Universitit zu Kiel.
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Erfahrungen mit Behorden. Eine ehrenamtliche oder professionelle Begleitung
bei Behordengingen, so stellen viele Befragte fest, macht es deutlich wahrschein-
licher, dass Anliegen der Gefliichteten gehort werden. »Wenn jemand mitkommt,
der biodeutsch aussieht, die deutsche Sprache beherrscht, dann gehen viele Dinge
plotzlich, die vorher nicht gingen« (Ehrenamtliche*r, 04.07.2018), berichtet etwa
ein*e Ehrenamtliche*r im Interview.

Vor diesem Hintergrund geht der vorliegende Artikel der Frage nach, inwiefern
sich Gefliichtete selbst wihrend Behordengingen als sprech- und handlungsfahig
erleben; welche Machtstrukturen ihre Moglichkeiten, sich selbst darzustellen und
zu vertreten, einschrinken und wie sich Erfahrungen und Machtstrukturen im
Zuge einer Begleitung bei Behdrdengingen verdndern. Theoretisch schlieBt er
hierzu an ethnographischen Perspektiven an, die Machtverhiltnisse und asymme-
trische Aushandlungsprozesse in Behoérden fokussieren sowie an postkoloniale
Debatten um die soziale Produktion der Erfahrung, (kein) Gehor zu finden
(3). Empirisch zeigt er auf Basis des Interviewmaterials des Forschungsprojekts
»Gefahrdetes Leben«< zundchst, wie Asylsuchende Behorden erleben und welche
Ursachen sie fiir ihre Erfahrung, kein Gehdr zu finden, benennen (4.1). Anschlie-
Bend zeichnet er auf Grundlage der Interviews aus dem Forschungsprojekt »Will-
kommenskultur und Demokratie in Deutschland< nach, wie ehrenamtlich und
professionell Begleitende sowie Behordenmitarbeitende Behordengénge mit und
ohne Begleitung beschreiben (4.2). AbschlieBend werden die Befunde aus bei-
den Projekten zusammengefiihrt und vier zentrale Ursachen der Erfahrung, kein
Gehor zu finden, identifiziert: bilirokratische Rationalititen, sprachliche Versténdi-
gungsschwierigkeiten, Ressourcenknappheit auf Seiten der Mitarbeitenden sowie
Rassismus, Klassismus und Erfahrungsblockaden. Durch eine ehrenamtliche und
professionelle Begleitung, so wird deutlich, werden alle vier Ursachen zumindest
potenziell abgeschwicht. Eine Begleitung macht es dadurch wahrscheinlicher,
dass Gefliichtete mit ihren Anliegen Gehor finden. (4.3). Im Fazit werden die
empirischen Befunde vor dem Hintergrund des theoretischen Rahmens des Arti-
kels reflektiert. Dabei wird deutlich, dass das Verhiltnis zwischen (nicht nur in
Behorden verbreiteten) Erfahrungen von Gefliichteten, kein Gehdr zu finden, und
ehrenamtlicher und professioneller Fliichtlingshilfe komplexer gefasst werden
muss und nicht in der Frage von Paternalismus und sprachlicher Représentation
aufgeht (5).

In behordlichen Interaktionssituationen, so das zentrale Argument des Artikels,
lassen sich analytisch zwei Ebenen unterscheiden. Einerseits spricht gewisserma-
Ben »der Staat< durch die Verwaltungsmitarbeiter*innen: Thre Kommunikation und
Entscheidungen exekutieren — im Idealfall — die geltende Rechtslage. Mitarbei-
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tende und Gefliichtete begegnen sich nicht privat. Sie sind als »Sachbearbeitende«
und >Fille« Teil einer relativ anonymen, rechtlich gerahmten Verwaltungsrationa-
litdit. Dennoch kommt in den Interaktionssituationen notwendig eine subjektive
Ebene zum Tragen, auf der lebensweltliche Aspekte kommuniziert und themati-
siert werden. Um Fallentscheidungen treffen zu konnen, bedarf es der Interpre-
tation und fallbezogenen Anwendung des Rechtsrahmens. Mitarbeitende interpre-
tieren hierzu sowohl die Fille als auch den rechtlichen Rahmen. Sie greifen
dabei auf ihr Erfahrungswissen zuriick — und damit auch auf ihre individuellen
(Vor-)Urteile. Beide Ebenen, so zeigen die im Artikel vorgestellten Erfahrungen
von Gefliichteten, sind eng aufeinander bezogen: Ist die subjektive Ebene durch
Erfahrungs- und Kommunikationsbarrieren gekennzeichnet, so veréndert sich die
Entscheidungspraxis — hdufig zuungunsten derjenigen, deren Félle bearbeitet wer-
den. Im Falle von Gefliichteten haben, so verdeutlicht der Artikel, Erfahrungs-
und Kommunikationsbarrieren in Behdrden einen systemischen Charakter. Sie
konnen jedoch durch eine chrenamtliche oder professionelle Begleitung der
Behordengédnge abgemildert werden.

2. Forschungsstand

Fiir die Frage, welche Erfahrungen Gefliichtete in Behdrden machen und welche
Rolle vor diesem Hintergrund einer ehrenamtlichen und professionellen Beglei-
tung zukommt, sind fiinf Forschungsstringe relevant. Sie betreffen grundlegende
Rahmenbedingungen der behordlichen Praxis, Fallentscheidungen in Behdrden
und Rolle von Ermessensentscheidungen sowie Folgen von Sprachbarrieren, Ras-
sismus und interkulturellen Offnungsprozessen in Behorden. Auch Auswirkungen
von externer Beratung und Begleitung bei Behdrdengéngen sowie ihre Einfliisse
darauf, ob Gefliichtete mit ihren Anliegen Gehor finden, sind zu beriicksichtigen.
Die Verwaltung von Migration und auch Flucht in Deutschland entwickelte
sich historisch in erster Linie als »Kontrollregime der Abwehr und Begrenzung«
(Otten 2019: 207), das von Inkonsistenz und behordlicher Willkiir durchzogen
war (Otten 2019: 206). Einwanderung wurde wesentlich »als Stérung der gesell-
schaftlichen »Homogenitét« und »nationalen Kultur«« (Bade 2016: 56) bearbeitet.
Charakteristisch hierfiir ist bis heute etwa die Zustédndigkeit des Innenministeri-
ums fiir asylpolitische Fragen (Bade 2016: 68). In der Folge riickten in Behorden
im Umgang mit Flucht »Sicherheitspolitik und Gefahrenabwehr [...] in den Vor-
dergrund [...], wihrend, von Ausnahmen abgesechen, die wichtige Dimension von
Integrations- bzw. Inklusionspolitik als teilhabeorientierter Gesellschaftspolitik
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[...] zweitrangig wurde« (Bade 2016: 69). Ein konkretes Beispiel hierfiir, so stellt
ein*e Mitarbeiter*in einer Auslanderbehorde im Interview fest, ist die Verortung
auslidnderrechtlicher Fragen im »Ordnungsamt [...] nach dem Motto: »gefdhrliche
Hunde, Waffen und Auslénder«« (Auslédnderbehorde, 05.02.2019). Im Zuge einer
stirker verwertungsorientierten Migrationspolitik — die unter anderem mit Libera-
lisierungen beim Arbeitsmarktzugang einherging (Kolb 2020) — ldsst sich jedoch
ein Wandel beobachten: Aufenthaltsrecht ist nicht mehr reine ordnungsrechtliche
Gefahrenabwehr [...], sondern viel mehr Migrationsmanagement« (Eule 2017:
188). In der Folge entstehen auch innerhalb von Behdrden grofere Handlungs-
spielrdume fiir pragmatisch-liberale Entscheidungen (Huke 2021a).

Verwaltungsentscheidungen in Bezug auf Fluchtmigration — so zeigen ethno-
graphische Forschungsarbeiten zur behdrdlichen Praxis (Eule et al. 2019; Fas-
sin et al. 2015; Feldman 2016) — folgen jedoch nicht allein iibergeordneten
politischen und rechtlichen Logiken. Recht muss von Sachbearbeitenden fiir
individuelle Félle konkretisiert und ausgelegt werden, wobei teils weitreichende
Ermessensspielriume und Rechtsunsicherheiten bestehen (Eule et al. 2019: ).
Zudem unterscheidet sich die Behordenkultur regional deutlich — wie exempla-
risch das Beispiel der Auslidnderbehérden zeigt (Eule 2017). Politisch werden
Bundesgesetze kommunalpolitisch oder auf der Ebene von Bundesldandern teils
sehr unterschiedlich interpretiert und umgesetzt (Der Paritdtische 2018; Kolb
2020). Einzelfallentscheidungen im Umgang mit Gefliichteten divergieren in der
Folge je nach Sachbearbeitenden, zustindiger Behdrde oder Bundesland (Eule et
al. 2019).

Behordliche Praxis erscheint fiir Gefliichtete dadurch teils zufillig, undurch-
sichtig und junlesbar< (Eule et al. 2019: 115ff.). Behordengidnge erweisen sich
vor diesem Hintergrund als »schwer zu navigieren« (Karakayali/Kleist 2016: 24).
Gleichzeitig entstehen, so zeigen Eule et al. (2019: 238f.), durch die komplexe
und schwer zu durchschauende alltidgliche Auslegungspraxis auch Spielrdume
fiir Strategien von Gefliichteten. Fallentscheidungen werden dadurch zu asymme-
trischen Verhandlungen um gesellschaftliche Teilhabe (Borrelli 2021). Die in
behordliche Entscheidungen eingeschriebene Machtasymmetrie kann dabei zur
Folge haben, so Albrecht und Reidegeld (1980: 234), dass Leistungen und Teilha-
berechte nicht gewahrt werden, auf die ein Anspruch besteht. Ein empirisches
Beispiel hierfiir sind etwa rechtswidrig erteilte Arbeitsverbote fiir Menschen mit
Duldungsstatus (Huke 2021b: 125ff.). Eine grundlegende Ursache hiervon ist,
dass Menschen »als vereinzelte[...] und nicht speziell fiir den Verwaltungskontakt
professionalisierte[...] Angehdrige[...] bestimmter sozialer Klassen, Schichten
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und Gruppen [...] keinen angemessenen Zugang zu Recht und Biirokratie [fin-
den]« (Albrecht/Reidegeld 1980: 235).

Folgenreich fiir asymmetrische Verhandlungen im Fallmanagement ist nicht
zuletzt die konkrete Ausgestaltung des behordlichen Alltags in der »postmigranti-
schen Gesellschaft« (Foroutan 2019). Hierzu zéhlen der Umgang von Behdrden
mit fehlenden Deutschkenntnissen und Mehrsprachigkeit oder (z.B. rassistische)
Vorurteile von Behordenmitarbeitenden. Huke (2021a: 179ff.) zeigt am Beispiel
von Erfahrungen von Gefliichteten, dass Deutschkenntnisse im behdrdlichen
Alltag teils vorausgesetzt werden und Mitarbeitende Sprachmittlung nur unzu-
reichend einsetzen (kdnnen). WeiBBkoppel (2015: 139) stellt in einer ethnographi-
schen Studie in einem Sozialamt fest, dass sich dort »Sachbearbeiter nach wie
vor rechtfertigen [miissen], wenn sie auf Englisch oder Franzdsisch mit den
Kunden verhandeln«. Eine Konsequenz von unzureichendem Sprachverstindnis
kann sein, dass Rechte nur begrenzt eingefordert werden konnen (Albrecht/Rei-
degeld 1980). Besonders in der Schriftkommunikation, so stellen Leistner und
Stock (2014: 463) am Beispiel von Schreiben von Jobcentern fest, wirken ent-
sprechende »verwaltungsseitige[...] Handlungsasymmetrien in Bezug auf Wissen,
Sprache und Macht«.* Karakayali und Kleist beobachten seit 2015 jedoch zumin-
dest punktuell einen Wandel von Verwaltungsroutinen durch Modellprojekte, die
Behorden »verstérkt auf Anforderungen von Migrantlnnen und Fliichtlingen [aus-
richten]« (2016: 25).

In den deutschen Verwaltungen ist der Anteil der Beschiftigten mit Migrations-
geschichte nach wie vor relativ niedrig (Neubach 2016), wodurch »die 6ffentli-
che Verwaltung immer noch als ein besonders »weiles< und herkunftsdeutsches
Milieu« (Otten 2019: 219) angesehen werden kann. Folgen kdnnen »Sprachbar-
rieren, [...] Misstrauen gegeniiber den Fachkréften aus der dominanten Mehr-
heitsgesellschaft, [...] Mittelschichtsorientierung der Beratung, [aber auch] kultu-
rell differente Problemverstidndnisse [sein]« (Otten 2019: 210).

Graevskaia et al. zeigen auf, wie Sachbearbeitende der Arbeitsverwaltung
im Fallmanagement auf »geschlechtsspezifisch-rassistische[s] Wissen« (2022:
9) zuriickgreifen. Rassismus sei, so ihr Befund, »in deutschen Behdrden nicht
die Ausnahme, sondern die Norm« (Graevskaia et al. 2022: 14). Von einer
erfolgreichen interkulturellen Offnung der deutschen Verwaltung — verstanden
als »institutionelle und personelle Voraussetzungen und Féhigkeiten, derer es
bedarf, damit Menschen aus anderen Kulturen im Umgang mit Verwaltung in

4 Zu einem dhnlichen Befund kommt Huke (2021a: 166f.) auch fiir Erfahrungen von Gefliichteten
mit Schreiben von Behérden.
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threm moralischen Anspruch als Menschen und Personen geachtet und anerkannt
zu werden nicht verletzt« (Riehle 2001: 7) und »in ihren grundlegenden Bediirf-
nissen und Interessen ernst genommen und angemessen beriicksichtigt werden«
(Riehle 2001: 7) — kann vor diesem Hintergrund trotz entsprechender Initiativen?
bisher nur begrenzt gesprochen werden.

Vor dem Hintergrund der in den vorherigen Abschnitten skizzierten Befunde
— sicherheitspolitische Grundausrichtung, Machtasymmetrien, Vereinzelung, Ver-
standigungsprobleme oder Diskriminierungsrisiken — liegt es nahe, dass fiir die-
jenigen, die von behordlichen Entscheidungen betroffen sind, ein Zugang zu
Beratung, Begleitung, Sprachmittlung und Unterstlitzung bedeutsam ist. Wissen-
schaftliche Analysen, die sich explizit mit der Funktion ehrenamtlicher und
professioneller Begleitung bei Behdrdengidngen auseinandersetzen, sind jedoch
bisher rar.

Begleitung und Unterstiitzung, so ein Befund von WeiBlkoppel, kann helfen,
eine »Uberforderung im Umgang mit biirokratischen Formularen sowie mit dem
gesamten Antragsprozedere« (2015: 140) zu vermeiden. Ein Beispiel hierfiir ist
auch, dass Verwaltungsschreiben fiir Ratsuchende aus der Verwaltungssprache
rilbersetzt« werden (Leistner/Stock 2014: 463), wodurch es Ratsuchenden erleich-
tert wird, die fiir sie zuvor »kryptischen Schriftstiicke verstehen zu kdnnen«
(Voigtlander 2015: 136). Voigtlander (2015: 175) zeigt am Beispiel von Jobcen-
tern, dass Begleitenden die Rolle zukommt, in »der typischerweise uniibersichtli-
chen Situation eines Termins bei der Behorde [...] den von ihnen Begleiteten auf-
grund ihrer Erfahrung und ihres Wissens eine sowohl moralische [z.B. bei Angst
davor, alleine den Sachbearbeitenden gegeniiberzustehen] als auch inhaltlich-qua-
lifizierte Unterstlitzung [zu] bieten« (Voigtlinder 2015: 134). Die Begleitung
bei Behordengéngen erfordert »Handlungs- und Interaktionskompetenzen wie
Einstellen auf die Sprach- und Verstehenshorizonte der Ratsuchenden, handlungs-
ermutigendes Sprachverhalten, Anteilnahme, Abbau von Dominanz und Sichein-
lassen auf die je individuelle Problemlage der Ratsuchenden, Respektierung des
Willens des Ratsuchenden usw.« (Albrecht/Reidegeld 1980: 241). Vor dem Hin-
tergrund der Forschung zu ehrenamtlichem Engagement fiir Gefliichtete — und
dessen Grenzen — ist davon auszugehen, dass insbesondere in nicht-professionel-
len Settings diese Kompetenzen nicht notwendig gegeben sind (z.B. aufgrund
paternalistischer Praktiken) (Braun 2017).

5 Beispiele hierfiir sind etwa entsprechende Strategien der Personalgewinnung oder Fortbildungsan-
gebote (Otten 2019; Neubach 2016).
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Begleitung von Gefliichteten ist mit Scherr und Breit (2020: 221) immer auch
von einer Machtasymmetrie durchzogen, da

»es sich bei den Bestimmungen des Fliichtlings- und Auslédnderrechts um ein komplexes
Konglomerat rechtlicher Regulierungen [handelt], in der fiir die Betroffenen vielfach kaum
einschétzbar ist, welche Moglichkeiten der Aufenthaltssicherung aussichtsreich sind. Dies
filhrt dazu, dass Fliichtlinge darauf verwiesen sind, sich auf Ratschldge tatséchlicher und
vermeintlicher Expert/innen zu verlassen, was anstrebenswert und aussichtsreich ist, und
damit in paternalistische Abhédngigkeiten geraten, obwohl es auch fiir Rechtsanwilte, Sozi-
alarbeiter/innen in Beratungseinrichtung[en] oder ehrenamtlich Engagierte nur begrenzt
durchschaubar ist, welche Moglichkeiten gegeben sind und welche nicht« (Scherr/Breit
2020: 221).

In Behorden stoBen diejenigen, die ehrenamtlich oder professionell begleiten,
teilweise auf Widerstinde (Voigtlinder 2015: 171). In der Kooperation von
Fliichtlingshelfer*innen mit Behdrden werden unter anderem »Trdgheit und
fehlende Auskunfts- und Kooperationsbereitschaft seitens der Behorden sowie
[...] langsame][...] und schwer zugéingliche[...] Verwaltungsstrukturen [beklagt]«
(Daphi 2017: 40). Charakteristisch fiir ehrenamtliche Begleitung ist eine teils
»naive Herangehensweise an auftretende Probleme« (Huke 2019: 398), wodurch
sie bestehende biirokratische Routinen und rechtliche Rahmenbedingungen im
Rahmen ihres Engagements herausfordern und in Frage stellen. Professionelle
Akteur*innen, die eine Begleitung anbieten, orientieren sich demgegeniiber stér-
ker an den bestehenden behordlichen und rechtlichen Funktionsprinzipien (Huke
2019; van Dyk et al. 2021: 461).

Fliichtlingshilfe, so stellen schlieflich zahlreiche Studien der vergangenen
Jahre fest, fiihrt nicht per se dazu, dass Gefliichtete selbst als Subjekte sicht- und
horbar werden. Soziale Hierarchien zwischen Helfer*innen und Gefliichteten und
Paternalismus (vor allem der Ehrenamtlichen) innerhalb der Fliichtlingshilfe, so
die These der Studien, verhindern es teilweise eher, als dass sie ermdglichen, dass
Gefliichtete selbst als Subjekte horbar werden (Braun 2017; Fleischmann/Stein-
hilper 2017). Da Helfer*innen fiir Gefliichtete sprechen, statt sie selbst zu Wort
kommen zu lassen, bleibt »die Wahrnehmung der Anderen auf Grundlage der
eigenen Bedeutungszuweisungen eine Spiegelung der eigenen Subjektivitat« (La
Rosa/Frank 2017: 51). Erfahrungen und Forderungen der Gefliichteten selbst
werden somit »desartikuliert« (Sott 2017: 46).

Der Fokus auf Begleitung im Rahmen von Behdrdenterminen ermdglicht es,
die (praktisch umstrittene) sicherheitspolitische Grundausrichtung der Migrations-
verwaltung, Barrieren und asymmetrische Verhandlungen in Behérden, aber auch
Moglichkeiten und Grenzen der Unterstiitzung differenziert in den Blick zu neh-
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men. Gegeniiber einer in der Regel eher abstrakten Kritik an Paternalismus in der
Fliichtlingshilfe macht er sichtbar, dass die fehlende Horbarkeit von Gefliichteten
nicht primér eine Frage sozialer Interaktionen zwischen Unterstiitzer*innen und
Gefliichteten ist, sondern innerhalb gesellschaftlicher und biirokratischer Struktu-
ren (re-)produziert wird.

3. Theoretische Referenzpunkte

Ausgangspunkt der Analyse ist das Konzept asymmetrischer Verhandlungen in
Behorden von Eule et al. (2019). Um den Blick fiir die soziale Produktion
von Sprachlosigkeit in entsprechenden Verhandlungen zu schirfen, erweist es
sich als produktiv, das Konzept ausgehend von der spivak’schen Variante des
Konzepts der Subalternitét zu erweitern, die die soziale Produktion von Sprachlo-
sigkeit betont (Huke 2021c; La Rosa/Frank 2017; Spivak 2008; Steyerl/Gutiérrez
Rodriguez 2003b). Subalternitéit bezeichnet dabei einen »Zustand von Personen,
in dem jegliche Artikulation von Wiinschen und Meinungen ungehdrt bleibt,
den AuBerungen der Menschen die Geltung abgesprochen und ihnen damit jeg-
liche Autoritdt verweigert wird« (La Rosa/Frank 2017: 50). Selbst wenn eine
subalterne Person »mit aller Kraft und Gewalt versucht zu sprechen, kann sie
sich nicht verstdndlich machen« (Steyerl/Gutiérrez Rodriguez 2003a: 7). In den
wherrschenden Raume[n] des Sprechens« (Gutiérrez Rodriguez 2003: 19) ist fiir
ihre Erfahrungen kein Platz vorgesehen.

Fiir die empirische Analyse im vorliegenden Text wird Subalternitdt — anders
als in Teilen der postkolonialen Forschung — nicht als absoluter Zustand, sondern
als — situativ mehr oder weniger dominante — Erfahrung begriffen. Damit wird
der unter anderem von Scherr und Breit (2020) vertretenen (empirisch plausiblen)
These Rechnung getragen, dass Alltagserfahrungen immer inkohérent und viel-
schichtig sind und in der Regel auch (punktuelle) Momente von »unproblemati-
scher Zugehorigkeit sowie mit Anerkennung als gleichberechtigte und gleichwer-
tige Individuen [umfassen]« (Scherr/Breit 2020: 66).

4. Forschungsdesign

Im Rahmen des Forschungsprojekts »Gefiahrdetes Leben< wurden 2020 und 2021
bundesweit sechzehn Asylsuchende in problemzentrierten Interviews zu ihren
Alltagserfahrungen in Fliichtlingsunterkiinften wéhrend der Corona-Pandemie
befragt. Der Schwerpunkt lag dabei auf der Situation in Erstaufnahmeeinrichtun-
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gen. Die Interviews wurden in der Regel mit Sprachmittlung in der Erstsprache
der Interviewten gefiihrt, um es diesen zu erleichtern, iiber ihre Erfahrungen zu
berichten (Neuhauser et al. 2021: 4) und zu verhindern, dass die Sprache zu
einem »Hindernis fiir den Erzdhlfluss und das Wohlbefinden der Interviewpart-
ner_innen wihrend der Interviewsituation [wird]« (Neuhauser et al. 2021: 6).
Aufgrund der Pandemie erfolgte die Interviewfiihrung in den meisten Féllen digi-
tal per Zoom, zwei Interviews wurden telefonisch gefiihrt. Ein in allen Interviews
abgefragter Problemkomplex waren Erfahrungen mit Behorden. Behdrdengénge —
beschrieben werden vor allem Erfahrungen mit dem BAME, vereinzelt auch mit
Auslianderbehorden oder dem Sozialamt — erfolgten dabei bei allen Interviewten
wesentlich ohne eine ehrenamtliche oder professionelle Begleitung.

Im Forschungsprojekt »Willkommenskultur und Demokratie in Deutschland«
wurden zwischen 2017 und 2020 63 problemzentrierte Expert*inneninterviews
(Bogner et al. 2005; Witzel 1985) mit Mitarbeitenden von Beratungsstellen und
Behorden, Ehrenamtlichen und politischen Aktivist*innen in je einer Stadtregion
in sechs verschiedenen Bundeslédndern gefiihrt. Im Fokus stand dabei der Prozess
der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten und insbesondere die Frage, welche
Funktion in diesem Prozess einer ehrenamtlichen und professionellen Begleitung
zukommt. Erfahrungen der ehrenamtlichen und professionellen Begleitung® von
Behordengédngen waren dabei in vielen Interviews ein wichtiger Teilaspekt, dabei
standen Erfahrungen mit Auslanderbehorden, Jobcentern, der Agentur fiir Arbeit
und Sozialdimtern im Mittelpunkt. Da Beratungsstellen und Ehrenamtliche den
Schwerpunkt der Interviews bildeten, werden vor allem begleitete Behdrdengidnge
beschrieben.

Fiir den vorliegenden Artikel wurden aus beiden Projekten alle Interviewse-
quenzen, die Erfahrungen mit Behdrden thematisieren, mit einer pragmatischen
Anwendung von Konzepten der Grounded Theory liber die Software MAXQDA
neu kodiert (Timonen et al. 2018). Forschungsleitend war dabei die innerhalb
der Grounded Theory von Belfrage und Hauf (2017) vorgeschlagene »kritische«
methodische Perspektive, die den Forschungsprozess als konstanten Dialog zwi-
schen bestehenden Theorien und Konzepten und dem empirischen Material
begreift (Belfrage/Hauf 2017: 260). Im Mittelpunkt der Auswertung stand die

6 Eine Begleitung zu Behorden ist Teil des Aufgabenspektrums unter anderem von Sozialarbeiten-
den oder Beratungsstellen. Professionellen Akteur*innen fehlen teilweise jedoch die zeitlichen
und personellen Ressourcen, um Gefliichtete zu Behorden begleiten zu kénnen. In der Folge
wird die Aufgabe vielfach von Ehrenamtlichen ibernommen (»Wir konnen halt auch nicht alles
begleiten, da sind wir angewiesen auf Ehrenamtliche« (Beratungsstelle, 25.09.2018)).
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Frage, inwiefern Gefliichtete sich in behordlichen Interaktionssituationen — mit
und ohne Begleitung — als handlungsfihig erleben.

Im Rahmen der Kodierung nach unterschiedlichen Erfahrungen der Ohnmacht
und Handlungsfahigkeit wurde von konkreten Fallentscheidungen und einzelnen
Behorden, aber auch unterschiedlichen Gruppen von Gefliichteten (z.B. Asyl-
suchende, Geduldete, anerkannte Asylbewerber*innen) abstrahiert. In den Inter-
viewsequenzen wird eine Vielzahl von Interaktionssituationen in verschiedenen
Behorden (u.a. BAMF, Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Auslinderbehorde, Sozi-
alamt) — mit und ohne Begleitung — aus unterschiedlichen Perspektiven (u.a.
Gefliichtete, Behordenmitarbeitende, Begleitende) beschrieben. Da in beiden For-
schungsprojekten Erfahrungen mit Behdrden nur ein Teilaspekt waren, liegen fiir
einzelne Interaktionssituationen in Behorden und — lokal und je nach Behorde
stark divergierende — behordliche Routinen gleichzeitig jeweils nur ein oder
wenige Erfahrungsberichte vor. Das Interviewmaterial erlaubt es vor diesem
Hintergrund nicht, differenzierende und tiefenscharfe Aussagen iiber die Auswir-
kungen ehrenamtlicher und professioneller Begleitung in konkreten Fallentschei-
dungen, fir die behordlich je spezifische Ermessensspielrdume vorhanden sind,
oder in unterschiedlichen Behorden zu treffen.

Der Grad der Abstraktion in der Interviewauswertung ist jedoch nicht nur nach-
teilig: Er ermoglicht es, liber Fallentscheidungen, Behdrden und unterschiedliche
Gruppen von Gefliichteten hinweg geteilte Erfahrungen zu identifizieren. Die
Erfahrungsberichte der Interviews sind zwar situationsspezifisch und subjektiv,
das heif}t sie lassen sich nur begrenzt {liber die konkrete Interaktionssituation
hinaus verallgemeinern. Sie erlauben es aber dennoch, schlaglichtartig Probleme
zu identifizieren, denen Gefliichtete in behordlichen Interaktionssituation gegen-
iberstehen — und geben Hinweise, wie sich diese im Zuge einer ehrenamtlichen
und professionellen Begleitung verindern. Uber die Kodierung der Interviewse-
quenzen, ergibt sich ein zwar bruchstiickartiges, aber dennoch durchaus kohiren-
tes Gesamtbild: Behordliche Interaktionssituationen, so zeigen die Interviews,
sind fiir Gefliichtete — relativ unabhéngig von ihrem aufenthaltsrechtlichen Status;
der konkreten inhaltlichen Frage, um die es geht oder der zustidndigen Behorde
— vielfach durch die Erfahrung geprigt, kein Gehor zu finden und Probleme
im Umgang mit Behorden nur begrenzt eigenstdndig 16sen zu konnen. Als Ursa-
chen werden in den Interviews behdrdliche Rationalititen, fehlende Sprachkennt-
nisse auf Seiten der Gefliichteten, Ressourcenknappheit auf Seiten der Mitarbei-
tenden sowie Rassismus und durch unterschiedliche Lebensrealititen bedingte
Erfahrungsblockaden benannt. Eine ehrenamtliche und professionelle Begleitung
hat, so legen die Interviews nahe, in allen vier Bereichen positive Effekte fiir
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die Gefliichteten (z.B. konnen behérdliche Rationalitdten besser nachvollzogen,
Sprachbarrieren abgebaut, Dokumente effizienter vorbereitet und Erfahrungsblo-
ckaden tiberwunden werden).

5. »Als ob ich kein normaler Mensch wire.« Behdrdengange als
herausfordernde und/oder schmerzhafte Erfahrung fiir Asylsuchende

Die Interviews des Forschungsprojekts »Gefiahrdetes Leben< zeigen grundlegend,
welchen Schwierigkeiten diejenigen gegeniiberstehen, die »vereinzelt[...] und
nicht speziell fiir den Verwaltungskontakt professionalisiert][...]« (Albrecht/Rei-
degeld 1980: 235) Behorden gegeniiberstehen. Nur in Ausnahmefdllen wird
der Behordenkontakt von den Interviewten als unproblematisch erlebt. Dartiber
hinaus werden spezifische Erfahrungen von Gefliichteten in Behorden sicht-
bar. Die fiir Behordengédnge beschriebenen Erfahrungen stiitzen bereits im For-
schungsstand (s.0.) rekonstruierte Befunde: Sie reichen von sprachlichen Verstén-
digungsschwierigkeiten iiber das Gefiihl, kein Gehor zu finden und willkiirlichen
Entscheidungen und Prozeduren ausgeliefert zu sein, bis hin zu Diskriminierung
und Entmenschlichung.

5.1 »Man versteht ihn gar nicht.« Sprachliche Verstindigungsschwierigkeiten
bei Behdrdengdngen

Sprache erweist sich fiir die Befragten als zentrale Hiirde im Umgang mit
Behorden. Es sei kaum moglich gewesen, sich mit den Mitarbeitenden des Sozi-
alamts zu verstdndigen, erzihlt ein*e Interviewpartner*in, »wenn wir [...] da
waren, [...] haben die sich [...] geweigert auf Englisch zu sprechen. Ausschlief3-
lich [...] Deutsch« (Asylsuchende*r, 29.01.2021). Es sei nur ein einziges Mal
eine*n Dolmetscher*in verfiigbar gewesen, berichtet ein*e andere™r, sonst sei der
Umgang mit fehlenden Sprachkenntnissen problematisch gewesen: » Hier das ist
der Brief, den du unterschreiben muss.< [...] Aber man versteht ihn [den Brief]
gar nicht< (Asylsuchende*r, 15.10.2020). Selbst dort, wo eine Ubersetzung ange-
boten werde, kritisiert ein*e Interviewpartner®in, die flieBend Deutsch spricht,
sei es nicht unbedingt so, dass die Qualitit der Ubersetzung gewihrleistet sei.
Die interviewte Person erzéhlt von ihrer Anhorung beim BAMF: »Er hat mich
auf Deutsch interviewt, weil ich brauche eigentlich keine Dolmetscherin, [...]
die Dolmetscherin sal} dabei.« Sie habe die Dolmetscherin gebeten, eine Stelle
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aus einem Schreiben zu iibersetzen, die sie als Beweis im Asylverfahren nutzen
wollte:

»Damit es klar ist, dass es richtig das ist, was auf dieser Seite steht. Deshalb habe ich die
Dolmetscherin gebeten, das zu tun. Und die junge Dame konnte das, keine Ahnung, die
konnte keine richtigen Worter dafiir finden und die hat das falsch [...] iibersetzt. Die hat
Worter gesagt, die da iiberhaupt nicht standen. Da habe ich ihr sofort erklért, also ich fand
das ganz gut, dass ich das selber machen kann« (Asylsuchende*r, 18.11.2020).

Ohne Deutschkenntnisse, so zeigen die Beispiele, erweisen sich Behdrdengéinge
als schwer zu erledigen. Erschwerend kommt hinzu, dass die Sprache der Verwal-
tung deutlich von der Alltagssprache abweicht (Leistner/Stock 2014).

5.2 »Sie wollen dir nicht zuhdren.« Kein Gehor finden bei
Behérdenmitarbeitenden

Auch dort, wo die Verstindigung sprachlich moglich ist, haben viele Befragte
das Gefiihl, in Behorden kein Gehor zu finden. Er habe es so erlebt, erzihlt
ein Interviewpartner, als lebten die Behdrdenmitarbeitenden »ihre eigene Art von
Leben [...]. Sie sind iiberhaupt nicht bei uns, egal welche Geschichte du zur
Sprache bringst« (Asylsuchende*r, 11.12.2020). »Sie wollen dir nicht zuhoren, es
interessiert sie nicht, dir zuzuhdren. [...] Du versuchst es ihnen zu erkldren. Sie
sagen, dass es sie nicht interessiert« (Asylsuchende*r, 15.10.2020), stellt ein*e
andere*r Interviewpartner®*in fest. Besonders hdufig wird diese Erfahrung fiir
die Anhorungen des BAMF im Rahmen des Asylverfahrens beschrieben. Eine
Interviewpartnerin rekonstruiert, wie sie ihren Termin erlebte:

»Sie haben mich sechs Stunden befragt. [...] Es war zu viel. An einem Punkt war ich so:
»Ich kann nicht noch einmal. Ich kann nicht mehr. Wir miissen die Befragung abbrechen.<
Sie haben einfach diesen Knopf gedriickt, der einen dazu bringt, dass man auler Kontrolle
gerét. Fiir mich war es nicht wie eine Befragung, sondern wie ein Verhor. [...] Es fiihlt sich
an wie: »Was habe ich verbrochen [...]?< Was mir am meisten missféllt ist, dass sie nach
dieser ganzen Befragung so waren: »Okay, jetzt glauben wir, was wir glauben wollen oder
akzeptieren, was wir akzeptieren wollen.« Wozu ist es dann gut, [...] mich diese ganzen
Fragen iiber mich zu fragen? [...] Also war ich am Ende so [...]: »Wenn Sie [...] nur héren,
was sie horen wollen, brauchen wir diese Befragung nicht fortzusetzen.« Und dann beendete
ich das Interview und das wars« (Asylsuchende*r, 13.11.2020).

Ein*e andere*r Interviewpartner*in, welche*r im Iran inhaftiert und gefoltert
wurde, beschreibt den Mitarbeiter des BAMF in seiner Anhorung als

»sehr nett. [...] Der Mann hat gesagt: »Oh, du bist Sportler. Ich auch. Ich spiele Tischtennis.<
[...] Leider [...] war er schon zweimal im Iran, als er ein Junge war. Er sagte: »Ich war
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im Iran. Iran ist ein sehr, sehr schones Land.< [Ich dachte:] »Oh nein, warum sagst du
das? Wenn der Iran sehr gut ist, bitte verlasse Deutschland und geh im Iran leben.< [...]
Zuerst war er sehr nett und [...] am Ende hat er gesagt: »Wie konntest du nach Deutschland
fliegen, wenn du Probleme hattest? [...] Ich kann nicht akzeptieren, dass du grofie Probleme
hattest.< [...] Ich dachte gar nicht, dass wir einen negativen Bescheid bekommen. [...]
Aber wir haben ihn bekommen. [...] Ich war [im Iran] drei Tage in einer ein Quadratmeter
groBen Kammer, einer ehemaligen Toilette oder so [eingesperrt] und wurde geschlagen«
(Asylsuchende*r, 15.01.2021).

In den Interviews zeigt sich, dass fiir die Befragten die Erfahrung prigend ist,
bei Behordenkontakten nicht mit »ihren grundlegenden Bediirfnissen und Inter-
essen ernst genommen und angemessen beriicksichtigt« (Riehle 2001: 7) zu wer-
den. Es wird sichtbar, dass zwischen den Erzdhlungen und Relevanzsetzungen
der Gefliichteten und dem, was Behdrdenmitarbeitende fiir ihre Entscheidungen
beriicksichtigen (konnen), eine grofle Kluft besteht: Fiir Verwaltungsentscheidun-
gen sind Erfahrungen und Hintergriinde der verwalteten Subjekte einerseits nur
sehr selektiv und ausschnittsweise von Bedeutung. In der Folge ist es Teil der
professionellen Praxis der Mitarbeitenden »nur [das zu] horen, was sie hdren
wollen« (Asylsuchende*r, 13.11.2020) — ndmlich das, was sie als sachlich und/
oder rechtlich relevant flir ihre Entscheidungen betrachten. Die in einem der
Interviews festgestellte »eigene Art von Leben« (Asylsuchende*r, 11.12.2020)
der Behordenmitarbeitenden ergibt sich (auch) aus ihrer biirokratischen Funktion.

Andererseits werden jedoch in den Interviews Situationen beschrieben, die tiber
diese (professionelle) Praxis des selektiven Horens und Beurteilens hinausweisen
(»ausgelacht«, »man versteht ihn [den Brief] gar nicht«, »folgen den bestehen-
den Gesetzen nicht« (Asylsuchende*r, 11.12.2020)).7 Das was Behordenmitarbei-
tende »horen wollen« (Asylsuchende*r, 13.11.2020) und deren »eigene Art von
Leben« (Asylsuchende*r, 11.12.2020) scheint sich fiir die Befragten vor diesem
Hintergrund nicht allein aus einer professionellen Verwaltungspraxis zu ergeben,
sondern individuelle Vorurteile und eine Abwertung der eigenen Erfahrung zu
implizieren.® Die Kommunikationssituation in Behorden ist dadurch in der Erfah-
rung der Gefliichteten von einer groflen Distanz zu den Mitarbeitenden geprégt,

7 Da die Befragten die beiden Ebenen in der Regel nicht getrennt voneinander beschreiben und
meist eher, oder ausschlieBlich, die subjektive Dimension der Interaktionssituationen hervorheben,
lasst das Interviewmaterial keine Riickschliisse darauf zu, welche der beiden Ebenen fiir die
Produktion der »Sprachlosigkeit« der Asylsuchenden relevanter ist.

8 Ob und an welchen Stellen diese Erfahrung (mehr oder weniger) zutreffend ist, ldsst sich auf
Grundlage des Interviewmaterials nur begrenzt beantworten, da iiber die subjektive Beschreibung
der Interaktionssituationen durch Asylsuchende der Korridor potenziell moglicher Entscheidungen
nicht abgebildet werden kann.
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die sich in divergierenden alltdglichen Erfahrungshorizonten manifestiert (z.B.
Erfahrung des Irans als brutales, repressives Regime vs. als touristisches Ziel) und
auf eine lebensweltliche Distanz aufgrund der »weil}[...]« und herkunfts-
deutsch[...]J« (Otten 2019: 219) geprigten Erfahrungswelt der Behdrdenmitarbei-
tenden verweist. Eine weitere Ursache fiir die Erfahrung, kein Gehdr zu finden,
sehen einige Befragte in einer Kultur des Misstrauens (Halliday 2000: 465) (»jetzt
glauben wir, was wir glauben wollen« (Asylsuchende*r, 13.11.2020)), die in der
sicherheitspolitischen Grundausrichtung der asylpolitischen Verwaltung begriin-
det liegt.

5.3 »Das deutsche System gibt Mitarbeitern viel Macht.« Der Eindruck,
willkiirlichen Entscheidungen ausgeliefert zu sein

Behordenmitarbeitende werden von den Befragten gleichzeitig als méachtig und
unberechenbar erlebt. Das deutsche System, stellt ein*e Interviewpartner*in fest,
vhat [...] Mitarbeitern [...] Macht gegeben. [...] Der Systemdesigner hat sich
gedacht: »Jede Person ist in einer anderen Situation. Und unsere Mitarbeiter kon-
nen tiberlegen und [...] fiir jede Person eine Losung finden«« (Asylsuchende*r,
04.12.2020). Gleichzeitig sei das Personal der Behorden »nicht so motiviert oder
ein bisschen rassistisch und so weiter. [...] Sie machen [einem] nicht alles leicht.
Sie machen alles schwer« (Asylsuchende*r, 04.12.2020). Ermessensspielrdume,
so die personliche Erfahrung der Befragten, werden zuungunsten der Asylsuchen-
den genutzt. Ein*e andere*r Interviewpartner*in hélt die Entscheidungen der
Sachbearbeitenden nicht nur fiir willkiirlich, sondern auch fiir nicht rechtmafig:
»Die Behordenmitarbeiter, viele von ihnen, [...] folgen den bestehenden Geset-
zen nicht. [...] Sie machen einfach, wozu sie Lust haben« (Asylsuchende®r,
11.12.2020). Eine weitere interviewte Person erzéhlt, sie habe bei Mitarbeitenden
des BAMF nachgefragt, ob sie arbeiten konne. Sie hitten direkt »Nein< gesagt.
Dann sei sie mit einem Freund als Ubersetzer in der Auslinderbehdrde gewesen.
Die Sachbearbeiterin habe »ins Gesetz geschaut und gelesen und ja gesagt, aber
als wir beim BAMF gefragt [haben], haben sie direkt »>Nein«< gesagt. Sie haben
nicht nachgeschaut« (Asylsuchende*r, 04.12.2020).°

Sich selbst erleben die Befragten gegeniiber Behordenmitarbeitenden und
behordlichen Prozeduren als ausgeliefert und nur begrenzt handlungsféhig. Sie

9 Das Beispiel zeigt, dass Erfahrungen je nach Behorde oder je nach zustdndigen Sachbearbeitenden
variieren konnen. In der Folge werden Behorden in unterschiedlichem Male als rechtsstaatlich
orientiert erlebt.
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habe sich beispielweise notiert, was er in der Anhorung beim BAMF gesagt habe,
fiihrt eine befragte Person aus. Viele ihrer Aussagen seien jedoch im Protokoll
nicht aufgenommen worden. Sie fiithle sich demgegeniiber machtlos, erzdhlt sie:
»Wen kann ich treffen, um das zu korrigieren? Niemanden. Sie werden dir ein-
fach sagen: »Das steht hier so«« (Asylsuchende*r, 11.12.2020). Ein weiteres, viel-
fach genanntes Beispiel fiir Ohnmachtserfahrungen sind Wartezeiten wéhrend
behordlicher Entscheidungsprozesse, wihrend derer die Betroffenen das Gefiihl
haben, dass ihnen nichts anderes {ibrig bleibt, als die Situation zu »ertragen;
»Immer haben wir gewartet auf eine Antwort. [...] Bis dahin mussten wir diese
Situation ertragen« (Asylsuchende*r, 15.01.2021). Wartezeiten entstehen dabei
im Behordenkontakt an vielen Stellen: »Du reichst Dokumente ein, dann musst
du eine E-Mail schicken, dann wieder Dokumente einreichen. Die Biirokratie ist
sehr langsam und sehr hart« (Asylsuchende*r, 07.01.2021), beschreibt ein*e
Befragte*r.

Die Praxis der Behordenmitarbeitenden, so zeigen die Beispiele, wird von
Asylsuchenden héufig als »verwirrend und vorurteilsbehaftet« (Eule et al. 2019:
114, Ubers. d. Verf.) wahrgenommen. Die staatliche Verwaltung in Deutschland
wird als labyrinthisch und unberechenbar erlebt (Eule et al. 2019: 115). Behord-
liche Entscheidungen scheinen, so die Wahrnehmung der Asylsuchenden, von
Launen, Stimmungen und Einstellungsmustern der Sachbearbeitenden abzuhén-
gen und nur begrenzt eine rechtliche Grundlage zu haben (vgl. auch Eule et al.
2019: 113).19 Asylsuchende haben in der Folge das Gefiihl, Entscheidungen kaum
selbst beeinflussen zu konnen und behordlichen Routinen relativ ohnméchtig
ausgeliefert zu sein (Huke 2021b).

5.4 »lch habe mich als Mensch zweiter Klasse gefiihlt.« Entmenschlichungs-
und Diskriminierungserfahrungen

Eher vereinzelt werden im Interviewmaterial rassistische Diskriminierungserfah-
rungen in Behdrden explizit benannt (z.B. »In den Behdrden gibt es auch Ras-
sisten« (Asylsuchende*r, 15.10.2020)).!! Haufiger findet sich in Interviews hinge-
gen die Beschreibung, wie ein Tier oder nicht wie ein Mensch behandelt zu wer-

10 Ob dieser Eindruck triigt oder trégt, ist an dieser Stelle zweitrangig, da hier die Erfahrung der
Asylsuchenden interessant ist — und weniger deren »Wahrheitsgehalt«.

11 Wie stark Rassismus in Behorden normalisiert ist (Graevskaia et al. 2022: 14), ldsst sich
auf Grundlage der Interviews nur begrenzt beantworten. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass
Diskriminierung von den Betroffenen in der Tendenz umso seltener benannt wird, je »prekarer
bzw. riskanter die Lebensumstinde« (El-Mafaalani et al. 2017: 50) sind. Ursache ist, dass die
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den — ohne dass dies explizit als Rassismus oder Diskriminierung benannt wird.
Exemplarisch hierfiir beschreibt eine interviewte Person, dass sie bis »heute [...]
keine positive Erfahrung bei deutschen Behorden [hatte], leider. [...] [In einer
Auslidnderbehorde] wurde mit mir so gesprochen, als ob ich [...] kein Mensch,
kein normaler Mensch wére« (Asylsuchende*r, 18.11.2020). In der Herkunftsre-
gion herrscht seit mehreren Jahren Krieg, wodurch Post nur begrenzt verschickt
werden kann. In der Behdrde habe man sie »ich wiirde sagen, ausgelacht, obwohl
das natiirlich nicht in direkter Form gemacht wurde, dass ich nicht normal Post
benutzen kann und so Sachen, die fiir mich total unangenehm waren. Und so
wie sie mit mir gesprochen haben, habe ich mich als Mensch zweiter Klasse
gefiihlt. Also eine total negative Erfahrung in diesem Bereich« (Asylsuchende®r,
18.11.2020).

6. »Es braucht jemand Deutsches, dann sind plotzlich Dinge moglich.«
Auswirkungen einer ehrenamtlichen und professionellen Begleitung bei
Behordengdngen

Die Berichte in den Interviews des Forschungsprojekts »Willkommenskultur und
Demokratie in Deutschland« spiegeln zahlreiche der im vorherigen Kapitel rekon-
struierten Erfahrungen (z.B. Schwierigkeiten von Gefliichteten, sich im Kontakt
mit Behorden Gehor zu verschaffen) aus Perspektive von Ehrenamtlichen und
Beratungsstellen — und in gebrochener Form auch der Behordenmitarbeitenden.
Eine Begleitung bei Behdrdengidngen hat demgegeniiber eine Doppelfunktion: Sie
bietet konkrete praktische Hilfestellung (z.B. Ubersetzung, Unterlagen einreichen
oder Probleme iiber Kontakte in Behdrden 10sen) und erméchtigt Gefliichtete in
den asymmetrischen Verhandlungen wiéhrend der Behdrdentermine (z.B. indem
sie thnen Angst nimmt und ihre Position gegeniiber den Behérdenmitarbeiten-
den stérkt). Die in den Interviews beschriebene Begleitung bei Behordengéngen
erfolgt dabei in der Regel durch Ehrenamtliche und — aufgrund begrenzter Res-
sourcen professioneller Strukturen (van Dyk/Misbach 2016) — nur vereinzelt
durch Sozialarbeiter*innen und Mitarbeitende von Beratungsstellen.

Erfahrung anspruchs- und prinzipiell gleichberechtigt zu sein, eine Voraussetzung dafiir ist, dass
Diskriminierung benannt wird (El-Mafaalani et al. 2017; Scherr/Breit 2020).
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6.1 »Wenn ich als Deutscher mitgehe, dann geht das alles glatt.« Begleitung
als praktische Hilfeleistung

Sprachliche Barrieren werden von den Befragten, dhnlich wie in den Inter-
views mit den Asylsuchenden aus dem Projekt »>Gefdhrdetes Leben< (vgl. Kapi-
tel 4.1.1), als zentrale Hiirde bei Behordengingen beschrieben. Exemplarisch
beschreibt etwa ein*e Mitarbeiter*in einer Ausldnderbehorde fiir den Behorden-
alltag, obwohl man in der Behorde mittlerweile auch Englisch spreche, »erhebli-
che Sprachprobleme: Man kann sich sehr oft nicht mit Englisch unterhalten, das
ist hier ja mittlerweile Usus, dass man das macht, aber da ist man sprachlich sehr
oft an der Grenze« (Auslidnderbehdrde, 06.12.2018). Es gebe zwar ein Dolmet-
scher*innenangebot, in der Regel versuche man sich jedoch »mit Ubersetzer[n]
zu behelfen, die die Leute mitbringen« (Ausldanderbehorde, 06.12.2018). Nicht
selten entstiinden Situationen, in denen Sachbearbeitende »sagen miissen: »Jetzt
miissen Sie nochmal mit einem Dolmetscher kommen. Wir kommen jetzt nicht
weiter«« (Ausldnderbehorde, 06.12.2018). Threr Erfahrung nach, stellt eine inter-
viewte Person fest, die in einer Beratungsstelle arbeitet, gehe

»vieles schief, aneinander vorbei, was [...] wirklich sprachlichen Kommunika-
tionsproblemen geschuldet ist. [...] Die Mitarbeiter vom Jobcenter [...] [haben]
nicht immer drauf Bock oder konnen nicht oder [...] haben die Geduld nicht,
sich [...] sorgfiltig mitzuteilen, [...] mit Nachdruck und langsamer Sprache. Das
machen [...] viele nicht« (Beratungsstelle, 23.10.2018).

Eine mogliche Ursache hiervon ist der Zeitdruck unter dem Behordenmitarbei-
tende stehen:

»Der normale deutsche Kunde hat in der Regelstruktur zwanzig Minuten. Also vierzig
Minuten ist die Dauer, [...] die Halfte davon Aktenbearbeitung. Das heift mit dem Men-
schen, der jetzt besondere Bediirfnisse mitbringt, wie ein Gefliichteter, der [...] Sprach-
schwierigkeiten hat, wo sie Systemwissen vermissen [...] [kdnnen Sie] mit vierzig Minuten
konnen [...] nichts bewegen« (Beratungsstelle, 05.07.2018).

Typisch sei etwa, so beschreibt ein*e Ehrenamtliche*r, dass Behdrden Anforde-
rungen nicht ausreichend erklirten. Beispielsweise bekomme man

»beim Jobcenter das Formular wieder auf den Tisch: »Da fehlt noch was.< [...] Und wenn
die Leute da alleine sind, ohne einen Deutschen dabei, dann sind die vollig aufgeschmissen.
Dann wissen die iiberhaupt nicht: Wie, es fehlt jetzt noch was und warum« (Ehrenamtliche,
25.06.2019)?

Eine ehrenamtliche oder professionelle Begleitung von Behdrdenterminen hat in
dieser Situation, so die Erfahrung sowohl von Behordenmitarbeitenden als auch
Begleitenden, den »Vorteil, die haben das vorher schon ein bisschen strukturiert
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und da ist der Informationsaustausch einfacher« (Auslanderbehdrde, 06.12.2018).
Es sei, stellt ein*e Mitarbeiter*in einer Agentur fiir Arbeit fest,

»sehr, sehr gut, [...] wenn ich der Sprache noch nicht so méchtig bin grade, [...] man kommt
hierher, man muss erst mal viele Behordenginge erledigen, [...] dass es [...] viele Menschen
gibt, die sich unseren Fliichtlingen [...] annehmen [...]. Weil dadurch werden [...] viele
Barrieren [abgebaut], die [...] vorhanden wéren, [...] wenn die Leute [...] auf sich gestellt
wiren« (Agentur fiir Arbeit, 24.10.2018).

Der Vorteil aus behordlicher Perspektive sei, dass man mit einer Begleitung »sehr
gut kommunizieren kann [und] die dann auch mal Wege iibernehmen oder dem
Kunden sagen: »Das will das Jobcenter eigentlich von dir. Komm, wir iiberneh-
men die Kommunikation« (Agentur fiir Arbeit, 24.10.2018). Begleitende iiber-
nehmen dabei die Aufgabe, Behdrdeninformationen, die »oft relativ kompliziert
kommuniziert werden[,] [...] so ein bisschen [zu] iibersetzen« (Beratungsstelle,
03.07.2018). Behordliche Abldufe konnen dadurch besser nachvollzogen werden:
»Die nehmen das mit und dann wird das nochmal in einer ganz anderen Atmo-
sphére, in einer ruhigen Atmosphére, nochmal transportiert, was man fiir einen
weiteren Verfahrensablauf dann braucht« (Ausldnderbehdrde, 06.12.2018).

Eine ehrenamtliche oder professionelle Begleitung beschleunigt Verfahrensab-
laufe, so eine héufig geschilderte Erfahrung. Exemplarisch berichtet ein*e Ehren-
amtliche*r, es sei

»immer so, dass wenn ich als Deutscher mitgehe, dann geht das alles glatt. Wenn die
Gefliichteten alleine gehen, gibt es immer riesige Probleme und Schreiben und hier noch
und da noch und dort noch. Also es ist natiirlich ein bisschen der Sprachbarriere geschuldet.
Weil ich natiirlich sagen kann: »Okay, dann schicke ich Thnen das morgen.< Das kann ein
Gefliichteter natiirlich nicht sagen. Der versteht das erstmal alles nicht. Und dann geben die
dem irgendwas mit und dann muss der nochmal kommen. [...] Das geht eben einfacher. [...]
Wenn ich Zeit habe, dann gehe ich immer mit. Weil [...] alles viel schneller geht, wenn ein
Deutscher dabei ist« (Ehrenamtliche*r, 04.07.2018).

Probleme, die allein unlosbar erscheinen, lassen sich mit Begleitung rasch 16sen,
so auch die Erfahrung anderer Ehrenamtlicher:

»wenn die Leute frustriert waren und alleine nicht weitergekommen sind, dass sie dann
gesagt haben: »>[...] Ich mdchte einen Sprachkurs B2. Ich war da jetzt schon zwei, drei-
mal [dort]. Jedes Mal haben sie mich wieder zuriickgeschickt und sagen: Heute ist der
Sachbearbeiter nicht da. Es gibt keinen Sprachkurs, es ist das und das.< Und dann bin ich
mitgegangen und nach zehn Minuten hatte der sein Gutschein fiir seinen Sprachkurs und auf
einmal klappt das« (Ehrenamtliche®*r, 25.06.2019).
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Hierzu tragen auch personliche Kontakte zu einzelnen Mitarbeitenden bei, die
im Laufe der ehrenamtlichen oder professionellen Tétigkeit entstehen. Beispiel
hierfiir ist das folgende Zitat:

»Dann hatte ich Kontakte, also so die ersten zwei Jahre, mit der Arbeitsagentur, Jobcenter.
Ich [bin] [...] auch o6fter hingegangen, um die Leute personlich kennenzulernen, weil wenn
man die Leute personlich kennt, so Auge in Auge, [...] da geht alles viel einfacher. Da kann
man|...] einfach den Telefonhorer in die Hand nehmen und dann wird ein Problem geldst.
Ich meine ich kenne das aus meiner Berufstitigkeit, dass das einfach so geht und das hat
sich wieder bestitigt« (Ehrenamtliche*r, 18.04.2019).

Die uniibersichtliche Situation in den Behdrden kann dadurch besser navigiert
werden: »Das ist dann auch Buschfunk, wo man sagt: »Frau R., nee, die rufe ich
nicht an. [...] Das ist so der harte Knochen. [...] Herr S., ein Traum. Dem schickt
man eine E-Mail oder man ruft ihn an und wenn er nicht da ist, der ruft sogar
zuriick: »Ja, wie kann ich Thnen helfen?«« (Ehrenamtliche*r, 25.06.2019).

Diejenigen, die Gefliichtete zu Behdrdenterminen begleiten, iibernehmen héu-
fig nicht nur Ubersetzungsaufgaben, sie unterstiitzen Gefliichtete auch organisato-
risch in der Vor- und Nachbereitung von Terminen. Ein typisches Beispiel hierfiir
ist, dass erforderliche Dokumente gemeinsam mit dem Gefliichteten gesichtet und
geordnet werden. Es sei, so ein*e Mitarbeiter*in eines Jobcenters,

»super, dass diese Leute sich einsetzen, weil sie uns viele Papiere zum Beispiel zutragen.
Das ist oft ein Problem. Das Jobcenter arbeitet ganz strikt nach Verwaltungshandeln, nach
Papieren, die vorgelegt werden miissen. Da kann man nicht sagen: »>Ich mache das aus
Luft und Liebe¢, sondern das muss [...] begriindet sein [...]. Da sind die Ehrenamtlichen
oft die, die Unterlagen der Kunden besser kennen, als die Kunden selber ihre Unterlagen
kennen und dann die benétigten Papiere bringen, damit wir eben auch weiterarbeiten konnen
[...]. Gerade in der Leistungsabteilung, wenn die die Zusammenarbeit nicht hétten mit den
Ehrenamtlichen, dann wiirde vieles langsamer und viel schlechter ablaufen« (Jobcenter,
16.04.2019).

Ehrenamtliche sind dabei jedoch im Umgang mit Behorden selbst nicht immer
kompetent: »[Manche] haben keine Ahnung und sind vollkommen tiberfordert.
Jetzt wollen sie einem Gefliichteten helfen und merken erstmal, wie kompliziert
unser Staat ist, die Biirokratie [...]« (Industrie- und Handelskammer, 04.12.2018).
Folge konnen Fehlberatungen und dysfunktionale Strategien sein (van Dyk et al.
2021).

Die Beispiele aus den Interviews stiitzen den Befund, dass sich Sprache fiir
Gefliichtete als zentrale Barriere bei Behdrdengéngen erweist. Neben Deutsch als
Amtssprache trigt zu diesem Problem nach Erfahrungen von Begleitenden auch
bei, dass Mitarbeitende in ihrer Sprache unzureichend auf diejenigen eingehen,
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deren Fille sie bearbeiten. Eine potenzielle Ursache hiervon sind, so die plausible
Vermutung einiger Befragter, auch die begrenzten zeitlichen Ressourcen, iiber
die die Mitarbeitenden verfiigen. Ein Zugang zu Ubersetzungsdiensten besteht
fiir Gefliichtete im behdrdlichen Alltag nur begrenzt. Dort wo die sprachliche
Verstandigung erschwert ist, verzogern sich behordliche Vorgénge — nicht selten
zu Ungunsten der Gefliichteten (u.a. »Formular wieder auf den Tisch«, »jedes
Mal haben sie mich wieder zurlickgeschickt« (Ehrenamtliche*r, 25.06.2019)).
Eine wichtige Funktion ehrenamtlicher und professioneller Begleitung ist es vor
diesem Hintergrund nicht nur Deutsch in eine andere Sprache, sondern auch
die Verwaltungssprache in verstdndlichere Formulierungen zu iibersetzen und in
einer »ganz anderen Atmosphire« (Ausldnderbehorde, 06.12.2018) zu erklédren.
Eine sprachliche Verstindigung bei Behordenterminen kann dadurch verbessert
werden, wodurch sich behdrdliche Abldufe beschleunigen und teils (raschere)
Losungen im Sinne der Gefliichteten gefunden werden.

Diejenigen, die Behordengénge begleiten, iibernehmen dariiber hinaus — so
zeigen die Interviewsequenzen — eine weitere Ubersetzungsfunktion: Sie »iiber-
setzen< Fragen und Probleme der Gefliichteten in die Sprache der Verwaltung,
die zentral aus »Papieren, die vorgelegt werden miissen« (Jobcenter, 16.04.2019)
besteht. Dort, wo es gelingt, Dokumente in geordneter Form einzureichen und
sie an der Logik der Verwaltung auszurichten, verbessert sich die Chance der
Gefliichteten, mit ihren Fragen und Problemen Gehdr zu finden und innerhalb
der Behorden >sprechféhig« zu werden. Die Gefliichteten werden dabei von ihrer
Begleitung weniger als »homogene untergeordnete Subjektivitit« (La Rosa/Frank
2017: 52-53) représentiert, denn als Menschen mit konkreten Problemen, Wiin-
schen und Bediirfnissen. Sie werden dadurch in Behordensituationen zumindest
punktuell von Trigern eines aufenthalts- und sozialrechtlichen Status zu Indivi-
duen mit »Lebensgeschichte[n]« (Weilkoppel 2015: 137).12

Eine erfahrene Begleitung kann dariiber hinaus Wissen zur Verfligung stellen,
was Erfolge bei Behdrdenterminen wahrscheinlicher macht (z.B. Wen rufe ich
an? Welche Antrige sind aussichtsreich und wie muss ich sie formulieren,
damit ich Erfolg habe?). Ubergreifend hat damit die praktische Hilfeleistung
der Begleitung bei Behordengédngen dadurch den Effekt »verwaltungsseitige]... ]
Handlungsasymmetrien in Bezug auf Wissen [...] [und] Sprache« (Leistner/Stock
2014: 463) zumindest punktuell abzumildern. Der Rekurs auf das (mehr oder

12 Hierarchien und paternalistische Sorge-Beziehungen in der Fliichtlingsunterstiitzung erscheinen
vor diesem Hintergrund ambivalenter als sie in Teilen der bisher vorliegenden Forschung
beschrieben werden: Sie kdnnen — trotz ihrer problematischen Seiten (z.B. fiir Andere sprechen)
— auch eine ermédchtigende Funktion fiir Gefliichtete haben.
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weniger umfangreiche und faktenbasierte) Wissen der Begleitung ist nicht unpro-
blematisch, da auch fiir die Begleitenden »nur begrenzt durchschaubar ist, welche
Moglichkeiten gegeben sind und welche nicht« (Scherr/Breit 2020: 221).

6.2 »Weil ich mit war, als Einheimischer, ist [...] der Migrant anders behandelt
worden.« Begleitung als Form der Ermdchtigung

In den Interviews zeigt sich nicht nur als wie wichtig sich eine praktische
Hilfeleistung durch die Begleitung fiir Problemlsungsstrategien der Gefliichte-
ten erweisen kann. Es gibt dariiber hinaus Anhaltspunkte, dass sich durch die
Begleitung auch die »Handlungsasymmetrie[...] in Bezug auf[...] Macht« (Leist-
ner/Stock 2014: 463) wihrend der asymmetrischen Verhandlungen bei Behorden-
gingen zumindest etwas zugunsten der Gefliichteten verschiebt. Das Verhéltnis zu
Behorden sei hdufig von Angst geprigt, stellt ein*e Mitarbeiter*in eines Jobcen-
ters, fest:

»Da ist auch sehr viel Respekt oder Angst vor dem Amt, habe ich den Eindruck. Sie [...]
versuchen, wenig zu erzdhlen, weil sie Angst haben, was Falsches zu erzdhlen. Das hat
man oft, dass man mit den Kunden iiber seinen Lebenslauf spricht und das, was man rausbe-
kommt, ist sehr zdh. Dann geht er zu einem Tréger und erzéhlt dem dann den Lebenslauf
und auf einmal hat man so eine Latte an Informationen, wo ich mir denke: »Das hittest du
auch gleich erzdhlen konnen«« (Jobcenter, 16.04.2019).

Spiegelbildlich zur im vorherigen Kapitel skizzierten Erfahrung von Asylsuchen-
den, einer als unberechenbar wahrgenommenen Verwaltung relativ ohnméchtig
ausgeliefert zu sein, werden die Gefliichteten von Behordenseite dadurch als
relativ unproblematische »Klientel« wahrgenommen. Exemplarisch hierfiir ist das
folgende Zitat aus einem Interview in einer Ausldnderbehorde:

»Da haben sie mit deutschem Klientel mehr Probleme, die ihre Rechte kennen und denken:
»Ich kann mich auch beschweren gehens, als dass hier mal so ein Fliichtling sagt: »Ah,
da gehe ich jetzt zum ndchsthoheren Vorgesetzten und beschwere mich.< Das traut sich
da ja keiner. [...] Selbst wenn einer sich bei uns mal unfreundlich behandelt gefiihlt hat,
neigt dieses Klientel in der Regel nicht dazu, sich zu beschweren« (Ausldnderbehorde,
05.02.2019).

Werden Behordentermine extern begleitet, so die Erfahrung einiger Befragter,
verlieren sie etwas von ihrer angsteinflofenden Wirkung (z.B. »Es gibt [...]
schon eine gewisse Selbstsicherheit, wenn jemand begleitet, der der Sprache
maéchtig ist.« (Jobcenter, 16.04.2019); » Wir begleiten dich mal dort mit hin und
unterstiitzen dich dann, bei den Amtern.c Wenn es da mal Probleme mit dem
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Sozialamt gab und sie sich nicht getraut haben alleine hinzugehen.« (Kirche,
04.07.2018)). Ein*e Ehrenamtliche*r beschreibt, dass die eigene Anwesenheit
dafiir sorgt, dass die asymmetrische Verhandlung nicht — wie oben in einigen
Interviews beschrieben (z.B. »muss [...] nochmal kommen« (Ehrenamtliche*r,
04.07.2018)) — vorzeitig abgebrochen wird, sondern dass die von ihr begleitete
Person im »Zimmer« (Ehrenamtliche*r, 25.06.2019) und damit in der Verhand-
lungssituation bleibt. Was man

»hore und auch mitkriege, [sei] [...], dass die Gefliichteten, wenn sie alleine sind, scheinbar
doch schnell abgebiigelt werden. Oder das vielleicht gar nicht so merken oder es nicht
verstanden haben. [...] Ich war letztens mit einer jungen Frau da, dachte ich, wenn ich nicht
dabei gewesen wire, wire die auch ganz schnell wieder raus gewesen aus dem Zimmer«
(Ehrenamtliche*r, 25.06.2019).

Eine Begleitung, so ein*e Mitarbeiter*in einer Beratungsstelle, verhindere, »dass
der Gefliichtete [...] einfach das, was vom Amt kommt, so [...] annimmt. [...]
Es wird [...] nachgefragt, wenn es Ablehnungen oder Abweisungen gibt, [...]
was damit gemacht wird, ob man sich da entgegensetzen kann« (Beratungsstelle,
03.07.2018). Die Begleitenden stellen fiir die Begleiteten eine Machtressource
dar, die Erfolge bei Behdrdengéngen wahrscheinlicher macht. Man konne beob-
achten, so ein*e Mitarbeiter*in einer Beratungsstelle, dass »die Leute immer
wieder die Erfahrung machen: Wenn ich alleine da hingehe, das reicht nicht, ich
brauche jemand Deutsches, haupt- oder ehrenamtlich, egal, dann sind plotzlich
Dinge moglich« (Beratungsstelle, 25.09.2018). Ein*e Ehrenamtliche*r beschreibt
dhnliche Erfahrungen:

»Hier ist jemand, der hat eine Ablehnung gekriegt. Kannst du helfen?< Und das mache ich
dann eigentlich auch, weil ich festgestellt habe, [...] mit minimalem Aufwand kann man
den Menschen wahnsinnig helfen. [...] Einmal zum Sozialamt gehen [...] kostet mich eine
halbe Stunde. [...] Mittlerweile mache ich das seit ein paar Jahren und weifl auch, worauf
es ankommt. Und habe auch ein paar Kontakte. Kenne die Leute im Sozialamt. Ich kann
auch ziemlich unangenehm werden. Das habe ich ein paar Mal bewiesen« (Ehrenamtliche*r,
04.07.2018).

Infolge dieser Erméachtigung, die die Machtasymmetrie in der Verhandlungssitua-
tion verschiebt, werden behordliche Aushandlungsprozesse konfliktreicher.!3 Sie

13 Ursache konnen dabei auch Fehlinformationen der Begleitung und eine mangelnde Vertrautheit
mit behordlichen Abldufen sein, wie das folgende Zitat aus einem Interview im Jobcenter zeigt:
»Im Einzelfall kann es mal negativ sein, in dem Sinne, dass jemand mitkommt, der selber keine
Ahnung hat und zu fordernd auftritt oder zu schnell zu viel erreichen will, oder halt auch mit
den Institutionen [nicht] vertraut ist. Das kommt manchmal vor, aber das kann man ja dann im
Beratungsgesprach schon abmildern und sagen: »Hier, so und so lduft das. Danke, dass sie ihn

240 Z'Flucht 7.Jg., 2/2023

21673216103, ,12:58:21. Inhalt.
Inhatts i it, fiir oder ir

Erlaubnis ist j


https://doi.org/10.5771%2F2509-9485-2023-2-218

Nikolai Huke | Ehrenamtliche und professionelle Begleitung der Behérdengange

habe, berichtet exemplarisch eine befragte Person, die bei einer Agentur fiir
Arbeit titig ist,
»Kunden hiufig beobachtet, dass ihnen von Menschen, die es nur gut meinen, [...] Dinge
eingeredet werden, die so gar nicht zielfithrend sind. [...] Die [...] Ehrenamtlichen [...]

bringen Chaos da rein und fiihren letzten Endes dazu, dass man auch immer wieder Kon-
fliktgesprache mit den Kunden fiihren« (Agentur fiir Arbeit, 24.10.2018).

Werden Gefliichtete extern begleitet, berichtet eine andere Beratungsstelle, wird
es wahrscheinlicher, dass ihre Lebensrealititen in Behorden ernst genommen
werden: »Die Erfahrung zeigt, wenn sich jemand einschaltet [...], sind die Mitar-
beiter eher bereit oder verstehen das, dass es nicht am Gefliichteten liegt und
bearbeiten vielleicht den Antrag, als wenn der Gefliichtete alleine hingeht und
jedes Mal weggeschickt wird mit dem Hinweis: >Okay, aber die Unterlagen
musst du uns erst einmal bringen«« (Beratungsstelle, 05.12.2018).!4Der beho6rd-
liche Alltag ist in der Regel von einem »routiniert-professionellen Umgang mit
Einzelgeschichten« (Weikoppel 2015: 137) und einer »schnellen Einschétzung
der Kundensituation« (Weilkoppel 2015: 137) geprigt, da den Mitarbeitenden
die Ressourcen fehlen (und/oder teilweise auch die Motivation nicht vorhanden
ist), »jedem Detail der erzdhlten Lebensgeschichte empathisch zu folgen« (Weil3-
koppel 2015: 137). Der »>routiniert-professionelle« Umgang basiert dabei auch
auf in (erfahrungsbasierten) individuellen Routinen eingeschriebenen Vorurteilen
der Mitarbeitenden (Halliday 2000). Zentral hierfiir ist das Zusammenspiel einer
behordlichen Kultur des Misstrauens (Halliday 2000: 465) mit einer relativen
»Sprachlosigkeit« der Gefliichteten (s.0.).

Wer sich aufgrund fehlender Sprachkenntnisse schlechter verstindigen konne,
so berichtet ein*e Mitarbeiter*in einer Beratungsstelle, treffe »schneller [...] auf
einen Mitarbeiter, der [...] pampig daherkommt, der irgendwie iiberheblich ist«
(Beratungsstelle, 19.10.2018). Die Sprachkenntnisse der Begleitung verédndern
den Umgang mit Gefliichteten. Es sei glaubwiirdig, »wenn die Gefliichteten [...]
sagen: »Wir werden schlecht behandelt dort und man redet mit uns unhoflich««
(Ehrenamtliche*r, 25.06.2019). Konne man sich hingegen »klar und deutlich aus-
driicken« (Ehrenamtliche*r, 25.06.2019) und verstehe, »was die Leute [gemeint
sind: Mitarbeiter*innen der Behorde] sagen, dann kommen sie da ein bisschen
runter und werden ein bisschen netter und ein bisschen freundlicher« (Ehrenamtli-

unterstiitzen, aber das geht halt nicht alles sofort und {iber Nacht. Manchmal gibt es rechtliche
Vorschriften«« (Jobcenter, 16.04.2019).

14 Im Fallbeispiel hat der Gefliichtete praktisch keine Moglichkeit, die entsprechenden Unterlagen
zu erhalten und einzureichen, da der Arbeitgeber sich weigert, diese auszustellen.
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che*r, 25.06.2019). Eine interviewte Person, die fiir eine Kirche arbeitet, erzéhlt,
wenn sie Behordengiinge begleitet habe, habe sie den »Eindruck [...], weil ich
mit war, als Einheimischer, ist dann auch der Migrant anders behandelt worden«
(Kirche, 04.07.2018). Der verdnderte Umgang, so eine in Interviews hdufiger
geschilderte Erfahrung, wirkt sich auch auf das Ergebnis der Behdrdenginge
aus: »Weil man hat [...] leider die Erfahrung, dass wenn jemand mitkommt, der
biodeutsch aussieht, die deutsche Sprache beherrscht, dann gehen viele Dinge
plotzlich, die vorher nicht gingen« (Ehrenamtliche*r, 04.07.2018).

Eine Begleitung sorgt bei Behordenmitarbeitenden teilweise dafiir, dass sie
Erfahrungen der Gefliichteten besser verstechen — sowohl sprachlich als auch
kognitiv. Der auf eigene Erfahrungen — und ihre Verarbeitung im Rahmen eines
besonders »weiBlen< und herkunftsdeutschen Milieus (Otten 2019: 219) — gegriin-
dete Habitus der Behdrdenmitarbeitenden, ist mit bestimmten Normalitidtserwar-
tungen verbunden, die teilweise ein Verstidndnis der Gefliichteten erschweren (u.a.
wenn rassistisches Wissen »in deutschen Behorden nicht die Ausnahme [ist],
sondern die Norm« (Graevskaia et al. 2022: 14)). Die subalterne »Sprachlosigkeit«
der Gefliichteten bei Behordengingen verhindert gleichzeitig, dass der Habitus
der Mitarbeitenden durch abweichende Lebensrealititen der Gefliichteten irritiert
und herausgefordert werden kann, da die Gefliichteten kein Gehor finden. Indem
die Begleitung als zwischengeschaltete Person diese erklért, wird die Lebens-
realitit fiir Behordenmitarbeitende nachvollziehbarer. Die Gefliichteten werden
weniger stark als relativ »Sprachlose« wahrgenommen, die, wie es oben im Zitat
heiBt, »wenig [...] erzdhlen« (Jobcenter, 16.04.2019). Sie werden — iiber die
vermittelnde Rolle der Begleitung — zu Personen, die man (sowohl sprachlich
als auch emotional) verstehen kann. Die Begleiteten, so kdnnte man den Prozess
angelehnt an ein Zitat aus dem vorherigen Kapitel formulieren, werden durch
die Begleitung von (sprachlosen) Subalternen zu »normale[n][...] Mensch[en]«
(Asylsuchende*r, 18.11.2020), deren Erfahrungen hor- und nachvollziehbar sind.
Ein Beispiel hierfiir ist ein von einer Beratungsstelle geschilderte Fall:

»Wir versuchen, Mitarbeiter dahingehend zu sensibilisieren, erstmals auf Seiten des
Gefliichteten zu stehen. Oft ist es so, dass eine Lohnabrechnung zwar vorliegt, teilweise
mancher Arbeitgeber darauf schreibt, das Geld wurde bar ausgezahlt, aber das stimmt dann
oft nicht, laut den Gefliichteten. Dass am Anfang die Jobcenter klar einfach ihren Job
machen letztendlich [...], Unterlagen wollen, die dann entweder nicht vorgelegt werden
konnen, weil der Arbeitgeber sie nicht rausriickt, also eine schriftliche Kiindigung oder die
Lohnabrechnungen oder aber sagt: »Okay, hier steht doch du hast dein Geld bekommen.<
Der Gefliichtete kann sich dann manchmal nicht erkldren, so dass wir dann die Jobcenter
kontaktieren und ihnen erkldren: >Der Gefliichtete ist jetzt bei uns, er hat uns das und das
erzdhlt, oder, da kamen uns jetzt schon mehrere Gefliichtete vom selben Unternechmen.< So
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dass dann auch die Mitarbeitenden dann eher dazu neigen dem Gefliichteten zu glauben,
dass es eben doch nicht so stimmt, was der Arbeitgeber geschrieben hat. [...] Dann entsteht
auch ein gewisses Vertrauen, sodass die Mitarbeiter eher bereit sind zusammenzuarbeiten
und den Gefliichteten zu unterstiitzen. Das ist so mein Eindruck, zumindest bisher.« (Bera-
tungsstelle, 05.12.2018)

Erst die Intervention der Beratungsstelle ermoglicht es hier, dass in der Behorde
Erfahrungen des Gefliichteten ernst genommen und fiir wahr befunden werden.
Die Sachbearbeitenden stehen in der Folge »erstmals auf Seiten des Gefliichte-
ten« (Beratungsstelle, 05.12.2018). Ohne Begleitung stofBt er hingegen auf Unver-
stindnis und eine Kultur des Misstrauens in der Behorde, die sich auf Belege
in der >Sprache der Verwaltung« (schriftliche Dokumente) stiitzt (»Hier steht
doch, du hast dein Geld bekommen« (Beratungsstelle, 05.12.2018)), wihrend
eigene Erfahrungen demgegeniiber nicht nachvollziehbar gemacht werden kdnnen
(»kann sich dann manchmal nicht erkliren« (Beratungsstelle, 05.12.2018)). Die
Begleitung verdndert dadurch grundsitzlich die Wahrnehmung des Gefliichteten —
von einem potenziellen >Téater< (Sozialmissbrauch) zu einem >Opfer< rechtswidri-
ger Praktiken des Arbeitsgebers. Damit einher geht auch eine verdnderte emotio-
nale Bezugnahme auf den Gefliichteten (»eher bereit, [...] den Gefliichteten zu
unterstiitzen« (Beratungsstelle, 05.12.2018)).

Die asymmetrischen Verhandlungen in Behdrden, so zeigen die Beispiele aus
den Interviews, verdndern sich im Zuge der ehrenamtlichen und professionellen
Begleitung von Behordengédngen. Die Verhandlungen werden fiir die Gefliichte-
ten weniger angstbesetzt, sie werden weniger schnell abgebrochen, sind von
Seiten der Gefliichteten besser vorbereitet und die Machtasymmetrie verschiebt
sich leicht zugunsten der Gefliichteten. In der Folge werden Konflikte sichtba-
rer, die vorher durch die »>Sprachlosigkeit« der Gefliichteten verdeckt blieben.
Dariiber hinaus wird es wahrscheinlicher, dass diese bei Behordenterminen mit
ihren Anliegen Erfolg haben. Indem sie Erfahrungen der Gefliichteten fiir die
Behordenmitarbeitenden iibersetzt — sowohl sprachlich als auch lebensweltlich
— verdndert die Begleitung potenziell die Wahrnehmung der Gefliichteten: Mitar-
beitende werden »ein bisschen netter und ein bisschen freundlicher« (Ehrenamt-
liche*r, 25.06.2019). Sie sind eher bereit, Schilderungen der Gefliichteten auch
dann Glauben zu schenken und »auf ihrer Seite zu stehen« (Beratungsstelle,
05.12.2018), wenn sie diese aufgrund ihrer eigenen Erfahrungen nur begrenzt
nachvollziehen konnen. Ohnmachts-, aber auch Entmenschlichungserfahrungen
von Gefliichteten wihrend Behordengéngen werden dadurch potenziell abge-
schwicht.
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7. Effekte der ehrenamtlichen und professionellen Begleitung der
Behordengidnge von Gefliichteten

Mit Blick auf die ausgewerteten Interviewsequenzen der beiden Forschungspro-
jekte lassen sich iibergreifend vier Problembereiche identifizieren, die dazu fiih-
ren, dass Gefliichtete in Behdrden mit Anliegen, die prinzipiell innerhalb des
behordlichen Settings verhandelbar sind (d.h. sich innerhalb des Korridors der
rechtlichen Rahmenbedingungen und damit der potenziell moglichen Entschei-
dungen bewegen), kein Gehor finden: Erstens wirken behordliche Rationalitdten
restringierend auf das, was Behdrdenmitarbeitende in welcher Form zur Kenntnis
nehmen. AuBerungen der Gefliichteten werden dadurch nur selektiv — soweit sie
von den Mitarbeitenden auf Grundlage ihres Erfahrungswissens als fiir ihre Fall-
entscheidung relevant eingeschétzt werden — zur Kenntnis genommen. Zweitens
fithren sprachliche Verstdndigungsschwierigkeiten zu Kommunikationsbarrieren
zwischen Mitarbeitenden und Gefliichteten. Drittens bewirkt Ressourcenknapp-
heit auf Seiten der Mitarbeitenden, dass diese nicht ausreichend Zeit haben,
um auf besondere Bediirfnisse der Gefliichteten Riicksicht zu nehmen. Viertens
konnen Rassismus und Erfahrungsblockaden durch relativ getrennte Lebenswel-
ten der Mitarbeitenden und der Gefliichteten dazu fithren, dass Gefliichtete mit
ihren Anliegen nicht verstanden oder ernst genommen werden. Eine Begleitung
von Behordengéingen kann in allen vier Bereichen dazu fiihren, dass Anliegen
der Gefliichteten eher Gehor finden: Sie ermdglicht es durch Systemwissen,
biirokratische Rationalititen stirker in der Artikulation von Forderungen zu
beriicksichtigen; tragt durch Deutschkenntnisse dazu bei, Sprachbarrieren zu
iiberwinden; macht durch biirokratische Kompetenzen Behordentermine effizien-
ter und erschwert (z.B. dadurch dass sie »biodeutsch aussieht« (Ehrenamtliche*r,
04.07.2018)), dass Rassismus und Erfahrungsblockaden sich unmittelbar in nega-
tiven Entscheidungen der Mitarbeitenden niederschlagen. Insgesamt hat eine
Begleitung dadurch den Effekt, dass Gefliichtete mit ihren Anliegen eher Gehor
finden.
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Tabelle 1: Ehrenamtliche und professionelle Begleitung der Behdrdengdinge von Gefliichteten

Ursache dafiir,
dass Gefliichtete
kein Gehor fin-
den

Biirokratische
Rationalitit

Sprachliche Ver-
stindigungs-
schwierigkeiten

Ressourcen-
knappheit auf
Seiten der Mitar-
beitenden

Rassismus, Klas-
sismus und
Erfahrungsblo-
ckaden

Beispiel fiir Pro-
bleme

»Jobcenter arbei-
tet ganz strikt
nach Verwaltungs-

»man versteht ihn
[den Brief] gar
nicht« (Asylsu-

»dann geben die
dem irgendwas
mit und dann

»Wir werden
schlecht behandelt
dort und man

handeln, nach chende*r, muss der nochmal | redet mit uns
Papieren die vorge- | 15.10.2020) kommen« (Ehren- | unhéflich.«
legt werden miis- amtliche*r, (Ehrenamtliche*r,
sen.« (Jobcenter, 04.07.2018) 25.06.2019)
16.04.2019)

Effekte Eingeschrénkter Missverstandnisse | Zeit reicht nicht Gefliichtete wer-
Handlungsspiel- und Unverstandnis | aus, um Gefliich- | den abgewertet

raum fiir Ent-
scheidungen im

zwischen Mitar-
beitenden und

teten Sachverhalte
sinnvoll zu erkla-

und nicht ernst
genommen; Ent-

Sinne der Gefliich- | Gefliichteten ren; Gefliichtete scheidungen
teten; Behdrdenmit- werden unvoll- zuungunsten der
arbeitende horen richteter Dinge Gefliichteten
nur das, was sie wieder wegge-
(auf Grundlage schickt
ihres Rechts- und
Erfahrungswissens)
fiir ihre Entschei-
dungen als relevant
erachten
Was verindert Begleitende wissen | Sprachbarrieren Sachverhalte kon- | Gefliichteten wird
sich durch eine eher, auf welche konnen tiberwun- | nen auBlerhalb der | eher Gehor
ehrenamtliche Informationen es den werden Behorde erklart geschenkt
und professio- ankommt und kon- werden; Doku-
nelle Beglei- nen diese gezielt mente werden
tung? verfligbar machen vorbereitet; Pro-
und rechtliche bleme werden
Spielrdume nutzen effizienter 16sbar
»Kompetenz< Systemwissen Deutschkenntnis Biirokratie- und Durch Behorden-
der Begleitung Organisationsfa- mitarbeitende als
higkeit »nicht-fremd«
wahrgenommen
werden
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Ursache dafiir,
dass Gefliichtete
kein Gehor fin-
den

Biirokratische
Rationalitit

Sprachliche Ver-
stindigungs-
schwierigkeiten

Ressourcen-
knappheit auf
Seiten der Mitar-
beitenden

Rassismus, Klas-
sismus und
Erfahrungsblo-
ckaden

Beispiel fiir
Effekt der
Begleitung

»Es wird [...]
nachgefragt, wenn
es Ablehnungen
oder Abweisungen
gibt, [...] was
damit gemacht
wird, ob man sich
da entgegensetzen
kann.« (Beratungs-
stelle, 03.07.2018)

»Weil ich natiir-
lich sagen kann:
»Okay, dann schi-
cke ich Ihnen das
morgen.< Das
kann ein Gefliich-
teter natiirlich
nicht sagen.«
(Ehrenamtliche*r,
04.07.2018)

»Gerade in der
Leistungsabtei-
lung, wenn die die
Zusammenarbeit
nicht hatten mit
den Ehrenamtli-
chen dann wiirde
vieles langsamer
und viel schlech-
ter ablaufen.«
(Jobcenter,

»Dann entsteht
auch ein gewisses
Vertrauen, sodass
die Mitarbeiter
eher bereit sind
zusammenzuar-
beiten und den
Gefliichteten zu
unterstiitzen.«
(Beratungsstelle,
05.12.2018)

16.04.2019)

Quelle: Eigene Darstellung

8. Gehor finden durch Darstellung und Vertretung. Wie ehrenamtliche
und professionelle Begleitung die Behordengidnge von Gefliichteten
verandert

Der Fokus auf die Begleitung von Gefliichteten in Behodrden zeigt, dass die
Wahrnehmung von Flucht als »Storung« (Bade 2016: 56) nicht nur politisch, son-
dern nach wie vor auch in alltidglichen Routinen der Behdrden verankert ist. Die
asymmetrischen Verhandlungen (Borrelli 2021; Eule et al. 2019) in Behdrden,
an denen Gefliichtete wihrend Behordengéingen beteiligt sind, sind von einer
spezifischen Ungleichheit durchzogen: Auf der einen Seite stehen Behordenmit-
arbeitende, die qua Gesetz, Zugehorigkeit zur Dominanzkultur und Deutsch als
Amtssprache zum >Verhandeln« legitimiert sind, auf der anderen Gefliichtete, die
im Umgang mit der Verwaltung nur begrenzt »in ihrem moralischen Anspruch als
Menschen und Personen geachtet und anerkannt [...] werden« (Riehle 2001: 7).
Gefliichtete haben in der Folge in Behorden teilweise den Eindruck, als »Mensch
zweiter Klasse« (Asylsuchende®*r, 18.11.2020) behandelt zu werden. Durch die
Arbeitsweise der Behorden (u.a. Deutsch als Amtssprache, Ermessensspielrdume)
erweisen sich Behordengénge fiir Gefliichtete als herausfordernde und belastende
Situationen. Stehen sie Behdrdenmitarbeitenden allein gegeniiber, gelingt es
ihnen hdufig nicht, sich Gehor zu verschaffen und ihre Anspriiche durchzusetzen.
Typisch hierfiir ist etwa, dass sie weggeschickt werden, ohne dass ihre Frage oder
ihr Problem geldst werden und anschlieBend erneut zu einem Termin eingeladen
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werden. Zudem wurde im empirischen Material deutlich, dass Behorden nach wie
vor nur unzureichend auf die Lebensrealititen einer herkunftsdiversen und mehr-
sprachigen Gesellschaft eingestellt sind — sowohl in Bezug auf den Umgang mit
Sprache (u.a. Fremdsprachen, Vermittlung von Verwaltungssprache) als auch auf
die Diversitdt von Erfahrungshintergriinden (u.a. Lebensrealitidten von Gefliichte-
ten erscheinen befremdlich und dadurch unglaubwiirdig). Folge sind »Vollzugs-
defizite [...] und Nichtinanspruchnahme von Leistungen« (Albrecht/Reidegeld
1980: 234).

Mit einer Begleitung werden hingegen Erfolge der Gefliichteten in behordli-
chen Aushandlungsprozessen wahrscheinlicher. Begleitende vermitteln zwischen
»Fachkriften aus der dominanten Mehrheitsgesellschaft« (Otten 2019: 210) und
Gefliichteten. Die Prisenz von Angehorigen der Mehrheitsgesellschaft (»jemand
[...], der biodeutsch aussieht, die deutsche Sprache beherrscht« (Ehrenamtliche™r,
04.07.2018)) veréndert die Dynamik von Behordenterminen praktisch (z.B. durch
Ubersetzung, organisatorische Unterstiitzung, Netzwerkkontakte), aber auch in
Bezug auf Machtasymmetrien. Folgt man den in den Interviews skizzierten
Erfahrungen, sind dabei fiir Erfolge vier »Kompetenzen« der Begleitenden rele-
vant: Systemwissen, Deutschkenntnisse, Biirokratie- und Organisationsfahigkeit,
aber auch durch Behordenmitarbeitende als j>nicht-fremd« wahrgenommen zu
werden. Gefliichtete werden mit Begleitung haufiger als legitime Gespriachspart-
ner*innen anerkannt, denen die Autoritdt zugeschrieben wird, sich zu duBlern. Es
wird dadurch begiinstigt, dass sie sich gegeniiber den Behordenmitarbeitenden
verstidndlich machen kénnen und sich in der Lage flihlen, behdrdliche Entschei-
dungen in Frage zu stellen. In der Folge werden Gefliichtete eher »in ihren
grundlegenden Bediirfnissen und Interessen ernst genommen und angemessen
berticksichtigt « (Riehle 2001: 7).

Theoretisch zeigen die empirischen Befunde, dass bei Behdrdengidngen durch
sprachliche Barrieren; Schwierigkeiten, Gehor zu finden; Machtasymmetrien
und Ohnmachtserfahrungen sowie eine verweigerte Anerkennung als »norma-
ler Mensch« (Asylsuchende*r, 18.11.2020), eine subalterne >Sprachlosigkeit<
von Gefliichteten produziert wird. Wiinsche und Meinungen der Gefliichteten
bleiben ungehdrt, ihre Zielsetzungen werden nur begrenzt beriicksichtigt. Erst
eine Begleitung von Behordengédngen ermoglicht es, die aus der Machtasymme-
trie resultierenden Sichtbarkeits- und Erfahrungsbarrieren zu durchbrechen. Das
»Fiir-sie-Sprechen« (La Rosa/Frank 2017: 51, Hervorhebung im Original) von
Ehrenamtlichen und Beratungsstellen birgt zwar die Gefahr »paternalistische|[r]
Abhiangigkeiten« (Scherr/Breit 2020: 221) und verzerrter Repréisentation, es hat
jedoch auch eine ermoglichende Funktion: Das Sprechen der Begleitung bietet
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die Chance, dass Erfahrungen der Gefliichteten ernster genommen und fiir glaub-
wiirdiger befunden werden. Die Machtasymmetrie wahrend Behdrdengidngen ist
dadurch nicht aufgehoben, aber die Position der Gefliichteten wird etwas gestérkt.
Die Reprisentation durch die Begleitung hat vor diesem Hintergrund nicht nur
den Effekt, konkret — an manchen Stellen (z.B. bei rechtswidrigen Entscheidun-
gen der Behorden) — »das Unrecht, das den Subalternen angetan wird, zu richten«
(La Rosa/Frank 2017: 52), sie schwicht auch die subalterne >Sprachlosigkeit<
ab, indem sie fiir Gefliichtete Moglichkeiten er6ffnet, mit eigenen Erfahrungen
und Zielsetzungen Gehor zu finden. Subalternitdt wahrend Behordengéngen wird
zentral durch die Funktionsweise der staatlichen Verwaltung — und weniger, wie
in der Forschung zur Fliichtlingshilfe teilweise angenommen (vgl. Kapitel 2.5),
durch die Reprédsentation durch eine Begleitung — produziert. Die gesellschaft-
liche Hierarchie zwischen Begleitenden und Gefliichteten ist — im Sinne von
Spivak (2008) — auch die Voraussetzung dafiir, dass Begleitende in der Lage sind,
Gefliichteten in Behdrden durch Darstellung und Vertretung Gehor zu verschaf-
fen.

Aufgrund des Abstraktionsniveaus in der Auswertung des empirischen Materi-
als sind die vorgelegten Befunde nicht mehr als eine erste Anndherung an die
Frage, inwiefern sich Gefliichtete selbst wiahrend Behordengéngen als sprech- und
handlungsfahig erleben; welche Machtstrukturen ihre Moglichkeiten, sich selbst
darzustellen und zu vertreten einschrianken und wie sich Erfahrungen und Macht-
strukturen im Zuge einer Begleitung bei Behordengéngen verdndern. Um kon-
kretere Aussagen, etwa liber unterschiedliche Handlungsroutinen verschiedener
Behorden, Differenzen zwischen ehrenamtlicher und professioneller Begleitung
oder unterschiedliche Erfahrungen verschiedener Gruppen von Gefliichteten —
z.B. entlang der Betroffenheit von Rassismus oder des Aufenthaltsstatus — treffen
zu konnen, ist weitere Forschung notwendig.
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