Einfacharbeit in der Transformation: aktuelle
Entwicklungsdynamiken und neue Herausforderungen fiir die
Mitbestimmung

Peter Ittermann und Jens Maylandt’

1. Einleitung: Einfacharbeit im gegenwdrtigen Transformationsgeschehen

Die Arbeitswelt ist bekanntlich von einem komplexen Transformations-
geschehen gepragt: Digitalisierung und KI, Pandemiefolgen, ressourcen-
schonende Produktion und nachhaltige Produkte, Krisen und verschérfte
Standortbedingungen sowie Fachkriftemangel und der hiermit verbunde-
ne Wandel individueller (Arbeits-)Préaferenzen sind nur eine Auswahl der
Faktoren, die derzeit auf Betriebe und Erwerbstitige vieler Branchen ein-
wirken. Die Suche nach geeigneten Anpassungsstrategien fithrt zu erhebli-
chen Umbriichen in der Arbeitswelt (u.a. mobiles Arbeiten, digitale Tools
und Assistenzsysteme, Erosion und Neuentstehen von Arbeitsfeldern), die
langfristig das Verstdndnis und die Bedingungen von (Erwerbs-)Arbeit ver-
andern. Wihrend sich das 6ffentliche Interesse dabei insbesondere auf die
Entwicklungspotentiale von High Potentials, hochqualifizierter Arbeit und
Herausforderungen der Fachkriftesicherung richtet, bleiben die Entwick-
lungsperspektiven von Arbeiten, die zur Ausiibung keine einschlagige Aus-
bildung verlangen und in der Regel nur kurze Anlernzeiten erfordern, héau-
fig weniger beriicksichtigt. Diese ,Einfacharbeiten” (Abel und Ittermann
2023) werden oftmals auf ihre (vermeintlich) prekédren Beschiftigungsbe-
dingungen und besonderen Arbeitsmarktrisiken reduziert: Vorliegende
Studien weisen auf ein hohes Substitutionspotential der Einfacharbeiten
durch den Einsatz digitaler (Automatisierungs-)Technologien (Dengler
und Matthes 2015, 2021) oder auf eine sinkende Nachfrage nach Helfertatig-
keiten in Krisensituationen (BA 2021; Seibert, Wietholter, Schwengler 2021)
hin. Mégliche Folgen sind fehlende Zugangs- und Beschaftigungsmdoglich-
keiten sowie Ausgrenzungs- und Segmentationsdynamiken mit hohen ge-
sellschaftspolitischen Risiken (Staab und Prediger 2019).

* TU Dortmund
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Gleichzeitig sprechen vorliegende Entwicklungsdaten fiir eine bemer-
kenswerte Stabilitdit und hohe Anpassungsdynamik der Einfacharbeit in
den letzten Jahren (Ittermann 2023; Hirsch-Kreinsen, Ittermann, Falken-
berg 2019): Weder die Effekte der digitalen Transformation noch die Folgen
der strukturellen Krise haben bislang zu einem disruptiven Riickgang von
Einfacharbeitspldtzen gefiihrt. In vielen Bereichen der Wirtschaft wie Han-
del, Logistik, soziale Dienste oder Industrie sind Einfacharbeiten von sub-
stantieller Bedeutung, wie dies insbesondere in den Pandemiejahren sicht-
bar geworden ist (Grofie-Jager, Hauser, Lauenstein, May-Schmidt, Merfert,
Stiegler, Zwingmann 2021). Nicht zuletzt die Fachkrifteknappheit in vielen
Segmenten der Wirtschaft begriindet auf der einen Seite zahlreiche Uberle-
gungen, welche ungenutzten Potentiale in der Nutzung und Weiterentwick-
lung von Einfacharbeit liegen (Seibert, Schwengler, Wietholter 2023; vgl. ST
Consult 2023; Seyda, Wallossek, Zibrowius 2018)%. Auf der anderen Seite
stellen sich im Zuge der genannten Umbriiche fiir die Arbeitsmarktpolitik
dringende Aufgaben, im Feld der Einfacharbeit neue Beschiftigungsper-
spektiven fiir geringqualifizierte Erwerbssuchende zu er6ffnen (BA 2024).
Somit ergeben sich viele Fragen zu den Entwicklungsdynamiken in der
Einfacharbeit und hinsichtlich der Herausforderungen, mit denen Mitbe-
stimmungstrager in diesem Kontext konfrontiert sind.

Vor diesem Hintergrund sind die Perspektiven von ,Einfacharbeit im
Kontext des gegenwirtigen Transformationsgeschehens Gegenstand der
folgenden Ausfithrungen. In einer differenzierten Perspektive soll deutlich
gemacht werden, dass eindimensionale Erkldrungsversuche des Zusam-
menhangs u.a. von (digitaler) Transformation, wirtschaftlichen Umbrii-
chen und (industrieller) Einfacharbeit den derzeitigen Entwicklungen nicht
gerecht werden, sondern vielfaltige Verlaufe und Gleichzeitigkeiten die
Entwicklungsmuster von Einfacharbeit in der Wirtschaft pragen (vgl. Itter-
mann und Falkenberg 2019). Im nichsten Abschnitt (2) werden aktuelle Er-
kenntnisse des Forschungsstandes ausgewertet und Eckdaten zur Entwick-
lung aus Sekundérerhebungen vorgestellt. Anschliefend (3) werden auf der
Basis eines laufenden Projektes die aktuellen Veranderungsdynamiken und
Entwicklungsmuster von Einfacharbeit am Beispiel der Region Dortmund
naher beleuchtet (3). Im Folgenden werden (4) Handlungsanforderungen
fir die Mitbestimmungstrdger abgeleitet und wichtige Erkenntnisse und
arbeitsorientierte Gestaltungsperspektiven (5) bilanziert.

1 Siehe auch: https://kompetenzzentrum-ressource.de [abgerufen am 14.02.2025].
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2. Forschungsstand zur Einfacharbeit: Charakterisierung und aktuelle
Dynamiken

2.1 Begriff und Eckdaten der Einfacharbeit

Kurzfristig erlernbare berufliche Tiétigkeiten, die in ihrer Ausfithrung kei-
ne einschligige Berufsausbildung verlangen, werden im Folgenden mit
dem Begriff der ,Einfacharbeit® gefasst (vgl. Abel und Ittermann 2023;
Abel, Hirsch-Kreinsen, Ittermann 2014). Damit werden Arbeiten unterhalb
des Niveaus von dualer Berufsausbildung bzw. qualifizierter Facharbeit
angesprochen, wenngleich eine genaue Grenze von ,Einfacharbeit® und
»Facharbeit” nicht eindeutig zu ziehen ist. Die Arbeiten sind keineswegs
zwingend ,einfach® bezogen auf die physischen und psychischen Arbeitsan-
forderungen; sie sind jedoch in qualifikatorischer Hinsicht von geringen
Voraussetzungen. Sie werden von Geringqualifizierten ohne formale Aus-
bildung ausgeiibt, aber auch von Erwerbstitigen, die (fachfremd) Berufsab-
schliisse erworben haben. Einfacharbeiten (oder auch Helfer- oder Anlern-
tatigkeiten) finden sich in vielen Segmenten der Wirtschaft wie Ernte- und
Saisonarbeiten in der Landwirtschaft, Montage- und Maschinenarbeiten in
der industriellen Produktion, Tatigkeiten in der Lagerwirtschaft, Gebaude-
reinigung, Dienstleistungen in Handel und Gastronomie sowie im Feld der
sozialen Dienste (z. B. Hilfsarbeiten in Erziehung und Pflege).

Einfacharbeit bleibt ein schwer zu fassendes Tatigkeitssegment. Es liegt
keine offizielle , Einfacharbeitsstatistik® vor, sodass Eckdaten zur Verbrei-
tung und Entwicklungen aus den Angaben vom Statistischen Bundesamt,
der Bundesagentur fiir Arbeit und weiteren Institutionen des Arbeitsmark-
tes abgeleitet werden miissen. Die folgende Sekundédrauswertung basiert in
einer tatigkeitsbezogenen Perspektive auf einer eigenen Auswertung vorlie-
gender Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit zur Zahl der Helfer- und
Anlerntatigkeiten nach Wirtschaftszweigen zum Stichtag 30.06.2023 (und
im Vergleich zum Stichtag 30.06.2013) (BA 2024a, 2014). Erfasst werden
berufliche Einsatzfelder der Beschiftigten, die sowohl die sozialversiche-
rungspflichtigen als auch die ausschliellich geringfiigig Erwerbstatigen um-
fassen.

Entgegen der vielfach beschworenen Erosion und Ersetzbarkeit einfacher
Tatigkeiten angesichts von Rationalisierung, Outsourcing und digitaler
Substituierbarkeit zeigt der Blick auf die aktuellen Daten und Entwick-
lungsverldufe von Einfacharbeit in Industrie und Gesamtwirtschaft eine
erstaunliche Stabilitit. Den vorliegenden Angaben zufolge sind die Zahl
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und der Anteil von Einfachbeschiftigten in den letzten zehn Jahren recht
stabil und im Zuge des anhaltenden Beschaftigungsaufbaus sogar deutlich
angewachsen (vgl. Ittermann und Virgillito 2019). So lielen sich im Jahre
2023 ca. 7,8 Millionen Beschiftigte dem Segment der Einfacharbeit zuord-
nen; gegeniiber 2013 (ca. 6,6 Millionen Beschiftigte) eine Zunahme von
rund 1,2 Mio. Personen. Der Anteil an der Gesamtbeschiftigung stieg von
18,9 % auf 19,9 %; demgegeniiber nahm der Anteil der mittleren Qualifikati-
onsebene ab. Mit Blick auf die beruflichen Einsatzfelder dominieren insbe-
sondere die beiden Segmente Logistik/Lagerwirtschaft u.a. (ca. 1,4 Mio.)
und Reinigungsberufe (ca. 1,2 Mio.), die zusammen bereits ca. ein Drittel
aller Einfacharbeiten umfassen (vgl. auch Seibert et al. 2023). Reinigungs-
arbeiten werden u. a. in vielen industriellen Segmenten, in der Hotellerie
und Gastronomie oder im stationdren Einzelhandel durchgefiihrt. Titig-
keiten der Logistik wie z.B. Verpacken, Kommissionieren oder Zustellen,
sind u.a. in (industriellen) Lagerbereichen, Distributionszentren oder im
(Online-)Handel erforderlich. Wahrend die Zahl der Einfacharbeitenden
in diesen Segmenten in den letzten Jahren eher stagniert, ist die Zahl
der Einfacharbeitsplétze in anderen Einsatzfeldern deutlich angewachsen:
Hierzu zdhlen die Gastronomie (Tatigkeiten in Kiiche (377.000) und Ser-
vice (559.000)), einfache Biiro- und Verwaltungsarbeiten (536.000), Hilfsta-
tigkeiten in Kranken- und Altenpflege (zus. ca. 599.000) sowie Erziehung
u.a. (ca. 318.000). Weitere wesentliche berufliche Einsatzfelder sind Ver-
kauf/Handel und industrielle Produktion. Hohe Zuwachsraten zwischen
2013 und 2023 erzielten das Sicherheitsgewerbe, soziale Dienste, das Bauge-
werbe und das Gastgewerbe (BA 2023).
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Abb. 1: Beschiiftigte in Einfacharbeit 2013-2023 nach ausgewdhlten
Einsatzfeldern.

Quelle: eigene Berechnungen nach BA 2014, 2024a (Hier: Helferberufe* nach KldB
2010, Stichtag: 30.6. Ausgewihlte berufliche Einsatzfelder. Sozialversicherungspflichtig
und ausschliefilich geringfiigige Beschiftigte). *Helferberufe ,umfassen typischerweise
einfache, wenig komplexe (Routine-) Tatigkeiten. Fiir die Ausiibung dieser Tétigkeiten
sind in der Regel keine spezifischen Fachkenntnisse erforderlich.“ (BA 2011).

In der Charakterisierung der Einfacharbeitenden sind die Anteile von
mannlichen und weiblichen Beschiftigten in etwa gleich, wenngleich sich
mit Blick auf die beruflichen Einsatzfelder eindeutige Médnner- und Frau-
endomdnen unterscheiden lassen. Zudem sind auf Einfacharbeitspldtzen
tiberdurchschnittlich viele Personen mit Migrationshintergrund beschéf-
tigt. Die ausschliefilich geringfiigig Beschiftigten (,Minijobs) stellen tiber
ein Viertel aller Einfacharbeitenden; ihr Anteil liegt in diesem Beschafti-
gungssegment deutlich hoher als bei Fachkriften oder hochqualifizierten
Beschiftigten. Mehr als die Halfte aller Einfacharbeitenden hat eine abge-
schlossene Berufsausbildung erworben, die formal fiir das derzeitige Ein-
satzfeld nicht benétigt wird, aber wichtige Basisqualifikationen vermittelt.
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2.2 Zwischen Substitution und Fachkréftemangel: aktueller
Forschungsstand zur Einfacharbeit

Die arbeits- und industriesoziologische Forschung hat sich mit dem Ar-
beitstypus Einfacharbeit angesichts der Leitfiguren des ,Facharbeiters® in
der industriellen Produktion oder des qualifizierten Angestellten in Biiro
und Verwaltung eher am Rande beschiftigt. Im Zuge von industrieller
Automatisierung, Verlagerungsaktivititen in der ,Lean“-Ara und dem wirt-
schaftsstrukturellen Wandel wurde Einfacharbeit als substituierbares Titig-
keitssegment betrachtet, das dem technischen Fortschritt oder dem Out-
sourcing an Billiglohnstandorte zum Opfer fallen kénnte (kritisch dazu:
Kurz 1999). In den 1990er-Jahren sank die Zahl der Erwerbstitigen in
der industriellen Produktion um ca. zwei Millionen ab, davon rund eine
Million Personen aus dem Segment der Einfacharbeit (Abel et al. 2014).
Mit dem Wandel zur Informations- und Wissensgesellschaft und der Dif-
fusion der neuen Technologien galten als ,Verlierer dieses Prozesses (...)
gering qualifizierte Erwerbspersonen, die den gestiegenen Anforderungen
der Betriebe nicht mehr gerecht werden und die deshalb in besonderem
Maf3e von Arbeitslosigkeit betroffen sind“ (Bogai, Buch, Seibert 2014, S.1).
Andere Erkenntnisse verwiesen demgegeniiber auf einen Funktionswandel
bei einfachen Industrie- und Dienstleistungstitigkeiten durch die Ubernah-
me neuer Funktionen (Qualitatssicherung, Dokumentation etc.) (Hieming,
Jaehrling, Kalina, Vanselow, Weinkopf 2005; Galilder und Wende 2008).
Zudem sei Einfacharbeit nicht nur ein Element von Jedermanns-Arbeits-
markten mit prekdren Beschéftigungsverhiltnissen, sondern auch wichtiger
Bestandteil betriebsinterner Arbeitsmarkte mit regulierten Arbeitsverhilt-
nissen und Entgeltbedingungen (Kéhler und Loudovici 2008).

In den letzten Jahren riickt Einfacharbeit aus unterschiedlichen Perspek-
tiven stirker in den Mittelpunkt. Wesentliche Bezugspunkte sind hierbei
a) die digitale Transformation und ihre Automatisierungspotentiale, b)
die Bedeutung von Einfacharbeit im Zuge der Corona-Pandemie, c) der
anhaltende Fachkréftemangel und die Moglichkeiten der Kompensation
durch Einfacharbeit sowie d) das Problem struktureller Arbeitslosigkeit
und der Eingliederung von (geringqualifizierten) Personen (mit Fluchthin-
tergrund).

a) In der gegenwirtigen Diskussion zur gesellschaftlichen Durchdrin-
gung von Digitalisierung und Kiinstlicher Intelligenz (KI) werden immer
wieder die potenziellen Beschiftigungseffekte thematisiert. Trendaussagen
verweisen auf die Substitutionsméglichkeiten der Automatisierungstechno-
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logien und algorithmischen Steuerung als disruptiven Prozess, da viele
Arbeiten technisch abbildbar seien (u.a. Frey und Osborne 2017, Schlund,
Hammerle, Strolin 2014; Dengler und Matthes 2015, 2021). Dies betrife
in besonderem Mafle einfache Hilfstatigkeiten, die repetitive und leicht
automatisierbare Aufgaben umfassten. Mit Blick auf die industrielle Pro-
duktion gébe es gangigen Prognosen zufolge in wenigen Jahrzehnten ,keine
Jobs mehr fiir niedrig qualifizierte Arbeiter” (Bauernhansl zit. n. Spath,
Ganschar, Gerlach, Himmerle, Krause, Schlund 2013, S.125). Auch in vie-
len unternehmensnahen Dienstleistungen wiirden angesichts des Einsatzes
von moderner Robotik und KI-Technologie perspektivisch in vielen un-
ternehmensnahmen Dienstleistungsbereichen (Logistik, Sicherheit, Reini-
gung etc.) Arbeitsplatze wegfallen. Zudem erdffnen sich mit den digitalen
Technologien neue Formen tayloristischer Organisation von Einfacharbeit
sowie einer algorithmischen Arbeitssteuerung (z. B. in der Plattformdkono-
mie, Nachtwey und Staab 2020; Schaupp 2021), die Handlungsspielraumen
und Kompetenzen von Beschiftigten enge Grenzen setzen. Diese Formen
der Steuerung ,jenseits aller organisatorischer Integrationsmechanismen®
(Nachtwey und Staab 2020) wenden sich gegen die Primadrmacht der Be-
schiftigten, kollektive Interessenbildung sowie weiterfithrende Partizipati-
onsmoglichkeiten und erschweren u.a. Gewerkschaften den Zugang zu
den Einfacharbeitenden in diesen Sektoren (Schmierl, Schneider, Struck,
Ganesch 2022; Hoose, Haipeter, Ittermann 2019). Gleichzeitig bieten die
neuen Technologien neue Assistenzsysteme sowie Potentiale zur Unterstiit-
zung von Beschiftigten durch die Ubernahme monotoner und belastender
Tatigkeiten (Falkenberg 2021).

b) Im Zuge der Corona-Pandemie geriet dieses Beschiftigungssegment
starker in den Blick: Einigen Bestandsaufnahmen zur Folge hitten die Fol-
gen der Corona-Pandemie mit Kurzarbeit und BetriebsschliefSungen insbe-
sondere zu Beschiftigungsverlusten bei Helfertitigkeiten und Geringquali-
fizierten gefiihrt (Seibert et al. 2021). Nach kurzfristigen Beschaftigungsein-
briichen erholte sich das Segment jedoch schnell. Die Auswertung der vor-
liegenden Daten fiir den Zeitraum der Pandemiejahre zeigt, dass die Zahl
der Einfacharbeitenden insgesamt eher zugenommen hat, wihrend die
Zahl der qualifizierten Fachkrafte um ca. 0,5 Millionen Personen gesunken
ist (Ittermann 2023). Mit der Corona-Krise riickte der Arbeitstypus unter
dem Begriff der ,Basisarbeit” in den Fokus, um die grundlegende, system-
relevante Bedeutung fiir die Stabilitit des 6konomischen und gesellschaftli-
chen Gesamtsystems zu betonen (GrofSe-Jager et al. 2021; G.I.B. Info 2021;
Mayer-Ahuja und Nachtwey 2021). So hitte gerade die Corona-Pandemie
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den gesellschaftlichen Wert der Basisarbeiten u.a. im Handel, der Logistik,
der Pflege und anderen Diensten herausgestellt (Bovenschulte, Peters, Bur-
meister 2021). Aufgrund ihrer Systemrelevanz wurden Basisarbeiten zur
Aufrechterhaltung von Produktion und Dienstleistungsangeboten, zur Ge-
wihrleistung der Infrastruktur und zur Aufrechterhaltung von Arbeitskraft
qualifizierter Beschiftigter ,,immer wichtiger® (Arbeitswelt-portal 2023; vgl.
G.I.B. Info 2021). Mit Auslaufen der Krise und angesichts neuer Herausfor-
derungen wurde die gesellschaftliche Aufmerksamkeit der ,Basisarbeiten®
jedoch wieder in den Hintergrund gedringt (Friemer und Wasewa 2024).

¢) Im Zuge des allgemeinen Beschiftigungsaufbaus der letzten Jahrzehn-
te hat auch die Nachfrage nach Hilfstatigkeiten zugenommen. Wachsende
Arbeitskriftebedarfe aufgrund fehlender Fachkrifte in vielen Segmenten der
Wirtschaft fithren dazu, dass der ,Markt fiir Geringqualifizierte boomt®
(Arbeitswelt-portal 2023). Gegenwirtig richten sich viele Projekte auf die
Fragen, inwiefern die Weiterentwicklung/Qualifizierung von Einfacharbei-
tenden zur Behebung der Fachkrifteliicke beitragen kann und welche Kon-
zepte umgesetzt werden konnen, um aus ,Hilfskraften Fachkrifte (zu) ma-
chen® (Seibert et al. 2023; vgl. SI Consult 2023; Seyda et al. 2018). So haben
fehlende Fachkrifte in vielen Dienstleistungsbereichen (u. a. in der Gastro-
nomie, dem Sicherheitsgewerbe oder der Pflege) zu einem Zuwachs von
Einfacharbeitenden und von geringqualifizierten Arbeitskréften (aus dem
Ausland bzw. mit Fluchthintergrund) gefiithrt. Zudem wird nicht nur bei
Fachkriften, sondern auch in ausgewdhlten Segmenten der Einfacharbeit
(trotz Zuwanderung) von einem perspektivisch ,versiegenden Arbeitskraf-
tereservoir” (Butollo und Koepp 2020, S. 178) ausgegangen.

d) Letztlich stellt sich in arbeitsmarktpolitischer Hinsicht die Frage der
Bekdmpfung von struktureller Arbeitslosigkeit und Eingliederung von Ge-
ringqualifizierten in (dauerhafte) Beschiftigung. So sei der Arbeitsmarkt
derzeit durch eine ,seltsame Zweiteilung” (Nahles 2024) gekennzeichnet:
Zum einen zeige sich insgesamt ein Beschaftigungshochststand, gepragt
durch dynamisch wachsende Dienstleistungsbereiche und hohe Fachkrifte-
bedarfe. Zum anderen stelle sich das Problem einer strukturell verfestigten
und steigenden Arbeitslosigkeit. So habe ein grofler Teil der Erwerbssu-
chenden nicht die erforderlichen Qualifikationen fiir vakante Stellen, und
sei auf Helferjobs angewiesen, die es aber nur im begrenzten Umfang gibe.
Bundesweit betrug die Zahl der Arbeitslosen auf Helferniveau im Jahre
2023 ca. 1,36 Millionen Personen (BA 2024a).

In Summe verdeutlicht der Forschungsstand zur Einfacharbeit die Kom-
plexitdt, Dynamik und mitunter Widerspriichlichkeit aktueller Entwick-
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lungslinien. Eindimensionale Erklarungsversuche wie den des Zusammen-
hangs von fortschreitender Digitalisierung/Automatisierung und Einfach-
arbeit konnen den gegenwirtigen Arbeitsrealititen nicht gerecht werden:
Insgesamt finden sich wenige Hinweise auf einen disruptiven Prozess einer
fortschreitenden Ersetzung von einfachen Tédtigkeiten (vgl. Hirsch-Krein-
sen et al. 2019; RWI 2023). Die weiteren Entwicklungsverlaufe im Zuge
des aktuellen Transformationsgeschehens bleiben vielschichtig und wenig
absehbar.

3. Einfacharbeit in der Transformation: Entwicklungslinien in der Region
Dortmund

3.1 Studie zur Einfacharbeit in der Region Dortmund

Auf der Basis der vorliegenden Erkenntnisse geht eine explorative Studie
der Sozialforschungsstelle (TU Dortmund) in Kooperation mit der Wirt-
schaftsforderung Dortmund (2023/2024) den aktuellen Bedingungen und
Entwicklungsdynamiken von Einfacharbeit am Beispiel der Region Dort-
mund? genauer nach (Ittermann und Maylandt 2024). Die industriell ge-
pragte und sich strukturell wandelnde Region durchlduft einen anhalten-
den Transformationsprozess, der auch die Arbeitswelten vor Ort verdndert:
Wihrend einige traditionelle Branchen erodieren oder sich neuen Bedin-
gungen anpassen, entstehen in einigen Dienstleistungsfeldern und in tech-
nologisch geprégten, wissensintensiven Arbeitsgebieten (u.a. Nanotechno-
logie, Informatik, Biomedizin) neue Beschiftigungsmoglichkeiten und Ar-
beitsformen. Aktuelle Initiativen richten sich auf die zukunftsorientierte
Gestaltung von Erwerbsarbeit, die Bildungsangebote und Entwicklungsper-
spektiven bietet, (junge) Fachkrifte am Standort hélt und moderne Arbeits-
und Lebensqualititen gewahrleistet. Zugleich kampft die Region mit einer
hohen Sockelarbeitslosigkeit und der Gefahr, dass Arbeitskrifte von der Be-
schiftigungsdynamik und dem strukturellen Wandel abgekoppelt bleiben.
In diesem Kontext stellen sich Fragen zu den aktuellen Situationen und
Dynamiken in Feldern der Einfacharbeit. Methodisch basiert die Studie
neben der Analyse des vorhandenen Datenmaterials und regionaler Diskur-
se auf einer Reihe von Expert*innengesprachen mit Akteuren der Stadtge-

2 Region: Stadt Dortmund und AA-Bezirk Hamm (Hamm, Kamen, Liinen Schwerte,
Unna etc.).
3 https://www.wirtschaftsfoerderung-dortmund.de/to-do [abgerufen am 14.02.2025].
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sellschaft (Arbeitsmarktinstitutionen, Kammern, Verbanden und Gewerk-
schaften etc.) und in ausgewihlten betrieblichen Fillen aus Einsatzdoma-
nen der Einfacharbeit.

In einer ersten Auswertung der vorliegenden Daten zeigt die Studie,
dass Einfacharbeit auch in der Region Dortmund eine hohe Relevanz zu-
geschrieben werden kann (vgl. Abb. 2): a) In Dortmund waren im Jahr
2023 von den rund 263.000 Beschiftigten ca. 44.200 Personen (rund 17 %)
dem Bereich der Helfer*innentitigkeiten zuzuordnen. Die Anzahl hat in
den letzten Jahren insgesamt um ca. 5.000 Personen (2020) zugenommen,
was insbesondere auf Zuwanderung zuriickzufiihren ist. b) Im AA-Bezirk
Hamm (mit Kamen, Unna, Linen etc.) waren von rund 199.000 Beschaf-
tigten (2023) ca. 41.200 als Helfer*in titig (zum Vergleich 2020: 36.700).
Hier betrug der Anteil rund 21 % aller Beschiftigten. Die wichtigsten be-
ruflichen Einsatzfelder in beiden (Teil-)Regionen finden sich in Lagerwirt-
schaft und Zustellung, Gebdudereinigung, (einfache) Biiroarbeiten sowie
Gesundheitswirtschaft und Erziehung etc. (Abb. 2). Zudem sind in der Re-
gion noch ca. 4.000 - 5.000 ,Einfacharbeitende® in Segmenten der industri-
ellen Produktion beschaftigt. Insgesamt ist die Zahl der Einfacharbeitsplat-
ze in der Region in den letzten Jahren angewachsen und keineswegs —
disruptiv - riicklaufig. Gleichzeitig zeigt sich eine hohe Entwicklungsdyna-
mik in einzelnen Berufsfeldern und Branchen.

Einfacharbeit in Dortmund 2023 / ausgewahlte Berufe

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

513 agerwirtschaft, zustellung u.5. || | EEE EEEEEEEN 1100
541 Reinigung _ 6.520

714 8iiro und Sekretariat [l 3.190
821 Attenpfiege [l 2.420
831 Erziehung, Sozialarbeit us. [JJj 2:130
321 Hochbau [ 1970
293 speisenzubereitung ] 1.840
633 Gastronomie . 1.660
531 Objektschutzu.é. [ 1610
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Einfacharbeit in AA Hamm (mit Unna, Linen etc.) 2023 / ausgewdhlte Berufe

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000

513 Lagerwirtschaft, zusteltung u.4. || AN DD ::<°
sa1Reinigung [ 3510

821 Altenpfiege [l 2340

7148iiro und sekretariat | 1.950

242 Metallbearbeitung [JJl] 1.940

831 Erziehung, Sozialarbeit us. ] 1.700
321 Hochbau [ 1.600

292 Lebensmittelherstellung us. [J] 1360
293 Speisenzubereitung . 1.240

251 Maschinenbautechnik u.4. l 1.090

Abb. 2: Einfacharbeit (Anforderungsniveau ,Helfer) in der Region
Dortmund 2023.

Quelle: eigene Berechnungen auf der Basis von Daten der Bundesagentur fiir Arbeit
(2024a), gerundete Werte.

In der Charakterisierung der Einfacharbeitenden ist der Anteil der mann-
lichen Beschiftigten (54 %) insgesamt geringfiigig hoher als der Anteil
der weiblichen Beschiftigten (46 %). Der Anteil élterer Beschiftigter unter-
scheidet sich mit rund 22 % nicht von dem in der Gesamtbeschaftigung,
nimmt aber weiter zu. Seitens der Betriebe werden dltere Beschiftigte ge-
zielter nachgefragt, da sie als erfahren und zuverléssig gelten. Die Mehrheit
der Einfacharbeitenden kann auf eine (berufsfremde oder formal nicht
anerkannte) Ausbildung verweisen und hat langjahrige (jedoch nicht zerti-
fizierte) Arbeitserfahrung in ihrem Tatigkeitsfeld. Der Anteil der Personen
mit Migrationshintergrund ist in den meisten Einsatzdoménen deutlich
hoher als in der Gesamtbeschiaftigung. Im Segment der Einfacharbeit arbei-
ten in der Region iiberdurchschnittlich viele Teilzeitbeschaftigte (ca. 47 %
Dortmund, ca. 37 % Hamm u. a.). Hinzu kommt, dass ca.zwei Drittel der
ausschliefilich geringfiigig Beschaftigten (,Mini-Jobs“) in Dortmund und
der Region Hamm auf Helferniveau titig sind. Die Durchschnittsverdienste
sind bei den Mannern (ca. 2.600€) hoher als bei den Frauen (ca. 2.200€)
auf Einfacharbeitspldtzen (Daten: NRW-Durchschnitt).
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Das Segment der Einfacharbeit in der Region kennzeichnet ein breites
Spektrum an Bedingungen der Arbeit: So lassen sich Zonen der (betrieb-
lich oder tarifvertraglich) regulierten Einfacharbeit mit guten Konditionen
und Zonen eher prekidrer Einfacharbeit mit weniger attraktiven Bedingun-
gen und hoherer Instabilitdt unterscheiden. Im ersten Fall sind in einigen
Bereichen der industriellen Produktion oder des Dienstleistungssektors
die Einfacharbeitsplatze betrieblich oder tarifvertraglich reguliert oder auf
Zeitarbeits- und Fremdfirmen (z.B. Reinigung, Wachdienst, Empfang)
tibertragen worden. Hier finden sich regional verankerte Betriebe, die
sich der hohen Bedeutung der Einfacharbeitenden im Betrieb bewusst
sind. Thre Arbeit in der Herstellung von Produkten oder der jeweiligen
Dienstleistungserbringung stellt die Basis fiir andere Funktionsbereiche des
Unternehmens dar. Die Betriebe dieser Variante streben den langfristigen
Erhalt der Beschiftigungsmaoglichkeiten und -fahigkeiten der Einfacharbei-
tenden an und versuchen iiber geeignete Mafinahmen, die Entwicklung der
Beschiftigten (sowie deren Einsatzfahigkeiten) zu fordern bzw. sich den
neuen Anforderungen im Zuge der Digitalisierung oder hoheren Qualitats-
sicherung anzupassen.

Den zweiten Fall charakterisieren Einfacharbeitsplétze in der Region, die
von geringen Anforderungen und Entgelten, ungiinstigen Arbeitszeiten und
hohen Belastungen gekennzeichnet sind. Hier basiert das Produktionsmo-
dell auf einer weitgehenden Segmentierung der Arbeitsschritte, die einfache
Anlerntitigkeiten, starke Kontrollmechanismen und grofiere Automatisie-
rungspotentiale umfasst (u. a. in der Logistik). Der Leistungsdruck fiir die
Beschiftigten ist hoch und fiithrt in der Folge zu starken Belastungen und
angespannten Arbeitsatmosphdren. Die Diskrepanz zwischen den einfa-
chen Ausfithrungen auf dem Shopfloor und hochqualifizierten Arbeiten in
Entwicklung und Verwaltung ist deutlich. Die Partizipationsmdglichkeiten
der Beschiftigten sind gering, die Beschéftigungsrisiken (u.a. Entlassung,
gesundheitliche Belastungen, geringe Entgelte) hingegen hoch.

3.2 Einfacharbeit in der Region: zwischen Unsicherheiten und neuen
Entwicklungspotentialen

Die Auswertung der vorliegenden Diskurse und Interviews mit den regio-
nalen Expert*innen spiegeln die skizzierten, vielfaltigen Entwicklungslini-
en im Feld der Einfacharbeit wider. Mit Blick auf die aktuellen Verdnde-

222

- am 02:12.2025, 23:36:33. [ r—


https://doi.org/10.5771/9783748953081-211
https://www.inlibra.com/de/agb
https://www.inlibra.com/de/agb

Einfacharbeit in der Transformation

rungsdynamiken lasst sich Einfacharbeit in der Region Dortmund derzeit
wie folgt charakterisieren:

a) Das vielfach konstatierte hohe Substituierbarkeitspotential von Ein-
facharbeit im Zuge der digitalen und strukturellen Transformation schlagt
sich in der Region bislang nicht nieder. Die Zahl der Einfacharbeitenden
insgesamt ist weitgehend stabil. Jedoch: Wiahrend die Nachfrage nach Hel-
fertatigkeiten in einigen Berufsfeldern deutlich angewachsen ist, ist die Zahl
der Einfacharbeitenden in anderen Industrie- und Dienstleistungstatigkei-
ten stagnierend bzw. gesunken. Das komplexe Transformationsgeschehen
in der Region produziert einige Ungewissheiten und Unsicherheiten bei
den Erwerbstatigen. Die dauerhaften Beschiftigungsperspektiven auf Ein-
facharbeitsplitzen sind ebenso unklar wie zukiinftige Qualifikations- und
Leistungsanforderungen an die Arbeit im Kontext digitaler Durchdringung
von Produktions- und Dienstleistungsprozessen. Diese konnen sich wie
z. B. in der Logistik langfristig verdndern, wenn sich Automatisierungspro-
zesse immer mehr ,rechnen® Wahrend einige Einfacharbeiten somit im
Zuge der digitalen Transformation perspektivisch wegfallen konnten, ent-
stehen neue Bedarfe an Einfacharbeit in anderen Tatigkeitsfeldern mit neu-
en Anforderungen. Diese Entwicklung stellt Anspriiche an die ,horizontale
Mobilitat“ der Beschiftigten.

b) Die betriebliche Wertschdtzung von Einfacharbeit féllt in der Praxis
hochst unterschiedlich aus. Dabei besteht insgesamt in der Region ein
grofer Konsens, dass Einfacharbeit wichtige Aufgaben oder elementare
Funktionen in der Wirtschaft iibernimmt. Diese Sichtweise teilen die be-
fragten Expert*innen aus Kammern, Agenturen und Verbdnden. Trotz der
Erfahrungen aus den Pandemiejahren spiegele sich in der offentlichen
Wahrnehmung und auch innerhalb einiger Betriebe diese grundlegende
Relevanz jedoch oftmals nicht angemessen wider. Einfacharbeitende erfah-
ren oftmals Geringschitzungen gegeniiber ihrer Arbeit, die der jeweiligen
Stellung im Produktionsprozess und den notwendigen Skills nicht gerecht
werden. Die Bedingungen der Arbeit sind in einigen Fallen wenig attraktiv
und u.a. aufgrund hoher Prisenzarbeiten (Handel, Pflege, Logistik etc.)
fernab der Errungenschaften einer modernen Arbeitswelt (new work, mo-
biles Arbeiten, flexible, familienfreundliche Arbeitszeiten, lernforderliche
Arbeitsumgebungen etc.).

Arbeitgebenden aus vielen Segmenten (Abfallwirtschaft, Verkehrsdienst-
leistungen, Reinigung, Pflege etc.) stellen sich somit Anforderungen, wie sie
sich und die Arbeitspldtze anders prasentieren konnen oder die Anspriiche
an die moderne Arbeit auch in ihren Arbeitsfeldern verankern kénnen. Da-
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bei sind u. a. besondere Bedingungen von typischen (hiufig schlechter ent-
lohnten) Frauenarbeitsdominen, Arbeitsbereichen mit hohen Migrations-
anteilen oder besonderen Arbeitsbelastungen (vgl. Kaboth, Liick, Hiinefeld
2022) mit zu beriicksichtigen. Es ist davon auszugehen, dass sich je nach
Berufsfeldern, Branchen und individuellen Voraussetzungen unterschiedli-
che Reichweiten und Grenzen ergeben. Erste erfolgreiche Praxisbeispiele
zeigen, dass Losungen gefunden werden konnen, wie eine hohe Wertschit-
zung der Titigkeiten mit Elementen moderner Einfacharbeit verbunden
werden konnen, ohne die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit einzuschréan-
ken.

c) Die Bewiltigung des aktuellen Arbeits-/Fachkréiftemangels spielt in
der Region ebenfalls eine grofie Rolle: In eher facharbeitsgeprigten Do-
méanen wie z. B. dem Gesundheitswesen, der Erziehung oder dem Gastge-
werbe werden Geringqualifizierte und kurzzeitig angelernte Pflegekrifte
eingesetzt, da examinierte Fachkrifte fehlen oder um diese von zeitinten-
siven (Routine-)Aufgaben zu entlasten. Nicht zuletzt in der Bewiltigung
des Fachkriftemangels und komplexer werdender Produktionsbedingun-
gen stellen sich fiir die Betriebe Anforderungen, das vorhandene Personal
von Einfacharbeitenden weiterzuentwickeln und fehlende fachliche Quali-
fikationen durch eine sukzessive Anreicherung (ggf. unter Nutzung assis-
tiver Technologien) zu kompensieren. Hier existieren von Akteuren der
Stadtgesellschaft einige Projekte und Initiativen in der Region Dortmund:
u. a. zur modularen Anpassung von Facharbeit, (Teil-)Qualifizierung, An-
rechnung im Berufsleben erworbener Kompetenzen oder Mafinahmen zur
Verbesserung der individuellen Beschiftigungsfahigkeit, um andere bzw.
hoherwertige Tatigkeiten zu ibernehmen.

d) Letztlich zeigt sich in der Region der enge Zusammenhang von struk-
turell verfestigter Arbeitslosigkeit und Einfacharbeitsméarkten: In Dortmund
(2023) waren ca. 23.000 Personen auf Helferniveau erwerbslos (Anteil
an allen Arbeitslosen: ca. 64 %); in der Region Hamm (2023) waren ca.
14.500 Personen auf Helferniveau ohne Erwerbsarbeit (Anteil: 62 %). Hier
ist eine hohe Zahl von Einfacharbeitenden in der Region auch erwerbs-
suchend, da Betriebe hoherwertige Qualifikationen nachfragen und sich
die Stellenangebote stirker an Personen mit Fachqualifikationen richten.
Vermittlungshemmnisse auf (Einfach)Arbeitspldtze bestehen neben den
fachlichen Anforderungen in betrieblicher Zuriickhaltung und in individu-
ellen Voraussetzungen (u.a. Verhalten, korperliche und mentale Fitness,
(fehlende) Mobilitit). Einfacharbeit spielt als ,kurzfristiger Einstieg“ eine
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wichtige Rolle bei der Integration von besonderen Arbeitsmarktgruppen in
die Erwerbsarbeit (vgl. Wagner 2016).

3.3 Entwicklungsperspektiven und neue Handlungsanforderungen fiir
Akteure in der Region

In Summe bestétigen die Erhebungen in der Region Dortmund die kom-
plexen Entwicklungslinien in der Einfacharbeit und verweisen auf zahlrei-
che Handlungsbedarfe der betrieblichen und {iberbetrieblichen Akteure.
Dabei sind die unterschiedlichen Perspektiven der Akteure zu beriicksich-
tigen: So wird Einfacharbeit u.a. von Unternehmensseite als wirtschaft-
liche Ressource in der Leistungserstellung konkurrenzfihiger Produkte
und Dienstleistungen gesehen, deren Flexibilitdt und vergleichsweise gerin-
ger Kostenaufwand u.a. durch ein passgenaues Kompetenzmanagement
und stellenscharfe Anpassungsqualifizierungen zu erhalten sind. Aus Sicht
der Mitbestimmungstrager ist Einfacharbeit ein mitunter prekares und auf-
grund der Bedeutung der Tétigkeiten fiir die Gesamtprozesse in den Un-
ternehmen oft materiell wie immateriell unterbewertetes Beschiftigungs-
segment, das Optionen auf Regulierung und Perspektiven der Weiterent-
wicklung der Beschiftigten erfordert. Fiir Akteure der Arbeitsmarktpolitik
ist Einfacharbeit ein wichtiges Arbeitsmarkt- und Einstiegssegment bei
(struktureller) Arbeitslosigkeit, in dem allerdings neben den fachlichen
»Matching-Problemen® auch betriebliche Zuriickhaltungen oder persénli-
che Problemlagen die Vermittlung erschweren. Mit diesen Perspektiven
sind im Prinzip verschiedene Ansichten zur Bewertung, Vergiitung und
Forderung der jeweiligen Einfacharbeiten verbunden.

Weitgehend unstrittig ist hingegen, dass zur (gleichzeitigen) Bekdamp-
fung von Fachkriftemangel und Erwerbslosigkeit das Segment der Ein-
facharbeit (neben Ausbildung/Qualifizierung, Zuwanderung, Erhalt der
Arbeitsfihigkeit) eine wichtige Rolle spielen kann. Hierzu ist die weitrei-
chende Transparenz tber aktuelle Entwicklungsverldufe und den mdgli-
chen Wandel der Bedingungen der ,Einfacharbeitspléitze® erforderlich: Sie
gibt Auskunft iiber die mogliche Anpassung von Berufsbildern, die den
Einsatz von Arbeitskriften mit anderen Qualifikationen ermdglicht, aber
auch die ungenutzten Potentiale ,horizontaler Mobilitit“ und mdgliche
Weiterentwicklung des vorhandenen Personals: So sind in der Praxis zahl-
reiche unausgeschopfte Potentiale zu vermuten, das Arbeits(zeit)volumen
von Teilzeitbeschiftigten oder Minijobbern zu erhohen. Zudem zeigt die
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hohere Transparenz ggf. den politischen Entscheidungstragenden auch
Handlungserfordernisse auf, fiir die erforderlichen Rahmenbedingungen
der Arbeit (Kinderbetreuung, Infrastruktur, Gesunderhaltung etc.) zu sor-
gen. Durch innovative Ansitze (digital gestiitzter) mobiler Arbeit konnen
Personen mit Betreuungspflichten oder gesundheitlichen Einschrankungen
intensiver in den (Einfach-)Arbeitsprozess integriert werden.

Eine hohe Anpassungsfihigkeit tragt zur Bewiltigung der Transformati-
onsanforderungen bei. Hier sprechen die Grundqualifikationen vieler Ein-
facharbeitender und kurze Einarbeitungsprozesse in andere Einsatzfelder
fiir eine gewisse Flexibilitdt. Somit eréffnen sich neue Optionen der Ar-
beitskriftesicherung, Einsatzfahigkeit und Beschaftigungsstabilitit: Hierzu
zahlen der schnelle Wechsel von perspektivisch weniger nachgefragten Ar-
beitsfeldern in (benachbarte) Bereiche mit (hoheren) Arbeitskraftebedarfen
sowie neue Einsatzoptionen bei gesundheitlichen Einschrinkungen und
verdnderten privaten Lebensumstinden etc. Wéahrend qualifizierte Fach-
krafte nicht ohne héheren (Umschulungs-)Aufwand von einem in ein an-
deres Berufsfeld wechseln konnen, erweist sich Einfacharbeit prinzipiell
als anpassungsfahiger. Die Forderung dieser horizontalen Mobilitat kann
— bei allen Hindernissen und Grenzen - ein wichtiges Element der Stabi-
lisierung der Beschiftigung in wirtschaftlichen Umbruchsituationen sein.
Weiterentwicklungsmoglichkeiten in neue Tiétigkeitsfelder konnen sich an-
schlieflen, von denen Betriebe profitieren bzw. Alleinstellungsmerkmale
ausbauen konnen.

Insgesamt sind die Notwendigkeiten, die Sichtbarkeit und den Stellen-
wert von Einfacharbeitsplatzen in der regionalen Wirtschaft weiter zu
erhdhen, die vertikale Durchlédssigkeit (fiir Beschaftigungssuchende und
fir qualifiziertere Tétigkeiten) ebenso wie horizontale Mobilitéit (innerhalb
und zwischen beruflichen Einsatzfeldern) zu stirken und ihre Bedingungen
zu gestalten, gemeinsame Herausforderungen, denen sich alle Akteure vor
Ort stellen miissen und von denen sie langfristig profitieren kénnen. Hier
stellt sich die Aufgabe, zu zeigen, wie die vorhandenen Arbeitskréftepoten-
tiale in der Region systematisch genutzt, die Attraktivitdt der Arbeit in
der Region gefordert und der wechselseitige Respekt in einer modernen
Arbeitswelt und Gesellschaft vor Ort gestarkt werden kann.
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4. Einfacharbeit und Transformation: aktuelle Herausforderungen fiir die
Mitbestimmung

Die verschiedenen (betrieblichen) Entwicklungsmuster von Einfacharbeit
sowie deren Verdnderungsdynamiken im Zuge des Transformationsprozes-
ses stellt die Mitbestimmungstrager vor viele Herausforderungen: In vielen
»Einfacharbeitsdoménen” (des Dienstleistungssektors) fehlen wirkméchtige
gewerkschaftliche Organisationsstrukturen und effektive Instrumente der
Interessenvertretung. Der gesellschaftliche Diskurs um systemrelevante Ba-
sisarbeiten in der Pandemie hat zwar die Aufmerksamkeit der Offentlich-
keit temporér auf problematische Zonen der Einfacharbeit (Fleischindus-
trie, Transportlogistik, Betreuung, Gesundheit/Pflege) gelenkt, die aktuel-
len Umbriiche und Krisensituationen haben jedoch die erforderlichen Un-
terstiitzungen wieder in den Hintergrund gedrangt. Insbesondere in Berei-
chen schwach ausgeprigter ,Betriebsformigkeit” von Arbeit, der Nutzung
digital gestiitzter Kontrollmechanismen sowie prekirer Beschaftigungsbe-
dingungen (u.a. in der Plattformdkonomie) existieren kaum Zuginge,
um Handlungsspielrdume und Partizipationschancen von Beschiftigten zu
starken (Greef, Schroeder, Sperling 2020). Zudem erschweren die besonde-
ren Beschiftigtengruppen (u. a. temporire Arbeitsverhéltnisse, hohe Migra-
tionsanteile, fehlende Sprach- und Rechtskenntnisse) eine effektive Interes-
senvertretung. In einigen Fillen gelingt die Mobilisierung von Einfachar-
beitenden und die ggf. durch Arbeitskampf erzwungene Verbesserung von
Arbeitsbedingungen, z. B. im Gesundheits- und Sozialbereich. Die Erfolge
bestehen u. a. darin, dass zuvor ausgegliederte Servicegesellschaften (Reini-
gung, Essensversorgung, Logistik) wieder formal in die Betriebe und die
fir diese geltenden Tarifvertrage eingegliedert wurden oder Haustarifver-
trige in Anlehnung z. B. an den Tarifvertrag fiir den Offentlichen Dienst
in Bund und Kommunen bzw. der Lander abgeschlossen wurden. Auch in
nicht klassisch betriebsformig organisierten Bereichen wie Lieferdiensten
und Straflengiitertransport konnten die Gewerkschaften partiell die Akzep-
tanz der Beschiftigten erlangen, die Bildung von Betriebsriten unterstiitzen
und Arbeitskampfmafinahmen initiieren. Diese Erfolge verdanken sich vor
allem neuer Konzepte der zielgruppenspezifischen Mitgliederwerbung bzw.
-kommunikation (Hertwig und Witzak 2022).

In anderen, stirker regulierten Segmenten (Industrie, Lagerwirtschaft,
Handel etc.) stellen sich fiir die Mitbestimmungstrager neue Herausforde-
rungen, den komplexen Transformationsanforderungen zu begegnen, tarif-
und mitbestimmungspolitische Erfolge zu erzielen und die Bedingungen
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von Einfacharbeitsplatzen zu stabilisieren. In arbeitspolitischer Hinsicht
bedeutet dies, geeignete Strategien und Mafinahmen zu entwickeln, um die
flexiblen Einsatzmdglichkeiten und Beschiftigungsfahigkeiten der Einfach-
arbeitenden weiter zu erh6hen und ihre Arbeitssituationen zu verbessern.
Die Digitalisierung birgt zwar Risiken der Substitution, Dequalifizierung
und Leistungskontrolle, bietet aber zugleich bislang unerschlossene Poten-
tiale, Giber innovative Strategien digital angeleiteter und aufgewerteter Ar-
beit neue Tatigkeiten zu bewiltigen, Sprach- und andere Barrieren des
Arbeitseinsatzes durch intelligente Technologien zu reduzieren und durch
»gute Einfacharbeit” zur Attraktivitdt der beruflichen Einsatzfelder beizu-
tragen. Dieses wiren die Kernvoraussetzungen, die in der Politik avisierten
Verbesserungen u. a. in sozialer Sicherheit, Wertschitzung, Qualifizierung
und Teilhabe der ,Basisarbeitenden® zu realisieren (Grofle-Jager et al. 2021).
Dazu zdhlt auch, den Spagat zwischen Anspriichen ,guter Einfacharbeit
und sozialpolitischen Erfordernissen ,anspruchsarmer® Betitigungs- und
Einsatzfelder zu bewiltigen. Fiir die Mitbestimmungstrager stellt sich zu-
dem auch die Aufgabe, das Beschiftigungssegment der Einfacharbeit in den
Gremien zu reprasentieren.

5. Fazit

Einfacharbeit erweist sich insgesamt als ein wichtiges und bemerkenswert
stabiles Segment der Wirtschaft und des Arbeitsmarktes. Der Beitrag
konnte zeigen, dass aktuelle Entwicklungsverldufe gegen eindimensionale
Erklarungsversuche des Zusammenhangs u. a. von (Einfach-)Arbeit, Trans-
formation und Automatisierung/Substitution sprechen. Auch wenn Inves-
titionen in neue Technologien perspektivisch giinstiger werden, und das
Substitutionsrisiko in einigen Segmenten hoch ist, spielen viele Einflussfak-
toren eine Rolle, welchen Stellenwert der Arbeitstypus — auch angesichts
anderer Faktoren wie Fachkriftebedarfe, demographischer Wandel, dkolo-
gische Transformation - in der Wirtschaft perspektivisch einnehmen wird.
Sowohl fiir die Forschung als auch fiir die Arbeitspolitik ist es daher eine
zukiinftige Aufgabe, diese heterogenen Entwicklungsmuster von Einfachar-
beit weiter in den Blick zu nehmen und in den Kontext weiterer Bestim-
mungsfaktoren des strukturellen Wandels einzuordnen: Dies umfasst die
Perspektiven der Einfacharbeit im Zuge des Umbruchs der industriellen
Produktion (Bosch 2022; Monning, Schneemann, Weber, Zika, Gelmrich
2018) und den Folgen der 6kologischen Transformation (,griine” Logistik,
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Energiewirtschaft, Mobilitdtsdienste). Es richtet sich aber auch auf Wachs-
tum und Regulierung neuer Einfacharbeitsmirkte in der digitalen Oko-
nomie (z.B. Clickworking, Content Moderation), die fiir viele (jiingere)
Beschiftigte mit geringen Qualifikationen ein wachsendes Betatigungsfeld
darstellen, aber unter Umstanden mit einem hohen Prekaritatsniveau ver-
bunden sind.

Fiir die betriebliche Mitbestimmung und tiberbetrieblichen Interessenor-
ganisationen stellen sich somit neue Herausforderungen, den Anpassungs-
prozess dieses strukturellen Wandels aktiv zu begleiten. Die aktuellen Ent-
wicklungen verweisen auf hohe Dynamiken und auf transformationsgetrie-
bene Umbriiche im Bereich der Einfacharbeit, die viele Unsicherheiten bei
den Beschiftigten und in den Betrieben aufwerfen: Der mdgliche Wegfall
von Arbeitsplitzen, neue Beschiftigungsmoglichkeiten, veranderte Téatig-
keitsanforderungen, Entwicklungsperspektiven in der Fachkriftesicherung
sind wichtige Themen, die sich mit Blick auf die gegenwirtige Situation
der Einfacharbeit stellen. Hierbei ist auch ndher zu betrachten, wie die
Einfacharbeitenden auf veranderte Berufsbilder und neue Titigkeiten vor-
bereitet und die Bedingungen der Arbeit verbessert werden konnen. Mit-
bestimmungsakteure konnen in diesem Kontext zu wichtigen Akteuren
des zukiinftigen Wandels werden (Hoose et al. 2019). Aufgaben wiren die
Steigerung der arbeitspolitischen ,,Awareness® fiir Einfacharbeit, innovative
Modelle in der Beschaftigungssicherung, strukturelle Verbesserungen (Ver-
einbarkeit, Gesundheit etc.) sowie neue Wege der Ansprache und der Orga-
nisierung von Einfacharbeitenden, um letztlich die demokratische Teilhabe
und gesellschaftliche Integration weiter zu fordern.
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