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Gegenwirtig wird intensiv dariiber diskutiert, ob kiinstliche Intelligenz eine
sehr spezifische menschliche Eigenschaft iibernehmen kann, und zwar die,
moralisch zu handeln (Floridi und Sanders 2004; Misselhorn 2018; Brieger
2018; Weber 2018). Hintergrund dieser Diskussion sind technische Entwick-
lungen, die der Maschine scheinbar mehr und mehr so etwas wie autonomes
Handeln erméglichen. Maschinen haben im Zuge dessen nicht nur automati-
sierte Prozesse iitbernommen, sondern durch die ihnen spezifische Trainings-
und Lernfihigkeit auch neue Aktionsmoglichkeiten erworben, die hand-
lungsanalog zu sein scheinen. Mit diesen Moglichkeiten zu eigenstindigem
Handeln wird nun die Frage relevant, ob die Maschine auch etwas tun kann,
was oftmals nur dem Menschen zugeschrieben wird: und zwar moralisch zu
handeln. Im Kern der Diskussionen steht die Frage, ob Maschinen moralisch
kalkulieren, entscheiden und handeln kénnen und ob ihnen deshalb auch
Verantwortung fiir ihr Handeln zu geschrieben werden kann (Dignum 2018).
Katharina Zweig (2018) hat in diesem Zusammenhang auf einige grundle-
gende Probleme hingewiesen. Denn die Informatik braucht eine formalisierte
Definition von normativen Begriffen. Erst dann kénnen diese in einen digita-
len Code iibersetzt werden. Die philosophische Frage nach der Normativitatist
jedoch selten so binir, wie die Informatik sie gerne hitte. Normative Konflik-
te sind oft sehr kompliziert, auch weil sie sich zeitlich verindern und deswe-
gennur selten in einer eindeutigen Heuristik konzeptualisiert werden konnen.
Dies gilt auch fiir Normen selbst. Viele Normen sind oft deshalb so formal, weil
nur so ihre Allgemeingiiltigkeit begriindet werden kann. Wenn diese Normen
material gefiillt werden, ist diese Eindeutigkeit allerdings begrenzt. Mit Blick
aufverschiedene soziale, kulturelle oder zeitliche Kontexte einerseits und mit
Blick auf den Einzelfall andererseits werden Normen oft unterschiedlich ma-
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terial gefiillt. Diese Kontextualitit und inhirente Dialektik von Normativitit
widersprechen der binaren Logik der digitalen Technologie.

Der vorliegende Band will diese Frage nach dem Verhiltnis von KI und
ethischer Verantwortung von unterschiedlichen Seiten aus - teils anhand von
Fallbeispielen, teils in systematischer Hinsicht — analysieren und kritisch dis-
kutieren. Es geht darum, Chancen und Risiken beim Umgang mit KI-Techno-
logien auszuloten und nach ethisch verantwortlichen Formen des Umgangs,
v.a. in Konfliktsituationen, zu suchen.

Dem Band liegen die Arbeiten eines interdiszipliniren Forschungsverbun-
des zugrunde.’ In diesem geht es um ein Feld institutionellen Handelns ange-
sichts von Konflikten mit massiver Reichweite (Gutwald et al. 2021). Dabei han-
delt es sich um die Bewertung von Fallakten durch Jugendidmter im Hinblick
auf Risiken der Kindeswohlgefihrdung. Prinzipiell sieht die grundgesetzliche
Regelung in Deutschland vor, dass es das Recht und die Pflicht der Eltern ist,
ihre Kinder zu erziehen und sich um ihr Wohlergehen zu kiitmmern. Die Inter-
vention durch staatliche Stellen ist nur dann vorgesehen, wenn eine Gefihr-
dung des Kindeswohls vorliegt, die die Eltern nicht abwenden kénnen oder
wollen. Erst dann wird das Wichteramt des Staates relevant und in Verant-
wortungsgemeinschaft mit dem Familiengericht greift das Jugendamt als 6f-
fentlicher Trager der Jugendhilfe in die Familie ein. Die Jugendamter schlagen
im begriindeten Krisenfall verschiedene Mafinahmen zum Schutz des Kindes
vor: von Beratungsdiensten bis zur Inobhutnahme des Kindes. Dazu wurde
durch den Bundesgerichtshof konkretisiert, dass eine Kindeswohlgefihrdung
vorliegt, wenn »eine gegenwirtige, in einem solchen Mafie vorhandene Gefahr
[festgestellt werden kann], dass sich bei der weiteren Entwicklung eine erheb-
liche Schidigung mit ziemlicher Sicherheit voraussehen lisst.«(BGH FamRZ
1956: 350).

Der Forschungsverbund untersucht, ob und inwiefern normative Kri-
terien, die das Handeln von Jugendimtern leiten, in Algorithmen iibersetzt
werden kénnen und ob digitale Tools das institutionelle Handeln unterstiitzen
konnen (Gutwald und Reder 2023). Dies ist einerseits angesichts der Kom-
plexitit der Situation, des betroffenen Rechtskonflikts und der Reichweite

1 Dabei handelt es sich um den vom bidt finanzierten Forschungsverbund Kann ein Al-
gorithmus im Konflikt moralisch kalkulieren, der von 2021—2023 an der Schnittstelle von
Philosophie, Informatik und Sozialer Arbeit angesiedelt ist. Das Projekt ist eine Ko-
operation der Hochschule fir Philosophie in Miinchen, der Technischen Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt und der Technischen Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm.
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der Entscheidung nicht unproblematisch. Es erscheint aber andererseits
angesichts eben dieser Tragweite des Konflikts und begrenzter personeller
und Zeitressourcen in den Institutionen auch sinnvoll zu fragen, ob digita-
le Systeme eine Hilfe sein konnen, um die Entscheidungen mit Bezug auf
gesellschaftliche Normen transparent und fundiert zu treffen.

In einer Welt, in der kinstliche Intelligenz und Algorithmen immer mehr
Entscheidungen iibernehmen, stellt sich mit Blick auf solche Beispielfelder
und angesichts dieser Eigenart ethischer Urteilsfindung die Frage, inwieweit
diese Systeme moralische und ethische Aspekte beriicksichtigen konnen.
Eine zentrale Frage ist, ob und wenn ja wie Algorithmen entwickelt werden
kénnten, die moralisch kalkulieren und in komplexen ethischen Situationen
Entscheidungen treffen konnen. Die folgende Einleitung stellt einen Pro-
blemaufriss zu diesem Themenfeld vor dem Hintergrund der Forschungen
des genannten Verbundes dar.

Zur Kalkulationsfahigkeit von Algorithmen im Kontext
ethischer Entscheidungen

Aus technischer Perspektive gilt es als erstes zu betonen, dass innerhalb des
Themenfeldes der KI zwischen den Basistechnologien und Anwendungen zu
unterscheiden ist. Christen et al. (2020) postulieren in diesem Zusammen-
hang, dass vier Basisfunktionen, und zwar Mustererkennung, Klassifikation,
Prognose und Synthese aus unterschiedlichen Input-Daten, z.B. Text, Bild
oder Ton, einen Anwendungskontext erzeugen. Muster werden in Texten
oder Bildern erkannt, Gerausche durch Klassifizierung als Vogelgerdusche
prazisiert (Xie et al. 2023), das Wetter durch Datenaggregation vorhergesagt
oder neue Musik durch Synthese generiert (Rutherford 2023). Entsprechend
weisen Christen et al. (2020) darauf hin, dass durch KI-Technologien Systeme
spezifiziert werden kénnen, die mittels Berechnungen Artefakte generieren
kénnen. Um diese generierten Daten zu klassifizieren oder solche Systeme
fiir die Gesellschaft nutzbar zu machen, wird jedoch weiterhin menschliche
Expertise bendtigt. Im Berufsfeld Clickwork werden zum Beispiel die Trai-
ningsdaten generiert (Beuth et al. 2023). Im nichsten Schritt wird eine der
Basisfunktionen genutzt, um einen neuen Output zu generieren, der wieder-
um von Menschen genutzt wird, z.B. beim autonomen Fahren. Dieser kann
wiederum Ausgangspunkt fiir weitere menschliche Entscheidungen sein.
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Gemeinsam ist diesen Anwendungen, dass sie Daten aggregiert auswerten
und eine Schlussfolgerung aus diesen ziehen. Je nach Anwendungsszenario
enthalten sowohl die Eingangsdaten als auch die Ergebnisdarstellung Aspek-
te, die aus ethisch-moralischer Sicht einer besonderen Priifung bediirfen. Ins-
besondere dann, wenn diese bereits bei der rechnerbasierten Aggregation der
Daten beriicksichtigt werden miissen. Denn die Integration von moralischen
Aspekten in statistischen Berechnungen ist eine komplexe Herausforderung.
Um normative Kriterien in Algorithmen zu tibersetzen, miissen sie zunichst
quantifiziert werden. Ein Ansatz zur Quantifizierung von moralischen Aspek-
ten besteht darin, ethische Prinzipien in messbare Indikatoren oder Kriterien
zu iibersetzen und diese in statistische Modelle einzubeziehen. Dabei ist zu
beriicksichtigen, dass derartige Modelle nur eine Anniherung an die morali-
sche Abwigung darstellen und nicht alle ethischen Nuancen erfassen kénnen.
Diese Einschrinkungen finden sich auch in Uberblicksstudien zur Anwendung
von KI-basierten Assistenz- oder Entscheidungssystemen.

Der Bericht von AlgorithmWatch (Matzat et al. 2019) leistet an dieser Stelle
einen wesentlichen Beitrag, da die dort beschriebene Datenbank eine Uber-
sicht zu vorrangig in Deutschland etablierten Algorithmen, Richtlinien und
Akteuren darstellt. Insbesondere bei den Softwarebeschreibungen wird deut-
lich, dass oftmals Assistenzsysteme zur Anwendung kommen. Dariiber hin-
aus sind Studien von Interesse, welche den konkreten Einsatz von Software-
systemen zur Entscheidungsfindung beschreiben. Basierend auf den vorlie-
genden Recherchen wird dies insbesondere im Personal- und Bewerbungs-
management eingesetzt. Hunkenschroer und Luetge (2022) betrachten bei-
spielsweise 51 Studien mit Bezug zum Personalmanagement. Sie konstatieren,
dass eine normative Einschitzung der Algorithmen bislang im wissenschaft-
lichen Diskurs unterreprisentiert ist. Dariiber hinaus schlussfolgern sie, dass
die Diskussion zu ethischen Herausforderungen zu stark an Richtlinien ausge-
richtet ist und nicht konkret auf spezifische Anwendungsfelder bezogen wer-
den.

Eine weitere Uberblicksstudie in diesem Bereich von Will, Krpan und Lor-
dan (2023) untersucht, inwiefern Menschen oder Algorithmen hinsichtlich der
Entscheidungsfindung besser, gleich oder schlechter handeln. Sie analysieren
dazu die Effizienz, Performanz, Diversitit und wie die Entscheidungsfindung
durch einen Algorithmus wahrgenommen wird. In ihrer Zusammenfassung
zeigen die Autoren auf, dass insbesondere bezogen auf Effizienz und Per-
formanz die Algorithmen einen Vorteil haben und auch die Diversitit besser
gesichert wird. Die Wahrnehmung der Algorithmen-Entscheidungen wird
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jedoch generell durch Menschen als kritisch eingeschitzt, was gegebenen-
falls an fehlenden Erklirungsansitzen zur Funktion der Software oder der
Entscheidungsfindung liegt.

Der Einsatz von KI in ethischen Entscheidungssituationen ist also nicht
einfach. Bei allen Problemen, die damit verbunden sind, legen die Studien
allerdings auch nahe, dass sie in Form von Assistenzsystemen sehr wohl Ent-
scheidungstriger*innen in konfliktiven Situationen unterstiitzen kénnen.
Sie konnen beispielsweise Muster in grofen Datenmengen erkennen, die fir
Menschen schwer zu erfassen sind, und so wertvolle Informationen fiir die
Entscheidungsfindung liefern. Dabei ist es wichtig, die Rolle von Algorith-
men als Unterstiitzung und Erginzung menschlicher Expertise zu verstehen,
anstatt sie als Ersatz zu betrachten. Denn menschliche Fihigkeiten wie Em-
pathie, Intuition und Urteilsvermégen bleiben bei ethischen Entscheidungen
zentral, da diese von Algorithmen nur schwer nachgebildet werden konnen.
Dabher sollten Algorithmen darauf abzielen, die menschliche Entscheidungs-
findung zu verbessern, anstatt sie zu ersetzen, und die Transparenz und
Nachvollziehbarkeit algorithmischer Entscheidungen sicherstellen. Dies be-
inhaltet auch die Implementierung von Mechanismen zur Uberpriifung und
Anpassung von Algorithmen, um sicherzustellen, dass sie ethischen Standards
entsprechen und kontinuierlich verbessert werden.

Eine solche Strategie ethischer Verantwortung im Kontext von KI-Ent-
wicklungen ist sinnvoll, da das Hauptproblem auf Algorithmen basierten
Entscheidungssystemen darin besteht, dass sie einen giiltigen Wert bené-
tigen, um ein Ergebnis zu erzeugen. Fehlende Werte miissen interpoliert
werden, was die Ergebnisse verfilschen kann. Eine Vielzahl von Studien
beschiftigt sich mit den daraus resultierenden Effekten, z.B. Fragen der
Gleichbehandlung verschiedener Gruppen. Dabei zeigt sich jedoch, dass es
unter Umstinden keine wirklich fairen Algorithmen geben kann (Kleinberg et
al. 2016) oder nur ein zeitlich nachgelagerter Auswertungsschritt helfen kann,
fehlende Daten zu korrigieren (Chouldechova 2016). Zu diesem Zeitpunkt
ist die Entscheidung des Algorithmus jedoch lingst gefallen, woraus wieder
(problematische) gesellschaftlichen Folgen resultieren kénnen.

Um eine Antwort auf dieses Problem zu finden, wurde im Rahmen des KAI-
Mo-Projektes ein Drei-Agenten-Losungsansatz entwickelt, auf den im weite-
ren Verlauf noch detailliert eingegangen wird. Ziel ist es, dass das Agentenarray
aus unabhingigen Ansitzen Losungen entwickelt und der eingeschlagene Weg
transparent dokumentiert wird.
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Damit erfillt ein solcher Ansatz wesentliche Forderungen, die in ver-
schiedenen Fachgremien zur Thematik der ethisch-moralischen Herausfor-
derungen von KI und deren Einsatz in einem digitalen gesellschaftlichen
Kontext diskutiert werden. So definiert beispielsweise die High-level expert
group on artificial intelligence der Europdischen Kommission in ihrer Assessment
List for Trustworthy AI (ALTAI) (AI HLEG 2020) sieben Punkte: (1) menschli-
ches Handeln und Kontrolle, (2) technische Robustheit und Sicherheit, (3)
Datenschutz und Datenmanagement, (4) Transparenz, (5) Vielfalt, Nichtdis-
kriminierung und Fairness, (6) Umwelt- und gesellschaftliches Wohlergehen,
(7) Verantwortlichkeit. Der Deutsche Ethikrat wiederum bezeichnet Entschei-
dungsunterstiitzungssysteme in der Stellungnahme Mensch und Maschine —
Herausforderungen durch Kiinstliche Intelligenz (Deutscher Ethikrat 2023) als
begrifenswert, um die menschliche Entscheidungsfindung durch einen
verbesserten Zugang zu Daten zu unterstiitzen. Eingeschrankt wird die Emp-
fehlung jedoch durch den Hinweis, dass diese Systeme stets das Ziel verfolgen
miissen, die menschliche Entscheidungsfindung zu verbessern und nicht die
Effizienzsteigerung oder Personaleinsparung durch den Einsatz von Compu-
tersystemen voranzutreiben. Dariiber hinaus wird in der Stellungnahme auf
die potentielle Gefahr hingewiesen, dass Menschen eine Computerentschei-
dung unreflektiert iibernehmen. Folgerichtig wird in diesem Zusammenhang
empfohlen, dass »geeignete technische und organisatorische Instrumente zur
Vorkehrung gegen die manifeste Gefahr eines Automation Bias bereitgestellt
werden, die es den Fachkriften erschweren [..] der algorithmischen Ent-
scheidungsempfehlung unbesehen zu folgen.« (Deutscher Ethikrat 2023: 249)
Diese Bedingung gilt fiir alle gesellschaftlichen Felder, in denen KI-Systeme
zum Einsatz kommen. Es geht in diesem Zusammenhang beispielsweise um
die Notwendigkeit, den Datenschutz und die Privatsphire der betroffenen
Personen zu wahren, sowie die Sicherstellung, dass die Algorithmen (bei-
spielsweise durch die Zusammenstellung der Trainingsdaten) bestehende
soziale Ungleichheiten nicht verstirken.

Dementsprechend ist es wichtig, die Ergebnisse und Anforderungen der
Informatik in Bezug auf ethische Algorithmen kontinuierlich zu evaluieren
und in den Dialog mit den anderen beteiligten Disziplinen einzubringen.
Hierzu gehort auch die Bereitschaft, die entwickelten Systeme und Ansitze
kritisch zu hinterfragen und gegebenenfalls anzupassen, um die bestmogli-
che Unterstiitzung fiir die Entscheidungsfindung in der Sozialen Arbeit zu
gewahrleisten.
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Digitale Assistenzsysteme in der Sozialen Arbeit - ein Beispielfeld

In der Sozialen Arbeit ist die Entscheidungsunterstiitzung durch KI grund-
satzlich ein sehr kontroverses Thema. Anhand der Debatte um die Entschei-
dungsfindung zur Kindeswohlgefihrdung kann dies besonders deutlich
illustriert werden, da hier die Fachkrifte im Jugendamt gewichtige Entschei-
dungen iiber die Zukunft junger Menschen und ihrer Familien treffen miissen
(Bathke et al. 2019).

Schon lange vor der Entwicklung von Systemen der KI in diesem Bereich
war die Soziale Arbeit auf der Suche nach Instrumenten, die die Prognosequa-
litdt in Kinderschutzfillen verbessern kénnten. Dabei waren zwei grof3e Lini-
en zu erkennen: Einerseits zeigte sich in der Praxis, dass Fachkrifte mit Erfah-
rung deutlich bessere Prognosen generieren, als Personen, die neu in dem Feld
arbeiten. Die grofle Bedeutung des Erfahrungswissens wird nicht zuletzt im
§8a SGB VIII deutlich, der vorschreibt, dass Triger, die Leistungen im Kinder-
und Jugendbereich erbringen, eine »insofern erfahrene Fachkraft« (§8a SGB
VIII, Abs. 4, Nr. 2) bei Fillen einer vermuteten Kindeswohlgefihrdung hinzu-
ziehen miissen.

Andererseits spielen neben dem individuellen Erfahrungswissen in Fil-
len der Kindeswohlgefihrdung wissenschaftlich abgesicherte Erkenntnisse
eine besondere Rolle. In umfangreichen Studien konnten empirisch Fakto-
ren herausgearbeitet werden, die das Risiko einer Kindeswohlgefihrdung
erhohen oder vermindern. Aufbauend auf diesen Ergebnissen wurden mit
statistischen Verfahren Modelle entwickelt, die unter Beriicksichtigung der
relevanten Faktoren mit transparenten Algorithmen Prognosen zur Risiko-
struktur liefern. Fiir die Praxis der Sozialen Arbeit wurden sie in Checklisten
iibersetzt, die teilweise in Papierform, teilweise digital bearbeitet werden
koénnen (Ackermann 2020).

Es ist sehr bemerkenswert, dass einerseits in vielen methodisch hochwer-
tigen Metastudien herausgearbeitet wurde, dass diese Instrumente eine deut-
lich héhere Prognosequalitit aufweisen als Fachkrifte, die intuitiv-diskursiv
agieren (Grove et al. 2000; van der Put et al. 2017), andererseits im Fachdis-
kurs dennoch der Standpunkt vertreten wird, dass Ansitze, die eine individu-
elle Expertise der Fachkrifte in den Vordergrund stellen, zu favorisieren seien
(Bastian 2012; Schroth 2021). Hier wird deutlich, dass in der Disziplin der So-
zialen Arbeit auf der inhaltlichen Ebene eine groRe Sorge vor einer De-Profes-
sionalisierung durch die Nutzung standardisierter Verfahren besteht (Schrod-
ter et al. 2020). Insofern itberrascht es nicht, dass die Anwendung von KI-Sys-
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temen im deutschen Kinderschutz sehr kritisch diskutiert wird und die meis-
ten Autor*innen eher die Risiken der Technologie betonen (Goérder 2021).

Im internationalen Kontext liegen dagegen bereits einige Ansitze vor, die
groRere Datenbestinde und komplexere Algorithmen fiir die Risikoprognostik
nutzen (La Valle et al. 2016). In Neuseeland wurde z.B. ein Predictive Risk Mod-
elling to Prevent Child Maltreatment (PRM) entwickelt. Hier wurden Daten aus
den verschiedenen staatlichen Systemen, wie der Sozial- und Kinderfirsorge
und dem Gesundheits- und Erziehungssystem verkniipft und darauf aufbau-
end ein Risikoscore ermittelt (Gillingham 2021). Einen dhnlichen Ansatz verfol-
gen die Kinderschutzbehérden in den USA. Dort wird z.B. im Allegheny Fami-
ly Screening Tool (AFST) eine Verkniipfung unterschiedlicher Datenquellen zur
Berechnung eines Familien-Screening-Scores verwendet. Bei einem hohen Score-
Wert wird ein hoheres Risiko der Kindeswohlgefihrdung angenommen und
entsprechende Interventionen eingeleitet (Holstein 2022).

Die praktische Anwendung dieser Verfahren zeigt jedoch einige grundle-
gende Probleme, die mit den skizzierten ethischen Bedenken in Zusammen-
hang stehen. So zeigte sich, dass das PRM einen sehr starken Zusammenhang
zwischen Armut und dem Merkmal >Alleinerziehend« und dem Risiko einer
Kindeswohlgefihrdung herstellt. Dies lisst den Riickschluss zu, dass in den
verwendeten Daten Fille mit dieser Kombination von Merkmalen hiufig vor-
kamen. Die Interpretation, dass Armut und Alleinerziehend ursichlich fir die
Kindeswohlgefihrdung sind, ist allerdings eine Verwechslung von Korrelation
und Kausalitit. Aufgrund dieser Problematik wurden Entwicklung und Imple-
mentation dieses Verfahrens eingestellt. Ahnliche Vorwiirfe wurden gegen das
AFST vorgebracht, das ebenfalls vor allem als Armuts-Profiling funktioniert
hat (Eubanks 2018).

Die internationalen Erfahrungen machen deutlich, dass die Einfithrung
KI-basierter Risikoprognoseverfahren mit vielfiltigen Problemen einher-
gehen. Eine besondere Rolle kommt den verwendeten Trainingsdaten zu.
In den genannten Anwendungen wurden die Algorithmen mit Datensitzen
trainiert, in denen durch die Auswahl der betroffenen Personen oder durch
implizite Stereotype bei den bearbeitenden Personen Verzerrungen von den
Algorithmen erlernt wurden. Bei zukiinftigen Entwicklungen ist es daher
entscheidend, schon bei der Wahl des Trainingsmaterials auf die Einhaltung
von Gerechtigkeitsprinzipien und eine diskriminierungsfreie Auswahl der
Daten zu achten (Gorder 2021).

Fiir die Soziale Arbeit in Deutschland stellt sich die Frage, wie dieses Trai-
ningsmaterial aufgebaut sein miisste, um Algorithmen zu trainieren, die Er-
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gebnisse produzieren, die sowohl frei von Diskriminierung als auch mit hoher
Vorhersagequalitit ausgestattet sind. Ausgehend von dem bestehenden Wi-
derspruch im Fachdiskurs zwischen statistischen Prognosemodellen und er-
fahrungsbasierten Ansitzen konnte der Einsatz von KI-Systemen hier zu ei-
ner Art Synthese fithren. Bisher bestand bei der Nutzbarmachung des Erfah-
rungswissens der Fachkrifte das Problem, dass das zugrunde liegende impli-
zite Wissen nur schwer explizierbar war (Bohle 2020). Da dieses Wissen jedoch
die Grundlage von Entscheidungen darstellt, die in Akten dokumentiert sind,
wird die Nutzung solcher prozessgenerierten Textdokumente in der Professi-
onsforschung der Sozialen Arbeit schon linger diskutiert.

Mit den klassischen qualitativen Analyseverfahren konnten hier bisher kei-
ne umfangreichen Studien durchgefiithrt werden (Lehmann und Klug 2019).
Verfahren aus dem KI-Forschungsbereich kénnen neue Erkenntnisse generie-
ren. So konnten die grofien Textmengen, die in deutschen Jugendimtern vor-
liegen mit den verschiedenen Verfahren untersucht und entsprechende Mus-
ter aus den Daten extrahiert werden. Es ist anzunehmen, dass das bisher im-
plizite Erfahrungswissen der Fachkrifte auf diese Weise zumindest ansatz-
weise verarbeitet und zum Ausdruck gebracht werden kénnte (Vladova et al.
2019). Es besteht eine grofRe Chance, mit maschinellen Lernverfahren aus der
dokumentierten Fachlichkeit in Akten die Grundlagen der Entscheidungsfin-
dung erfahrener Fachkrifte zu erlernen und darauf aufbauend Assistenzsys-
teme zu generieren.

Auch wenn dieser Ansatz zunichst sehr naheliegend erscheint, birgt er je-
doch ebenfalls grofie Risiken. So sind in den Akten der deutschen Jugendimter
ahnlich wie in USA und Neuseeland bestimmte Bevolkerungsgruppen iiberre-
prasentiert (Jugendinstitut €V et al. 2020). Auch die Arbeit im Jugendamt vor
Ort ist nicht frei von Vorurteilen und Ressentiments, die sich in der fachli-
chen Entscheidungsfindung widerspiegeln (Harrer-Amersdorffer 2022; Her-
zog 2022). Es kann also nicht empfohlen werden, bestehende Daten unreflek-
tiert zum Training einer KI zur Entscheidungsunterstiitzung zu nutzen. Als
Vorstufe wire eine Mustererkennung durch maschinelle Lernverfahren in den
Dokumenten bestehender Praxis allerdings sehr hilfreich. Die erkannten Mus-
ter wiirden sichtbar und kénnten damit Gegenstand einer fachlichen Debat-
te sein. Aufbauend auf einer in diesem Sinne von sozialarbeiterischer Fach-
lichkeit gepragten Entwicklungsarbeit ist ein System zur Entscheidungsunter-
stiitzung in Kinderschutzfillen sehr witnschenswert und denkbar (Linnemann
et al. 2023; Steiner und Tschopp 2022).
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Kiinstliche Intelligenz und ethische Verantwortung

Abgesehen von der inhaltlichen Qualitit von KI-gestiitzten Assistenzsys-
temen stellt sich die Frage ihrer Einbindung in die Entscheidungspraktiken
der Jugendimter. Selbst wenn ein solches Verfahren extrem gute Prognoseer-
gebnisse liefern sollte, sehen einerseits die geltende Rechtslage, andererseits
auch tiefgreifende ethische Erwigungen (Deutscher Ethikrat 2023) vor, dass
so lebensentscheidende Entscheidungen in Letztverantwortung von Men-
schen getroffen werden miissen. Daher muss auch hier tiberlegt werden, wie
eine sinnvolle Integration in Entscheidungsprozesse aussehen kann. Dabei ist
im Kontext der Sozialen Arbeit zu beachten, dass hier seit langem eine hohe
Skepsis gegeniiber digitaler Technologie vorliegt (Bertsche und Como-Zipfel
2017), sodass ein entsprechendes Unterstiitzungssystem evtl. weniger stark
genutzt werden wiirde als in anderen Bereichen. Gleichzeitig ist bekannt,
dass Menschen dazu neigen, ihrer eigenen Expertise weniger zu vertrauen,
als einem maschinellen System und im Zweifel eher der Einschitzung ei-
ner Maschine folgen, selbst wenn sie dem Urteil der Maschine nicht vollig
zustimmen (Banbury 2021; Gapski 2020). Daher besteht das Risiko, dass
einem KI-System zu viel Vertrauen entgegengebracht wird. Die Einbindung
eines KI-Systems in einen Entscheidungsfindungsprozess muss also sowohl
sicherstellen, dass die Expertise des Systems in ausreichender Intensitit
beriicksichtigt wird, als auch verhindern, dass die Menschen unreflektiert der
Einschitzung des technischen Systems folgen.

Aus der derzeitigen Perspektive sind daher einfache Empfehlungssyste-
me im Kinderschutz, die sich deutlich fiir bestimmte Mafinahmen ausspre-
chen, sehrkritisch zu sehen. Aktuell existiert im deutschsprachigen Raum kein
KI-System, das mit einem Datensatz trainiert wurde, der den Anspriichen an
die inhaltliche Qualitit und Diskriminierungsfreiheit gentigt. Weiterhin liegt
in der Interpretation der Ergebnisse und der Interaktion zwischen Mensch
und Maschine aktuell ein grofRes Fehlerpotenzial. Daher erscheint es sinnvoll,
einerseits die Entwicklung fachlich kontrollierter und diskriminierungsfrei-
er Systeme voranzutreiben und andererseits Konzepte zu entwickeln, die eine
zielfithrende Interaktion von Mensch und Maschine ermdglichen. Ein Ansatz
konnte eine sehr defensive Integration einer KI sein, die nie eine eigene Emp-
fehlung ausspricht, sondern den Menschen bei seiner Entscheidungsfindung
durch gut aufbereitete Informationen und fachliche Hinweise mafdgeblich un-
terstiitzt.
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Ausblick

Vor dem Hintergrund der skizzierten Problemstellung versammelt der Band
Beitrige aus dem Feld der Sozialen Arbeit — aber auch anderen Themenfeldern,
wie u.a. der Medizin oder der Politik. Die Beitrige rekonstruieren soziale Prak-
tiken und Institutionen, in denen Algorithmen bereits zum Einsatz kommen
oder dies fir die Zukunft geplant ist. In dem Band bieten Expert*innen aus
verschiedenen Fachrichtungen fundierte Einsichten in die KI-gestiitzte Ent-
scheidungs- und Urteilsfindung. Von der digitalen Operationalisierung iiber
die Rolle des Menschen im Zentrum des technischen Fortschritts bis hin zur
Konzeption von vertrauenswiirdigen Systemen. Anhand dieser Beispiele wer-
den sowohl Chancen als auch Grenzen des Einsatzes von KI-Systemen disku-
tiert, v.a. in hoch konfliktiven Situationen. Es geht letztlich um die Frage nach
der ethischen Verantwortung im digitalen Zeitalter. Fiir die Diskussion dieser
Frage will der Band einige grundlegende Impulse geben.
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