Mehrwegsysteme im AuBer-Haus-Verzehr:
Zwischen Barrieren und Interventionen

Frieder Rubik

Zusammenfassung Einwegsysteme stellen im AufSer-Haus-Verzehr noch immer die bequeme-
re Losung fiir alle Involvierten dar. In diesem Beitrag wird eine Bestandsaufnahme von Barrie-
ren vorgenommen, die dem Ubergang von Einweg- auf Mehrwegsysteme in der Gastronomie
im Wege stehen. Dazu werden beruhend auf dem Ansatz des Transition Managements sieben
Cluster an Barrieren unterschieden, die helfen, die derzeitigen Nutzungsmuster zu verstehen.
Thre Uberwindung erfordert das Zusammenspiel verschiedener Akteur*innen: Politik, Zivil-
gesellschaft, Unternehmen und Konsument “innen. In diesem Beitrag erfolgt eine Auswertung
maglicher mikrookonomischer Interventionen an der Schnittstelle zwischen Gastronomie und
privaten Konsument “innen; diese werden aus einer Literaturanalyse zusammengestellt. Dar-
aus lassen sich einige Interventionen ableiten, die zu einem Ubergang beitragen konnen.

1. Einleitung

Einweg- und Mehrwegsysteme sind in der Gastronomie real existierende Verpa-
ckungsalternativen fiir die angebotenen Speisen und Getrinke, die in den Aufder-
Haus-Konsum gehen. Es erfolgt dabei eine Fokussierung auf den AufRer-Haus-Ver-
zehr. Unter AufRer-Haus-Verzehr (auch Take-away- oder To-go-Bereich) der Gastro-
nomie wird hier der Verkauf von Speisen und Getrinken verstanden, die an einem
anderen Ort als dem Verkaufsort konsumiert werden. Vereinfacht dargestellt domi-
nieren beim Vor-Ort-Konsum die Mehrwegvarianten — Ausnahmen stellen natiir-
lich insbesondere die grofRen Schnellimbissketten dar, deren Erfolgsgeheimnis ge-
rade in der schnellen Abwicklungsgeschwindigkeit und der einheitlichen Ausgabe
(kein Unterschied in der Verpackung zwischen Aufder-Haus-Verzehr und Vor-Ort-
Verzehr) nach der Bestellung liegt. Beim Aufier-Haus-Konsum von Speisen und Ge-
trinken in der Gastronomie liegt ganz eindeutig die Verpackung der Speisen und
Getranke in Einwegsystemen vorne: So schitzten zum Beispiel Kurt Schiiler und
Kolleg*innen (2023: 30) fiir das Jahr 2022 das Verpackungsaufkommen in Deutsch-
land aufinsgesamt rund 13,6 Milliarden Stiick, deren Mehrweganteil bei insgesamt
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nur 0,7 Prozent lag; fast das gesamte (97,9 Prozent) Verpackungsaufkommen fillt
dabei in der Gastronomie an.

Gleichzeitig zeigen die letzten Studien zum Umweltbewusstsein in der Bevol-
kerung Deutschlands, dass kontinuierlich mehr als 60 Prozent der Bevdlkerung in
Deutschland vom Plastik in den Weltmeeren empért sind oder diesen Fakt bedroh-
lich finden (vgl. BMUV 2023: 32). Verpackungen aus Kunststoff sind fiir etwa 85 Pro-
zent der Kunststoffeintrige in die Weltmeere verantwortlich (vgl. The Pew Charita-
ble Trusts/SYSTEMIQ 2020: 46). Stehen diese Dinge in Widerspruch? Weswegen ist
dies so? Liegen nicht hinter den Fakten zur Umweltbelastung und den Einstellungen
der Bevolkerung zu diesen Problemen tiefergehende Barrieren dahinter? Barrieren,
die den Einsatz von Mehrwegsystemen — auch nach vielen Jahren der Problematisie-
rung von Einwegsystemen in der Offentlichkeit — be- oder sogar auch verhindern?
Lassen sich aus Studien der letzten Jahre dazu Erkenntnisse gewinnen?

Daraufwird in diesem Beitrag ausfithrlich eingegangen. Im folgenden Kapitel 2
»Wo klemmt es im Ubergang zu Mehrweg? Sieben Barriere-Cluster« wird zunichst
dargestellt, welche Barrieren einem Ubergang zu einem Mehrwegsystem in Wege
stehen. Daran schlief3t sich Kapitel 3 »Handeln auf der mikrodkonomischen Ebe-
ne in Fokus« an. In diesem wird beruhend auf einer Literaturanalyse der Wissens-
stand aufbereitet, der sich speziell auf mikrookonomische Interventionen zur Nut-
zung von Mehrweg(-systemen) in der Gastronomie bezieht, dabei wird zwischen In-
terventionen am Ausgabepunkt sowie bei der Riickgabe unterschieden. In Kapitel
4 »Interventionen zur Gestaltung der Schnittstelle Gastronomie-Aufer-Haus Kon-
sum« werden eine Reihe von Interventionen vorgestellt, die das Potenzial besitzen,
den Einsatz und die Nutzung von Mehrwegsystemen in der Gastronomie zu erh6-
hen. Der Beitrag schliefit in Kapitel 5 mit einem Fazit.

2. Wo klemmt es im Ubergang zu Mehrweg? Sieben Barriere-Cluster

Einen wichtigen Ansatzpunkt fiir einen Ubergang von Einweg- zu Mehrwegsyste-
men liefert die Literatur zum Transition Management (vgl. Kemp/Loorbach 2006; Loo-
rbach 2010). Diesem Ansatz zufolge erfolgt ein Ubergang - eine Transition — von ei-
nem bisherigen zu einem neuen System in einem komplexen Prozess. Transition Ma-
nagement wird zumeist auf grundlegende gesellschaftliche Thematiken (z.B. die En-
ergiewende oder die Verkehrswende) bezogen, lisst sich aber auch auf das Thema
Precycling anwenden. Das bisher dominierende Verpackungssystem, das auf Ein-
wegverpackungen und deren Recycling setzt, ist unter wachsenden gesellschaftli-
chen und politischen Druck geraten. Es gibt technische, logistische und soziale In-
novationen, die das bisherige System infrage stellen und aus der Nische in die Brei-
te skaliert werden kénnten. Dazu zdhlen unverpackte Sortimente im Handel (siehe
auch Beitrag von Schuricht/Pape in diesem Band), mitgebrachte Gefif3e fiir Speisen und
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Getrinke (siehe auch Beitrag von SiifShauer/Schleidt in diesem Band) oder Mehrwegsys-
teme. Diese Diffusionsprozesse benétigen jedoch neue Formen der Vernetzung und
Zusammenarbeit. Damit ist das Setzen von Zielen, gemeinsame Lern- und Anpas-
sungsprozesse sowie ein reflexives Lernen verbunden. Loorbach (2010:173) hat dies
als einen Transition Management Cycle beschrieben, der in Abbildung 1 dargestellt ist.
Hiernach ist zunichst auf strategischer Ebene die Problemstellung fuir die angestreb-
te Transition herauszuarbeiten, ein Leitbild als Zielvorstellung zu entwickeln und
eine Auseinandersetzung zum Thema eines solchen Ubergangs zu etablieren, etwa
in Form von Diskussionsarenen. Um den Ubergang einzuleiten, ist es auf taktischer
Ebene erforderlich, Koalitionen von Befiirworter*innen und Unterstiitzer*innen zu
bilden und eine Agenda zu setzen. Die operative Ebene versucht dann in die Umset-
zung zu kommen, indem Akteur*innen mobilisiert werden. Durch Projekte, Tests
oder Experimente wird die reale Machbarkeit des Ubergangs demonstriert und da-
mit der Ubergang zu einem neuen System vorangebracht. Letztlich hat dieser Pro-
zess auch eine reflexive Ebene, in der es gilt, die gewonnenen Erkenntnisse zusam-
menzutragen, zu evaluieren und Lern- und Anpassungsprozesse zu initiieren.

Abb. 1: Der Transition Management Cycle

Quelle: Loorbach 2010: 173; eigene Ubersetzung

In Anlehnung an diese Diskussion um eine grundlegende Verpackungswende
erfolgte in Rahmen des Projektes REPAID eine systematische Analyse von Barrieren
und Hemmnissen im Ubergang von einem Einweg- zu einem Mehrwegsystem. Die
Analyse der Barrieren beruht zunichst auf der Zusammenstellung adiquater Be-
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griffe, mit denen in Google Scholar und World of Science eine Literatursuche durch-
gefithrt wurde. Zusitzlich erfolgte eine Suche iiber die aufgefundenen Dokumente,
um iiber die dort zitierte Literatur weitere Quellen erschliefRen zu kénnen. Danach
wurden die Ergebnisse aus der Literaturrecherche mit ersten und vorliufigen Er-
gebnissen aus dem Vorhaben REPAID abgeglichen. Die Ergebnisse der gefundenen
Barrieren wurden abschliefRend in sieben verschiedene Cluster untergliedert (siehe
Abb. 2):

Cluster (1) - Wirtschaft: Dieses Cluster umfasst drei Teile (siehe auch Beitrag von Siifs-
bauer/Rubik/Sattlegger in diesem Band): Zum einen geht es um die wenig ausgeprigte
Zusammenarbeit zwischen Gastronomiebetrieben. Damit verbunden sind sowohl
ein Fehlen von gemeinsamen Vermarktungsstrategien als auch von tibergreifenden
Beratungs- und Trainingsangeboten. Zum anderen ist die bestehende technische
und logistische Infrastruktur derzeit auf Einwegsysteme ausgerichtet, ebenso die
Kompetenzen des Personals im Einkauf und am Tresen. Speisen und Getrinke
werden tiblicherweise in Einwegsystemen prasentiert. Ein Anreiz zur Nutzung von
Mehrwegbehiltnissen - in Sinne eines Nudgings, etwa durch eine bevorzugte Plat-
zierung der Mehrwegsysteme, erfolgt selten. Bequemlichkeit scheint auf den ersten
Blick zu dominieren: Der Verkauf in Einweg ist einfach und gewohnt, wihrend bei
Mehrwegsystemen neue Routinen, etwa zur Einhaltung der Hygienestandards in
Gastronomiebetrieben, aufgebaut werden miissten. Zudem werden Umstellungen
auf Mehrweg als organisatorisch aufwendig und dkonomisch riskant betrachtet,
etwa mit Blick auf Reinigung der Mehrwegsysteme oder anfallende Nutzungsge-
bithren in Falle der Inanspruchnahme externer Anbieter von Mehrwegsystemen.
Zum Dritten gehort die Zusammenarbeit zwischen Gastronomie und Anbietenden
von Mehrwegsystemen. Das Einarbeiten in ein neues vertragliches Setting wird
von Gastronomiebetrieben zum Beispiel als Barriere betrachtet, ebenso der damit
verbundene finanzielle Aufwand und insbesondere die bei einigen Systemen er-
forderliche Bepfandung von Mehrwegldsungen. Damit verbunden ist der Aufwand
zum Aufbau einer Riickgabeinfrastruktur fiir zuriickzunehmende Mehrwegbehilt-
nisse.

Cluster (2) - Technik: Dieses Cluster umfasst Barrieren, die in erster Linie auf tech-
nische Gegebenheiten zuriickzufithren sind. Hierzu gehért die Reinigungstechno-
logie: Zuriickgegebene Mehrwegbehiltnisse miissen zeitnah gespiilt und getrock-
net werden. Riickgabeautomaten, die neben der Sammlung der gebrauchten Be-
hilter und der Auszahlung eines Pfands die Behilter reinigen, befinden sich erst
in der Markterprobung. Erfolgt die Riickgabe nicht automatisiert, sondern bei Gas-
tronomiebetrieben, muss die Befillung von Spillmaschinen manuell erfolgen. Eine
weitere technische Barriere stellt das verfiigbare Sortiment an Mehrwegalternati-
ven dar, die fiir manche zu verpackenden Speisen (noch) nicht angeboten werden
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(etwa Sushi, iberbackene Gerichte, Pizza). Daneben miissen Mehrwegsysteme mit
der Logistik der beteiligten Akteur*innen (Systembetreibende, Gastronomiebetrie-
be, Logistikkette) kompatibel sein, etwa was Bezahlung, Pfandriickerstattung und
ihnliches beinhaltet.

Cluster (3) - Marktabdeckung: Das Angebot von Speisen und Getrinken in Mehrweg-
systemen besteht derzeit oft aus lokalen Einzel- oder Insellésungen: Einzelne Gas-
tronomiebetriebe bieten ihre Speisen und Getrinke in Mehrwegbehiltnissen an,
viele andere jedoch nicht oder das Angebotist nicht als solches erkennbar. Eine loka-
le Zusammenarbeit zwischen Gastronomiebetrieben fiir eine flichendeckende und
einfache Riickgabe bei anderen Gastronomiebetrieben ist nicht die Regel. Vielfach
wird auch von Gastronomiebetrieben ein eigenes System mit ihrem jeweiligen Lo-
go angeboten, was die Riickgabe bei anderen Betrieben ausschliefit. Derartige Lo-
sungen vereinfachen die Handhabung fiir die ausgebenden Betriebe, erschweren sie
aber fir die Kund*innen. Zwar lisst sich damit eine Kund*innenbindung erreichen,
aber daraus ergibt sich nur schwerlich ein Impuls fiir die Nutzung der Mehrwegsys-
teme. Vor allem in innerstidtischen Lagen gibt es unter Gastronomiebetrieben ei-
nen verschirften Wettbewerb um Preisfithrerschaft sowie um einfaches, bequemes
Einkaufen. Dieser fiihrt auch dazu, dass Kund*innen Gastronomiebetriebe bevor-
zugen, die die vermeintlich einfache und bequeme Einweg-Losung als Standardver-
packung anbieten, die keine Umstellung von Nutzungsmustern erfordert.

Cluster (&) - Kund*innen:  Private Konsument*innen stellen den Gegenpart zum
Angebot seitens der Gastronomiebetriebe dar. Das Wahl- und Nutzungsverhalten
wird von mehreren Faktoren geprigt, die vielschichtig zur Entscheidung zwischen
Einweg- und Mehrwegsystemen beitragen. Individuelle personliche Einstellungen,
Werte und Normen prigen grundlegend den Umgang mit Kauf- und Nutzungsent-
scheidungen. Situative Faktoren, wie etwa Zeit, mentale und emotionale Situation,
Wissen und Problembewusstsein beeinflussen Entscheidungssituationen und da-
mit auch den Umgang mit der wahrgenommenen begrenzten Wirksambkeit einer
als klein empfundenen Entscheidung zugunsten von Mehrwegsystemen (in Ver-
gleich zur Convenience von Einwegsystemen). Verpackungsentscheidungen lassen
sich als habitualisierte Entscheidungen verstehen, die oft routinemif3ig getroffen
werden und aus Konsument*innensicht als Einzelentscheidungen vergleichs-
weise unbedeutend erscheinen. Dazu kommen sozio-demographische Barrieren
beziehungsweise Moglichkeiten, wie Einkommen und soziale Normen.

Cluster (5) - Kultur und Gesellschaft: ~Kulturelle Werte und soziale Normen wirken
auf die Gesellschaft und die verschiedenen Akteur*innen ein, dies gilt insbeson-
dere fiir private Verbraucher*innen. Dazu zihlen Faktoren wie Gewohnheiten,
der offentliche Stellenwert nachhaltigen Verhaltens, die Prisenz von Themen (wie
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Abfille, Verpackungen) oder von Vorbildern in den Medien. Eine mediale Ver-
mittlung von positiven Wahlalternativen kann dazu beitragen, das individuelle
Verhalten zu prigen, aber auch die Gastronomiebetriebe stirker fiir die Abwigung
zwischen Einweg- und Mehrwegsystemen zu sensibilisieren. Ein weiterer in die-
sem Zusammenhang bedeutsamer Einflussfaktor ist der Umgang mit Zeit: Dem
dominierenden Zeitregime, das auf jederzeit und an jedem Ort verfiigbare Waren
ausgerichtet ist, konnte eine Kultur des Verweilens und des Genieflens entgegen-
gestellt werden, die das Verzehren am Kaufort von Getrinken und Speisen als eine
weitere Form von Lebensqualitit beschreibt.

Cluster (6) - Politik: In Deutschland besteht seit dem 1. Januar 2023 eine Mehr-
wegangebotspflicht. Deren Bekanntheit und Umsetzung sind dufierst liickenhaft,
wie verschiedene Untersuchungen und Marktchecks belegen: Beispielsweise zeigt
dies die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen (2023); diese besuchte und be-
fragte 418 Liden in Nordrhein-Westfalen mit dem Ergebnis, dass weniger als die
Hilfte Mehrwegverpackungen zur Verfiigung stellt. Zu dhnlichen Ergebnissen kom-
men auch die Deutsche Umwelthilfe (2023) sowie ein Bericht der Siiddeutschen Zei-
tung (vgl. Bug 2024). Dieses erhebliche Implementationsdefizit wird auch von Gas-
tronomiebetrieben wahrgenommen, was diese dazu verleitet, hier zunichst ein-
mal Mehrwegsysteme nicht wirklich anzubieten. Erginzt wird dies durch erheb-
liche gesetzliche Schlupflocher, die ein Umgehen der Mehrwegangebotspflicht zu-
lassen, etwa durch Ausnahmen fiir kleinere Geschifte (wie Imbisse und Kioske, in
denen insgesamt fiinf Beschiftigte oder weniger arbeiten und die gleichzeitig ei-
ne Ladenfliche von nicht mehr als 80 Quadratmetern haben). Daneben sind auch
nicht beabsichtigte Ausweichbewegungen zu beobachten, indem zum Beispiel Ein-
wegsysteme aus Aluminium genutzt werden, deren Verwendung in Verpackungsge-
setz nicht ausdriicklich untersagt ist. Einen weiteren Einflussfaktor stellen die Hy-
gienevorschriften dar, die sehr anspruchsvolle Vorgaben fiir die Handhabung der
Verpackungen vorgeben und deren Ubertragung auf den Mehrwegbereich vielfach
als herausfordernd betrachtet wird. Ein Impuls fir Mehrwegsysteme konnte auch
von einer lokalen Zusammenarbeit zwischen den Betrieben und der Kommunalver-
waltung ausgehen, wie etwa durch gemeinsame Imagekampagnen, die die Bevolke-
rung adressieren; derartige Kampagnen haben in einigen Kommunen stattgefun-
den. Die Stadt Rostock beispielsweise arbeitete mit der Initiative Plastikfreie Stadt
zusammen. Die Stadt akquirierte Unternehmen, die sich anhand einer Ausarbei-
tung der Initiative fiir eines von drei Mehrwegsystemen entscheiden kénnen. Die
Unternehmen nahmen an der Kampagne #MehrwegFiirRostock teil, indem sie auf der
Webseite der Initiative, in die Rostocker Mehrweg-Map, in den sozialen Medien und
in die Pressearbeit eingebunden werden. Die Initiative fithrte auflerdem Plastikin-
venturen in Unternehmen durch. Sofern eine Einsparung von mindestens 10 % er-
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reicht wird, darf das Unternehmen das Siegel der Initiative tragen (vgl. Plastikfreie
Stadt).

Cluster (7) - Relevanz von Wissenschaft: In den letzten Jahren ist eine Reihe wissen-
schaftlicher Studien und Untersuchungen erstellt worden. Vielfach reichen diese
kaum in Politik und Verwaltungen hinein, sondern verbleiben in der akademischen
Diskussion. Es gilt aus dieser Sicht, die politische Wirksamkeit und Diskursfihig-
keit der Wissenschaft zu verbessern.

Diese Zusammenstellung verschiedener Barrieren zeigt deutlich die Komplexi-
tit der Gestaltung einer Transformation von Einweg- zu Mehrwegsystemen im Be-
reich der Gastronomie. Um dieser Komplexitit zu begegnen und auf die Barrieren
einzuwirken, ist ein Zusammenspiel vielfiltiger Ansitze erforderlich. Diese Ansitze
miissen verschiedene Aspekte beriicksichtigen, bezogen auf die sieben vorgestellten
Cluster:

1. Politische Zielsetzungen und regulative Vorgaben bieten die klare, eindeutige
und verlissliche Setzung eines ordnungspolitischen Rahmens, der einheitliche Vor-
gaben vornimmt.

2. Vereinbarungen zwischen Netzwerken von Akteur*innen helfen iber Kooperatio-
nen gemeinsame Chancen zu nutzen. Dazu gehdren zum Beispiel gemeinsame
Logistikkonzepte im Vertrieb, wie ein markeniibergreifendes Riicknahmesys-
tem.

3. Aktivititen in Handel und der Gastronomie, also auf mikroskonomischer Ebene,
fordern die Verbreitung von Mehrwegsystemen in Rahmen der Entscheidungs-
macht der jeweiligen Akteur*innen.
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Abb. 2: Barrieren fiir den Ubergang von Einweg- zu Mehrwegsystemen

Quelle: eigene Darstellung
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In Fortgang dieses Beitrags konzentriere ich mich auf das Handeln auf mikro-
Skonomischer Ebene. Zu ordnungspolitischen Mafinahmen siehe Beitrag von Wilts in
diesem Band.

3. Handeln auf der mikrookonomischen Ebene in Fokus

Es existieren sehr unterschiedliche Ansitze, um an der Schnittstelle zwischen Gas-
tronomiebetrieben und Konsument*innen Einsatz und Nutzung von Mehrweg-
systemen zu beeinflussen. Im Rahmen einer Literaturanalyse im Projekt REPAID
wurde anhand von Suchbegriffen der Wissensstand in der Fachliteratur aufbereitet,
der sich speziell auf Interventionen zur Nutzung von Mehrweg(-systemen) in der
Gastronomie fokussierte. Derartige Interventionen zum Ausbau von Mehrwegsys-
temen konnen an zwei Punkten ansetzen: Interventionen am Ausgabepunkt, also
am Point of Sale (PoS), sowie bei der Riickgabe.

3.1 Interventionen am Point of Sale

Am PoS wurden oft 6konomische Anreize erprobt (vgl. Poortinga et al. 2019). Hier las-
sen sich in Mehrweg-Bereich zwei Herangehensweisen unterscheiden: ein Preis-
aufschlag auf Einweggeschirr (negativer ckonomischer Anreiz) oder ein Preisab-
schlag (Rabatt) auf Mehrweggeschirr (positiver 6konomischer Anreiz). Eine Studie
zur Nutzung von Mehrweg zeigte, dass ein Rabatt auf Mehrwegbecher sich nicht si-
gnifikant auf den Anteil des Verkaufs von Heif3getrinken in Mehrwegbechern aus-
wirkte (vgl. Poortinga/Whitaker 2018). Allerdings hingt dies auch von der Hohe des
Rabatts ab. Nicolau und Kolleg“innen (2022) untersuchten in den USA, wie hoch ein
finanzieller Anreiz sein sollte, damit Konsument*innen eigene Mehrwegbecher fiir
Kaffee-To-go mitbringen. Ihre Ergebnisse zeigten, dass umweltaffine Personen ei-
nen geringeren finanziellen Anreiz benétigten als nicht umweltaffine Personen. Da-
her empfehlen sie die Hohe des Rabatts in Abhingigkeit vom Kund*innenstamm
eines Gastronomiebetriebs anzusetzen. Personen, die keinen Mehrwegbecher be-
sitzen, und solche, die diesen nicht gerne mit sich tragen, sind eher nicht dazu be-
reit, Mehrwegbecher zu benutzen, selbst wenn finanzielle Anreize angeboten wer-
den. Nicolau und Kolleg*innen (2022) empfehlen daher den Verkauf von bequemen
handhabbaren Mehrwegbechern (z.B. faltbare Mehrwegbecher). Ein Preisaufschlag
auf Einwegbecher ist wiederum erfolgreicher als ein Rabatt firr die Mehrwegbecher-
nutzung (vgl. Fisher 2008; Poortinga/Hoeijmakers/Nash 2019). Dies lisst sich auch
mit der Theorie der Verlustaversion betrachten, die besagt, dass Verluste stirker
gewichtet werden als Gewinne (vgl. Kahnemann/Tversky 1979). Poortinga und Kol-
leg*innen (2019) betrachten Preisaufschlige als die effektivste Mafinahme und emp-
fehlen deren Nutzung zusammen mit anderen Interventionen.
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Normbasierte Nudges sind Nudges, die sich auf die Erwartungen anderer Per-
sonen in dhnlichen Lagen und das erwiinschte Verhalten beziehen; sie wurden
mehrfach untersucht (vgl. Loschelder et al. 2019; Poortinga/Whitaker 2018; Terrier
et al. 2020). Normen kénnen sich positiv auswirken, weil Menschen einen sub-
jektiven Drang verspiiren, diesen zu entsprechen (vgl. Loschelder et al. 2019). Im
Rahmen einer Studie wurde in einer universitiren Kantine eine dynamische Norm
(»Immer mehr wechseln vom To-go-Becher zu einer nachhaltigen Alternative.«)
angewendet (ebd.: 4) (siehe auch Beitrag von SiifSbauer/Schleidt in diesem Band). Dabei
wurden die bisherigen Wechseltrends in den Vordergrund gestellt und damit zur
Nachahmung animiert. Dies fithrte zu einer Steigerung des Anteils von Mehr-
wegbechern um 4,1 Prozent, obwohl es bereits einen Aufschlag auf Einwegbecher
sowie ein Pfandsystem fiir Mehrwegbecher gab. Zu ihnlichen Ergebnissen ka-
men Terrier und Kolleg*innen (2020), die in der Schweiz in einer Management-
Schule aktivierende Botschaften (wie etwa »80 % der Schulgemeinschaft mochten
die Umwelt schiitzen«) im Sinne sozialer Normen testeten (vgl. ebd.: 353). Damit
konnten mehr Wechselimpulse im Vergleich zu unkonkreten und allgemeinen In-
formationen gegeben werden. Klassische, eher appellierende Texte (wie z.B. »Unser
Betrieb ist der Umwelt verpflichtet, nutzen Sie Mehrweg«) erhhten die Nutzung
von Mehrwegbechern nicht (vgl. ebd.: 354).

Es gibt weitere kommunikative Moglichkeiten fur die Unterstiitzung von
Verbraucher*innen. Diese haben Ketelsen und Kolleg“innen (2020) untersucht
und weisen darauf hin, dass Konsument*innen Unterstiitzung bendtigen, um
umweltfreundliche Verpackungen erkennen zu kénnen. Hierfiir empfehlen sie bei-
spielsweise die Nutzung von unabhingigen Labeln am PoS, klare Informationen zu
den Vorteilen der Produkte in Bezug auf Umweltaspekte sowie insgesamt eine klare
Kommunikation. Des Weiteren empfehlen sie eine Aufklirung bei neueren oder un-
bekannteren Materialien (z.B. bio-basierten Kunststoffen) und fiir Verpackungen
beispielsweise Hinweisschilder an Supermarktregalen, die auf umweltfreundliche
Verpackungen hinweisen. Anstatt Informationen durch Verbraucher*innenleit-
fiden und Oko-Tipps bereitzustellen, kann es laut Tang und Bhamra (2012) noch
wirksamer sein, nachhaltige Verhaltensweisen zu férdern, indem wiinschenswer-
te Nutzungsmuster sichtbar gemacht oder durch das Produktdesign isthetisch
und emotional belohnt werden. Damit sollte beispielsweise optisch darauf ver-
wiesen werden, welcher Platz im Kiithlschrank am kiltesten ist und sich Personen
so intuitiver fiir das srichtige« Verhalten entscheiden konnen, ohne jedes Mal die
Bedienungsanleitungen, Broschiiren oder Ahnliches nutzen zu miissen. So sei
eine Verhaltensinderung hin zu nachhaltigeren Verhaltensweisen ohne intensive
Auseinandersetzung mit den dahinterliegenden Informationen moglich.

Der Zugang iiber Normen und deren Aktivierung stellt einen weiteren Ansatz-
punkt fiir den Ubergang zu Mehrwegsystemen dar: Laut einer Studie von Adam
(2023) hingt die Intention, Mehrwegsysteme zu nutzen, je nach Zielgruppe entwe-



https://doi.org/10.14361/9783839472996-008
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Rubik: Mehrwegsysteme im AuBer-Haus-Verzehr: Zwischen Barrieren und Interventionen

der stirker von moralischen oder von rationalen Motiven ab. Im Kontext der Nut-
zung von Mehrwegbehiltnissen im Take-away-Bereich haben sich sowohl rein in-
formative als auch normbasierte Anreize als erfolglos erwiesen. Die Studie hat je-
doch einige Grenzen, insbesondere der normbasierte Nudge war zu lang und un-
vorteilhaft im Restaurant platziert. Im Gegensatz dazu hatte der Mechanismus der
sozialen Normierung einen Effekt auf die Auswahl von Mehrwegboxen: Es wurde be-
obachtet, dass die Verwendung von wiederverwendbaren Take-away-Boxen durch
eine*n Kund*in die Wahrscheinlichkeit erhéhte, dass andere anwesende Kund*in-
nen dieses Verhalten kopierten. Auch ein Feldexperiment in den USA (vgl. Cox 2014)
zeigte, dass personliche Aufforderungen zur Mehrwegnutzung am PoS tendenziell
zu einer Erhohung der Nutzung von Mehrwegbechern und einer Verringerung von
Einwegbechern fithrt, allerdings konnte dieser Effekt nur in einem von drei Betrie-
ben festgestellt werden. Das Personal berichtete, dass es gerade zu den Stof3zeiten
schwierig sei, auf das Mehrwegangebot hinzuweisen. Um das Personal daran zu er-
innern, wurde ein »MotivAider« genutzt (vgl. Behavioral Dynamics, Inc. 2024).

Anreiz-Interventionen, die die Platzierung von verschiedenen Verpackungssys-
temen so inderten, dass sich die angebotene Wahlstruktur aus Konsument*innen-
sicht veranderte, wurden in einigen Studien ebenfalls untersucht. Beispielsweise
wurde Geschirr in Kantinen neu geordnet, sodass die Mehrwegbecher vor den
Einwegbechern platziert wurden und insgesamt auch mehr Platz fiir Mehrweg-
becher zur Verfiigung stand. Zusitzlich wurde durch Schilder mit der Aufschrift
»Dine-In Reusable« direkt an der Ausgabe der Mehrwegbehiltnisse auf diese auf-
merksam gemacht. Die Neuanordnung des Geschirrs hat auch das Konsum- und
Nutzungsverhalten verindert, insbesondere wenn diese Neuanordnung mit per-
sonlicher Ansprache und einem Feedback, das iiber die Wirkungen informierte,
kombiniert wurde (vgl. Manuel et al. 2007). Neben der riumlichen Anordnung
konnen auch gestalterisch ansprechende Neugestaltungen von Mehrwegsystemen
Effekte auslsen: Laut Steenis und Kolleg*innen (2018) fithrt eine nachhaltige Neu-
gestaltung gegeniiber konventionellen Einwegverpackungen zu einer Erhéhung
der Kaufabsicht, allerdings fithrt die Kombination mehrerer Designelemente nicht
automatisch zu einer weiteren Erhéhung.

In einer anderen Studie unterstreichen Novoradovskaya und Kolleg*innen
(2021) die Bedeutung von Gewohnheit und Vertrautheit fur die Nutzung von Mehr-
wegbechern: Sie testeten in jeweils einer Testgruppe drei Arten von Verhaltensin-
terventionen, die von einer vierten Gruppe — der Kontrollgruppe — erginzt wurde
(insgesamt 156 Personen). In der ersten Testgruppe zielte die Interventionsart auf
die Beeinflussung von Intentionen ab. Dazu wurde diese Testgruppe ausfithrlich
iiber die Vorteile von Mehrwegbechern informiert und den Teilnehmer*innen
wurden Mehrwegbecher ausgehindigt. Gleichzeitig sollten die Teilnehmer*in-
nen sich selbst Ziele zur regelmifiigen Nutzung der Mehrwegbecher setzen und
deren Erreichung beobachten. Die zweite Interventionsart kniipfte an umweltori-
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entierten Werten an und setzte ein etwa zwei-miniitiges Video ein, nach dessen
Anschauen die Teilnehmer*innen kostenlos einen Mehrwegbecher erhielten. Die
dritte Interventionsart war auf die Beeinflussung von Gewohnheiten ausgerichtet.
Die Teilnehmer*innen dieser Gruppe erhielten einen Mehrwegbecher in ihren
Lieblingsfarben mit der Anweisung, diesen Becher zu Hause gereinigt und gut
sichtbar aufzustellen, um ihn beim Verlassen der Wohnung mitnehmen zu kén-
nen. Die Reaktionen auf diese unterschiedlichen Interventionen wurden von den
Teilnehmer*innen der jeweiligen Gruppe durch Nutzung einer App selbst be-
richtet. Wihrend dieser Interventionen nahmen die Absicht Mehrweg zu nutzen,
dkologische Wertvorstellungen sowie personliches Engagement zu und Normen
verdnderten sich in Richtung Mehrwegnutzung (vgl. Novoradovskaya et al. 2021).
Die Autor*innen der Studie kamen zu dem Ergebnis, dass die Interventionen in
allen drei Gruppen eine Verhaltensinderung hin zur vermehrten Nutzung von
Mehrwegbechern hervorbrachten und die Becher in bestehende Gewohnheiten
eingebettet werden konnten. Die stirkste Verhaltensverinderung zeigte sich bei
der dritten Gruppe, deren Teilnehmer*innern sich einen kostenlosen Becher in
der Farbe ihrer Wahl aussuchen durften und den Becher gut sichtbar positio-
nierten. Der gut sichtbare Becher erinnerte sie vor dem Verlassen des Hauses
daran, ihn mitzunehmen. Novoradovskaya und Kolleg“innen betonen, dass fiir
eine langfristige Aufrechterhaltung des Verhaltens, einerseits Informationen iiber
die Auswirkungen von nicht-nachhaltigem Verhalten bereitgestellt werden sollten,
und andererseits eine praktische Losung des Problems ermdéglicht werden sollte
(z.B. durch die kostenlose Ausgabe von Mehrwegbechern).

In einer anderen Studie zu Gewohnheiten von Konsument*innen wandten Kel-
ler und Kolleg“innen (2021) das von Bamberg (2013) entwickelte Modell der selbst-
regulierten Verhaltensinderung an, welches vier Stufen unterscheidet. Sie weisen
darauf hin, dass Gewohnheit ein wichtiger Faktor zur Nutzung von Mehrwegbe-
chern ist. Sie betonen aber auch, dass eine Mafnahme zur Reduzierung von Ein-
wegbechern auf die jeweilige Stufe abzustimmen ist, in der sich die Verbraucher*in-
nen befinden. So kann zwar die Betonung sozialer Normen ein wirksames Mittel
sein, um eine Reduzierung von Einwegbechern zu motivieren. Bei Verbraucher*in-
nen, die sich bereits fiir eine Alternative entschieden haben, ist es jedoch wirksamer,
ihnen zu ermoglichen, dies in ihre tiglichen Routinen einzubauen (vgl. Keller et al.
2021). Auch wird vorgeschlagen, Einwegbecher als nicht recyclebar zu kennzeich-
nen, um den Verbraucher*innen zu verdeutlichen, dass diese Alternative nicht er-
strebenswert ist. Finanzielle Anreize sollten nach Keller und Kolleg*innen (2021) nur
in Kombination mit psychologischen Anreizen und negativen Hinweisen eingesetzt
werden, da sie sonst unwirksam seien. Hier bieten sich unter anderem zusitzliche
Gebiihren auf Einwegbecher in Kombination mit bereitgestelltem Informationsma-
terial an.
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Ein anderer Ansatzpunkt, Konsument*innen fiir die Nutzung von Mehrweg-
systemen zu motivieren, sind Gamification-Anreize. Lee (2015) legte eine Reihe
von Vorschligen zum Design von Mehrwegsystemen unter Nutzung von Gami-
fication-Anreizen vor — in diesem Fall durch ein Gewinnspiel via Smartphone.
Einerseits macht Lee deutlich, dass es fiilr Konsument*innen leicht sein sollte,
das Verpackungssystem zu verstehen und daher Infografiken zur Problematik
von Einwegsystemen oder Videos und Apps, welche das Mehrwegsystem genauer
erkliren, genutzt werden konnten. Des Weiteren wurde in einem Experiment
durch zwei emotionale Motivationsfaktoren (Freude und Stolz) die Nutzung von
Mehrwegsystemen attraktiver gestaltet. Fiir den Motivationsfaktor Freude wurde
ein simples Online-Gewinnspiel (Gliicksrad) genutzt, wobei jede Mehrwegoption
eine Nummer erhielt. Wurde diese in der App angezeigt, erhielt der*die Konsu-
ment*in ein Gratisgetrink. Wurde diese Nummer nicht angezeigt, erhielt der*die
Konsument®in trotzdem einen Rabattcode, wodurch jede Teilnahme an dem Spiel
mit einem Gewinnerlebnis kombiniert wurde.

Das Erheben von Pfand auf Mehrwegsysteme stellt eine weitere Interventionsmog-
lichkeit dar: In einer niederlindischen Befragung zur Wahrnehmung von Verpa-
ckungssystemen fiir Ketchup und Shampoo kamen Miao und Kolleg*innen (2023)
zu dem Ergebnis, dass Mehrwegsysteme mit Pfand den Mehrwegsystemen zum ei-
genstindigen Wiederauffiillen vorgezogen wurden. Die Einfachheit der Riickgabe
von Verpackungen ist ein wichtiger Einflussfaktor und wird besonders bei Einweg-
systemen als gering eingeschitzt, da diese in diesem Falle nicht erforderlich ist. Da
in den Niederlanden Bepfandung weit verbreitet ist, stellen Miao und Kolleg*innen
die Hypothese auf, dass ein Pfand den Konsument*innen bereits aus dem Getrin-
kebereich bekannter ist als das Wiederauffiillen und daher priferiert wird.

Mafinahmen miissen nicht alleine stehen, sondern kénnen kombiniert werden,
dies wurde etwa von Long und Kolleg“innen (2022) untersucht. Dabei konnten 12
bis 15 Testpersonen drei verschiedene Testkonstellationen von Mehrwegsystemen
selbst erproben und wurden anschliefRend in semistrukturierten Interviews zu ih-
ren Erfahrungen befragt. Durch eine neue und geschickte Positionierung der Riick-
nahmen (u.a. keine Einsicht in zuriickgebrachte Gefifie oder in die Sammelboxen)
bei den Anbietenden und Videos zu den Reinigungsprozessen konnten Hygienebe-
denken bei den Kund*innen vermindert werden. Auch konnten Hiirden zur Nut-
zung abgebaut werden, indem die Erstnutzung kostenlos angeboten wurde oder
auch eine mogliche Kiindigung in der App erleichtert wurde. Das Bereitstellen von
Informationen zu dem System und die Auslage von Informationsblittern am PoS
waren weitere Mafinahmen, um Barrieren abzubauen. Es wurde auch geschultes
Personal vor Ort fir Riickfragen eingesetzt. Hiirden, die sich auf monetire Risi-
ken bezogen, wurden abgebaut, indem die wahrgenommenen Risiken des Abon-
nements durch die Méglichkeit von Einmalzahlungen (»Pay-as-you-go«) verringert
wurden. Da nach Long und Kolleg*innen (2022) bei den befragten Personen Beden-
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ken beziiglich einer Pfandzahlung bestiinden, versuchte das Forschungsteam durch
einen Text mit dem Hinweis, dass das Pfand bei Riickgabe (auch im Falle beschi-
digter Behilter) voll zuriickgezahlt wird, diese auszuriumen. Mafinahmen, die die
wahrgenommene fehlende Transparenz verbessern sollten, wurden in der App und
vor dem PoS mit Text und Graphiken aufgegriffen, welche die Sicherheit und Flexi-
bilitit betonten. Aufgrund von Datenschutzbedenken wurden nur Daten erfasst, die
zwingend fiir die Funktionalitit der App notig sind. Long und Kolleg*innen (2022)
stellten zudem fest, dass es als ungerechtfertigt wahrgenommen wurde, wenn fir
den Umweltschutz zusitzliche Zahlungen geleistet werden mussten. Daher wur-
den Anreiz- beziehungsweise Belohnungssysteme, wie beispielsweise ein kosten-
loses Produkt nach der dritten Bestellung in der Gastronomie und weitere Rabatte
und Gutscheine, eingefiihrt.

Insgesamt ist es bemerkenswert, dass Nudging-Interventionen, wie die Ande-
rung der Standardvoreinstellungen oder Reizaktivierung (z.B. verbesserte Sichtbarkeit/
Zuganglichkeit), im Mehrwegkontext bisher kaum untersucht beziehungsweise ge-
testet worden sind.

3.2 Interventionen bei der Riickgabe

Interventionen zur Riickgabe von benutzten Mehrwegbehiltern sind bisher im Ver-
gleich zu Interventionen am PoS selten untersucht worden. Bisher wurden vor allem
Pfandgebiihren, die Nutzung von Erinnerungen zur Riickgabe und damit dessen
Férderung oder die Gestaltung von Riickgabeautomaten analysiert. Die Ergebnis-
se der Studien waren dabei vielversprechend. Uhrenholt und Kolleg*innen (2022)
haben drei Dimensionen zusammengestellt, die aus Sicht der Gastronomiebetriebe
die finanzielle Machbarkeit von Riickgabesystemen beeinflussen: Zur Dimension Kontext
gehoren unternehmensexterne Faktoren (Gesetzgebung, Standards und Finanzen),
die Dimension Wertschipfungskette beinhaltet Aspekte der vor- und nachgelagerten
Kette (Kooperation/Zusammenarbeit, Riickfithrungslogistik), und die Dimension
Unternehmen umfassen unternehmensinterne Faktoren (Geschiftsmodell, Kund*in-
nenschaftsorientierung).

In einer japanischen Studie zur Riickgabe von Mehrwegboxen wurden verschie-
dene Anreize zur Riickgabe untersucht. Ein Pfandsystem war ein effektives Mittel, um
die Riickgabequote zu erhohen (vgl. Numata 2016). Es wurde darauf verwiesen, dass
eine zu hohe Pfandgebiihr die Wahl von Mehrwegalternativen verringern kénnte.
Inwiefern das der Fall ist, ist jedoch abhingig von der Zahlungsbereitschaft der
Konsument®innen. Punktebasierte Primien wurden als weniger effektiv angesehen
(vgl. ebd.).

Zur Stimulation des Riickgabeverhaltens kommen auch digitale Nudges in Fra-
ge, die Designelemente fiir das User-Interface verwenden, um das Verhalten von
Menschen in digitalen Auswahlumgebungen zu beeinflussen (vgl. Weinmann/
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Schneider/vom Brocke 2016). Dies kdnnten beispielsweise Erinnerungen sein oder
eine zielgerichtete Wahlstruktur zur Erleichterung von Entscheidungsfindungen,
zum Beispiel durch eine iibersichtliche Liste an Wahlmaglichkeiten oder Anleitun-
gen.

Auch bei Riickgabeautomaten konnte iiber eine Verinderung des User-Interface
das Engagement und Interesse der Benutzer*innen an einer Riickgabe gesteigert
werden (vgl. Ata 2020). Jiang und Kolleg*innen (2020) betonen in ihrer in China
durchgefiihrten Studie, dass die Priferenz fiir unterschiedliche Riickgabemodi sehr
stark von den Zielgruppen abhingt (Verbraucher*innen, soziodemographische
Merkmale wie Alter oder Einkommen, Hiufigkeit der Essensbestellung und weite-
re). Dementsprechend sollten zielgruppenausgerichtete Strategien eingesetzt werden,
die die Linge des Weges zum Riickgabeautomaten sowie Kosten betrachten miis-
sen. Mit Blick auf den Einfluss des Umweltbewusstseins haben Ratnichkina und
Kolleg“innen (2021) zwei Studien durchgefiihrt: In einer kleineren Befragung (111
befragte Personen) wurden die Teilnehmer*innen in zwei Gruppen mit unter-
schiedlich stark ausgeprigtem Umweltbewusstsein aufgeteilt und jeweils deren
Umgang mit Hinweisen zur Riickgabe untersucht. Es zeigte sich, dass gerade bei
der geringer umweltmotivierten Gruppe die Einfachheit der Rickgabe den ent-
scheidenden Einflussfaktor darstellte. In einer weiteren gréfleren Befragung (485
befragte Personen) ergab sich, dass ein Hinweis zur Riickgabe durch Abholung - in
diesem Falle von Milchmehrwegflaschen — am positivsten im Vergleich zu einem
Belohnungssystem oder einer sozialen Modellierung, also einem Vergleich zum
Verhalten anderer, eingestuft wurde.

Als kognitionsbezogenes Instrument in der Rickgabeférderung hat sich der
Einsatz von Erinnerungen als effektiv gezeigt. So wurde die Riickgabe von Plastik-
titen durch Erinnerungen um 83 Prozent im Vergleich zu einer Kontrollgruppe
ohne Erinnerung erhoht (vgl. Essl/Steffen/Staehle 2021). In dieser Studie wur-
den verschiedene Systeme der Erinnerungen untersucht, wichtig war hierbei die
Kontinuitit der Erinnerungen.

Hygienebedenken der Verbraucher*innen beziiglich der Nutzung von Mehr-
wegsystemen konnten durch die Erklirung des Reinigungsprozesses in Text und
Bild bei der Riickgabe abgebaut werden, etwa durch Erklirvideos oder Live-Uber-
tragung der Reinigung (vgl. Long et al. 2022). Hiirden fiir die Nutzung wurden
zudem abgebaut, indem eine Riickgabe zeitlich durchgingig (24/7) und ortsiiber-
greifend gestaltet wurde. Strafzahlungen werden laut Long und Kolleg*innen (2022)
negativ gesehen. Eine Erinnerung zur Riickgabe durch eine App zur Vermeidung
von Strafzahlungen kann eine zusitzliche Mafinahme darstellen. Zur Verbesserung
und weiteren Motivation wurde von Long und Kolleg*innen (2022) vorgeschlagen,
dass die App ein Feedback zu den erzielten Umweltvorteilen gibt und anzeigt, wieviel
Miill gespart wurde, damit Konsument*innen erkennen, dass ihr Aufwand einen
Unterschied macht; dhnliche Ergebnisse hat auch eine Studie von Lee (2015).
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Von Keller und Kolleg*innen (2021) wird darauf verwiesen, dass die wahrgenom-
mene Verhaltenskontrolle erh6ht werden kann, wenn Informationen beziiglich der Nut-
zung des Systems leicht zuginglich sind und viele Abhol- und Riickgabestationen
fiir Mehrwegbehilter bereitgestellt werden. Es kann auch unterstiitzend wirken,
Planungen zu kombinieren, wie beispielsweise, die Moglichkeit, mit einer App die
Fahrt zum Café zu planen und in der gleichen App Antworten auf die hiufigsten
Fragen zu Mehrweg bereitzustellen sowie eine Erinnerungsfunktion zu integrieren,
damit die Kaffeebehilter zuriickgegeben werden.

Nemat und Kolleg“innen (2019) fithrten eine Literaturanalyse von 42 Veréffent-
lichungen zu Barrieren fiir das Sortieren von Haushaltsabfillen durch: Sie stellten
fest, dass die Anpassung des Verpackungsdesigns einen Einfluss auf das Recyclingver-
halten haben kann. Visuelle Anreize wie Label, Bilder und Farbe sind ausschlagge-
bend, um das Wissen der Konsument*innen zu verbessern und auch, um die Wer-
tigkeit und Qualitit der Verpackungen in Bezug auf das Recycling darzustellen, wo-
durch das Recyclingverhalten positiv beeinflusst wird. Label scheinen hierbei einen
grofieren Einfluss zu haben als herkémmliche Textinformationen. Ein weiterer Ein-
flussfaktor ist laut Nemat und Kolleg“innen (2019) die wahrgenommene Bequem-
lichkeit des Sortierens (Trennbarkeit, Faltbarkeit, Reinigung, Wiederverschlief3bar-
keit). Ubertragen auf Mehrwegsysteme konnten beispielsweise die Verpackungen
selbst als Instrument genutzt werden, um Verbraucher*innen fiir ein Verhalten zur
Nutzung von Mehrwegsystemen zu aktivieren.

4. Interventionen zur Gestaltung der Schnittstelle
Gastronomie - AuBer-Haus-Konsum

Aus den im voranstehenden Kapitel zusammengestellten Studienergebnissen las-
sen sich eine Vielzahl von Interventionen zusammenstellen, um die Gestaltung
der Schnittstelle Gastronomie-Konsument*innen zu beeinflussen. Diese konnen
erginzt werden um Mafinahmen, die etwa im Zusammenhang mit dem Vor-
haben mehrweg.einfach.machen erarbeitet wurden. Daraus ergeben sich rund 8o
verschiedene Interventionen, deren Reichweite und Wirkmachtigkeit sehr un-
terschiedlich ausfallen. Eine Reihe von Interventionen hat erhebliche Potenziale,
diese Schnittstelle in Richtung einer verstirkten Nutzung von Mehrwegsystemen
zu beeinflussen. Diese konnen in drei Kategorien unterteilt werden und beziehen
sich auf abgeleitete spezielle Barrieren der vorgestellten sieben Cluster (vgl. Kapitel
2). Bei diesen Interventionen geht es um die operative Ebene, sie lassen sich der
dritten Phase des Transition Management Cycle (vgl. Abb. 1) zuordnen.
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4.1 Strukturieren von Wahlméglichkeiten

Um Interventionen zu entwerfen, die die Auswahlmdglichkeiten zwischen verschie-
denen Behiltern in der Gastronomie und in Richtung von Mehrwegsystemen len-
ken, konnen folgende Punkte hilfreich sein:

Preisdifferenzierung. Eine finanzielle Spreizung (also eine Preisdifferenz zwischen
den Systemen) der Verkaufspreise von Speisen beziehungsweise Getrinken in
Einweg- oder Mehrwegsystemen bildet einen bedeutsamen Anreiz und verrin-
gert Barrieren der Cluster 1 (Wirtschaft) und 4 (Kund*innen). Dabei sollte eher
in Richtung eines Preisaufschlags fiir Speisen und Getrinke in Einweggebinden
interveniert werden. Die Hohe des Zuschlags sollte mindestens 50 Cent betragen,
um einen Anreiz zu setzen.

Separate Fast Lane bei der Riickgabe. Die schnelle Riickgabe ohne lange Wartezei-
ten stellt eine wichtige Voraussetzung fiir die Bereitschaft zur Nutzung von Mehr-
wegsystemen dar und bezieht sich auf das Barriere-Cluster 4 (Kund *innen). Konsu-
ment*innen sollte die Moglichkeit eingeraumt werden, bei einer personlichen Riick-
gabe eine bevorzugte Behandlung zu erfahren, etwa durch eine separate Riickgabe-
schlange oder durch die >Erlaubnis zum Vordringeln<. Damit soll die Annehmlich-
keit erhoht und die Unbequemlichkeit bei der Riickgabe vermindert werden.

Einstellung von Defaults. Die Platzierung der Systeme in der Gastronomie sollte auf
die Mehrwegbehiltnisse als einsehbare und offenkundig naheliegende Losung aus-
gerichtet sein. Diese Intervention gehért zur Uberwindung der Barrieren in Cluster
1 (Wirtschaft) und Cluster 4 (Kund*innen).

Riickgabe. Eine Riickgabe der Mehrwegbehilter sollte fiir Kund*innen einfach und
bequem sein. Dazu gehort — neben der Riickgabe am Verkaufsort in der Gastrono-
mie - ein flichendeckendes Riickgabenetzwerk zu etablieren, das unabhingig von
den Systemanbietenden eine Riickgabe in der Gastronomie und bei Lieferdiensten
ermoglicht. Unterstiitzt werden sollte dies durch systemoffene Riickgabeautoma-
ten, die eine einfache Riicknahme, méglichst rund um die Uhr, gewihrleisten. Diese
Intervention bezieht sich auf Barrieren in Cluster 3 (Marktabdeckung).

Verkaufspersonal. Das Verkaufspersonal in der Gastronomie stellt einen wichtigen
Schliissel in der Kund*innenkommunikation dar. Um deren Interesse am Verkauf
von Speisen und Getrinken in Mehrwegsystemen zu erhohen, konnten Anreize fir
das Verkaufspersonal ausgegeben werden, etwa in Form von Bonifikationen oder
zusitzlichen Urlaubstagen, falls ein hoher Absatz von Mehrwegbehiltnisse erreicht
wird. Damit wird auf die Barrieren in Cluster 1 (Wirtschaft) eingewirkt.

185


https://doi.org/10.14361/9783839472996-008
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

186

Teil Il - MaBnahmen und Governance-Instrumente auf dem Priifstand

Gamification. Gewinnspiele konnten die Anreize fiir Konsument*innen, Mehrweg
zu nutzen, erhéhen, indem Motivationsfaktoren wie Freude und Spafd mit Gewinn-
erwartungen verbunden werden. Beispiele konnten analoge oder digitale Gliicksri-
der sein. Ziel dieser Intervention ist der Abbau von Barrieren im Cluster 4 (Kund*in-
nen).

4.2 Vereinfachung und Framing von Informationen

Verbraucher*innen bendétigen in der Vorbereitung einer Einkaufsentscheidungen
und deren situativer Umsetzung vereinfachte Informationen, die am PoS bereitste-
hen und situativ herangezogen werden konnen; diese beziehen sich auf Cluster 4
(Kund*innen):

Erinnerungen. Die Riickgabe von Mehrwegbehiltnissen ist unabdingbar, um solche
Mehrwegsysteme am Laufen zu erhalten. Hohe Riickgabequoten sichern die 6ko-
logische Vorteilhaftigkeit und erfordern nur geringe Nachproduktionen. Um Kon-
sument”innen zu einer raschen Riickgabe zu ermuntern, kénnten — in Abhingig-
keit von den Anbietenden eines Mehrwegsystems — digitale Erinnerungen versandt
werden, die zu einer Riickgabe auffordern und auch auf die Riickzahlung des Pfands
hinweisen.

Vereinfachte Informationen. Die Wirkung einer Entscheidung fir die Nutzung ei-
nes Mehrwegsystems sollte einfach und positiv dargestellt werden, um damit die
Vorteile einer entsprechenden Entscheidung fiir Mehrweg hervorzuheben.

4.3 Soziale Unterstiitzung

Interventionen sollen auch die Mehrwegsysteme als Standardwahl in den Vorder-
grund schieben, sie sollen quasi die Wahl fir Mehrweg unterstiitzen:

Soziale Normen. Soziale Normen sollten im Kontext der Entscheidungssituation in
der Gastronomie bewusst angesprochen und ins Bewusstsein zuriickgeholt werden,
etwa durch Hinweise, wie viele Mehrwegsysteme bereits am Tage verkauft wurden
oder durch sozial-interaktive Botschaften — zum Beispiel »Immer mehr Kund*in-
nen nutzen Mehrwegsysteme«. Damit wird an Cluster 5 (Kultur und Gesellschaft)
angesetzt.

Abfrage. Eine Abfrage zur Wahl der gewiinschten Verpackung wihrend des Bestell-
vorgangs in der Gastronomie spielt eine entscheidende Rolle fir die Frage, ob mehr
Einweg oder Mehrweg abgesetzt wird. Entsprechend trainiertes Personal kénnte bei
Aufnahme der Bestellung fragen, in welchem Behiltnis die Mitnahme erwiinscht
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ist. Eine einfache Frage wie etwa »Einweg oder Normal?« weist bereits den Weg in
Richtung Mehrweg. Diese Intervention setzt an Cluster 4 (Kund*innen) an.

b. Fazit

Der Ubergang - die Transition — des bisher in der Aufer-Haus-Gastronomie domi-
nierenden Einwegsystems zu einem Mehrwegsystem verlangt an vielen Stellen tief-
greifende Verinderungen. In diesem Beitrag wurden zunichst verschiedene Barrie-
ren herausgearbeitet, fiir deren Uberwindung ein Gemeinschaftswerk verschiede-
ner Akteur*innen notwendig ist. Herausgearbeitet wurden sieben Cluster an Bar-
rieren, die zu ihrer Uberwindung politisches Handeln, Engagement aus Zivilgesell-
schaft und Wissenschaft sowie eine Kooperation der Gastronomiebetriebe, System-
anbietenden und Konsument®“innen erfordern. Die Verstindigung iiber diese Bar-
rieren kann dazu beitragen, die Ausgangslage zu strukturieren und neue — strategi-
sche — Leitbilder fiir ein mehrwegreiches Verpackungssystem zu etablieren.

Gleichzeitig ist es erforderlich, den Ubergangspfad in einer gemeinsamen Zu-
sammenarbeit zwischen Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft zu entwickeln und
auf einer taktischen Ebene eine Ubergangsagenda zu entwickeln - dies geschieht seit
kurzem etwa durch die gemeinsame Aktion im Rahmen des Vorhabens mehrweg.ein-
fach.machen oder auf kommunaler Ebene.

Gerade an der Schnittstelle zwischen Gastronomiebetrieben und Konsu-
ment*innen bestehen vielfiltige Moglichkeiten, Einwegsysteme beizubehalten
oder die Weichen in Richtung einer Transition hin zur Diffusion von Mehrwegsys-
temen im Aufler-Haus-Konsum zu stellen. Damit ist auf einer operativen Ebene die
Gestaltung eines Ubergangs angesprochen: Einige Interventionen besitzen eine
Wirkmaichtigkeit und kénnten Ubergangsprozesse unterstiitzen. Der vorgestellte
Katalog an Interventionen beruht auf einer Auswertung der wissenschaftlichen
Fachliteratur sowie auf Einschitzungen aus verschiedenen Praxisprojekten. Diese
konnen wichtige Anhaltspunkte fir die Ausgestaltung von Interventionen be-
reitstellen, miissen aber kontextspezifisch erprobt und angepasst werden. Es gilt
zudem darauf hinzuweisen, dass die verschiedenen Interventionen kombiniert
werden sollten, um sich im jeweiligen Anwendungskontext als Gesamtpaket gegen-
seitig zu verstirken und Synergien zu mobilisieren.

Zudem etablieren sich in den letzten Jahren eine Vielzahl von Unternehmen, wie
etwa Recup, Vytal und andere innovative Initiativen, neu auf dem Markt, die bisher
in Nischen mit neuen Ansitzen fiir Mehrwegbehilter im Aufder-Haus-Verzehr ex-
perimentieren und nun durch neue Impulse eine Diffusion von Mehrwegsystemen
in die Breite voranbringen wollen. Aus deren Erfahrungen lassen sich Erkenntnis-
se zum Stand des Ubergangs auf Mehrwegsysteme und erforderliche Anpassungen
gewinnen. Dies zielt auf die Reflexivitit der Prozesse eines Transition Managements.
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Gleichzeitig sollte es jedoch auch klar sein, dass ein derartiger Ubergang
auch der Absicherung und Unterstiitzung durch ordnungspolitische Mafinahmen
bedarf.
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