
Mehrweg to go – das »neue Normal«? Was braucht es,

um Verbraucher*innen den Umstieg auf

Mehrwegverpackungen für Take-away-Speisen

zu erleichtern?

Saskia Erdmann & Eva Katharina Hage

Zusammenfassung Die Mehrwegangebotspflicht für Speisen und Getränke zumMitnehmen

ist ein wichtiger Schritt zur Reduzierung der enormen Mengen an Einweg-Kunststoffverpa-

ckungen.Verbraucher*innenwerdendieseneueMöglichkeit jedochnurals das »neueNormal«

annehmen, wenn entsprechende Angebote flächendeckend und praktikabel gestaltet sind. Ak-

tuelle Erhebungenweisen darauf hin, dass längst nicht alle Gastronom*innenMehrwegsyste-

meanbietenund ihrer gesetzlich verankertenHinweispflicht nachkommen.UmdieNachfrage

nachMehrwegverpackungen inderGesamtbevölkerungzu fördern, sind sowohl ordnungspoli-

tische als auch Anreiz setzendeMaßnahmen empfehlenswert. Eine finanzielle Lenkung, kom-

biniertmit demAbbau praktischerHürden, kannmöglicherweise einenwichtigen Beitrag zur

Verankerung neuer nachhaltiger Verhaltensweisen in der Gesellschaft leisten.

1. Einleitung

Die im Januar 2023 eingeführte gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung von

Mehrwegverpackungen für Außer-Haus-Speisen und -Getränke in der Gastrono-

miemarkiert einen wichtigen Schritt hin zu nachhaltigeren Verpackungslösungen.

DieMehrwegangebotspflicht weist das Potenzial auf, die Verwendung von Einweg-

verpackungen im To-go-Bereich deutlich zu reduzieren. In diesem Rahmen wird

die Wiederverwendung von Verpackungsmaterialien unterstützt und ein weite-

rer und wichtiger Schritt in Richtung einer funktionierenden Kreislaufwirtschaft

geleistet.

Allein in Deutschland fallen pro Tag rund 960 Tonnen Müll durch Einwegge-

schirr und To-go-Verpackungen an (vgl. Istel/Detloff 2018: 3). Viele dieser Ein-

wegverpackungen haben problematische Folgen. Die unsachgemäße Entsorgung

von Verpackungen führt zu einem Eintrag von Kunststoffen in die Umwelt mit
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ungeahnter Reichweite – so wurden in der Antarktis Plastikverpackungen reicher

Industrienationen gefunden, insbesondere aus Europa und auch aus Deutsch-

land (vgl. Meyer/Lutz/Bergmann 2023: 1). Damit trägt Deutschland signifikant

zur Verschmutzung ferner Ökosysteme bei. Doch auch eine korrekte Entsorgung

der Einwegverpackungen in die vorgesehenen Abfallfraktionen hierzulande kann

das Problem nur zum Teil lösen. Viele Verpackungen sind aufgrund ungünstiger

Materialkombinationen (Verbunde) oder Beschichtungen sowie Pigmenten (z.B.

schwarze Kunststoffe) nur zum Teil oder gar nicht recyclingfähig. Auch stellen

biobasierte Kunststoffe noch immer eine Herausforderung für Recyclinganlagen

dar. Ein beträchtlicher Teil dieser Verpackungen wird in Müllheizkraftwerken

verbrannt (vgl. Jetzke/Richter 2020: 2). Folglich sind entsprechende Verpackun-

gen bestmöglich zu vermeiden. Dies ist mit der sogenannten Abfallhierarchie im

Kreislaufwirtschaftsgesetz (§ 6 KrWG) gesetzlich verankert, bei der die Vermei-

dung an oberster Stelle steht. Mehrwegverpackungen bieten für diese Problematik

einen vielversprechenden Lösungsansatz, da durch ihre Wiederverwendung Ver-

packungsabfälle vermieden werden.

Für eine häufige Nutzung von Mehrwegverpackungen im Take-away-Bereich

braucht es praktikable Lösungen für Ausleihe und Rückgabe, die Kenntnis über ein

solches Angebot sowie eine geeignete Kommunikationsstrategie. Ein knappes Jahr

nach Einführung der gesetzlichenMehrwegangebotspflicht bleibt jedoch vorerst zu

resümieren, dass das Angebot aus verschiedenen Gründen bislang wenig genutzt

wird. Eine repräsentative Umfrage der Nachwuchsforschergruppe PuR der Tech-

nischen Universität Berlin hat ergeben, dass etwa die Hälfte der Befragten keine

Mehrwegbehälter für Take-away-Speisen nutzt (vgl. Süßbauer et al. 2024: 25). Trotz

gesetzlicher Vorgabe ist dasMehrwegangebot zum jetzigen Zeitpunkt nicht ausrei-

chendundder entsprechendeAnreiz der persönlichenUmstellung auf eine neueArt

derNutzung vonVerpackungen fehlt.Schließlich bedeutet dies fürVerbraucher*in-

nen, ihre Routinen zu ändern (siehe auch Beitrag von Süßbauer/Rubik/Sattlegger in die-

semBand).Verpackungen nach der Nutzungmit sich zu führen, ist aufwändiger, als

sie zu entsorgen.Eine solcheneueVerhaltensweisemuss erlerntwerdenund sich im

Alltag erst etablieren.Dafür benötigt esMotivation, Verständnis und Anreize. Folg-

lich bedarf es von allen beteiligten Akteur*innen wie Gastronomie, Poolsystem-Be-

treiber*innen, Politik, Verwaltung der Städte und Kommunen, Forschungseinrich-

tungen sowie Umwelt- und Verbraucher*innenschutzorganisationen noch einiger

weiterer Schritte, um ein »neues Normal« im Verbraucher*innenalltag zu schaffen

und damit das eigentliche Ziel der Mehrwegangebotspflicht zu erreichen: Einweg-

kunststoffe messbar zu reduzieren. Nachfolgend gehen wir auf die notwendigen

Veränderungenein,die inder gesamtenAkteur*innenkette stattfindenmüssen,um

Mehrweg to go zum »neuen Normal« machen zu können.
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2. Der Status quo

2.1. Die Mehrwegangebotspflicht

Ab Januar 2023 wurde das Anbieten von Mehrwegbehältern für Speisen und Ge-

tränke zum Mitnehmen für größere gastronomische Betriebe verpflichtend. Diese

Pflicht gilt bei Speisen ausschließlich für Einwegverpackungen, die komplett oder

zu Teilen aus Kunststoff bestehen. Einwegverpackungen aus anderen Materialien

wie Papier, Holz oder Aluminium (beispielsweise Pizzakartons oder Alumini-

um-Assietten) sind nicht von der Pflicht betroffen. Bei Einweggetränkebechern

stehen Letztvertreibende, also diejenigen, die befüllte To-go-Verpackungen an

Verbraucher*innen ausgeben, hingegen bei allen Materialien in der Pflicht, Mehr-

wegoptionen anzubieten. Eine Ausnahme gilt für kleine Betriebe, die weniger als

fünf Mitarbeitende und eine Ladenfläche von maximal 80 Quadratmetern haben.

Sie sind von derMehrwegangebotspflicht ausgenommen,müssen aber eigenemit-

gebrachte Gefäße der Kund*innen befüllen (siehe auch Beitrag von Süßbauer/Schleidt

in diesem Band). In beiden Fällen sind Betriebe gesetzlich verpflichtet, »deutlich

sicht- und lesbare Informationstafeln oder -schilder« aufzustellen und Verbrau-

cher*innen über dieMöglichkeit, dieWaren inMehrwegverpackungen zu erhalten,

zu informieren (§§ 33/34 VerpackG). Das können zum Beispiel Aufsteller, Schilder,

Plakate, Banner oderThekenaufsteller sein.

2.2 Nutzungsbereitschaft

Maßnahmen zur Verringerung von Verpackungsmüll stoßen bei Verbraucher*in-

nen in Umfragen auf große Zustimmung. Eine Befragung des Verbraucherzentra-

le Bundesverbands aus dem Jahr 2018 ergab, dass 96 Prozent der Befragten es für

wichtig halten,die Entstehung vonVerpackungsmüll zu verringern (vgl.VZBV2018:

9). Eine Studie des Umweltbundesamtes aus dem Jahr 2023 beschreibt zudem, dass

Umwelt- und Klimaschutz zu den zentralen Anliegen der deutschen Bevölkerung

gehören.EineMehrheit von57Prozent stuft diesesThemaals »sehrwichtig« ein (vgl.

Williams/Gellrich 2023: 21). Seit Inkrafttreten der Verpackungsnovelle am 1. Januar

2023 regeln die §§ 33 (Mehrwegalternative für Einwegkunststofflebensmittelverpa-

ckungen und Einweggetränkebecher) und 34 (Erleichterungen für kleine Unterneh-

men und Verkaufsautomaten) die neue Mehrwegangebotspflicht für Speisen und

Getränke. Ziel und Zweck des Gesetzes ist es, Verbraucher*innen die Möglichkeit

zu bieten, Take-away-Speisen und -Getränke auch in Mehrwegbehältnissen zu er-

halten und damit eine umweltfreundlichere Alternative zur Einwegverpackung zu

wählen. Rund 90 Prozent der Befragten einer Umfrage der Deutschen Umwelthil-

fe im Januar 2023 halten die Mehrwegangebotspflicht als Instrument der Abfallver-

meidung für »sehr sinnvoll« (62 %) oder »eher sinnvoll« (28 %) (vgl. Fischer 2023: 1).
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Demnach ist das Interesse seitens der Verbraucher*innen an Mehrwegverpackun-

gen groß.

2.3 Situation für Verbraucher*innen

Wie die Mehrwegangebotspflicht konkret von Betrieben umgesetzt werden soll, ist

im Gesetz nicht festgehalten. Einige große Ketten haben sich für ein eigenesMehr-

wegsystem entschieden, zum Beispiel McDonalds (McDonalds 2023) und REWE

(REWE o.J.). Andere Betriebe setzen auf Poolsystem-Anbieter*innen wie beispiels-

weise Recup, Vytal oder Relevo. Die Poolsysteme funktionieren pfand- oder app-

basiert.Recup erhebt z.B. einePfandgebühr von fünfEuro für eine Schale und einen

Euro für einen Becher. Verbraucher*innen zahlen bei der Ausleihe den Pfandbetrag

in Bar, bei Rückgabe des Gefäßes bei einem teilnehmenden Betrieb erhalten sie den

Pfandbetrag vollständig zurück. Weitere Unternehmen, die pfandbasiert arbeiten,

sind Faircup, PFABO oder Recircle. Die Unternehmen Vytal, Relevo und Tiffin Loop

haben eine App eingeführt, die Kund*innen auf ihre Smartphones herunterla-

den müssen. Die ausgewählten Anbieter*innen seien hier nur beispielhaft für die

Unterschiede der Systeme aufgeführt. In diesem Fall müssen die persönlichen

Daten und die Zahlungsmethode angegeben werden. Die Nutzer*innen müssen

den Behälter innerhalb von 14 Tagen zurückgeben. Bei Vytal wird nach Ende der

Rückgabefrist automatisch ein Betrag von zehn Euro pro Behältnis oder vier Euro

pro Becher berechnet. Die Behälter sind damit gekauft. Andere Anbieter erheben

eine Gebühr für eine längere Ausleihe der Gefäße.

Die bis dato vorhandenen Rückgabemöglichkeiten stellen Verbraucher*innen

oft vorProbleme.Siemüssen entweder andenAusleihort beziehungsweise die Filia-

le der Kette zurückkehren oder sich auf derWebseite oder App der Poolanbieter*in-

nen erkundigen, welche Betriebe bei dem gewählten System mitmachen. 94 Pro-

zent der Befragten gaben in der oben erwähnten Umfrage der Deutschen Umwelt-

hilfe an, dass sieMehrwegbehälter vermehrt nutzenwürden,wenn es viele Rückga-

bestandorte gäbe (vgl. Fischer 2023: 1). Auch in der Umfrage der Verbraucherzen-

trale Nordrhein-Westfalen äußerten 42 Prozent der Befragten den Wunsch nach

mehr Rückgabestellen, um die Nutzung von Mehrweggefäßen zu erleichtern (vgl.

VZNordrhein-Westfalen 2023).Wir betrachten die Verbesserung der Rückgabemo-

dalitäten daher als einen entscheidenden Schlüssel für die Akzeptanz und Verbrei-

tung vonMehrweg to go.

2.4 Umfragen unter Verbraucher*innen

Verbraucher*innen legen beimEinsatz vonMehrwegbehältern großenWert auf be-

stimmteEigenschaften,um ihreNutzung imAlltag zu erleichtern.Ein zentralesAn-

liegen ist die Auslaufsicherheit, damit Flüssigkeiten oder saftige Lebensmittel ohne
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Probleme transportiert werden können. Zudemwird ein einfacher Reinigungspro-

zess geschätzt. Das Fassungsvermögen sollte auf den Bedarf zugeschnitten sein,

um Platz effizient nutzen zu können. Mehr als 80 Prozent der Befragten stuften

diese drei Eigenschaften als »sehr wichtig« oder »eher wichtig« ein (vgl. Süßbauer

et al. 2024: 25). Weiterhin sind Bruchsicherheit und Langlebigkeit des Gefäßes von

Bedeutung (ebd.). Es fällt auf, dass diese Anforderungen von Einwegverpackungen

niemals erfüllt werden könnten. Im täglichen Gebrauch könnten sich Mehrwegbe-

hälter also langfristig als weitaus praktischere Variante erweisen.

3. Defizite bei der Umsetzung

3.1 Fehlendes Angebot und unzureichende Hinweise

Aktuelle Erhebungen weisen darauf hin, dass längst nicht alle Gastronom*innen

Mehrwegsysteme anbieten und ihrer Hinweispflicht nachkommen. Berichte der

Verbraucherzentralen Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen vonMai und Juni

2023 zeigten, dass auch ein halbes Jahr nach Einführung des Gesetzes Mängel be-

stehen. In Nordrhein-Westfalen boten weniger als die Hälfte (49 %) der betroffenen

Betriebe Mehrwegverpackungen an. Von diesen Betrieben wiesen nur etwa die

Hälfte (50 von 85 Betrieben) tatsächlich auf das Angebot hin (vgl. VZ Nordrhein-

Westfalen 2023). In Rheinland-Pfalz setzten 35 Prozent die Mehrwegangebots-

pflicht nicht um (vgl. VZ Rheinland-Pfalz 2023: 6). Vergleichbare Ergebnisse lieferte

eine Erhebung von Greenpeace vom Januar 2023. Von 687 stichprobenartig getes-

teten Gastro-Betrieben boten 53 Prozent keine Mehrwegverpackungen an. In 67

Prozent der Fällewurdenicht auffällig genug auf dasMehrwegangebot hingewiesen

(vgl. Greenpeace 2023: 2).

Da nach derzeitigem Stand nur rund die Hälfte der gastronomischen Betrie-

beMehrwegverpackungen anbietet und auch dort meist ein gut sichtbarer Hinweis

fehlt,hattenVerbraucher*innenbisher kaumMöglichkeiten,davonzuerfahren,ob-

wohl sie das Recht darauf haben. Die Hinweise am Verkaufspunkt sind ein essenzi-

ellerBestandteil derEtablierungvonMehrwegsystemen inderGesellschaft. In einer

Umfrage im Juni 2023 mit 1.000 Personen in Nordrhein-Westfalen gaben 44 Pro-

zent an, sie würden Mehrwegangebote für den Verzehr unterwegs vermehrt nut-

zen, wenn an den Verkaufsstellen bessere Informationen und Hinweise verfügbar

wären (vgl.VZNordrhein-Westfalen 2023).DieHinweise sind folglichwichtige Ent-

scheidungshelfer, die Verbraucher*innen amVerkaufspunkt an dieMehrwegoption

erinnern.
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3.2 Ausbleibende Kontrollen

UmdieUmsetzung der gesetzlichen Pflichten einzuhalten, sind dieOrdnungs- und

Umweltämter zur stetigen Kontrolle angehalten. Dafür bedarf es der Benennung

vonZuständigkeiten fürdenVollzug.AusdenAntwortenaufdie schriftlicheAnfrage

des Abgeordneten Felix Reifschneider (FDP) an das Berliner Abgeordnetenhaus im

Januar 2023 ginghervor,dass einenMonat nachGesetzeseinführungdieZuständig-

keiten fürdieKontrolle indenmeistenBerlinerBezirkenvöllig ungeklärtwaren (vgl.

Abgeordnetenhaus Berlin 2023: 3). Laut einer Abfrage des Rundfunks Berlin-Bran-

denburg (RBB) im Mai 2023 wurden in Berlin und Brandenburg bis Mitte des Jah-

res kaum Kontrollen durchgeführt (vgl. Noffke 2023). Neun der zwölf angefragten

Berliner Bezirke hatten bis dato keine Kontrollen durchgeführt. Für Brandenburg

belegte die Umfrage, dass mehr als die Hälfte der 18 Kommunalverwaltungen die

Einhaltung der Mehrwegangebotspflicht bislang nicht kontrolliert hatten. Die zu-

ständigenOrdnungs- undUmweltämter verwiesen zumeist auf fehlendes Personal.

In den Berliner BezirkenMitte und Reinickendorf waren erste Kontrollen durchge-

führt worden, die einen erheblichen Nachholbedarf bei der Umsetzung offenlegten

(vgl. Bezirksamt Berlin-Mitte 2023). In Berlin-Mitte fielen alle 17 kontrollierten Be-

triebe bei der Kontrolle durch. Allerdings sind diese Kontrollen für die flächende-

ckendeUmsetzung derMehrwegangebotspflicht entscheidend.Wird derenUmset-

zung nicht überprüft, besteht die Gefahr einer Missachtung der Verpflichtungen.

Sindbei erneutenKontrollenVerstöße festzustellen,müssendie Sanktionsmöglich-

keiten greifen, die Bußgelder in Höhe von bis zu 10.000 Euro bedeuten können.

3.3 Ausnahmeregelungen führen zu Verunsicherungen

Die Pflicht für Mehrwegalternativen bei Speisen gilt aktuell nur für Einwegkunst-

stoff, also Verpackungen, die komplett oder zum Teil aus Kunststoffen bestehen.

Bei Getränkebechern hingegen stehen Letztvertreibende in der Pflicht, eine Mehr-

wegverpackung für alleMaterialienanzubieten.EsbestehtdieGefahr,dassAnbieter

diese Gesetzeslücke als Schlupfloch nutzen und bei Speisen auf Einwegverpackun-

gen aus anderen Materialien umsteigen, anstatt eine Mehrwegvariante anzubie-

ten. Laut der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz ersetzten einige Gastronom*in-

nen ihre Einwegverpackungen aus Kunststoff durch Aluminium oder Pappe, um

so der Mehrwegangebotspflicht zu entgehen (vgl. VZ Rheinland-Pfalz 2023: 9). Um

dieser Ausweichbewegung entgegenzuwirken, plant die Bundesregierung bereits

eine entsprechende Gesetzesnovelle. Laut Bundesministerium für Umwelt, Natur-

schutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz (BMUV) soll dieMehrwegange-

botspflicht für Speisen und Getränke to go ab 2025 auf alle Materialien ausgeweitet

werden (vgl. BMUV 2023: 2). Zudem sollen weitere notwendige Anpassungen vor-

genommen werden, beispielsweise ein Einwegverbot in der Vor-Ort-Gastronomie
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(z.B. in Schnellrestaurants) und ein Verbot von sogenanntenMogelpackungen, also

die Verringerung der Füllmenge bei gleichbleibender Verpackung.

3.4 Information und Schulungen

Um bei der Umsetzung der Mehrwegangebotspflicht zu unterstützen, wurden

von verschiedenen Akteur*innen umfangreiche Informationsmaterialien zur Ver-

fügung gestellt. Die Bund/Länder Arbeitsgemeinschaft Abfall (LAGA) hat einen

Leitfaden zur Umsetzung der Mehrwegangebotspflicht erarbeitet. Hier finden

Gastronom*innen und Mitarbeitende der Verwaltung detaillierte Informationen

zu den verpflichteten Betrieben, betroffenen Verpackungen, zu Spezialfällen und

der Umsetzung in der Praxis. Ebenfalls sind Beispiele für die korrekte Umsetzung

der Informationspflicht enthalten (vgl. LAGA 2023). Veröffentlicht wurde dieser

Leitfaden jedoch erst im Mai 2023, fünf Monate nach Inkrafttreten des Gesetzes.

Der Geschäftsführer des Deutschen Hotel- und Gaststättenverbandes (DEHOGA)

Jürgen Benad kritisierte, dass es zu Beginn der Einführung noch viele offene Fragen

zur konkreten rechtlichen Umsetzung gegeben habe (vgl. DEHOGA 2023a). Erst

der Leitfaden biete Hilfe für alle von der Mehrwegangebotspflicht betroffenen Ak-

teur*innen und könne einen einheitlichen Vollzug bei der Umsetzung gewährleis-

ten. Auch der Lebensmittelverband Deutschland hat Merkblätter, Handreichungen

und Informationsvideos für Gastronom*innen erstellt. Diese wurden auf deren

Webseite veröffentlicht und dienen als Hilfestellung im hygienischen Umgang mit

Mehrwegbechern, -behältnissen und -geschirr sowie der korrekten Befüllung von

kundeneigenen Gefäßen (vgl. Lebensmittelverband 2020; 2021). Weiterhin stellt

auch der DEHOGA-Verband Gastronom*innen notwendige Informationen auf sei-

ner Webseite zur Verfügung (DEHOGA 2023b). Letztvertreibende können sich mit

diesenMaterialien über die Umsetzung der Mehrwegangebotspflicht informieren.

Für reibungslose Abläufe müssen die eingerichteten Mehrwegsysteme jedoch

auch an dieMitarbeitenden vermittelt werden. Esmuss sichergestellt werden, dass

das Personal das System kennt und die richtige Handhabung der Mehrwegbehält-

nisse versteht. Verbraucher*innen berichtetenMitarbeiter*innen der Verbraucher-

zentrale Berlin, dass Mehrwegbehältnisse teilweise nicht ausgeliehen oder zurück-

gegeben werden konnten, weil die Beschäftigten das Buchungssystem nicht bedie-

nen konnten oder mitgebrachte Gefäße aufgrund von Hygiene-Bedenken nicht an-

nehmen wollten. Grundlegende Schulungen der Mitarbeitenden sind für die Um-

setzung folglich von großer Bedeutung.

Die Deutsche Umwelthilfe bietet im Rahmen ihres ProjektsMehrweg. Mach mit!

Schulungen zum Thema Mehrwegangebotspflicht an. Sie richten sich an Inter-

essierte aus der Veranstaltungsbranche, Gastronomie, Kommunalwirtschaft und

aus Verbänden, Nachhaltigkeitsinitiativen und Behörden. Diese Schulungen sollen

zu einem erhöhten Verständnis der Mehrwegsysteme beitragen, Umweltauswir-

https://doi.org/10.14361/9783839472996-013 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839472996-013
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


286 Teil III – Precycling im Alltag

kungen vermitteln und Best-Practice-Beispiele bekannt machen (vgl. Deutsche

Umwelthilfe 2024). Um die einzelnen Betriebe zu unterstützen, bedarf es jedoch

darüber hinaus Schulungen fürMitarbeitende, die direkten Kundenkontakt haben.

In dem vom Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz von August 2019

bis Juli 2022 geförderten Pilotprojekt Klimaschutz is(s)t Mehrweg (siehe Projektüber-

sicht) heißt es in der Kurzdokumentation der Erprobungsphase: »Die sichtbaren

Materialien sind in den meisten Fällen nicht ausreichend, um die Kundschaft

für Mehrweg zu überzeugen. So wurden in verschiedenen Betrieben zusätzliche

Maßnahmen vorgeschlagen und erprobt. Insbesondere die direkte Kund*innen-

Ansprache erwies sich als sehr effizient und braucht dabei kaum Voraussetzungen,

nur engagierte Mitarbeitende« (LIFE 2022a). Ein einfacher Hinweis für Kund*in-

nen, wie im Gesetz verankert, ist daher eher als Mindeststandard zu verstehen.

Darüber hinaus müssen die Mitarbeitenden aktiv eingebunden werden (siehe auch

Beitrag von Süßbauer/Rubik/Sattlegger in diesem Band).Weitere Ergebnisse stehen auf

derWebseite des Projekts zur freien Verfügung (LIFE 2022b).

3.5 Die Nachfrage beeinflusst das Angebot

Die Herausforderungen für Gastronom*innen im Zusammenhang mit der Einfüh-

rung von Mehrwegbehältnissen sind vielschichtig und können für kleine Betriebe

eineBelastungdarstellen (vgl.DEHOGA2023c).UmdieHygienevorgaben einhalten

zu können,müssen teilweise bauliche und technische Voraussetzungen in den Ver-

kaufsstätten geschaffen werden. Die Umstellung kann dementsprechend auch mit

Kosten verbunden sein, was aufgrund der derzeitigen Arbeits- undWirtschaftslage

(Energiekrise, Kostensteigerungen, Arbeitskräftemangel) hemmend wirkt. Es ist

anzunehmen, dass Gastronom*innen diese Kosten in Form von Preissteigerungen

an die Verbraucher*innen weitergeben werden. EineMöglichkeit, vor allem kleine-

ren gastronomischen Betrieben Unterstützung zu bieten, sind gezielte städtische

Anreize und kommunale Förderprogramme sowie Werbekampagnen. Die Städte

Fellbach, Friedberg und Tübingen leisteten 2022 durch neue Förderprogramme

Starthilfe für die Einführung eines Mehrwegsystems und boten Infoveranstaltun-

gen an (vgl. Fellbach 2022; Friedberg 2022; LIFE 2022c). Wichtig ist, solche Förder-

programme bei den potenziellen Fördermittelnehmer*innen bekannt zu machen.

Eine direkte Ansprache über die Stadtverwaltung ist daher wünschenswert. Mit

einer erfolgreichen Mehrwegförderung und weniger Verpackungsabfällen können

möglicherweise auch Entsorgungskosten eingespart werden, was für Städte und

Kommunen vorteilhaft ist.

Allerdings spielt auch die Nachfrage für die Gastronomie eine wichtige Rolle.

Die Haupt-geschäftsführerin des DEHOGA Bundesverbands, Ingrid Hartges, gab

Anfang des Jahres 2023 an, dass die Betriebe bis dato keine nennenswerte erhöhte

NachfragenachMehrwegverpackungen registrierenkonnten (vgl.DEHOGA2023c).
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Dies hängt vermutlichmit den obengenanntenGründen zusammen,die bisher ver-

hindern, dass Verbraucher*innen vomMehrwegangebot erfahren.

Aber auch für Gastrounternehmen bietet das Mehrwegangebot große Chan-

cen. Das Fraunhofer-Institut hat ermittelt, dass Mehrwegsysteme langfristig

kostengünstiger und ressourcenschonender seien. Bereits ab einer fünfmaligen

Wiedernutzung sind Mehrwegverpackungen preislich konkurrenzfähig mit Ein-

wegverpackungen, ab einer fünfzigmaligen Nutzung ein wesentlicher Vorteil.

Mit einer gesteigerten Nachfrage könnten durch Einsparungen von Einwegverpa-

ckungen die Investitionen in Logistikaufbau, Lagerplatz und Reinigungstechnik

abgemildert werden (vgl. Bertling et al. 2022: 99ff.). Auch Kleinhückelkotten und

Kollegen (2022: 31f.) stellen in einer Beispielrechnung über Kosten für die Poolsys-

tem-Teilnahme im Vergleich zur Nutzung von Einwegverpackungen fest, dass sich

das Mehrwegangebot für Gastronom*innen rechnet. Die Verwendung eines von

Kund*innenmitgebrachtenGefäßes erspare die Kosten für eine Einwegverpackung

gänzlich (siehe auch Beitrag von Süßbauer/Schleidt in diesem Band).

4. Relevante Änderungen für Verbraucher*innen in der Gestaltung
der Mehrweginfrastruktur

4.1 Standardisierte Gefäße und einheitliche Poolsysteme

Einige große Unternehmen haben ein eigenes Mehrwegsystem eingeführt. Die

Behältnisse können dann nur bei Restaurants der jeweiligen Kette zurückgegeben

werden. Verbraucher*innen müssen daher immer wieder zum gleichen Anbieter

zurück.Unternehmen schaffen auf dieseWeise eine Art der Kundenbindung.Diese

Vorgehensweise ist für Verbraucher*innen jedoch besonders unpraktisch. Die

Nutzung von Pool-Mehrwegsystemen für Speisen und Getränke zum Mitnehmen

ist hingegen generell positiv zu bewerten. In verschiedenen Restaurants wird ein

Kontingent an gleichen Verpackungen genutzt. Diese werden nach der Benutzung

durch Gastrounternehmen oder einen externen Dienstleister gespült und erneut

genutzt. Verbraucher*innen können die Verpackung bei allen Gastronom*innen,

die dieses System verwenden, zurückbringen. Dies bringt den entscheidenden

Vorteil mit sich, dass der Aufwand für die Rückgabe gering gehalten wird und

nicht jede*r Gastronom*in ein eigenes System vorhalten muss. Aktuell gibt es acht

verschiedene Systeme, die in Deutschland gut verbreitet sind (Vytal, Relevo, Recup/

Rebowl, Recircle, Fairbox, Einfach Mehrweg, Tiffin Loop, PFABO). Hinzu kommen

viele kleinere regionsspezifische Systeme. Mit steigender Anzahl an verschiedenen

Systemen verdichtet sich jedochdieRückgabestellen-Problematik.Verbraucher*in-

nen müssen sich dann gezielt über die Rückgabestellen ihres Gefäßes informieren,

was ein Hemmnis für die Wahl einer Mehrwegverpackung darstellt (vgl. Süßbauer
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et al. 2024: 33). Der WWF Deutschland hat eine Übersichtskarte erstellt und da-

mit zunächst die technische Voraussetzung für transparente Informationen zu

allen Systemen geschaffen (WWF 2023). Verbraucher*innen und Betreiber*innen

können eintragen, welches Mehrwegsystem bei welchen Standorten zu finden ist,

um eine Übersicht über das gesamte Mehrwegangebot in der Gegend abzubilden.

Dennoch ist der wichtigere Schritt, einfache und bequeme Rückgabemöglichkeiten

zu schaffen. Laut Umfrage der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen wün-

schen sich 42 Prozent der Verbraucher*innen einheitliche Poolsysteme und mehr

Rücknahmestellen, um Mehrweg öfter zu nutzen (vgl. VZ Nordrhein-Westfalen

2023). Auch der Lebensmitteleinzelhandel könnte hierbei eine Rolle spielen und als

Abgabeort genutzt werden.

Mehrweg zu nutzen, solle so einfach wie möglich sein. Das schaffe Akzeptanz

bei Gästen sowie Unternehmer*innen und erhöhe demnach auch die Nachfrage in

der Gastronomie, betont Ingrid Hartges (vgl. DEHOGA 2023c). Folglich ist ein He-

bel die Standardisierung und Normung von Prozessen und Behältern sowie eine

harmonisierte Rücknahme, Reinigung und Transportlogistik (siehe auch Beitrag von

Engelt/Wilts/Pillmann in diesem Band). Solche standardisierten Behältnisse, die von

mehreren Unternehmen in ganz Deutschland genutzt werden, gibt es bereits im

Mehrwegbereich,beispielsweise beiGetränkeflaschenund Joghurtgläsern.Vondie-

sem System gilt es zu lernen, ohne seine Fehler zu wiederholen. Die Umsetzungs-

allianz mehrweg.einfach.machen (WWF Deutschland, ProjectTogether, Mehrwegver-

band Deutschland) plant nun auch für Mehrwegverpackungen ein praktisches Ex-

periment dazu (vgl. ProjectTogether 2023).

Die Initiative »Reallabor: Rückgabe im öffentlichen Raum inMünchen« beginnt

voraussichtlich im Januar 2024 und untersucht in einer zwölfmonatigen Testpha-

se, ob eine verbesserte Rückgabeinfrastruktur einen Einfluss auf die Nutzung von

Mehrwegverpackungen hat. Die Besonderheit dieses Experiments liegt darin, dass

die Automaten erstmals Behältnisse der drei großenMehrwegsysteme Recup, Vytal

undRelevo gleichzeitig akzeptieren,was die Rückgabe für dieNutzer*innen verein-

fachen soll. Solche Pilotprojekte und Forschungsvorhaben können einen wichtigen

Beitrag für eine praxisnahe Umsetzung leisten.

Mehr Rückgabestellen sind nicht nur aus Gründen der Praxistauglichkeit für

Verbraucher*innen notwendig. Extrafahrten beeinträchtigen auch ökologische

Vorteile einerMehrwegverpackung.Wird beispielsweise eine Fahrt zumRückgabe-

ort mit dem eigenen Auto zurückgelegt, sinkt die positive Ökobilanz einer Mehr-

wegverpackung umeinVielfaches. LautUmfrage derNachwuchsforschungsgruppe

PuR transportieren 70 Prozent der befragten Menschen ihre Mehrwegbehälter mit

dem eigenen Auto (vgl. Süßbauer et al. 2024: 26). Aus diesem Grund gewinnt eine

verbesserte Rückgabeinfrastruktur umsomehr an Bedeutung.
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4.2 Lieferdienste einbeziehen

Auch wenn Betriebe ihre Speisen über einen Lieferdienst vertreiben, sind sie in vol-

lem Umfang dafür verantwortlich, Mehrwegoptionen anzubieten (vgl. § 34ff. Ver-

packG). Die Kommunikationsmanagerin von Lieferando, einer der größten Liefer-

dienstplattformen in Deutschland, beschreibt in einem Interview mit dem Nach-

richtenportal watson: »Entweder sie bieten ihr eigenes Mehrweg-Geschirr an, das

bietet sich bei größeren Läden an. Oder sie arbeiten mit einem unserer drei Part-

ner*innen zusammen: Rebowl, Vytal oder Relevo« (Andreoli 2023).Weiterhin heißt

es in dem Artikel, Nutzende würden die Anbieter*innen mit Mehrwegbehältnis-

sen finden, indem sie in der Suchleiste lediglich den Suchbegriff »Mehrwegverpa-

ckung« eingegeben. Dann würden alle Anbietenden mit Mehrwegbehältnissen an-

gezeigt. Die Nutzenden müssen außerdem die App der*s entsprechenden Anbie-

ter*in herunterladen und im Zuge der Bestellung eine Nutzer-ID (sogenannter To-

ken) im Kommentarfeld eingeben. Mit einer solch umständlichen Praxis und der

aktiven Suche eines Restaurants mit Mehrwegverpackungen ist nicht zu erwarten,

dass diese Option in großem Umfang genutzt wird. Es braucht daher auch auf den

Lieferdienstplattformen deutliche Informationen und Hinweise für die Mehrweg-

alternative sowie ein deutlich einfacheres Buchungssystem, z.B. einen »Mehrweg-

Button«.

4.3 Handhabung der Behälter ausreichend und verständlich kommunizieren

Die Hälfte der Verbraucher*innen reinigt die Mehrwegbehältnisse nach der Nut-

zung zu Hause in der Spülmaschine (vgl. Süßbauer et al. 2024: 29). Dies ist jedoch

nicht notwendig, da sie nach der Rückgabe gründlich gereinigt werdenmüssen. Ei-

ne zu sorgfältige Spülung seitens der Nutzer*innen verbraucht demnach unnötig

Ressourcen.Bouchet und Boucher (2021: 28) ermittelten in einer Studie zu denUm-

weltauswirkungen vonMehrwegverpackungen, dass das Spülen sowohl bei der Rei-

nigung von Hand als auch in der Maschine den größten negativen Einfluss auf die

Ökobilanz hätte. Dies sei auf den Energieverbrauch beim Wassererhitzen zurück-

zuführen. 37 Prozent der Befragten der Umfrage der Nachwuchsforschungsgruppe

PuR gaben an, dass sie häufigerMehrwegbehälter nutzen würden, wenn keine Rei-

nigung notwendig wäre (vgl. Süßbauer et al. 2024: 37). Es bedarf hier wirksamer

Kommunikation über die Handhabung der Mehrwegbehältnisse, um die ökologi-

schen Vorteile zu erzielen und den Präferenzen der Verbraucher*innen gerecht zu

werden. Der Poolanbieter Vytal schreibt dazu auf seinerWebseite: »Wir bitten dar-

um, dass du deine Vytals nach dem Verzehr einmal mit kaltem Wasser ausspülst,

bevor du sie deinen Vytal Partner:in zurückbringst.« (Vytal o.J.). Allerdings berich-

teten Verbraucher*innen den Mitarbeitenden der Verbraucherzentrale Berlin da-

von,dass nur leicht gereinigte Behälter in derGastronomie nicht zurückgenommen
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wurden. Demnach muss auch auf Seite der Gastrounternehmen über die korrekte

Reinigung aufgeklärt werden. Laut der Praxis-Handreichung »Essen in Mehrweg«

(vgl. Fuchs/Ackermann/Adamczyk-Lewoczko 2022: 5) sollte der Behälter erst dann

gründlich durch die Kund*innen gereinigtwerden,wenn ermehrere Tage bei ihnen

zu Hause aufbewahrt wird. Eine lange Lagerung der Behälter zu Hause ist jedoch

ehernachteilig für dasSystem,dadieBehältnisse imUmlauf fehlenundgegebenen-

falls neue produziert werdenmüssten. Ein Schwerpunkt in der öffentlichen und di-

rekten Kommunikation sollte daher auf eine schnelle Rückgabe durch die Verbrau-

cher*innen gelegt werden, umdie ökologischen Vorteile einerMehrverpackung op-

timal nutzen zu können. Diese Praxis wird jedoch nurmit ausreichend Abgabestel-

len realisierbar sein.

Eine Möglichkeit, um die Rückgabe von Mehrwegbehältnissen zu erreichen,

sind finanzielle Anreize, wie beispielsweise Pfandzahlungen für zurückgege-

bene Verpackungen. Dieses Modell (beispielsweise Recup, Faircup), welches an

das Flaschenpfandsystem erinnert, hat sich bereits bewährt und motiviert Ver-

braucher*innen, ihre Verpackungen zurückzubringen. Allerdings spielt hier die

zeitliche Komponente keine Rolle. Dies führt dazu, dass Verpackungen häufig über

eine sehr lange Zeit in den Haushalten aufbewahrt werden. Laut Süßbauer und

Kolleg*innen (2024: 27) behalten circa die Hälfte der Verbraucher*innen die Ver-

packungen länger als eine Woche. Bei den app-basierten Systemen (beispielsweise

Vytal,Relevo) könnenMehrwegverpackungenkostenfrei ausgeliehenwerden.Diese

müssen dann innerhalb von 14 Tagen zurückgegeben werden. Eine Verzögerung

ist mit einer Strafzahlung verbunden. Vytal gibt auf seiner Webseite an, dadurch

eine 99-prozentige Rücklaufquote innerhalb von 14 Tagen zu erreichen. Dieses

System scheint demnach effektiv zu sein, um eine zeitnahe Rückgabe zu erzielen.

Allerdings stellt die app-basierte Variante eine Barriere für weniger digitalaffine

Verbraucher*innen dar.

5. Förderung der Nutzungsbereitschaft bei Verbraucher*innen

Die PuR-Repräsentativbefragung hat ergeben, dass Mehrwegsysteme wie Recup

wenig bekannt sind. Nur 20 bis 30 Prozent der Befragten kennen demnach in ihrer

Umgebung »ein paar Betriebe« (Supermärkte, Restaurants, Imbisse, Lieferdiens-

te), die Mehrwegverpackungen anbieten (vgl. Süßbauer et al. 2024: 32). Daher

sind weitere öffentlichkeitswirksame Informationskampagnen aller Akteur*in-

nen in diesem Bereich wünschenswert, damit Mehrweg in die Breite getragen

wird. Sowohl Städte und Kommunen, NGOs, Abfallentsorgungsbetriebe als auch

Verbraucherschutzorganisationenmüssen dasThema immer wieder in der Öffent-

lichkeit platzieren und somit die Aufmerksamkeit der Verbraucher*innen darauf
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lenken. Es muss auf allen Ebenen aktiv Werbung für Mehrweg gemacht werden,

um ein »neues Normal« in die Gesellschaft zu bringen.

5.1 Verbraucher*innenbildung

Die Verbraucherzentralen verfolgen das Ziel, Verbraucher*innen zu Aspekten des

privatenKonsumverhaltensanbieterunabhängigundneutral zu informierenundzu

beraten. Neben Themen wie Finanzen, Rechts- und Energieberatung werden Bür-

ger*innen auch zu Ernährung und Umwelt informiert. In diesem Zusammenhang

werden Verbraucher*innen auch auf das neue Recht, Take-away-Gerichte in Mehr-

wegverpackungen erhalten zu können, aufmerksam gemacht und die Umsetzung

in Gastrounternehmen mit sogenannten Marktchecks (stichprobenartige Kontrol-

len) überprüft. Damit leisten sie einen Beitrag zur Wissensvermittlung und Auf-

klärungsarbeit. Die Verbraucherzentralen organisieren Informationsveranstaltun-

gen,Workshops und (Online-)Seminare, um direkt mit Verbraucher*innen in Kon-

takt zu treten und bieten verschiedene Informationsmaterialien auf ihren Websei-

ten an. Die widersprüchlichen Ergebnisse in der Umfrage von PuR deuten darauf

hin, dass bei vielen Verbraucher*innen das grundlegende Verständnis und Wissen

zuMehrwegsystemen fehlt (vgl. Süßbauer et al. 2024: 45).Daher sindBildungs- und

Aufklärungsmaßnahmen von großer Bedeutung.Verbraucher*innen benötigen ein

besseres Verständnis für die Abfallhierarchie (Vermeiden,Wiederverwenden, Tren-

nen) sowie praktische Hinweise zur Handhabung der ausgeliehenen Gefäße, zum

Beispiel wo und bis wann diese zurückgegeben werden können. Damit wird eine

bewusstere Entscheidungsfindung gefördert.

5.2 Werbung auf allen Ebenen

Neben der gezielten Verbraucherbildung sind ebenfalls Informationskampagnen

und Öffentlichkeitsarbeit elementar. In Berlin hat die Senatsverwaltung für Mo-

bilität, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt beispielsweise eine Werbekampagne

für Mehrweg gestartet. Mit dem Slogan »Hauptsache Mehrweg« sollen Verbrau-

cher*innen sensibilisiert werden. Außerdem deklariert die Senatsverwaltung »Egal

wasman isst, egal woman bestellt: Es gibt immer eineMehrweg-Lösung.DieNach-

frage beeinflusst das Angebot. Deshalb: Fragen Sie nach! Informieren Sie sich über

dieMöglichkeiten.« (vgl. Senatsverwaltung fürMobilität,Verkehr,Klimaschutz und

Umwelt 2023). Solche Kampagnen können dazu beitragen, dass Verbraucher*innen

über das Angebot informiert werden.

Die Kampagne »Essen in Mehrweg« unterstützte die Verbreitung und Eta-

blierung von Mehrwegsystemen in der Gastronomie und adressiert neben Gas-

tronom*innen ebenfalls Multiplikator*innen wie Kommunen und Initiativen. Die

Handreichung liefert für verschiedene Bedarfe und Zielgruppen kreative Maß-
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nahmen und Praxisbeispiele (vgl. Fuchs/Ackermann/Adamczyk-Lewoczko 2022).

Beispielsweise über Belohnungssysteme in Form von Rabatten, Treuepunkten,

First-in-line-Angeboten oder informativen Materialien, wie Broschüren, Poster

und Kundenstopper können Verbraucher*innen über Mehrweg informiert und

gleichzeitig auf den gastronomischen Betrieb aufmerksam gemacht werden.

5.3 Nudging

Mehr als 90 Prozent aller Verbraucher*innenwissen laut einer repräsentativenUm-

frage des Arbeitskreises Mehrweg, dass Mehrweg die nachhaltigere Verpackung ist

(vgl. Arbeitskreis Mehrweg GbR 2021). Dieses Wissen spiegelt sich jedoch nicht in

derNutzung derMehrwegalternativenwider. Einerseits liegt das auch anmangeln-

den Angeboten, fehlenden Hinweisen und unzureichenden Informationen. Jedoch

ist auch die Nachfrage derzeit begrenzt. Die Intentions-Verhaltens-Lücke bezieht

sichaufdieDiskrepanzzwischendenAbsichtenoderVorsätzeneinerPersonund ih-

rem tatsächlichen Verhalten. Gerade im Bereich Nachhaltigkeit klafft aus verschie-

denen Gründen eine große Lücke zwischen Denken und Handeln (vgl. ElHaffar/

Durif/Dubé 2020). Beispielsweise kann einMangel an Ressourcenwie Zeit oder En-

ergie dazu führen,dassMenschen ihre beabsichtigtenHandlungennicht umsetzen.

Ein vielversprechender Ansatz zur Förderung der Mehrwegnutzung besteht dar-

in, die Wahl der Mehrwegvariante als einfacher und bequemer zu positionieren.

Menschen müssen informiert, motiviert und erinnert werden, um eine Überein-

stimmung zwischen ihren nachhaltigen Intentionen und ihrem tatsächlichenHan-

deln herzustellen. Da Verbraucher*innen oft spontane und intuitive Entscheidun-

gen treffen, ist der Verkaufspunkt (Point-of-Sale) ein entscheidender Bereich, um

sie abzuholen und in den Transformationsprozess einzubeziehen (siehe auch Beitrag

von Rubik in diesem Band).Die Festlegung von Mehrweg als Standardeinstellung, al-

so als Default-Option,wird laut Umweltbundesamt als effektiver »Nudge« empfoh-

len, um die Auswahl vonMehrwegverpackungen zu fördern (vgl. Kauertz/Schlecht/

Markwardt 2019: 181). Nudging (engl. to nudge, »stupsen«) beschreibt kleine Ver-

haltensimpulse,die das angestrebteVerhalten fördern.DemnachmüsstenVerbrau-

cher*innen beispielsweise beim Online-Bestellen aktiv Einweg auswählen oder im

Restaurant explizit nach einer Einwegverpackung fragen. Dieses Prinzip, als Opt-

out (engl. to opt out (of), »sich gegen etwas zu entscheiden«) bekannt, setzt einen

zusätzlichen Aufwand für die Verbraucher*innen voraus. Es ist anzunehmen, dass

einige Personen diesen Zusatzaufwand vermeiden und daher eher zu Mehrweglö-

sungen tendieren. Auch ein Sichtbarmachen der Mehrwegvariante in einer stilvol-

len Auslage auf Augenhöhe (z.B. direkt in Mehrweg vorverpackte Salate zum Mit-

nehmen) kanndazudienen,Verbraucher*innenamPoint-of-Sale zuderenNutzung

zu animieren. Die Umsetzungsallianz mehrweg.einfach.machen erprobt aktuell ver-

schiedene solcher Nudges auf ihreWirksamkeit (Umsetzungsallianzmehrweg.ein-

https://doi.org/10.14361/9783839472996-013 https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839472996-013
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Erdmann/Hage: Mehrweg to go – das »neue Normal«? 293

fach.machen o.J.). Hier bedarf es an weiterer Forschung, um wirksame Methoden

zu identifizieren.

5.4 Selbstwirksamkeit fördern und Intentions-Verhaltens-Lücke schließen

Neben dem oben genannten Mangel an Ressourcen können auch externe Einflüs-

se wie soziale Normen und Gruppendruck das individuelle Verhalten erheblich

beeinflussen und es von den ursprünglichen Absichten abweichen lassen. Die

Nutzung sozialer Normen als Hebel zur Förderung nachhaltigeren Verhaltens

hat sich als wirksam erwiesen. Eine bedeutende Rolle spielt hierbei die Stärkung

des Gemeinschaftsgefühls (»Ich bin nicht allein«), da kollektives Handeln einen

substanziellen Unterschied bewirken kann. Nach einem 14-wöchigen Experiment

der Leuphana Universität Lüneburg kamen Loschelder und Kollegen (2019) zu

dem Ergebnis, dass ein Hinweisschild mit der Aufschrift »Immer mehr Kunden

wechseln von To-go-Bechern zu einer nachhaltigen Alternative. Seien Sie ein Teil

dieser Bewegung und wählen Sie einen wiederverwendbaren Becher« in einem

Café zu einer um 17 % gesteigerten Nutzung von Mehrwegbechern führte. Die

Förderung eines kollektiven Bewusstseins für nachhaltiges Handeln ermöglicht

es also, Verhaltensänderungen in Richtung nachhaltigerer Praktiken zu lenken.

Eine weitere zielgerichtete Maßnahme könnte die Schulung der Mitarbeitenden

am Verkaufspunkt im Bereich der Kommunikation sein, damit gezielt auf das

Mehrwegangebot hingewiesen wird. In Geschäften, deren Kundschaft und Per-

sonal eine grundsätzliche Offenheit mitbringt, kann eine Frage wie »Wie hätten

Sie es gern: normal oder in Einweg?« signalisieren, dass Mehrweg in diesem Ge-

schäft zur Routine gehört.Durch die Berücksichtigung sozialer Normen kann diese

Kommunikationsstrategie die Entscheidung für Mehrweg fördern (»Wie handelt

mein Umfeld?«). Kommunikation spielt eine zentrale Rolle bei der Überbrückung

der Intentions-Verhaltens-Lücke. Die Etablierung von Mehrweg als Norm, die

Betonung gemeinschaftlicher Anstrengungen zur Erzielung von Veränderungen

und die Vermittlung von Selbstwirksamkeit und Einflussmöglichkeiten sind dabei

entscheidende Aspekte. Allerdings muss dabei darauf geachtet werden, dass das

Gastropersonal, das oft unter erschwerten Arbeitsbedingungen und bei geringem

Gehalt beschäftigt ist, nicht zusätzlich belastet wird.

5.5 Finanzielle Anreize

EineUmfrage derDeutschenUmwelthilfe hat gezeigt, dass Verbraucher*innen sich

einen finanziellen Anreiz auf Mehrwegoptionen wünschen (vgl. Fischer 2023: 1). Al-

lerdings haben Erfahrungen gezeigt, dass Vergünstigungen nicht zu einer gestei-

gertenNutzung derMehrwegbehälter führen (vgl. Poortinga/Whitaker 2018: 7). Die

Einführung einer Gebühr für Einwegbecher trug interessanterweise dazu bei, die
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Präferenz für Mehrwegbecher zu fördern. Auch kostenfreie Mehrwegbecher führ-

tenmittel- bis langfristig zu einemdeutlichen Anstieg bei der Nutzung (ebd.). Auch

KauertzundKolleg*innen (2019: 180) habengeäußert,dass imVergleich zuRabatten

für die Mehrwegoption eine Lenkung der Kundschaft besonders effektiv ist, wenn

ein Aufpreis von bis zu 40 Cent für Einwegprodukte zu zahlen ist. Eine teurere Ein-

wegoption kann einerseits von Gastronom*innen selbst durchgesetzt werden, in-

dem sie die Preise für Einwegverpackungen separat ausweisen und an die Kund-

schaft weitergeben. Die Mehrwegalternative sollte dabei kostenneutral und daher

günstiger sein. Andererseits ist eine kommunale Verpackungssteuer,wie sie seit Ja-

nuar 2022 in Tübingen materialunabhängig für alle Einwegverpackungen gilt (vgl.

Universitätsstadt Tübingen 2021), eine Möglichkeit, diese Kosten für Einwegverpa-

ckungen sichtbar zumachen. Zahlenmüssen diese die Verkaufsstellen von Einweg-

verpackungen, -geschirr und -besteck, die darin Speisen und Getränke für den so-

fortigen Verzehr oder zumMitnehmen ausgeben.Die Einnahmen der Steuernwer-

den wiederum in eine Förderung der Mehrweginfrastruktur gesteckt.

6. Fazit

Die gesetzlicheMehrwegangebotspflicht ist einwichtiger Schritt in Richtung nach-

haltiger Verpackungslösungen und Abfallreduktion. Trotzdem sind aktuell noch

deutliche Mängel in der Umsetzung erkennbar. Es ist besonders problematisch,

dass die Entscheidung zur Reduktion des Verpackungsmülls auf den Schultern der

Verbraucher*innen abgeladen wird. Ausschließlich von ihrem Verantwortungs-

bewusstsein ist es abhängig, ob Mehrwegsysteme die Ära der Einwegverpackun-

gen ablösen oder nicht. Eine solch große gesamtgesellschaftliche Veränderung

kann jedoch nicht durch eine einzige Akteur*innengruppe herbeigeführt wer-

den. Eine Zusammenarbeit von Verbraucher*innen, Unternehmen, Regierungen,

Forschungseinrichtungen, Abfallbetrieben und Poolsystem-Anbieter*innen ist

notwendig, um nachhaltigere Veränderungen zu bewirken. Eine Vereinheitlichung

der Systeme gemeinsam mit einer verbesserten Rückgabeinfrastruktur scheint

besonders wichtig, umMehrweg als »neues Normal« zu etablieren.Der Lebensmit-

teleinzelhandel bietet die Möglichkeit, Rückgabeautomaten für die einheitlichen

Systeme aufzustellen, an denen Verbraucher*innen ohne zusätzliche Wege Be-

cher und Boxen gemeinsam mit ihren Pfandflaschen zurückbringen können. Eine

Abgabe auf Einwegverpackungen hat sich als wirksam erwiesen, um die Auswahl

der Mehrwegverpackung zu fördern. Schlussendlich müssen auch Kommuni-

kationsmaßnahmen ergriffen und soziale Normen adressiert werden, um eine

gesellschaftliche Transformation zu bewirken. Es braucht demnach eine umfas-

sende und koordinierte Anstrengung entlang der gesamten Akteur*innenkette und

auf verschiedenen Ebenen der Gesellschaft (s. Abb. 1).
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Abb. 1: Zusammenspiel relevanter Akteur*innen und ihr Einfluss auf dasMehrwegnut-

zungsverhalten von Verbraucher*innen

© Verbraucherzentrale Berlin e.V.

Die häufige Nutzung vonMehrweg und die damit einhergehende Verringerung

von Einwegverpackungen muss oberste Priorität bekommen. Hier können For-

schungsinstitute einen besonders wichtigen Beitrag leisten. Sie müssen entwickel-

te Maßnahmen auf ihre Wirksamkeit untersuchen. Sie können erarbeiten, wie die

Angebote präsentiert werden und die Rückgabeinfrastruktur aufgebaut sein muss,

damit Verbraucher*innen Mehrwegsysteme nutzen möchten. Außerdem müssen

bestehende Lücken im Gesetz geschlossen werden und die Einhaltung streng kon-

trolliert werden. Nur wenn die Herausforderungen bei der Implementierung von

Mehrwegsystemen erfolgreich bewältigtwerdenundklareVerantwortlichkeiten für

die Rechtsdurchsetzung definiert sind, werden Verbraucher*innen dieMöglichkeit

haben,Mehrweg to go zum »neuen Normal« zumachen.

Anmerkungen

Der Text wurde im November 2023 verfasst. Beide Autorinnen haben zu gleichen

Teilen zum Beitrag beigetragen.
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