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Zwischen Sensibilisierung und Handlungskompetenz:
Ein Praxisprojekt zur digitalen Befdhigung von Familien

Alina Schomig, Antje Kaiser

Zusammenfassung

Der Beitrag widmet sich der Frage, wie Eltern in ihrer Rolle als Begleiten-
de und Vorbilder kindlicher Mediennutzung gestirkt werden konnen, um
Datenschutz- und Medienkompetenz im familidren Alltag nachhaltig zu
fordern. Ausgangspunkt ist die Beobachtung, dass elterliche Sorgen tiber di-
gitale Risiken haufig nicht in konkrete und handlungsorientierte Strategien
miinden. Im Zentrum des Beitrags steht das Praxisprojekt ,,#Digitale Vorbil-
der — Familien gehen online®, das von den Datenschutzaufsichtsbeh6rden
in Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern umgesetzt wurde. Das Projekt
erprobte dialogische, niedrigschwellige und lebensweltorientierte Bildungs-
formate, die Fltern nicht belehren, sondern zur Reflexion und aktiven
Gestaltung digitaler Praktiken motivieren sollten. Anhand von Medienak-
tionstagen, Webinaren und mehrsprachigen Informationsmaterialien wird
aufgezeigt, dass Medien- und Datenschutzkompetenz auch ohne moralisie-
rende oder verunsichernde Elemente vermittelt werden kann. Die kontinu-
ierliche Zusammenarbeit mit einem multiprofessionellen Beirat erméglich-
te es, die entwickelten Mafinahmen praxisnah und lebensweltorientiert auf
die Bediirfnisse von Eltern abzustimmen. Gleichzeitig wurde bewusst auf
narrative Ansitze gesetzt, die jenseits von Angstkommunikation liegen und
stattdessen konkrete Handlungsoptionen sowie die Férderung von Selbst-
wirksamkeit in den Mittelpunkt stellen. Hierfiir wurden gezielt Narrative
zum Thema Datenschutz in die Kommunikationsstrategie integriert, die
in aktuellen sozialen und medialen Diskursen préisent sind. Der Beitrag
zeigt, dass praxisnahe dialogorientierte Sensibilisierungsformate einen we-
sentlichen Beitrag zur Entwicklung von Datenschutzbewusstsein leisten
und die Liicke zwischen Risikowahrnehmung und praktischem Handeln
im familidren Kontext wirksam adressieren konnen.
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1. Einleitung

Die digitale Transformation hat die Kommunikations-, Lern- und Soziali-
sationsprozesse von Kindern und Jugendlichen tiefgreifend verdndert. Im
Alltag zeigt sich, dass digitale Plattformen, soziale Netzwerke, mobile End-
gerdte und algorithmische Empfehlungssysteme zunehmend die Erfahrun-
gen, Wahrnehmungen und Interaktionen junger Menschen préigen. Eltern
agieren in diesem Kontext als zentrale Bezugspersonen, die digitale Prak-
tiken begleiten, bewerten und moderieren (Livingstone/Blum-Ross 2020;
Eggert/Wagner 2016). Zugleich fiihlen sich viele Eltern mit der digitalen
Welt iiberfordert (Kutscher/Boullion 2018, S.6; Wiedemann u. a. 2025,
S.17) und sehen sich hohen gesellschaftlichen Erwartungen gegeniiber,
insbesondere im Hinblick auf die Vermittlung von Medien- und Daten-
schutzkompetenz, den Schutz von Privatsphire, die Wahrung personlicher
Daten und die Privention digitaler Risiken (Kutscher/Bouillon 2018, S.12;
Pfaff-Rudiger u. a. 2021, S.121).

Représentative Studien zeigen diesbeziiglich eine deutliche Diskrepanz
zwischen der alltdglichen digitalen Nutzung durch Kinder und der Medien-
und Datenschutzkompetenz der erziehenden Bezugspersonen. Wéhrend
tber die Hilfte der 6- bis 13-jahrigen Kinder in Deutschland taglich on-
line sind (Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest 2024, S. 34),
geben rund 71 % der Eltern an, keine systematischen Schutz- oder Sicher-
heitseinstellungen vorzunehmen (ebd., S. 81). Gleichzeitig duflern 77 % der
Eltern grofle Sorgen hinsichtlich moglicher Risiken wie Datenmissbrauch,
Uberwachung, Cybermobbing oder manipulative Medieninhalte (Freiwilli-
ge Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter e. V. 2022, S.26). Die elter-
lichen Sorgen beziiglich digitaler Risiken sind demnach stark ausgeprigt,
fithren jedoch nicht zu konsistenten Handlungsstrategien. Das Ergebnis ist
eine ,Handlungsliicke®: Risiken werden erkannt, aber nicht in kompetente
Maf3nahmen tberfithrt (Williams u. a. 2018, S. 9; Gerber, Gerber/Volkamer
2018, S. 226-261; Barth/de Jong 2017, S.1039).

Diese Diskrepanz deutet auf ein grundlegendes Problem hin: Wissen
tiber Risiken allein reicht nicht aus, um kompetente Entscheidungen in di-
gitalen Rdumen treffen zu konnen. Die Fahigkeit, Datenschutz, Privatsphé-
re sowie Rechte und Pflichten im digitalen Raum praktisch umzusetzen,
erfordert Datenschutzkompetenz als alltagspraktische Entscheidungsfahig-
keit. Diese wird in diesem Beitrag sowohl als Teil der Medienkompetenz im
Sinne von Baacke (1999) verstanden als auch als eigenstindige Fahigkeit,
die darauf abzielt, dass Menschen nachvollziehen kénnen, was mit ihren
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Daten geschieht und sie ihre Datenpraktiken entsprechend informiert und
verantwortungsvoll gestalten kénnen (Buchan, Bhawra/Katapally 2024,
S.3).

Zentrale Akteure, um dieser Diskrepanz zu begegnen, sind staatliche
Behorden. Mit Art.57 Abs.1 lit.b der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) besitzt die 6ffentliche Hand einen eindeutigen Auftrag, tiber Ri-
siken der Datenverarbeitung zu informieren und insbesondere Kinder und
Jugendliche in ihren Rechten zu stdrken. Die daraus resultierende Frage
der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorden betriftt demnach nicht die
Notwendigkeit der Sensibilisierung, sondern deren konkrete Umsetzung:
Welche Kommunikationsformen tragen nicht nur zum besseren Verstindnis
bei, sondern fordern gezielt digitale Kompetenzen und das Bewusstsein fiir
Datenschutz? Im Fokus steht hierbei die Fahigkeit, digitale Raume selbstbe-
stimmt, kritisch und verantwortungsvoll zu nutzen und zu gestalten.

Das im Folgenden untersuchte Praxisprojekt ,#Digitale Vorbilder -
Familien gehen online®, durchgefiihrt von den Datenschutzaufsichtsbehor-
den Hamburgs und Mecklenburg-Vorpommerns und finanziert durch das
CERV-Programm der Europdischen Union, entwickelte und erprobte ge-
zielte padagogische sowie kommunikative Ansétze fiir Eltern und Familien.
Das Projekt strebt an, Angstkommunikation, Bedrohungsnarrative und mo-
ralisch aufgeladene Warnlogiken weitgehend zu vermeiden. Stattdessen legt
es den Schwerpunkt auf die Entwicklung und Umsetzung kommunikativer
Ansitze, die Ermutigung, reflexive Auseinandersetzung und die Férderung
von Selbstwirksamkeit in den Vordergrund riicken. Damit bietet es ein
Beobachtungsfeld, um die Frage zu untersuchen, wie Risikonarrative so ge-
staltet werden konnen, dass sie weder verharmlosen noch ldhmen, sondern
die Befdhigung zu datenschutzbezogenem Handeln unterstiitzen.

Diese Arbeit verfolgt daher drei Ziele:

1. Theoretische Einordnung: Darstellung von Narrativen als strukturieren-
de Elemente von Risikowahrnehmung und Medien- und Datenschutz-
kompetenz

2. Empirisch-praktische Analyse: Untersuchung der im Projektkontext ver-
handelten Narrative zur Rekonstruktion der Zielgruppenorientierung
und Mafinahmen des Projekts ,,#Digitale Vorbilder®

3. Kritische Diskussion: Bewertung, inwiefern narrative Strategien zur Ent-
wicklung alltagsbezogener Sensibilisierung und Handlungskompetenz
beitragen kdnnen

323



https://doi.org/10.5771/9783748968917-321 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Alina Schémig, Antje Kaiser
2. Theoretischer Rahmen: Narrative, Risiken und Medienkompetenz
2.1 Einfluss der Narrative auf digitale Wirklichkeitswahrnehmung

Narrative lassen sich als grundlegende, kulturell geprigte Kommunikati-
onsformen verstehen, mittels derer Menschen Ereignisse, Bedrohungen
und Handlungen sinnhaft ordnen und interpretieren (Jerome Bruner, 1991,
S. 4-5; Walter R. Fisher, 1984, S. 6-7). Sie entstehen durch wiederkehrende
Erzéhl- und Deutungsmuster, die sich innerhalb sozialer Kontexte histo-
risch herausbilden und stabilisieren (Margaret R. Somers, 1994, S. 613-618).
Diese narrativen Muster sind eng mit sozialen und medialen Diskursen
verkniipft, aus denen sie hervorgehen und durch die sie fortlaufend repro-
duziert und transformiert werden (Paul Ricoeur, 1984, S. 52-55). In gesell-
schaftlichen Debatten treten Narrative nicht als neutrale Beschreibungen
auf, sondern bieten Orientierung in Form von Sinn- und Bedeutungsange-
boten, die Handlungsoptionen strukturieren. Sie artikulieren, wer als han-
delnd erscheint, wer Verantwortung tragt, und auf welche Weise Probleme
16sbar erscheinen (Miiller/Grimm 2016, S. 71f).

2.2 Angstnarrative und ihre Begrenzung

Ansdtze angstbasierter Risikokommunikation gehen davon aus, dass ein
erhohtes Bedrohungsbewusstsein Einsicht fordert und als Ausloser fiir
protektives Verhalten wirkt (Rogers 1983, S.158f). Im Kontext digitaler
Medien wird hiufig ein Narrativ gezeichnet, wonach Nutzer:innen, ins-
besondere Kinder, digitalen Plattformen schutzlos ausgeliefert seien und
Eltern umfassende Kontrolle behalten miissten. Digitale Medien erschei-
nen dabei als undurchschaubar oder unbeherrschbar. Ein Beispiel hierfiir
stellen mediale Erzéhlungen dar, die algorithmische Manipulation durch
personalisierte Inhalte und Filterblasen problematisieren und dabei auf die
potenzielle Lenkung von Kindern in riskante Themenwelten verweisen -
wie z. B. der Beitrag ,,Gefahrliche Algorithmen. Die Social Media Falle® des
Schweizer Radio und Fernsehen (Imfeld/SRF School 2025). Solche Angst-
Narrative konnen in diesem Zusammenhang zwar die Perzeption von Ri-
siken erhohen. Gleichzeitig besteht die Gefahr, dass die Wahrnehmung
von Handlungsmoglichkeiten reduziert wird. Denn empirische Forschung
zeigt wiederholt, dass Angst vor allem defensive Reaktionen hervorruft:
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Vermeidung, Schuldzuweisung, Riickzug oder Passivitat (Witte/Allen 2000;
Hamm u. a. 2006, S.159).

2.3 Empowerment-orientierte Narrativgestaltung

Im Gegensatz dazu steht unter anderem die Entstehung von Empower-
ment-Risikonarrativen, die Risiken zwar anerkennen, aber zugleich konkre-
te Handlungsméglichkeiten aufzeigen (Stix, 2023, S.364f). Empowerment
wird in diesem Beitrag interpretiert als die Fahigkeit, Orientierungsmdg-
lichkeiten in einer zunehmend digitalisierten Gesellschaft zu vermitteln,
Handlungsféahigkeit zu fordern und aktive Teilhabe zu ermdglichen - ganz
im Sinne von Rappaport: ,By empowerment I mean that our aim should
be to enhance the possibilities for people to control their own lives* (Rap-
paport 1981, S.15). Basierend auf dieser Definition konnen Eltern nicht
nur als iiberforderte oder defizitire Akteure gelesen werden, sondern als
gestaltungsfahige, datenschutzkompetente Subjekte, deren Medienhandeln
eine zentrale Bedeutung erhilt (Livingstone/Blum-Ross 2020).

3. Ausgangslage: Eltern als Mittler zwischen Risiko, Verantwortung und
digitalen Kompetenzen

Eltern stehen in digitalen Kontexten in einer strukturell ambivalenten
Position: Sie sind einerseits Gatekeeper und Vorbilder (Eichenberg/Auer-
sperg 2018, S.133ff; Irion, Peschel/Schmeinck, 2023, S.136), gleichzeitig
aber selbst Adressat:innen von Erwartungsdruck, moralischen Appellen
und Orientierungslosigkeit (s. Kap. 1 Einleitung). Die Diskrepanz zwischen
dem Anspruch, Kinder zu schiitzen und den real verfiigbaren Kenntnissen,
Ressourcen und Zeitkapazititen erzeugt Uberforderung — und genau hier
setzen padagogische Interventionsformen an, die nicht belehren, sondern
begleiten.

Gleichzeitig ist die heutige Familienrealitit heterogen. Medienerziehung
findet in Kontexten statt, die durch soziale Ungleichheit, sprachliche Viel-
falt, unterschiedliche Bildungsbiographien und unterschiedliche Erfahrun-
gen mit digitalen Medien geprigt sind. Medien- und Datenschutzkompe-
tenz muss daher als situativ und verhandelbar verstanden werden, nicht als
standardisierte Fahigkeit.
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4. Das Praxisprojekt ,#Digitale Vorbilder: Konzeption und Formate

Das Projekt ,#Digitale Vorbilder — Familien gehen online* wurde von
den Datenschutzaufsichtsbehorden in Hamburg und Mecklenburg-Vor-
pommern initiiert, um Eltern in ihrer Vermittlerrolle gegeniiber der digita-
len Lebenswelt von Kindern zu stirken. Die leitende Annahme lautet, dass
digitale Kompetenzen nicht primédr durch Belehrung entstehen, sondern
durch gemeinsame Aushandlungsprozesse in den Familien. Dies beinhaltet
die Anerkennung, dass Eltern selbst Teil digitaler Praktiken sind und deren
Nutzung ebenso Gegenstand der Reflexion sein muss wie jene der Kinder.
Damit nimmt das Projekt eine doppelte Perspektive ein: Eltern als Lernen-
de, die digitale Kompetenzen aufbauen, und Eltern als Vorbilder, die diese
Kompetenz durch eigenes Handeln und Erziehen vermitteln.

Im Zentrum des Projekts stehen dialogorientierte Bildungsformate, die
Wissen vermitteln, ohne zu moralisieren, und Reflexion ermdéglichen, oh-
ne zu verunsichern. Ein zentrales Bildungsformat waren die Medienakti-
onstage, die sowohl in Hamburg als auch in Mecklenburg-Vorpommern
durch das Projektteam organisiert wurden. In einem mehrdimensionalen
Setting mit externen Fachleuten verbanden sie Informationsangebote zum
Thema Datenschutz, aktuellem Mediengebrauch und riskanten Kommuni-
kationsformen mit Gespriachsformaten, in denen Expert:innen und Eltern
auf Augenhohe Erfahrungen austauschen konnten. Gleichzeitig wurde be-
wusst ein familienorientiertes Setting geschaften: Parallel zu Vortragen und
Gesprachsrunden fiir Eltern standen Kindern kreative, spielerische und
explorative Angebote wie Podcast-Workshops, Gaming-Stationen oder ana-
loge und digitale Bastelangebote zur Verfiigung. Durch diese rdumliche
und kommunikative Kopplung wird Medienbildung als gemeinsames Er-
fahrungsfeld sichtbar statt als asymmetrische Erziehungsaufgabe.

Erginzend dazu fiithrte das Projekt Webinare durch und strahlte diese
im offentlich zugénglichen Biirgersender TIDE aus. Die Webinare wurden
abends angeboten, zu einer Zeit, in der viele Familien vermeintlich iiber
kurze Freirdume fiir Weiterbildung verfiigen. Insgesamt nahmen tiber 1.000
Teilnehmende an den Webinaren teil. Dieses Format zeichnet sich dadurch
aus, dass es uber die unmittelbare Teilnahme hinaus auch Familien an-
spricht, die nicht physisch an zentralen Bildungsangeboten partizipieren
kénnen und durch die nachgelagerte Bereitstellung der Inhalte eine zeitlich
entkoppelte Informationsbereitstellung ermdglicht. Im Gegensatz zu klassi-
schen Informationsangeboten, die anhand vorformulierter Inhalte Wissen
transportieren, sind die Webinare diskursorientiert angelegt: Eltern konn-
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ten den Expert:innen live Fragen stellen und konkrete Alltagssituationen
einbringen. Damit wird anerkannt, dass digitale Kompetenzen situativ ent-
stehen, also dort, wo Fragen auftreten, nicht dort, wo abstrakt erklart wird.

Zentral fiir die nachhaltige Wirkungsabsicht des Projekts sind die mehr-
sprachigen Informationsmaterialien, darunter Broschiiren, Infokarten und
grafische Visualisierungen sowie Videos und Kurzclips, die Wissen unidi-
rektional vermitteln. Thre Gestaltung folgt dem Prinzip der Verstdndlichkeit
und Alltagstauglichkeit. Komplexe Datenschutzbegriffe wie personenbezo-
gene Daten, Privatsphére oder Datenfliisse werden nicht vereinfacht, son-
dern kontextualisiert: Sie werden aus der Perspektive familidrer Alltagssi-
tuationen beschrieben - etwa das Fotografieren bei Kindergeburtstagen,
das Teilen von Bildern in Messengergruppen oder der Umgang mit Nut-
zungsdaten in Spiele-Apps. Auf diese Weise wird Datenschutzkompetenz
als praktisch erfahrbare, lebensweltlich eingebettete Orientierungskompe-
tenz sichtbar — nicht als technisches Spezialwissen, sondern als alltdgliche
Entscheidungspraxis. Damit entwickelte das Projekt eine padagogische Lo-
gik, die der Annahme folgt, dass Sicherheit im digitalen Raum nicht primar
durch technische Kontrolle entsteht, sondern durch reflexives Medienhan-
deln, das soziale, kulturelle und emotionale Dimensionen beriicksichtigt.
Digitale Kompetenzen und Datenschutzbewusstsein erscheinen folglich
nicht nur als Fahigkeit zur korrekten Nutzung, sondern als Fahigkeit zur
begriindeten Entscheidung.

Vor diesem Hintergrund richtete das Projekt seine Kommunikationsstra-
tegie aktiv auf die Forderung von Selbstwirksamkeit und alltagsnaher Refle-
xion aus. Ein wesentlicher Bestandteil der Projektkommunikation war die
gezielte Einbindung von Narrativen, die in sozialen und medialen Diskur-
sen prasent sind. Diese Erzdhlmuster waren den Mitarbeitenden der Daten-
schutzaufsichtsbehorden aus ihrer langjahrigen Berufserfahrung vertraut;
zusdtzlich wurden Internetrecherchen durchgefiihrt. Die Narrative wurden
anschlieflend auf die Zielgruppe des Projektes zugeschnitten und - teils
pointiert — inhaltlich fiir die Kommunikationsmafinahmen verwendet. Die
Entwicklung der sich daraus entwickelnden Projekt-Botschaften erfolgte im
Projektteam, in enger Abstimmung mit Expert:innen aus der Kommunika-
tionsbranche sowie dem Beirat.
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Abbildung 1: Beispiele der Projekt-Kommunikation | Bildquelle www.carosco
lors.com

Anstelle klassischer Bedrohungs- oder Defizitnarrative setzte das Pro-
jekt gezielt auf positive, handlungsorientierte Botschaften (,Empowerment-
Narrative®). So wurde beispielsweise auf Plakaten (sieche Abb. 1) in Bro-
schiiren und auf Info-Karten die Botschaft ,Du bist der wichtigste Influen-
cer. Fiir Dein Kind. verwendet, um zu verdeutlichen, dass Eltern nicht nur
passive Begleiter, sondern aktive Gestalter der digitalen Lebenswelt ihrer
Kinder sind. Sie haben die Méoglichkeit und Verantwortung, ihre Kinder zu
sensibilisieren, zu stirken und ihnen Datenschutzkompetenz vorzuleben.
Die Aussage zielt darauf ab, das verbreitete Deutungsmuster herauszufor-
dern, wonach die Verantwortung fiir die Entwicklung digitaler Kompeten-
zen vorrangig bei schulischen Akteuren liege. Vielmehr wird argumentiert,
dass Eltern als erste und kontinuierliche Bezugspersonen einen pragenden
Einfluss auf das Medienverhalten ihrer Kinder ausiiben und somit einen
unverzichtbaren Beitrag zur Medienerziehung leisten.

In den Social-Media-Beitridgen des Medienpartners TIDE sowie im Rah-
men der Medienaktionstage wurde gezielt das Motiv der gemeinsamen
Verantwortung aufgegriffen, etwa durch Slogans wie ,Kannst Du Dich an
den letzten Kindergeburtstag erinnern? Das Netz schon. Diese Formulie-
rung adressiert das weit verbreitete Narrativ der digitalen Persistenz (,Das
Internet vergisst nicht®) und zielt darauf ab, die Eltern fiir die dauerhafte
Verfiigbarkeit personlicher Daten zu sensibilisieren. Gleichzeitig wird zur
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kritischen Reflexion und zu einem bewussteren Umgang mit eigenen digita-

len Spuren angeregt.

Abbildung 2: Screenshot "Orientierungshilfe Datenschutz - Ein Familien-

Guide fiir den digitalen Dschungel S. 20

6.4 Das konnen Eltern
praventiv tun

Bevor das Foto gemacht wird

« Kinder /Erziehungsberechtigte fragen, ob
ein Foto gemacht werden darf

Standortfunktion der Kamera-App deakti-
vieren (oftmals auch Standortangaben in
den Metadaten der Fotos)

Fotografie von Nacktheit und Unterwa-
sche ist tabu

Clouddienste auf ihre Sicherheit priifen

intime Orte und Situationen nur Fir priva-
te Zwecke fotografieren

Bevor das Foto im Netz hochgeladen wird

Zustimmung des betroffenen Kindes
(bzw. der Erziehungsberechtigten) einho-
len, ob das Foto gepostet werden darf

Kinder altersangemessen Uber Risiken
der Veroffentlichung von Bildern im In-
ternet aufklaren

personliche Daten, wie Name, Geburts-
datum, Schule oder Wohnort, vermeiden

Zugriffsrechte und Privatsphéareeinstel-
lungen bei Plattformen tberpriifen (auch
bei Statusmeldungen)

Gesicht des Kindes, personliche Details
und identifizierbare Merkmale nicht ver-
offentlichen

Bilder nur in vertrauensvollen Gruppen
mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung teilen

ggf. Funktionen zum automatischen L&-
schen der Bilder nach dem Ansehen ver-
wenden

Sara Flieder, Kinderrechtsaktivistin, sagt:
Privatsphare ist nicht nur ein Bild. Ich weil
von vielen Family-Influencerkindern viel
mehr, als von den Kindern meiner besten
Freunde: wann sie aufwachen, wann sie ge-
nervt sind, was sie zum Geburtstag bekom-
men, was ihre Sorgen sind usw.”

https://d 0.

6.5 NotFalltipps

Wenn Bilder von Kindern ohne Erlaubnis im
Internet auftauchen, kénnen Eltern Folgen-
des tun:

Person oder Website kontaktieren und
um Entfernung der Bilder bitten

Meldefunktion von Plattformen nutzen
und Bilder als unangemessen kennzeich-
nen

bei unkooperativen Websites oder
schwerwiegenden VerstoRBen juristische
Schritte einleiten (zivilrechtlich)

wenn im Geltungsbereich der DSGVO (z.B.
Vereine) sich an die Datenschutzauf-
sichtsbehérde wenden

6.6 Wusstest du, dass ...?

... es nicht reicht, ein Smiley tber das Ge-
sicht eines Kindes zu legen? Orte und/oder
Merkmale wie Kleidung lassen sich meist
trotzdem erkennen. Das Foto ist zudem auf
dem Server der Plattform-Betreiber und
kann bspw. bei Cyberangriffen geleaked
werden. Dariber hinaus gibt es Bildbearbei-
tungssoftware, die Smileys wieder entfer-
nen kann.

... du auch GroReltern iber Datenschutz-
risiken aufklaren solltest? Viele nutzen
Smartphones oder Tablets, sind jedoch ohne
Internet aufgewachsen und sich der Gefah-
ren nicht bewusst.

6.7 Linktipps

In diesem Artikel von Schau Hin gibt es
hilfreiche Informationen dazu, worauf
Eltern achten sollen, wenn sie Kinder-
fotos im Netz posten wollen

Hier findet ihr die Studie ,Kinder. Bilder.
Rechte.” vom Deutschen Kinderhilfs-
werk
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In den Webinaren wurden Eltern ermutigt, Fragen zu stellen und eigene
Erfahrungen einzubringen. Durch die konsequente Nutzung alltagsnaher
Beispiele — etwa dem Teilen von Familienfotos in Messenger-Gruppen
oder dem Umgang mit Spiele-Apps — wurden abstrakte Datenschutzthemen
greifbar gemacht und in lebensweltliche Kontexte {ibersetzt. Diese Heran-
gehensweise verfolgte das Ziel, bestehende Unsicherheiten zu reduzieren
und stattdessen die Selbstwirksamkeit sowie die Handlungskompetenz der
Eltern zu starken. Gleichzeitig wurde ein Kommunikationsstil etabliert,
der nicht auf Angst, sondern auf Ermutigung setzt und so die Bereitschaft
zur aktiven Auseinandersetzung mit Datenschutzfragen nachhaltig stirken
kann.

Aufbauend auf dem Ziel, Unsicherheiten abzubauen und die Selbstwirk-
samkeit zu stirken, wurde die Broschiire ,,Orientierungshilfe Datenschutz:
Ein Familien-Guide fiir den digitalen Dschungel® entwickelt. Sie gliedert
sich in 14 Kapitel, die jeweils unterschiedliche Themen abdecken - alle
wurden im Verlauf des Projekts bereits in Form von Webinaren behandelt.
Nach jedem inhaltlichen Schwerpunkt folgen gezielte priventive Hand-
lungsempfehlungen und weiterfithrende Linktipps. Abbildung 2 illustriert
dies beispielhaft am Thema ,Kinderbilder im Netz — Privatsphire fiir klei-
ne Personlichkeiten” Die Broschiire unterstiitzt Eltern dabei, potenzielle
Datenschutzrisiken zu erkennen, systematische Schutz- und individuelle
Sicherheitseinstellungen vorzunehmen, geeignete Anlaufstellen und spezifi-
sche Praventionsmafinahmen zu finden sowie im Bedarfsfall die Beschwer-
demechanismen bei den zustindigen Behdrden zu nutzen. Dadurch wer-
den sie in ihrer Fahigkeit zur eigenstdndigen und reflektierten Entschei-
dungsfindung gestarkt.

5. Risikonarrative zwischen Bedrohung und Empowerment

Wie bereits zuvor in Kap. 2.2 angedeutet, wird in der 6ffentlichen Kommu-
nikation iiber digitale Risiken hdufig auf Bedrohungsszenarien zuriickge-
griffen. Diese Narrativform folgt einer Dramatisierungslogik, in der Kinder
als besonders verletzliche Subjekte positioniert werden, wihrend Eltern
als verantwortliche Schutzinstanzen adressiert sind. Diese Form der Risiko-
adressierung unterstellt einen moralischen Imperativ (,Schiitzen Sie Ihr
Kind!“), ohne jedoch den Weg der Umsetzung transparent zu machen.
Sie erzeugen den Eindruck eines unsichtbaren, unkontrollierbaren Systems,
das sich dem direkten Eingreifen entzieht. In solchen Narrativen erscheint
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der digitale Raum als ein Raum, in dem Handeln kaum méglich ist. Risi-
ko wird dadurch nicht in konkrete Praxis ubersetzt, sondern zu einem
unspezifischen Gefiihl difftusen Unbehagens. In diesem Modus wird Medi-
en- und Datenschutzkompetenz nicht erweitert, sondern eingeschrénkt,
da die Handlungsliicke nicht {iberwunden werden kann. Ubertragen auf
die Eltern wiirde dies bedeuten: Sie reagieren nicht mit einer Handlung,
sondern mit Unsicherheit oder Resignation. Datenschutzkompetenz wird
folglich nicht als gestaltbare Praxis sichtbar, sondern als abstrakte, schwer
zugingliche Expertenaufgabe.

Das Projekt ,#Digitale Vorbilder setzt sich von dieser Logik ab, indem
es Risikonarrative umstrukturiert. Anstelle des Narrativs ,Mein Kind ist
den digitalen Medien ausgeliefert” steht die Frage: ,Wie kann ich Daten-
schutz aktiv gestalten und dabei digitale Teilhabe erméglichen?® Diese Ver-
schiebung verdndert die Positionierung der Eltern. Sie werden dabei nicht
als hilflose oder potenziell {iberforderte Akteure adressiert, sondern als
kompetente Subjekte, deren Handeln tatsachlich Wirkung entfalten kann.

6. Diskussion: Medienkompetenz als narrative und dialogische Praxis

Ziel dieses Beitrags bestand darin aufzuzeigen, wie datenschutzbezogene
Sensibilisierung in Familien durch narrative und dialogorientierte Formate
unterstiitzt werden kann. Als empirisches Beispiel diente das Praxisprojekt
»#Digitale Vorbilder — Familien gehen online®. Die hohe Teilnehmendenzahl
verweist darauf, dass narrative Strategien, die Risiken explizit benennen
und zugleich konkrete Handlungsmoglichkeiten erdffnen, von Eltern po-
sitiv rezipiert werden und sie in ihrer Rolle als datenschutzkompetente
Akteur:innen stdrken konnen. Die damit verbundene Abkehr von angstba-
sierter Kommunikation zugunsten dialogischer und lebensweltorientierter
Formate erdffnet die Moglichkeit, nicht nur Wissen zu vermitteln, sondern
auch die Bereitschaft zu férdern, Datenschutz aktiv, reflektiert und selbstbe-
stimmt zu gestalten. Gleichzeitig ist Datenschutzaufklarung nicht als rein
technokratische Wissensvermittlung zu konzipieren, sondern als sozial ein-
gebettete und dialogische Praxis, die Eltern als aktive, verstehende und
gestaltende Subjekte adressiert. Die Férderung von Handlungskompetenz
sowie die dialogische Einbindung von Familien erweisen sich dabei als zen-
trale Voraussetzungen, um die bestehende Liicke zwischen Risikoerkennt-
nis und praktischem Handeln zu schlieflen. Fiir Datenschutzaufsichtsbe-
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horden ergibt sich daraus die Implikation, Sensibilisierungsmafinahmen
verstirkt partizipativ und lebensweltorientiert auszurichten.

Die im Projekt eingesetzten Botschaften zielten darauf ab, Eltern fiir
Datenschutzthemen zu sensibilisieren und sie in ihrer Handlungskompe-
tenz zu stirken. Dennoch erscheint es im Riickblick geboten, kritisch zu
reflektieren, dass bestimmte Formulierungen - etwa ,Du bist der wichtigste
Influencer. Fiir Dein Kind.“ - auch als moralisierend wahrgenommen wer-
den kénnen. Auch wenn die kommunikative Intention auf die Forderung
von Selbstwirksamkeit gerichtet war, ist nicht auszuschliefSen, dass einzelne
Adressat:innen dies als zusitzliche Belastung oder Verantwortungszuschrei-
bung empfinden. Diese Erkenntnis verdeutlicht die Komplexitit der Wir-
kung von Aufklairungsmafinahmen und die Notwendigkeit, die Ansprache
der Zielgruppe kontinuierlich kritisch zu reflektieren und weiterzuentwi-
ckeln.

Eine zentrale Limitation dieses Beitrags besteht zudem darin, dass die
Autorinnen selbst Teil des Projektteams waren und der Fokus daher auf
einer deskriptiven Darstellung der Projektpraxis liegt. Eine kritische, analy-
tische Distanz ist dadurch nur eingeschriankt gegeben.

Dariiber hinaus ist die Reichweite des Projekts begrenzt und es fehlt
bislang an einer systematischen, empirischen Evaluation der langfristigen
Effekte. Die dargestellten Ergebnisse beruhen vor allem auf qualitativen
Beobachtungen und Riickmeldungen aus dem Projektverlauf. Fiir eine fun-
dierte Bewertung der Nachhaltigkeit und Ubertragbarkeit der entwickelten
Bildungsformate sind weiterfithrende empirische Studien notwendig. Es
bleibt eine Aufgabe zukiinftiger Forschung, die hier vorgestellten Ansatze
kritisch zu priifen und weiterzuentwickeln.

7. Schlussfolgerungen

Eine effektive Datenschutz- und Medienbildung setzt die Entwicklung und
den gezielten Einsatz von Risikonarrativen voraus, die Verstindnis und
Handlungsfahigkeit systematisch miteinander verkniipfen. Im Zuge dessen
erfolgt eine Transformation von einer bedrohungsorientierten Perspektive
hin zu einer befdhigenden Herangehensweise, von moralisch motivierten
Appellen zu einer alltagsbezogenen und reflexiven Auseinandersetzung
sowie von abstrakten Gefahren zu konkreten, gestaltbaren Optionen im
digitalen Alltag.
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Das Projekt ,#Digitale Vorbilder — Familien gehen online“ verdeutlicht,
dass narrative und dialogische Formate einen vielversprechenden Zugang
zur Forderung von Datenschutzkompetenz in familienbezogenen Kontex-
ten darstellen kénnen. Zugleich deutet das Projekt darauf hin, dass Eltern
in der Lage sind, ein reflektiertes Datenschutzbewusstsein zu entwickeln,
sofern sie als aktive, verstehende und gestaltende Subjekte angesprochen
werden.

Im Kontext der digitalen Gesellschaft ist eine kritische Reflexion dariiber
erforderlich, wie kulturelle und normative Rahmenbedingungen die Bewer-
tung von Sicherheit und Verantwortung im Umgang mit digitalen Medien
und dem Datenschutz prigen. Die Frage, wer definiert, welche Praktiken
als sicher oder verantwortungsvoll gelten, ist keineswegs neutral, sondern
wird durch gesellschaftliche Werte, Machtverhiltnisse und normative Set-
zungen gepragt. Vor diesem Hintergrund ist auch das vorliegende Projekt
als Teil dieses Systems zu verstehen: Die Datenschutzaufsichtsbeh6rden
Hamburgs und Mecklenburg-Vorpommerns agieren nicht nur als beraten-
de Instanzen, sondern nehmen aktiv Einfluss darauf, welche Praktiken als
wiinschenswert kommuniziert und welche Narrative in den Vordergrund
gestellt werden. Damit trdgt das Projekt selbst zur diskursiven Rahmung
von Datenschutz und Medienkompetenz bei und ist in die bestehenden
gesellschaftlichen und institutionellen Machtstrukturen eingebettet. Diese
Selbstverortung ist insbesondere fiir die Bewertung von Reichweite, Wir-
kung und Grenzen der entwickelten Bildungsformate von zentraler Bedeu-
tung.

Eine zeitgemafle Vermittlung von Medienkompetenz muss deutlich ma-
chen, dass digitale Technologien nicht nur praktische Werkzeuge sind.
Sie sind vielmehr Teil von soziotechnischen Systemen, die unser gesell-
schaftliches Miteinander prigen und gleichzeitig von diesem beeinflusst
werden. Digitale Infrastrukturen haben grofien Einfluss, weil sie durch
festgelegte wirtschaftliche und politische Ziele in ihren Algorithmen unsere
Handlungsmoglichkeiten in der Gesellschaft gezielt steuern. Der Schutz
personenbezogener Daten stellt vor diesem Hintergrund nicht allein eine
technische Herausforderung dar, sondern ist als gesellschaftliche und poli-
tische Aufgabe zu begreifen, die innerhalb digitaler Offentlichkeiten ausge-
handelt und reflektiert werden muss.

Datenschutzkompetenz erweist sich in diesem Sinne als eine zentrale
Fahigkeit zur selbstbestimmten Teilhabe am digitalen Raum. Sie entsteht
dort, wo Wissen, Erfahrung, relationale Aushandlung und gesellschaftliche
Verantwortung miteinander verschrankt werden. Datenschutz darf damit
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nicht langer ausschliefSlich als Abwehr von Risiken konzipiert, sondern
muss als eine Praxis digitaler Miindigkeit verstanden werden.
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