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Digitale Transformation in KMU

Am 12.Mai 2025 lud die Osterreichischen Vereinigung fiir Orga-
nisation und Management (OVO) zu einer Dialogveranstaltung
an die Wirtschaftsuniversitat Wien zum Thema »Digitale Trans-
formation in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU): Chan-
cen nutzen und Herausforderungen meistern« ein. Fiir diesen
Abend konnten drei Expert:innen als Referent:innen gewonnen
werden:

« Prof. Ann-Christine Schulz von der University of Sustainabili-
ty sowie Vorstandsmitglied der OVO, die an der Schnittstelle
von Unternehmensstrategie, Organisation und Corporate
Governance forscht

« Bernhard Iber von Deloitte Digital, der als Manager fiir Artifi-
cial Intelligence & Data eine Vielzahl an KMU in diesem Be-
reich berat

+ Dr. Gerhard Laga, stellvertretender Leiter der Abteilung Ser-
vice Management und IKT der Wirtschaftskammer Oster-
reich, der Giber langjahrige Erfahrungen mit Digitalprojekten
in KMU verfligt

Die digitale Transformation bietet KMU bedeutende Chancen
zur Effizienzsteigerung, Kostenreduzierung und Erschliefung
neuer Markte, stellt sie jedoch gleichzeitig vor groRe Herausfor-
derungen. Ann-Christine Schulz prasentierte Ergebnisse einer
Studie zur Lage osterreichischer KMU im Spannungsfeld zwi-
schen »Exploitation« und »Exploration«. Sie zeigte auf, dass
KMU in Osterreich tiberwiegend den Weg der Ambidextrie be-
schreiten, wobei eine starkere Auspragung der Exploitation zu
beobachten ist - mit Ausnahme dynamischer Sektoren, in de-
nen Exploration starker betont wird. Bemerkenswert sei, dass
die digitale Transformation bislang oftmals nicht Teil der Stra-
tegie vieler KMU ist.

264

Bernhard Iber beleuchtete die Perspektive der Beratung von
KMU zur digitalen Transformation. Er hob besonders hervor,
dass Unternehmen den Einstieg in Kl-Technologien nieder-
schwellig gestalten und experimentieren sollten: »KI ersetzt
nicht den Menschen, sondern die Menschen, die Kl nicht ver-
wenden oder verwenden kdnnen.« Gerade fiir kleinere Unter-
nehmen kdnne der Einsatz von Kl véllig neue und kosteneffizi-
ente Perspektiven eréffnen.

Gerhard Laga présentierte aktuelle Trends zur digitalen
Transformation von KMU in Osterreich aus dem Programm
»KMU.DIGITAL«. Wahrend klassische Themen wie Websites und
Suchmaschinenoptimierung (SEO) weiterhin eine hohe Priori-
tat haben, gewinne auch der Einsatz von Kl zunehmend an Be-
deutung.

Im Anschluss an die Vortrage entwickelte sich eine intensive
Diskussion mit dem Publikum, darunter zahlreiche Studieren-
de der Master-Lehrveranstaltung »Transformative Manage-
ment.
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