Inhalt

Danksagung ............oooiiiiii 9

Abbildungsverzeichnis ... n

Tabellenverzeichnis ...............coooiiiiiiii e 13

Abkiirzungsverzeichnis.............. ..o i 15

T EinleituNg. .. .o e 7

11 Aktueller Stand der Forschung und Forschungsliicke ........................... 18

1.2 Aufbau und Zielsetzung der Arbeit ........coooiiiiiiiii 23

1.3 Methodisches Vorgehen.........c.ovvviiiiioiii e 26

2 Die Grundziige kommunikativer Interaktion.................................. 29

2.1 Kommunikation als Begriff..........coeiiiiiiiiii e 30

2.2 Kommunikationstheoretische Grundlagen .............ooovvviiiiiiiinennnnn.. 32

2.2.1 Sender-Empfanger-Modell (Shannon & Weaver)......................... 34

2.2.2 Die Sprechakt-Theorie (SaUSSUIE) .........ovvvrieiiiriiiieiiienees, 35

2.2.3 Kommunikation als symbolische Interaktion (Goffman) ................. 36

2.2.4  Nicht-menschliche Kommunikation (Latour) ...............coeoeneenn. 38

2.3 Zentrale Bestandteile kommunikativer Prozesse...........c.ooeeviveiiieinnn.. 39

2.3.1 Kommunikation als Reziprozitatspraxis .........cceevvvivieninenennnns 4

2.3.2 Kommunikation und Kultur..........ccoooiiiiiiii e 4h

2.4 Kommunikations- und Kulturalisierungsprozesse 2.0 ............cccevvennnn... 50
2.41  Zwischen Konvergenz und Kontinuum

- die Glokalisierung der Kommunikation................c.ooovvviine... 51

2.4.2 Kommunikation als soziale Vernetzung ...........c.ccovvvivveiinnneanns 55

2.4.3 Von der Wissenspyramide zur Cloud-Intelligenz im Web 2.0 ............. 56

geschl .
....... ot m ‘mit, fdr oder In KI-Systemen, Ki-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.



https://doi.org/10.14361%2F9783839459546-toc

25

26

3.2

3.3

3.4

41
4.2
4.3

b

Organisationale Kommunikation

- Krisenkommunikation und Issues Management ................ccovvvvennnn 60
2.5.1 Organisationstheoretische Perspektive auf Krisenkommunikation....... 62
2.5.2 Krisen und ihre Wahrnehmung ...........coooiiiiiiiiiii i 66
2.5.3 Die Krise als Prozessentwicklung und Praventionsansatze ............... n
2.5.4  Krisenkommunikation und Krisenmanagement ......................... T4
2.5.5 Krisenkommunikationund Web 2.0 .........cooiiiiiiiii 71
REFIBXION . . e et 81
Die Bedeutung nachhaltiger Kommunikation im Zeitalter 2.0................. 83
Nachhaltigkeit als Beziehungspflege .........coovvviiiiiiiiii e 85
3.1 Kritische Uberlegungen zum aktuellen Nachhaltigkeitsbegriff........... 88
3.1.2  Nachhaltigkeit aus Organisationsperspektive .............ccovvieeennn 89
Nachhaltigkeit und Kommunikation ..., 91
3.2.1 Nachhaltigkeitskommunikation

vs. nachhaltige Kommunikation ..., 9
3.2.2 Ansatze nachhaltiger (organisationaler) Kommunikation ............... 94
3.2.3 Kulturelle Aspekte nachhaltiger Kommunikation ....................... 95
Nachhaltige (Krisen-)Kommunikation und dasWeb 2.0 ........................ 100
3.3.1 Die Relevanz nachhaltiger Krisenkommunikation ....................... 101
3.3.2 Herausforderungen der nachhaltigen Kommunikation 20 .............. 102
REFIEXION . . s 105
(Nachhaltige) Kommunikation und Eigendynamik ............................ 107
Kommunikation 2.0, Komplexitdt und Chaos ............cccvvvviiiiiiiiinnns, m
Invisible-Hand-Prozesse und kommunikativer Wandel ......................... n7
Theoretische Betrachtung kommunikativer Eigendynamik .................... 120
4.3.1 Sprachwandel nach Keller ........ccooiniiiiiiiii e 121
4.3.2 Kommunikation und Framing...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiien... 123
4.3.3 Kommunikativer Konstruktivismus ..., 127
4.3.4  Zirkuldre Positionen im Konstruktivismus ..................coeeuael. 129
4.3.5 Pragmatische Theoriennach Mead .............coooviiiiiiiiinnn.... 131
4.3.6  Symbolischer Interaktionismus nach Goffman......................... 133
4.3.7 Technische Mediation...........ccoviiiiiiiiiiiiii e 135
Komplexitat und Entscheidungskontexte - das Cynefin-Modell ................ 136
441 Kategorienableitung .........ceeiiiiiiiiiii e 136
4.4.2  Kritische Wiirdigung des Cynefin-Modells................oooeeiiiat.. 140

geschl .
....... ot m ‘mit, fdr oder In KI-Systemen, Ki-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.



https://doi.org/10.14361%2F9783839459546-toc

45

46

51

5.2

5.3

5.4

55

6.1
6.2
6.3

Komplexitat und Krisenkommunikation

- ein Systematisierungsversuch ............ccoviiiiiiiiiiii i 142
4.5.1 Lineare Zusammenhange ......ccouniiiiiiiiiiii e 147
4.5.2 Extra-Lineare Zusammenhange ..........ccoevvviiiiiiiiiiiiniinnn. 149
4.5.3 Exponentielle Zusammenhange ...........coovviiiiiiieiiieinieennnnn. 151
4.5.4 Extra-Exponentielle Zusammenhange ..........c.oooviiiiiiiiiiiennn... 156
455 Limitationen & Chancen ..........ooooviiiiiiiii e 158
REFIBXION . . e e e 168

Netzwerke, Beziehungsgeflechte und ihre Bedeutung

fiir nachhaltige Kommunikation .........................l 173
Relevante Grundziige der relationalen Netzwerkforschung
fr nachhaltige Krisenkommunikation...............coooiiiiiiiiiiiie .. 174
5.1.1 Die Akteur-Netzwerk-Theorie (ANT) ........ooveiiiiiiiiiiinns 178
5.1.2  >Neue« Medien und das Web 2.0 als kommunikative Vernetzung ........ 182
5.1.3  Kulturelle Aspekte in Netzwerken ...........cooiiiiiiiiiiieeennnnnnn.. 184
Beziehungsgeflechte zwischen Netzwerkakteuren
- theoretische Grundiiberlegungen ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiie., 188
521 Netzwerke und Identitatskonstruktion ..................cooiiiiiail 189
5.2.2 Strong und Weak Ties (SWT) ...ovvvrineiiiieieece e 193
5.2.3 Strukturelle Locher und Sozialkapital ..............ccooviiiiiniiinin 197
5.2.4  Das Small-World-Phanomen..........cooveiiiiiiiiiiiie i, 199
Netzwerke, Komplexitat und Eigendynamik .............cccoooeiiiiiiiinin, 201
5.3.1 Unsicherheit und Netzwerke .........cooeviiiiiiiiiiiiieaees 202
5.3.2 Gossip 2.0 und Fake NEWS ......vvvviieeeiiiiiiiiiiiiiieeee e, 204
5.3.3 Die Rolle von Vertrauen in Netzwerkbeziehungen (2.0) .................. 210
Nachhaltige (Krisen-)Kommunikation, Netzwerke und Beziehungspflege......... 216
5.4.1 Beziehungsorientierte (Krisen-)kommunikation ........................ 216
5.4.2 Rahmenbedingungen fiir nachhaltige

(Krisen-)KommunikationSprozesse ........c.coveeveerienieneeneennnns. 218
5.4.3 Implikationen fiir die Ausgestaltung

von (Krisen-)Kommunikation nach Impulsverlaufen ................... 223
REFIBXION . . e 230
Handlungsempfehlungen fiir eine nachhaltige Krisenkommunikation ....... 235
Kommunikation ist allgegenwartig ...........cooeeiiiiiiieiiiieiiiie e 236
Krisen sind eine Perspektivenfrage ..........ccoovvviiiviiiiiiiiiiiiiiain, 238
Nachhaltigkeit hat immer eine Zukunft und eine Vergangenheit............... 240

geschl .
....... ot m ‘mit, fdr oder In KI-Systemen, Ki-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.



https://doi.org/10.14361%2F9783839459546-toc

6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10

11
12

9.2

Kausalitat und Prognose gehen nicht einher.............cooooiiiiiiiiiiint, 242

Keine Krise gleicht der anderen ...........ccovviiiiiiiiiieiiieiiiieeennns 244
Krisenkommunikation findet immer in (Beziehungs-)Netzwerken statt......... 246
Unsicherheit und Komplexitat als Lernchance sehen.......................... 248
Die Macht des eigenen Identitatsverstandnisses ...........ccovveeviieinnenn. 249
Krisenkommunikation und Beziehungspflege zusammendenken .............. 251
Steuerungswiinsche Gberpriifen und Ambiguitdtskompetenz starken.......... 253
Fazit ... 255
Zusammenfassung zentraler Ergebnisse ... 255
Limitationen und Mehrwert ........ooeiiiiii e 258
7.2.1 Positionierung und Bias der Autorin ............ccoiiiiiiiiiiiii i, 261
7.2.2  Implikationen fir die Forschung ...........cccovviiiiiiiiiiiiinn... 263
7.2.3  Implikationen fir die Praxis.........ooeevieiiieiiiiiiiiiiieans 264
Literatur ... ..o e 267
ANRang ... 297
Praxisbeispiele (Screenshots)..........c.oovviiniiiiii e 297
9.1.1  Praxisbeispiel: H&M & kontroverse Produktdarstellung................. 297
9.1.2  Praxisbeispiel: Outfits des norwegischen Olympiateams

& kontroverse SymboliK..........oooniiiiii 298
9.1.3  Praxisbeispiel: Gucci & kontroverses Design...........coeveeenneenn... 299
9.1.4  Praxisbeispiel: Streisand-Effekt & Daimler ....................oeeel 300
9.1.5 Praxisbeispiel: SPD-Selfie & Memetik.............cooiiiiinnaa... 301
Beispiel einer Netzwerkkarte.........oouveevviniieeiii i eeiiee e 302

geschl .
....... ot m ‘mit, fdr oder In KI-Systemen, Ki-Modellen oder Generativen Sprachmodellen.



https://doi.org/10.14361%2F9783839459546-toc

