Wie fremdenfeindlich ist die Schweiz?

Fiinf Feldexperimente iiber prosoziales Verhalten und die Diskriminierung
von Auslindern in der Stadt Ziirich und in der Deutschschweiz

Von Andreas Diekmann, Ben Jann und Matthias Nif

Zusammenfassung: Umfragen tiber Vorurteile fithren oft zu verzerrten Ergebnissen, da die Be-
fragten hdufig ,,sozial erwiinschte* Antworten geben. In unserer Studie iiber Vorurteile und Dis-
kriminierung haben wir dagegen vier Feldexperimente in der Stadt Ziirich durchgefiihrt, in denen
jeweils von Angehorigen verschiedener Nationalititen oder religioser Gruppen eine Hilfeleistung
erbeten wurde. Beispielsweise wurden Passanten von einer Person mit Kopftuch um eine Hilfe-
leistung gebeten; in der Kontrollbedingung dagegen ohne Kopftuch. In einem anderen Experi-
ment wurden Personen auf Hochdeutsch angesprochen und in der Kontrollsituation im Schweizer
Dialekt. Ein fiinftes Experiment bezieht sich auf Bewerbungen bei Arbeitgebern in der Deutsch-
schweiz. Es zeigte sich, dass im Alltagsverhalten keine signifikanten Unterschiede im Ausmal
der Hilfeleistung zwischen den Gruppen nachweisbar waren. Alle vier Experimente zu kleinen
Hilfen im Alltag ergaben weder beziiglich Deutschen noch muslimischen Minderheiten Hinweise
auf diskriminierendes Verhalten. Zu berticksichtigen ist allerdings, dass die Experimente in der
Stadt Ziirich durchgefiihrt wurden und das Ausmaf} von Diskriminierung in anderen Regionen der
Schweiz durchaus hoher ausfallen konnte. Deutliche Hinweise gibt es dagegen fiir die Diskrimi-
nierung bestimmter ethnischer Gruppen auf dem Arbeitsmarkt, auch wenn Bewerber die gleiche
Qualifikation wie Schweizer und die Schweizer Staatsbiirgerschaft besitzen.

1 Ziel der Untersuchung

Der Anteil der Auslédnderinnen und Auslédnder an der Schweizer Wohnbevolkerung betrégt
23%; in der erwerbstitigen Bevolkerung hat sogar mehr als jeder vierte Erwerbstétige kei-
nen Schweizer Pass. Damit nimmt die Schweiz in Bezug auf den Auslénderanteil in Europa
einen Spitzenplatz ein. Seit dem Freiziigigkeitsabkommen mit der EU ist zudem ein erhebli-
cher Zustrom gut qualifizierter Arbeitskréfte aus der Europédischen Union und insbesondere
aus Deutschland zu beobachten. Dieser Zustrom massiert sich noch in der wirtschaftlich
prosperierenden Agglomeration Ziirich (Helbling 2011).

Infolge des Zustroms gab es in den Schweizer Medien eine heftige Debatte iiber Begren-
zung der Einwanderung, Diskriminierung und das Freiziigigkeitsabkommen mit der EU.
Schweres Geschiitz hatte die rechtskonservative Schweizerische Volkspartei (SVP) zunéchst
bei der Volksinitiative flir die Ausschaffung krimineller Ausldnder (,,Ausschaffungsinitiati-
ve*; eingereicht 2008, angenommen 2010), bei einer Volksabstimmung iiber den Neubau
von Minaretten (,,Minarettinitiative®; eingereicht 2008, angenommen 2009) und bei einer
Initiative flir demokratische Einbiirgerungen (,,Einbiirgerungsinitiative*; eingereicht 2005,
abgelehnt 2008) aufgefahren. Bekannt wurde das Plakat, auf dem zu sehen war, wie ein
schwarzes Schaf aus der Schweiz hinausgekickt wurde (Abbildung 1). Auf einem anderen
Plakat greifen Menschen mit schwarzer Hautfarbe nach dem Schweizer Pass (,,Einbiirge-
rungsinitiative). Auf dem Plakat zum Minarettverbot waren eine Burka-verhiillte Muslima
und raketengleiche Minarette auf dem Schweizer Kreuz zu sehen. Die Kampagne zur Volks-
initiative tber kriminelle Ausldander hatte weltweite Emporung ausgelost. Im Menschen-
rechtsrat in Genf hat der UNO-Sonderbeauftragte der Schweiz Rassismus vorgeworfen.
Richteten sich diese Kampagnen gegen aulereuropdische, insbesondere arabische und afri-
kanische Einwanderer, so nahm die SVP in einer spiteren Kampagne die deutschen Zuwan-
derer ins Visier. Deutsche Arzte und Professoren wiirden Inlindern die Arbeitsplitze weg-
nehmen, lautet der Tenor. Berichte iiber eine tatsdchliche oder angebliche Diskriminierung
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Deutscher hiuften sich in den Medien. Der neueste Streich aus dem rechtskonservativen La-
ger war die ,,Masseneinwanderungsinitiative”, die vom Schweizer Souverdn knapp ange-
nommen wurde (eingereicht 2012, angenommen 9. Februar 2014)!.

Abbildung 1: Plakate der Schweizerischen Volkspartei
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1 Die Initiative erhielt in der Stadt Ziirich nur 33,4% Ja-Stimmen; in der Innerschweiz dagegen
rund 60%.
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Masseneinwanderung stoppen

Wo immer Minderheiten zustromen, die &uflerlich durch Verhalten, Sprache, Kleidung
oder andere Merkmale erkennbar sind und sich von den ,,Natives® unterscheiden, kann es zu
Spannungen kommen. Jiingst hat sogar der ,,Schwabenkrieg™ in Berlin Aufsehen erregt, wo
Deutsche von Deutschen diskriminiert wurden, zugezogene Siiddeutsche von ,.einheimi-
schen“ Berlinern. In der Sozialpsychologie haben die Experimente von Tajfel (Tajfel et al.
1971; Tajfel 1981) gezeigt, dass die Identifikation mit minimalen Gruppenzielen oder Sym-
bolen ein Wir-Gefiihl schafft und zur Abgrenzung von anderen Gruppen fiihrt. In dem klas-
sischen Experiment konnten Schiiler zwischen einem Gemilde von Kandinski oder Klee
wihlen, ohne dass der Name des Malers genannt wurde. Je nach den geduferten Vorlieben
wurden Gruppen gebildet. Zu beobachten war, dass die Schiiler bei der Aufteilung von Res-
sourcen Mitglieder der eigenen Gruppe bevorzugten und Mitglieder der anderen Gruppe dis-
kriminierten (Tajfel et al. 1971). Weshalb tritt Diskriminierung so hiufig auf? In einem
Uberblick zu Jahrzehnten psychologischer Vorurteilsforschung benennt Fiske (2000) mehre-
re Motive. Dazu zdhlen der Wunsch nach Zugehdrigkeit zu einer sozialen Gruppe (,,.belon-
ging®), gemeinsames Verstdndnis von Werten und Verhaltensweisen der Gruppe (,,under-
standing”), Kontrolle von Umwelt und Interaktionen (,,controlling), das Selbstwertgefiihl
durch Zugehorigkeit (,,self-enhancing™) und Vertrauen in die Zugehdrigen der eigenen
Gruppe (,,trusting®). Allerdings wurden auch immer wieder Moglichkeiten zum Abbau von
Vorurteilen diskutiert. Prominent ist die Kontakthypothese von Gordon Allport, die bereits
vor sechs Jahrzehnten formuliert wurde: ,,It has sometimes been held that merely by assem-
bling people without regard for race, color, religion, or national origin, we can thereby de-
stroy stereotypes and develop friendly attitudes” (Allport 1954, zitiert nach Hewstone 2003).
Tatsédchlich zeigen umfangreiche Metaanalysen von Pettigrew und Tropp (2008), dass Kon-
takte zwischen Personen aus verschiedenen kulturellen und sozialen Gruppen dazu verhel-
fen, Vorurteile abzubauen. Selbstverstindlich erweist sich die Kontakthypothese nur dann
als wirksam, wenn soziale Interaktionen zwischen unterschiedlichen sozialen und kulturel-
len Gruppen auch tatsachlich hdufig zustande kommen, wenn also Zuwanderer und Einhei-
mische moglichst oft miteinander interagieren. Eine oft zu beobachtende starke Segregation
der Kulturen wird dem Abbau von Vorurteilen und Diskriminierung dagegen kaum forder-
lich sein.

Nach Tajfels Studien konnen Vorurteile durch identitétsstiftende Symbole selbst im Labor
erzeugt werden. Dies gilt umso mehr, wenn wichtige Ressourcen ins Spiel kommen oder zu-
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mindest Verteilungsprobleme knapper Ressourcen subjektiv wahrgenommen werden. Beim
»Schwabenkrieg” in Berlin geht es um die angebliche oder tatsdchliche Gentrifizierung von
Wohnraum, in Ziirich werden das Arbeitsplatzargument oder steigende Mieten und Immobi-
lienpreise geltend gemacht. Ob diese Vorwiirfe zutreffen oder nicht, spielt keine Rolle, denn
allein die subjektive Wahrnehmung kann die Diskriminierung von Minderheiten ausldsen.
Dabei werden die Themen oft von den Medien iibernommen, die gleichzeitig als Echo und
Verstirker fungieren kénnen?. Als ein Beispiel von vielen sei eine Reportage im Magazin
des Tagesanzeigers genannt. Hier wird mit anekdotischen Berichten vom Hdorensagen ein
Bild produziert, dass weniger qualifizierte Deutsche Einheimischen hoch dotierte Stellen
wegnidhmen. ,,Seit alle zwolf Monate 70.000 bis 80.000 Leute in die Schweiz ziehen, viele
gut qualifiziert, werden die Mittelschichten zunehmend nervos®, lautet ein Fazit des Autors
(Beglinger 2013). Aber auch Deutsche fiihlen sich diskriminiert, wie Leserbriefe demons-
trieren.’ Nur sind das, ebenso wie die anekdotische Berichterstattung in Schweizer Zeitun-
gen, Einzelfille, die keinerlei generalisierende Aussagekraft haben.

Im Einklang mit der These der Verdringungséingste kann Helbling (2011) anhand von
Umfragedaten einer Stichprobe der Ziiricher Bevolkerung zeigen, dass die Einstellung ge-
geniiber Deutschen negativer ausfillt, wenn die befragten Personen im Beruf aufstiegsorien-
tiert sind. AuBlerdem ist nach seiner Studie bemerkenswert, dass — anders als bei Vorurteilen
gegeniiber Immigranten aus Ex-Jugoslawien — hohere Bildung nicht dazu beitragt, den Grad
einer negativen Einstellung gegeniiber Deutschen abzuschwichen. Absolut gesehen sind es
aber insbesondere Zuwanderer aus Ex-Jugoslawien, die unter Vorurteilen leiden miissen.
Dies zeigt auch eine éltere Befragung in Ziirich, die Mitte der 90er Jahre durchgefiihrt wur-
de (Stolz 2000, zitiert nach Helbling 2011). Ablehnende Einstellungen gegeniiber Deutschen
werden zwar héufiger geduBert als gegeniiber Zuwanderern aus Italien, Spanien, Portugal
oder Frankreich; wesentlich weiter verbreitet sind aber Vorurteile gegeniiber Zuwanderern
aus der Tiirkei und Ex-Jugoslawien. Negative Einstellungen zu Deutschen duferten etwa
10% der Befragten, gegeniiber jugoslawischen Immigranten waren es etwa 50%.

Weshalb sind die Deutschen in der Deutschschweiz weniger beliebt als Italiener, Spanier,
Portugiesen und Franzosen (wobei die Differenzen hier aber im einstelligen Prozentbereich
liegen)? Helbling (2011) vermutet im Anschluss an die Theorie von Jetten, Spears und Man-
stead (1998), dass sowohl geringe als auch grofle Undhnlichkeit einer anderen sozialen
Gruppe zu negativen Einstellungen fiihren kann; der Zusammenhang zwischen einer positi-
ven Einstellung und der Ahnlichkeit einer Fremdgruppe also kurvilinear ist (Jetten et al.

2 Einer der Autoren (AD) wurde von einer Tageszeitung gebeten, zu den Diskussionen Stellung zu
nehmen und eigene Diskriminierungserfahrungen zu berichten. Nach dem Hinweis, dass keine sol-
chen eigenen Erfahrungen vorlagen, hatte die Zeitung kein Interesse mehr an der Stellungnahme.

3 Uber das ., Tischligate, der von Oprah Winfrey in Ziirich erfahrenen tatsichlichen oder vermeintli-
chen Diskriminierung, berichtete u.a. Spiegel-Online. Die prominente Afro-amerikanische TV-Mo-
deratorin fiihlte sich beim Einkauf einer Luxus-Handtasche diskriminiert. Von den zahlreichen Zu-
schriften an Spiegel-Online befassen sich nur sehr wenige mit der Diskriminierung von Deutschen.
Die folgenden beiden Leserbriefe berichten Erfahrungen mit Diskriminierung: ,.Ich lebe als Auslidn-
der in der Schweiz und ich muss ehrlich sagen, dass ich hier oft auf Ausldnderfeindlichkeit treffe.
Rassismus iiberhaupt nicht, aber immer wieder merke ich, dass man als Ausldnder pauschal schlech-
ter behandelt wird. Tut mir Leid liebe Schweizer, aber das empfinde nicht nur ich so, vielleicht soll-
tet ihr euch wirklich Gedanken machen ...* (thomas310). Und janne2109 schreibt: ,,Es war mit Si-
cherheit kein Missversténdnis, und ja — man kann den Schweizern einen leichten Rassismus vorwer-
fen. Der richtet sich aber nicht nur gegen Farbige, sondern an alle Auslénder, tibrigens auch Deut-
sche. Deutsche Mitarbeiterinnen (es gibt ja nur wenige) bei Aldi werden z.B. von den Schweizerin-
nen ebenfalls nicht freundlich in der Ansprache behandelt, ich habe es selbst erlebt* (Spiegel Online
11.8.2013).
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1998). Sprache und Kultur sind &hnlich, aber es gibt doch Unterschiede, wobei die Sprache,
also Schweizer Dialekt versus Hochdeutsch eine wichtige Rolle spielt (Helbling 2011).

Vorurteile gegeniiber Minderheiten werden in der Sozialforschung zumeist durch Umftra-
gen erhoben. Diese Erhebungen kann man zwar verfeinern, indem spezielle Techniken der
Anonymisierung bei heiklen Fragen eingesetzt werden (Krumpal 2012). Allerdings ist be-
kannt, dass oft ausgepridgte Diskrepanzen zwischen Einstellungen und Verhalten bestehen.
Uns geht es daher um das tatsidchliche Verhalten in Alltagssituationen. So genannte nicht-
reaktive Erhebungsverfahren und Feldexperimente (Webb et al. 1966; Bungard / Liick 1974;
Diekmann 2007) konnen iiber das tatsédchliche Ausmal} der Diskriminierung in Alltagssitua-
tionen Auskunft geben.

Wir fragen also, ob sich Diskriminierung in Alltagssituationen gegeniiber Deutschen und
anderen Auslidndern zeigt und wenn ja, in welchem Ausmal} diese besteht. So konnte es
sein, dass sich nur eine kleine Minderheit der alteingesessenen Bevolkerung diskriminierend
verhélt, die grole Mehrheit dagegen Auslander egalitir behandelt. Weiterhin konnte es sein,
dass der Medienhype iiber die Diskriminierung von Deutschen nicht mehr als ein ,Sturm im
Wasserglas® war, quasi ein sozial konstruiertes Bild von Diskriminierung, fiir das bei néhe-
rer Betrachtung keine wirkliche Entsprechung im tatsdchlichen Verhalten der Bevolkerung
aufzufinden ist.

Wir untersuchen mdgliches diskriminierendes Verhalten mit fiinf Feldexperimenten, die
von studentischen Arbeitsgruppen eines Seminars oder als Semesterarbeit durchgefiihrt wur-
den.* Alle Experimente wurden im Friihjahr 2010 durchgefiihrt; vier davon in Ziirich, ein
weiteres bei Firmen in der Deutschschweiz. Die ersten beiden Experimente beziehen sich
auf eine mogliche Diskriminierung von Deutschen, die weiteren drei Experimente auf musli-
mische Migranten und Auslénder aus dem ehemaligen Jugoslawien. Die Kontrollgruppe bil-
den jeweils Inldnder. Wir erldutern im Folgenden die Feldexperimente und Ergebnisse und
diskutieren anschlieBend die Befunde.

2 Fiinf Feldexperimente
Experiment 1: ,, Hisch mer zwoi Stutz? ‘>

Eine Bitte um eine kleine Hilfeleistung wird einmal auf Schweizerdeutsch, einmal auf
Hochdeutsch vorgebracht. Werden Ziircher eher auf eine Bitte zu einer kleinen Hilfeleistung
reagieren, wenn diese auf Schweizerdeutsch vorgebracht wird? Die Hypothese lautet, dass
Hochdeutsch unbewusste Abwehrreflexe auslost und sich dadurch die Wahrscheinlichkeit
verringert, dass der Bitte entsprochen wird.

Das Experiment fand auf offentlicher Strale im Ziircher Stadtzentrum statt. Willkiirlich
ausgewihlte Passanten wurden um einen fehlenden Geldbetrag zum Kauf eines Tramfahr-
scheins gebeten. Der Betrag wurde nach einem Pretest auf zwei CHF festgelegt. Die Bitte
wurde jeweils Wort fiir Wort gleich formuliert und entweder auf Hochdeutsch oder auf
Schweizerdeutsch vorgetragen. Der Standardsatz lautete: ,,Entschuldigen Sie, darf ich Sie
um einen kleinen Gefallen bitten? Es ist mir wirklich peinlich, aber ich brauche noch zwei
Franken fiir einen Tramfahrschein nach Wollishofen.*

4 Die Daten und eine Dokumentation der fiinf Feldexperimente (Jann 2014) sowie die studentischen
Arbeiten stehen unter http://www.socio.ethz.ch/research/datafiles zur Verfiigung. An gleicher Stelle
findet sich ein Anhang mit einigen Zusatzanalysen.

5 Die Arbeitsgruppe bestand aus Melanie Bieli, Felicitas Hoppeler, Olivia van der Reijden, Luca
Weber und Christopher Zimdars (siche Zimdars et al. 2010).
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Wiirden verschiedene Personen die Bitte vorbringen, wiisste man nicht, ob eine eventuelle
Differenz im Ausmal der Hilfsbereitschaft auf die bittende Person oder auf die Sprache zu-
riickzufiihren ist. In diesem Experiment hat aber die gleiche Person die Bitte einmal in
Schweizerdeutsch, das andere Mal in Hochdeutsch vorgetragen (Versuchsleitereffekte kon-
nen auch bei diesem Design natiirlich weiterhin bestehen). Es handelte sich um einen gebiir-
tigen Deutschen, der in der Schweiz aufgewachsen ist und akzentfrei Hochdeutsch und
Schweizer Dialekt spricht. Insgesamt wurden 109 Versuche durchgefiihrt, 55 auf Hoch-
deutsch, 54 auf Schweizerdeutsch. Das gesammelte Geld wurde an Greenpeace gespendet.

41% der angesprochenen Personen kamen der Bitte nach, 59% lehnten ab. Die Sprache
hatte keinen nennenswerten Effekt auf das Ausmal} der Hilfeleistung. Schweizerdeutsch an-
gesprochene Passantinnen und Passanten gaben in 41% der Versuche zwei Franken, bei
hochdeutsch Angesprochenen waren es 42%. Auch wenn wir in der Auswertung nur die
80% der Passantinnen und Passanten ohne ausldndischen Akzent beriicksichtigen, ldsst sich
keine signifikante Differenz feststellen. Sie betrdgt dann zwar zwei Prozentpunkte zu Un-
gunsten der hochdeutschen Bittstellung, der geringe Unterschied bleibt aber klar nicht-signi-
fikant®. Der Anteil ,,Spenden‘ unter den Hochdeutsch bzw. Schweizerdeutsch angesproche-
nen Passanten ist aus Abbildung 2 ersichtlich, wobei nur Personen ohne auslandischen Ak-
zent beriicksichtigt wurden.

6 Hier und im Folgenden gehen wir von einem a-Fehler von 0,05 aus.
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Abbildung 2: Ergebnisse der fiinf Feldexperimente
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Anmerkung: Die Differenzen der Anteilswerte fiir die Experimente 1 bis 4 sind fiir = 0,05 nicht signi-
fikant. Bei Experiment 1 wurden nur Passanten ohne auslidndischen Akzent beriicksichtigt. Fishers ex-
akter Test (p: zweiseitig; p*: einseitig): Exp. 1: p = 1,00; p* = 0,50. Exp. 2: p = 0,13. Exp. 3: a) p =
0,65; p* = 0,33. b) p = 0,56; p* = 0,31. Exp. 4: p = 0,74; p* = 0,37. Exp. 5: a) p = 0,02; p* = 0,01. b) p
= 0,06; p* = 0,03. Fehlerbalken: exakte 95%-Konfidenzintervalle aufgrund der Bionomialverteilung
(Clopper-Pearson-Konfidenzintervalle).

Experiment 2: Verlorene Briefe hinter dem Scheibenwischer’

Die ,,Lost-Letter-Technik ist ein bekanntes, urspriinglich von Milgram, Mann und Harter
(1965) eingefiihrtes nicht-reaktives Verfahren zur Einstellungsmessung. Briefe werden im
offentlichen Raum platziert (,,verloren). Anhand von Differenzen in den Anteilen weiterge-
schickter Briefe (den ,,Riicklaufquoten) kann auf die Sympathie gegeniiber Merkmalen der
Adresse geschlossen werden. Im Experiment von Milgram et al. waren die Briefe (schein-
bar) gerichtet an die ,,Friends of Nazi Party*, ,,Friends of Communist Party” und an das Rote
Kreuz als Kontrollgruppe. Tatsédchlich lagen die Anteile retournierter Briefe fiir die ersteren

7 Das Experiment wurde von Michael Jakob, Steven Meliopoulos, Michael Spuhler und Anh Minh
Truong durchgefiihrt (siche Jakob et al. 2010).
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beiden Gruppen mit nur 25%, weit unter dem Riicklauf in der Kontrollgruppe. Der Finder
eines Briefs ist weniger bereit, prosozial zu handeln und den verlorenen Brief in einen Post-
kasten zu stecken, wenn der Empfanger ihm unsympathisch erscheint. Natiirlich bedeutet
25% Riicklauf bei den ,,Friends of Nazi Party* nicht, dass jeder vierte Finder mit dieser (fik-
tiven) Gruppe sympathisieren wiirde. Selbst wenn dies keiner tut, konnten einige Finder der
generellen Norm gefolgt sein, dass man einen verlorenen Brief unabhingig von Merkmalen
des Adressaten weiterleiten soll. Interpretierbar als Grad der Sympathie sind nicht die abso-
luten Anteile weitergeschickter Briefe, wohl aber die Differenzen der Riicklaufquoten zwi-
schen den einzelnen Versuchsbedingungen.

Ein Problem der Methode ist, dass Briefe oft von Gruppen gefunden werden oder natiir-
lich auch mehrfach von verschiedenen Einzelpersonen. Ein in einer Telefonzelle platzierter
Brief bleibt mit hoher Wahrscheinlichkeit so lange liegen, bis ein prosozialer Finder diesen
mitnimmt und zuriicksendet. Es kommt zur Selbstselektion prosozialer Finder. Deswegen
empfiehlt es sich, gewissermallen Stichproben von Findern auszuwihlen. Z.B. kann man
einen Brief hinter den Scheibenwischer eines geparkten Autos mit einem Zettel klemmen,
auf dem der Hinweis steht, dass dieser Brief neben dem Fahrzeug gefunden wurde und ver-
mutlich von dem Autofahrer verloren wurde (Abbildung 3). Damit geht der Brief an einen
Finder, der nun entscheiden muss, ob er diesen weiterleiten soll oder nicht.

Auf diese Weise wurden 300 Briefe in elf Kreisen Ziirichs hinter die Scheibenwischer von
Autos gesteckt, und zwar abwechselnd Briefe mit drei unterschiedlichen Adressen. Das De-
sign sieht drei Versuchsbedingungen vor: Eine Adresse in der Deutschschweiz, eine in der
Westschweiz und eine in Deutschland. Ausgewdhlt wurden die Stédte St. Gallen, Genf und
Berlin. Insgesamt wurden je 100 Briefe pro Adresse verteilt. Als Adressat wurde der gleiche
Name in allen Versuchsbedingungen gewihlt. Die Wahl fiel auf den fiktiven Pascal Meyer,
der an allen drei Orten hitte heimisch sein kdnnen. An den Postkdsten der drei Adressen
wurde ein entsprechender Vermerk angebracht, so dass die Post den fiktiven Adressaten er-
reichen konnte. Aufgrund der Verteilungsregeln (abwechselnd Briefe aus den drei Bedin-
gungen unter Scheibenwischer klemmen) wurden alle anderen Merkmale (Uhrzeit, Ort,
Wetter etc.) weitgehend konstant gehalten. Der Brief war frankiert. Fiir den Fall, dass Briefe
geoffnet werden, befand sich im Kuvert ein Schreiben mit einer Einladung eines (fiktiven)
Schachvereins ,,Rochade an Pascal Meyer. Auf dem Briefumschlag befand sich ein ,,post
it Zettel mit dem Hinweis: ,,Ihr Brief? Lag neben Auto.” Die Handschrift auf dem Zettel
unterschied sich von der Handschrift, in der der Brief adressiert war.
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Abbildung 3: Verlorener Brief hinter Scheibenwischer

Insgesamt wurden 211 von 300 Briefen oder 70% weitergeschickt. 7 von 300 Briefen
(2,3%) wurden ersichtlich gedffnet. Von den je 100 Briefen pro Versuchsbedingung erreich-
ten 63 St. Gallen, 76 Genf und 72 Berlin (Abbildung 2). Der Tendenz nach diskriminieren
Ziircher eher ihre Landsleute im benachbarten St. Gallen. Doch muss hinzugefiigt werden,
dass die Differenzen nicht signifikant und womdglich Ergebnis zufdlliger Schwankungen
sind.

Beide Experimente ergeben keinen Anhaltspunkt fiir die Diskriminierung von Deutschen
in der Schweiz. Wie sieht es aber mit anderen Auslédndergruppen aus, insbesondere wenn
Religion und ethnische Fremdheit das Potential fiir Vorurteile vergroBern konnten? Wir ge-
hen dieser Frage mit den folgenden drei Experimenten nach.

Experiment 3: Unterschriftensammlung fiir Initiative mit Kopftuch®

In diesem Experiment bat in der Versuchsbedingung eine Studentin mit einem Kopftuch um
eine Unterstlitzung bei einer politischen Aktion. Das Kopftuch wurde deutlich erkennbar in
muslimischer Tradition gebunden (Abbildung 4). In der Kontrollbedingung sprach eine
zweite Studentin ohne Kopftuch Passanten an. Die beiden Studentinnen traten gleichzeitig
auf und wechselten die Rollen am zweiten Versuchstag. Sie warben fiir die Lohn-Initiative

8 Der Bericht basiert auf der Studie von Markus Glatt, Sabrina Maurer, Mischa Stalder, Schlomo
Stokvis und Isabelle Straub (siche Glatt et al. 2010).
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der Jungsozialisten (,,1:12-Initiative) an belebten Orten in Ziirich.” Registriert wurde, ob
eine Person die Anfrage ignorierte oder aus Zeitgriinden ablehnte oder ob sie sich auf ein
Gesprich einlief. Weiterhin wurde festgehalten, ob sie die Initiative unterschrieben hatte.
Gewiss hingt die Unterschrift auch von der politischen Einstellung ab. Wenn sich allerdings
zeigen sollte, dass sich Personen in der Kontrollgruppe eher als in der Versuchsgruppe zu
einem Gesprich bewegen lassen oder sogar unterschreiben, wiirde das Ergebnis fiir die Dis-
kriminierungshypothese sprechen.

Abbildung 4: Kopftuchexperiment

312 Personen wurden an den beiden Versuchstagen angesprochen. Von den 160 Personen
der Kontrollgruppe lieBen sich 73 (46%) auf ein Gesprich ein. In der Versuchsgruppe wur-
den 152 Personen angesprochen. Von diesen nahmen 74 (49%) das Gespriachsangebot an
(Abbildung 2). Es unterschrieben 27 Personen in der Kontrollgruppe (17% der Passanten,
die den Kontakt akzeptiert hatten), in der Versuchsgruppe waren es 30 Personen (20%). Die
Unterschiede sind nicht signifikant. Ein Einfluss des Kopftuchs auf die Bereitschaft, ein Ge-
spriach zu fiihren oder die Initiative zu unterschreiben, kann nicht nachgewiesen werden.

Experiment 4: Verlorene Briefe im Tram!?

Mit der ,,Lost-Letter-Technik* (siehe Experiment 2) werden in diesem Experiment die Ein-
stellungen gegeniiber arabischen Migranten erhoben. Im Unterschied zu Experiment 2 wur-
den die Briefe aber nicht hinter Scheibenwischern von Autos, sondern in Ziircher Trams de-
poniert. Der Nachteil der Methode ist, dass die Briefe nicht von bestimmten Zielpersonen

9 Mit der 1:12-Initiative wurde angestrebt, die Einkommensrelationen in Unternehmen zu verringern.
Die Initiative forderte, das oberste Gehaltsniveau in einem Unternehmen auf maximal das 12fache
der untersten Lohngruppe zu begrenzen. Die Initiative wurde in der Abstimmung vom 24. Novem-
ber 2013 abgelehnt.

10 Durchgefiihrt von Melanie Thomas, Michael Vogel, Michael Waldner, Robert Weibel und Samy
Ben Said (siche Thomas et al. 2010).
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aufgefunden wurden. Andererseits betrifft dieses Problem sowohl die Kontrollgruppe als
auch die Versuchsgruppe, so dass zwar nicht die absoluten Werte, wohl aber eventuell beob-
achtbare Differenzen Hinweise auf die Diskriminierungshypothese liefern konnen.

Es wurden 100 Briefe verteilt. 50 Briefe waren an den (fiktiven) Benjamin Ziircher (Kon-
trollgruppe), 50 Briefe an den (fiktiven) Mohammed Al-Muttalib adressiert. Je fiinf Briefe
mit dem schweizerischen und fiinf Briefe mit dem arabischen Namen wurden in den Trams
von 10 Ziircher Linien platziert. 46 Briefe (92%) wurden an Benjamin Ziircher und 44 Brie-
fe (88%) an Mohammed Al-Mutalib weitergeleitet (Abbildung 2). Der Unterschied ist nicht
signifikant.

Experiment 5: Initiativbewerbungen bei Unternehmen!!

Mit dem Experiment wird der Frage nachgegangen, ob ein Bewerber aus Ex-Jugoslawien im
Vergleich zu einem schweizerischen Bewerber auf einen Arbeitsplatz benachteiligt wird.
Bei typischen Bewerbungsexperimenten werden Paare von Bewerbungen auf Stellenanzei-
gen hin an einen Arbeitgeber geschickt (,,correspondence tests). Dabei handelt es sich um
zwei (fast) gleiche Beschreibungen (Lebensldufe, Qualifikation etc.), die sich nur im kausal
interessierenden Merkmal wie z.B. Geschlecht, Nationalitit usw. unterscheiden. Solche
Feldexperimente wurden vielfach durchgefiihrt; ein Uberblick findet sich bei Riach und
Rich (2002). Wir haben mit 300 Initiativbewerbungen an Unternehmen aus dem Finanz- und
Industriesektor einen etwas anderen Weg gewdhlt. Initiativbewerbungen sind u.E. weniger
heikel als Scheinbewerbungen auf Stellenanzeigen, da eine ,,experimentelle Bewerbung
(und eine Absage des Bewerbers im Falle einer Einladung) durchaus die tatsdchlichen Chan-
cen von Kandidatinnen und Kandidaten fiir eine Stelle beeinflussen kann. Es ist forschungs-
ethisch sicher nicht unproblematisch, wenn ein Experiment einen Einfluss auf das Resultat
eines Auswahlverfahrens hat (Dieckmann 2007). Bei Initiativbewerbungen ist dies eher un-
wahrscheinlich. Weiterhin ist zu bemerken, dass die Feldexperimente, gleich ob Experimen-
te mit Paaren von Bewerbungen auf Stellenanzeigen oder Initiativbewerbungen, zwar Hin-
weise auf das Ausmall von Diskriminierung, nicht aber auf deren genaue Ursachen wie z.B.
Ungleichbehandlung durch ,,statistische Diskriminierung® geben kdnnen (List 2006).

Die Bewerbungen wurden an Deutschschweizer Unternehmen mit mindestens 50 Ange-
stellten gesandt. Die Unternehmen wurden zuféllig aus dem Betriebs- und Unternehmensre-
gister (BUR) des Bundesamts fiir Statistik gezogen. Dabei wurde die Stichprobe nach Indus-
trie- und Finanzsektor geschichtet. An jedes der Unternchmen in der Stichprobe wurde so-
dann eine Bewerbung geschickt.

Bei 150 Bewerbungen hieB3 der Kandidat Mark Muggli, bei 150 weiteren Bewerbungen
Dukan Jovanovi¢. Eine Bewerbung bestand aus einem Begleitschreiben und einem (fikti-
ven) Lebenslauf (Abbildung 5). Das Begleitschreiben wurde in mehreren Varianten formu-
liert und von Experten gepriift. Die beiden Namen wurden gleichmédBig auf die Varianten
des Begleitschreibens verteilt. Gemi3 dem Lebenslauf hatte der Bewerber eine kaufménni-
sche Lehre abgeschlossen (,,KV-Absolvent®) und kiirzlich eine Rekrutenschule besucht. Der
Lebenslauf enthielt Angaben zur Nationalitit, Ausbildung, Berufserfahrung, zum Alter, der
Schulkarriere und zu Referenzen sowie ein in allen Bewerbungen gleiches Foto. Fiir beide
Bewerber wurde die Schweizer Nationalitit angegeben. Wer die Unterlagen studierte, muss-
te den Eindruck gewinnen, dass Mark Muggli ein Schweizer ohne und Dukan Jovanovi¢ ein
Schweizer mit Migrationshintergrund ist. Alle Bewerbungen wurden zufillig je einem Un-
ternehmen zugewiesen.

11 Die Studie haben Nora Reinhardt, Silvia Richina und Alena Schmidt unternommen (siche Rein-
hardt et al. 2010).
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Abbildung 5: Beispiel einer Initiativbewerbung

Dukan Jovanovié¢
Neunbrunnenstrasse 138
8050 Oerlikon

Firma

Personalabteilung

Adresse

PZL/ Ort

Bewerbung um eine kaufminnische Anstellung in Ihrem Unternehmen

Sehr geehrte Damen und Herren

Von Ihrer erfolgreichen Firma habe ich schon sehr viel Positives und
Uberzeugendes gehort und méchte mich daher gerne bei Ihnen bewerben. Da ich
2009 die Lehre als Kaufmann bei der Firma Sulzer AG abgeschlossenen habe und
bis vor kurzem die Rekrutenschule gemacht habe, bin ich nun auf der Suche nach
einer neuen Herausforderung fiir den kommenden Lebensabschnitt.

Personalien

Dukan Jovanovi¢
Neunbrunnenstrasse 138
8050 Oerlikon

077 475 14 29
dukan.jovanovic90@gmail.com

Name
Adresse

Telefon
Email

Geburtsdatum
Zivilstand
Nationalitit

08.03.1990
ledig

Schweizer

Ausbildung
2009 - heute  Rekrutenschule bei den Sanititern in Thun
2006 — 2009 Lehre als Kaufmann (Profil B) bei Sulzer
2008 —2009  Abteilung Verkauf
2007 —2008  Abteilung Buchhaltung
2006 — 2007 Abteilung Empfang
2003 —2006  Sekundarschule Buhrein, 7
1997 — 2008 Primarschule Buhn, Ziirich

iirich

Wiihrend meiner Lehre hatte ich die Méglichkeit, in vielen verschiedenen Bereichen
wie Empfang, Buchhaltung und Verkauf zu sammeln, wobei mir der Kontakt mit
den Kunden am besten gefallen hat.

Da ich noch am Anfang meines Berufslebens stehe, bin ich durchaus auch offen fiir
neue Erfahrungen in anderen Bereichen und méchte mein Wissen stetig erweitern
konnen.

Zu meinen Stirken gehoren Willenskraft und die Fahigkeit, schnell Neues zu
verstehen und umzusetzen, was meiner Meinung nach sehr wichtige Eigenschaften
sind fiir einen Kaufmann.

Ich bin davon tiberzeugt, dass ich in Ihrer engagierten Firma viele neue und
interessante Erfahrungen machen konnte und es ist meine besondere berufliche

Sprachk nisse

Deutsch Muttersprache

Englisch First Certificate, Grade B
Franzoisch DELF Niveau A1

EDV- Kenntnisse Word, Exel, Office
Referenzen

Andreas Meier

Ehemaliger Leiter Abteilung Buchhaltung bei Sulzer
andreastheomeier@gmail.com

Motivation, neue Aufgaben zu meistern und mein Fachwissen gezielt anzuwenden.  (nur per Mail erreichbar)
Ich wiirde mich sehr gerne personlich bei Thnen vorstellen.

In Erwartung Ihrer geschiitzten Antwort verbleibe ich
mit freundlichen Griissen

Dukan Jovanovié¢
Beilage: Lebenslauf

Die Erfolgschancen von Initiativbewerbungen sind naturgemé0 relativ gering. Auf 85 Be-
werbungen erfolgte keine Antwort, bei 204 Bewerbungen war die Antwort negativ. Bei den
restlichen elf Bewerbungen wurde um weitere Unterlagen gebeten (5) oder eine Priifung der
Unterlagen (1) bzw. die Weiterleitung (2) in Aussicht gestellt. Drei Bewerbern wurde ein
Stellenangebot unterbreitet. Eine Reaktion (die aber auch negativ sein konnte) erfolgte bei
Mark Muggli bei 78% und bei Dukan Jovanovi¢ bei 65% der Bewerbungen, was einem sta-
tistisch signifikanten Unterschied entspricht (p = 0,01; einseitiger Test).

Wie verteilen sich nun die elf Bewerbungen, bei denen Interesse signalisiert wurde, auf
die beiden Namen? Hier zeigt sich eine Bevorzugung von Mark Muggli gegeniiber Dukan
Jovanovi¢. Neun Mal besteht Interesse an der Bewerbung von Mark Muggli, nur zwei Mal
besteht Interesse an der Bewerbung von Dukan Jovanovi¢ (Abbildung 2).

Die Differenz von 6 versus 1,33 Prozent (bei je 150 Beobachtungen) ist fiir eine Irrtums-
wahrscheinlichkeit von a = 0,05 signifikant (p = 0,03; einseitiger Test). Allerdings ist die
Verteilung extrem schief und die absolute Zahl interessierter Reaktionen sehr gering. Das
Feldexperiment liefert nur einen Hinweis auf Diskriminierung. Um Aussagen mit groferer
Gewissheit machen zu kénnen, sind bei Initiativbewerbungen wesentlich groflere Fallzahlen
erforderlich.

Wie bereits erwdhnt sind Bewerbungsexperimente anhand einer Stichprobe von Stellenan-
zeigen eine Alternative. Fiir solche Experimente geniigen geringere Fallzahlen. Fibbi, Lerch
und Wanner (2006) haben anstelle von Initiativbewerbungen ein Experiment mit Bewerbun-
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gen auf Zeitungsannoncen unternommen. Hierbei wurden jeweils Paare von (fast gleichen)
Lebensldufen an das annoncierende Unternehmen geschickt, wobei jeweils der Name und
die Herkunft variiert wurden. Bei allen (fiktiven) Bewerbungen handelte es sich um junge
Minner, die den Abschluss einer Lehre vorzuweisen und ihre gesamte schulische Laufbahn
in der Schweiz absolviert hatten. Die Bewerber auslidndischer Herkunft waren jedoch nicht
in der Schweiz geboren. Es zeigte sich eine massive Diskriminierung der tiirkischen und,
stirker noch, der jugoslawischen Herkunft. Die Diskriminierung von Bewerbern jugoslawi-
scher Herkunft war erheblich in der franzdsischen Schweiz, aber noch wesentlich stirker in
der Deutschschweiz. Die Diskriminierung junger Minner tilirkischer Herkunft in der
Schweiz lag zudem iiber der Diskriminierungsrate, die in einem dhnlichen Experiment in
Deutschland ermittelt wurde. Fiir Bewerber aus portugiesischen Familien war die Diskrimi-
nierung in dem Experiment von Fibbi et al. dagegen relativ gering und nicht signifikant.
Diese Studie macht deutlich, dass auf dem Arbeitsmarkt in der Schweiz substanzielle Dis-
kriminierung zumindest gegeniiber Bewerbern besteht, deren Familien aus der Tiirkei oder
Jugoslawien in die Schweiz eingewandert sind.

3 Diskussion

Vier von fiinf Feldexperimenten ergeben keinen Hinweis auf die Diskriminierung von Aus-
landerinnen und Ausldndern in der Schweiz im alltdglichen Umgang miteinander. Insbeson-
dere konnte keine Diskriminierung von Deutschen im Vergleich zu Inléndern festgestellt
werden. Dass wir keine Diskriminierung im Alltag feststellen konnten, spricht immerhin fiir
ein gewisses Ausmal} der Toleranz in der grofiten Stadt der Schweiz, die einen erheblichen
Zustrom von Ausldndern erlebt. Ob ein Kopftuch getragen wurde oder nicht, ob Schweizer
oder deutsche Adresse, Hochdeutsch oder Dialekt; in all diesen Féllen war kein systemati-
scher Einfluss auf das Ausmalf kleiner Hilfeleistungen zu beobachten. Ob Gleiches auch auf
dem Lande gilt oder — beziiglich des Kopftuchexperiments — in auslandischen Metropolen
wie Paris oder Berlin, wire wissenswert. Zu bedenken ist schlieBlich, dass die Abstimmung
iiber die Masseneinwanderungsinitiative vom Februar 2014 in der Stadt Ziirich relativ weni-
ge Anhénger hatte. In der Stadt stimmten 33,4% fiir die Initiative, im Kanton Ziirich 47,3%.
In der Innerschweiz lagen dagegen die Zustimmungswerte bei etwa 60%, im Tessin waren
es sogar 68,2%. Es wire also gut mdglich, dass Nicht-Diskriminierung im relativ liberalen
Ziirich die Regel ist, wihrend es sich auf dem Lande und insbesondere in der Innerschweiz
anders verhdlt. Diese und weitere Hypothesen konnten durch Feldexperimente untersucht
werden. Dabei wire durchaus Raum fiir methodische Erweiterungen, etwa die Kombination
von Feldexperimenten mit einer Befragung.'?

Ein weiteres Bewerbungsexperiment liefert dagegen einen Anhaltspunkt, dass Bewerber
aus Ex-Jugoslawien trotz Schweizer Nationalitdt gegeniiber Bewerbern ohne Migrationshin-
tergrund auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt sein konnten. Einen deutlichen Beleg fiir die
Arbeitsmarktdiskriminierung tiirkischstimmiger und ex-jugoslawischer Migranten liefert
zudem die Studie von Fibbi, Lerch und Wanner (2006). Interessant ware dabei zu wissen,
welche weiteren Auslidndergruppen auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt sind. Gehéren Deut-
sche dazu oder werden diese im Gegenteil sogar bevorzugt? Gibt es Interaktionseffekte mit
der Qualifikation der sich bewerbenden Person oder mit dem Berufsfeld der zu besetzenden
Stelle? Bewerbungsexperimente konnten zu diesen Fragen Auskunft geben. Wir bevorzugen
allerdings die Methodik von Initiativbewerbungen, da Bewerbungen auf Annoncen in das
soziale Geschehen stirker eingreifen und das Ergebnis einer Auswahl durch das Unterneh-
men durchaus beeinflussen kdnnen.

12 Diesen Hinweis verdanken wir einem anonymen Gutachten. Siehe zur Kombination von Feldexpe-
rimenten mit anderen Methoden auch Diekmann (2007: Kap. XIII).

1P 216.73.216119, am 28.01.2026, 18:28:25.
Inhatts i it, ir o

Erlaubnis ist j der ir


https://doi.org/10.5771/0038-6073-2014-2-185

198 Andreas Diekmann, Ben Jann und Matthias Néf

Arbeitsmarktdiskriminierung ist in der Regel folgenreicher als die Verweigerung einer
Bitte im Alltag, obwohl auch bei letzterem Verhalten systematische Benachteiligung, wenn
sie bestiinde, das soziale Klima in einer Gesellschaft vergiften kann. Eine mogliche Erkla-
rung wire, dass bei Low-Cost-Aktivititen wie einer wenig aufwindigen prosozialen Hand-
lung (ein Gesprach fiihren, eine Unterschrift bei einer politischen Initiative leisten, zwei
Franken geben, einen Brief weiterleiten) egalitidr gehandelt wird, bei Entscheidungen mit
grofleren Kostenfolgen dagegen sehr wohl diskriminiert wird. Bei einer einmaligen Interak-
tion kann man allfdllige Vorurteile schon mal zuriickstellen. Der Konflikt zwischen der
Norm zur Hilfeleistung und dem Vorurteil wird dann zu Gunsten der Normbefolgung geldst.
Dauerhafte Interaktionen zum Beispiel im Rahmen eines Arbeitsverhiltnisses sind dagegen
flir Personen mit Vorurteilen (als auch fiir Personen, auf die sich die Vorurteile beziehen)
mit héheren Kosten verbunden. In diesem Fall kann das Vorurteil die Oberhand gewinnen.
Im Gegenzug entstehen fiir diskriminierende Arbeitgeber jedoch 6konomische Nachteile.
Der Preis des Vorurteils ist, wie der Okonom Gary Becker herausgefunden hat, dass ofter
gut qualifizierte Bewerber zugunsten weniger gut qualifizierter Bewerber abgewiesen wer-
den. Dadurch profitieren auf Wettbewerbsmirkten vorurteilsfreie Unternehmen, wéhrend
diskriminierende Unternehmen Gewinneinbuflen tragen miissen (Becker 1957). Auch die
Vermietung einer Wohnung ist folgenreich sowohl fiir Vermieter als auch Wohnungssu-
chende. Denn auch bei der Akzeptanz von Mietern ist zu vermuten, dass Diskriminierung
wegen der Dauerhaftigkeit von Interaktionen eine grofere Rolle spielen wird als bei einma-
ligen Begegnungen in Alltagssituationen. Die theoretische Erklarung von Vorurteilen hebt
auf die fiinf Faktoren Zugehorigkeit, Verstehen, Kontrolle, Selbstwertgefiihl und Vertrauen
ab (Fiske 2000). GroBeres Vertrauen wird den Mitgliedern der eigenen Gruppe im Unter-
schied zur Fremdgruppe entgegengebracht. Diese Vertrauensdifferenz kann Diskriminierung
verstirken. Gerade also bei sozialen Interaktionen, bei denen ein Vertrauensproblem auftritt
wie z.B. bei der Vermietung einer Wohnung oder bei der Vergabe von Krediten, wire dem-
nach das Auftreten von Mechanismen der Diskriminierung zu erwarten. Zu vermuten ist,
dass deshalb Vorurteile in solchen Situationen in stirkerem Mafle zu beobachten sein wer-
den als in einfachen Alltagssituationen — eine Hypothese, der gleichfalls in Feldexperimen-
ten nachgegangen werden konnte.
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