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Ist der Kioskbesitzer Public Interest Designer?

Verschlafen betritt ein Mann das kleine Ladenlokal an der Ecke, mit einem ausgewéhl-
ten Sortiment an Zeitungen und Tabakwaren. Es ist 07:15 Uhr an einem Dienstagmor-
gen und es dammert. Bevor er zu seiner Schicht fahrt, braucht er noch Zigaretten. Das
Glockchen an der Tir 18sst ein helles Klingeln ertdnen, das sich mit dem grummeligen
»Morgen« vermischt, das er dem Kioskbesitzer entgegen brummt. Dieser wiinscht sei-
nem ersten Kunden an diesem Tag frohlich einen schénen guten Morgen und denkt
bei sich, dass grundlose schlechte Laune doch gar nichts bringt. Die Welt ist schon
schlimm genug. Um ihn ein wenig aufzumuntern, entgegnet er ihm: »Warum denn so
brummig - heute wird ein schéner Tag!«. Nach einem kurzen Moment der Irritation ver-
steht der Mann und muss schmunzeln. »Sie haben ja recht!« Mit einem roten P4ckchen
einer franzosischen Zigarettenmarke in der Hand und einem freundlichen »Bis morgen
dannl« verlasst er den Kiosk.

Der Kiosk - auch Biidchen, Stehcafé oder Trinkhalle genannt - ist ein allseits bekanntes
Alltagsphanomen im stadtischen Raum. Als Privatgeschaft mit 6ffentlicher Bedeutung
bietet er einen alltaglichen Aufenthaltsort und stellt einen sozialen Kontaktpunkt fiir
anonyme Passanten und Stammkunden aus der Nachbarschaft zugleich dar. Er wird
zum Treffpunkt fir Menschen aller Gesellschaftsschichten und seine vielen bunten Va-
riationen pragen das Stadthild. Es gibt begehbare Geschéfte in Wohnhdusern, freiste-
hende Buden und Pavillons auf Pltzen und in Parkanlagen, sogar den mobilen Kiosk
auf Radern. Bis zu sieben Tage die Woche, von frith am Morgen bis in die spaten Abend-
stunden, hat der Kiosk gedffnet. In Metropolen wie Berlin gibt es einen regelrechten Ki-
osk-Kult: die sogenannten Spétis haben rund um die Uhr gedffnet. Neue Formen wie der
»Kunst-Kiosk« entwickeln sich vom reinen Warenkonsum hin zum Konsum von Kultur,
indem sie Konzerte oder Ausstellungen in den ehemaligen Gewerberdumen anbieten.
Vom urspriinglichen Konzept des Kiosks bleiben dann meist nur noch der Ort und der
Geist des Kiosks als Synonym fiir ein vertrautes sympathisches Konzept, mit dem man
sich verbunden flhit.

Im traditionellen Kiosk kauft man ein, aber nicht dieselben Giter wie in einem Su-
permarkt. War das Angebot friither meist auf Zeitungen und Zigaretten begrenzt, reicht
es heute von Kaffee, Fast Food, haltbaren Lebensmitteln, alkoholischen Getrénken, Li-
monaden, SuBigkeiten bis hin zu Toilettenpapier und Reinigungsmitteln. Meist ist das
Sortiment genau auf die Wiinsche der Stammkunden angepasst und so findet man
neben eigens bestellten Fachzeitschriften auch schon mal ein neues Paar Winterstiefel
im Angebot. Auf den ersten Blick scheinen sich die Menschen hinter dem Verkaufstre-
sen nicht von denen in Superméarkten oder Kaufhausern zu unterscheiden. Doch schaut
man genauer hin, erkennt man, dass der Kiosk im Gegensatz zum stindig wechselnden
Personal bei Markten wie REWE oder Lidl ein Gesicht hat. Mal ist es eine tirkische
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Familie, in der schon die Jingsten mit anpacken missen, mal ist es eine ledige altere
Dame mit ihrem Kater, die, weit (iber das Rentenalter hinaus, Tag ein Tag aus im Kiosk
steht. Was sie verbindet ist oft eine langjéhrige Familientradition, die den Betrieb, trotz
groBer Konkurrenz und sinkender Umsétze, leidenschaftlich aufrechterhélt - vielleicht
ist es aber auch der Kiosk, der sie im Leben halt.

Wahrend die Kundschaft der Kioske in den Stadtzentren oder Transitraumen wie
dem Bahnhof oft anonym bleibt, kennt man sich am >Kiez-Kiosk< um die Ecke. Dieser Ort,
zwischen Privatheit und Offentlichkeit, ist hier fester Bestandteil der Nachbarschaft
des Viertels und die Bewohner kommen gern vorbei, um Kleinigkeiten wie Kaugum-
mi, eine Schachtel Zigaretten, eine Limo zu kaufen oder Gleichgesinnten zu begegnen.
Denn im >Kiez-Kiosk< griiBt man sich nicht nur, sondern fragt auch nach dem Befinden.
Man tauscht sich Gber Neuigkeiten im Viertel aus und manchmal nimmt der Kioskbe-
sitzer sogar ein Paket fir seine Nachbarn an. So entsteht mit der Zeit ein vertrautes
Verhaltnis zwischen Stammkunde und Kioskbesitzer. Dieses Phanomen der >Vertraut-
heit mit Fremden« findet man auch bei anderen Privatgeschéaften und Dienstleistern mit
offentlicher Bedeutung, wie dem Friseur, dem B&cker oder dem Hausarzt. Dennoch ist
der Kiosk, aus einem anderen Blickwinkel betrachtet, mehr als ein reiner Konsum- oder
Dienstleistungsort. Er ist ein Raum, den man nach Feierabend, zu fast jeder Tages- und
Nachtzeit, an Feiertagen und in seiner Freizeit, aufsucht. Hier ist man immer willkom-
men, auch wenn man nichts kauft und ganz ohne Termin.

Mit dem Blick des Public Interest Designers wird der Kiosk zum Synonym fir einen
Ort der Offentlichkeit, der Nachbarschaft und der sozialen Vernetzung. Denn die lockere
Atmosphére des Kiosks 1adt zum Plaudern und zum Meinungsaustausch ein, wie man
es vom Stammtisch in der Kneipe kennt. Nur, dass es als Alternative dazu drauBen
stattfindet und ginstiger ist. Das heiBt dann >Cornern«. Dieses Konstrukt »an der Ecke<
ist ungezwungener und bietet einen Gegenpol zum tblichen Konsumverhalten. Durch
diese freie MeinungsauBerung entsteht ein vielfaltiger regionalpolitischer Diskurs. Man
unterhalt sich Uber Aktuelles aus den Nachrichten und tber Themen, die das Viertel
beschaftigen: die knappen Parkplatze, die schlieBenden Geschafte, steigende Mieten,
fehlende Kindergartenplatze und Griinflachen. Daraus kdnnen wiederum Initiativen ent-
stehen, die sich organisieren und aktiv werden, ohne dabei lange auf die Hilfe >der Po-
litik« warten zu missen oder von langen Wegen der Birokratie blockiert zu werden. Der
Kiosk ist vielleicht nicht per se politisch, aber er kann, wenn die richtigen Akteure zu-
sammenkommen, zur Plattform flr eine Transformations-Bewegung von unten werden.

Der Kiosk als Inkubator fiir gute Nachbarschaft?

Die Manner vom Tirkischen Kulturverein stehen scheinbar den ganzen Tag vor der Tir
und rauchen, telefonieren, unterhalten sich und trinken Tee. Dabei landet die ein oder
andere Zigarette im Rinnstein der StraBe. Das Geschehen im Inneren des Geb&udes
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bleibt AuBenstehenden jedoch verborgen. Was man auf den ersten Blick ebenfalls
nicht sieht, ist, dass diese Manner, die von auBBen betrachtet einen eher fremdartigen
Eindruck erwecken mdgen, auch gute Nachbarn sind. Dass sie der jungen Mutter, die
nebenan einen Kiosk betreibt, ab und an einen Tee vorbeibringen, vor ihrem Laden die
StraBe fegen, wenn sie schon mal dabei sind oder ihr zum Ladenschluss beim Verrie-
geln der schweren Metallvorrichtung an der Kiosktir helfen. Das war nicht immer so.
Doch nachdem die junge Frau Gberfallen und mit einem Messer bedroht wurde, boten
die Manner ihr ihre Hilfe an. Sie installierten gemeinsam ein auf Schallwellen basiertes
Sicherheitssystem, das im Notfall per Knopfdruck einen Hilferuf an den benachbarten
Verein absendet. Seither kennen, griiBen und helfen sie sich.

In Fragen der Nachbarschaft und ihrer Relevanz haben wir mit einer Expertin auf diesem
Gebiet gesprochen: Gaby Schulten der Org.Beratung Wuppertal befasst sich im Rahmen
von Stadt(teillentwicklung mit Biirger- und Nutzer Beteiligungen, der Ansprache und
Beratung von Immobilieneigentimern sowie dem Quartiers- und Leerstandsmanage-
ment. Sie betont den Wert von Nachbarschaft und bezeichnet sie als »Nukleus in Bezug
auf Stadt und Gesellschaft«.! Wenn Nachbarschaft als wesentlicher Kern fiir die Stadt
funktioniert, dann kann auch der Kiosk als Inkubator fiir gute Nachbarschaft betrachtet
werden, denn er bringt Charakteristika mit sich, die gute Nachbarschaft ausma-
chen: Vertrautheit, ein freundliches Miteinander und gegenseitige Hilfsbereitschaft.
Aus diesem zwischenmenschlichen Verhaltnis zwischen dem Kioskbesitzer und sei-
ner lokalen Kundschaft entwickelt sich ein ortsbezogenes Verbundenheitsgefihl, das
man auch als Nachbarschaft bezeichnen kann. Die Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung befasst sich in ihrer Forschungsarbeit mit dem Zusammenhang von Nach-
barschaft und Gesundheit. Sie geht davon aus, dass durch nachbarschaftliche Vernet-
zung das psychosoziale Wohlbefinden positiv beeinflusst werden kann.2 »Der Begriff
[Nachbarschaft] ist die Bezeichnung fir die rdumliche Infrastruktur in Wohn- und Sied-
lungsnahe«® einer sozialen Gruppe, der Anwohner, und ihrer sozialen Beziehungen und
Interaktionen innerhalb eines Wohnquartiers. Eine funktionierende Infrastruktur aus
Kontaktmdglichkeiten und frei zugénglichen Begegnungsorten ist dabei ein zentrales
Element dieser Nachbarschaft. Denn wer sich kennenlernt, der kann Vertrauen auf- und
Vorurteile abbauen. Wer in analoge soziale Netzwerke eingebunden ist, verfligt Gber
einen leichteren Zugang zum gesellschaftlichen und kulturellen Leben in seinem Vier-
tel. Diese Netzwerke, die die verschiedenen nachbarschaftlichen Akteure (Bewohner,
Gewerbetreibende und Besucher) zusammenbringen, ermdglichen die Identifikation mit
dem Quartier und stérken das Gemeinschaftsgeflhl - die Voraussetzung fiir gegensei-

1 Interview mit Gaby Schulten (Gefilhrt und Gesundheit. Kéln 2009, S. 7,
am: 06.09.2017). http://fc.quarternet.de/publikatio-

2 Vgl. Bundeszentrale filr gesund- nen/487-Nachbarschaft-gesundhei.pdf
heitliche Aufkldrung (Hg.): Zum (06.07.2018).

Zusammenhang von Nachbarschaft 3 Ebd. S. 21.
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tige Unterstltzung. »Ziel der Nachbarschaftsentwicklung muss es also sein, langfristig
Netzwerke zwischen heterogenen Bevdlkerungsgruppen aufzubauen.«* so die Bundes-
zentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

Das Bedirfnis der Menschen im Quartier nach eben dieser Gemeinschaft und einer
daraus resultierenden Sicherheit scheint gerade in unserer Zeit zu wachsen, in der sich
viele Menschen mit dem rasanten Fortschritt von Technologie und Medien iberfordert
fuhlen. Der Begriff >Nachbarschaft« ist durchaus nicht nur positiv besetzt, weil man sich
nicht aussuchen kann, mit wem man so nah beieinander lebt. Es kann Vor- und Nach-
teile mit sich bringen: Wo friiher Dialog und Hilfe fir nachbarschaftliches Miteinander
standen, nimmt heute, durch die Digitalisierung und die private Abschottung, die Ano-
nymitat der GroBstadt, die bereits in den Jahren der friihen Industrialisierung begann,
verstarkt ihren Platz in der Alltagswelt der Stadtgesellschaft ein. Dabei kann durch
»gute Nachbarschaft< ein Heimatgefiihl im unmittelbaren Lebensumfeld wachsen und
sie kann Toleranz gegeniiber den Mitmenschen lehren. Es ist das Beziehungsgeflecht
der Birger eines Stadtteils, die sich einen gemeinsamen Wohn- und Lebensbereich tei-
len, welches die nachbarschaftliche Atmosphére eines Quartiers bestimmt. Darin kann
der Kiosk ein zentraler 6ffentlicher Ort sein, in dem Nachbarschaft im positiven Sinne
ausgelebt und gestérkt wird.

Die Anwohner und die Birger, die sich in direkter Nahe aufhalten oder arbeiten,
bilden meist die Hauptkundschaft eines Kiosks, fiir die das Einkaufen einen wichtigen
Mehrwert hat: fiir das Schulkind, das sich auf dem Heimweg eine gemischte Tite fiir
einen Euro zusammenstellen I&sst, fir den Bilroangestellten, der eine neue Batterie
bendtigt, aber keine Zeit hat, zum Elektromarkt zu fahren oder fir den riistigen Rentner,
der Lust auf ein kiihles Getrank und ein kurzes Gesprach hat. Wahrscheinlich sind es
diese kleinen charmanten Unterschiede, die den Kiosk fur einige seiner Stammkunden
zum zweiten Wohnzimmer machen, indem sie Vorziige genieBen, die ihnen weder der
Supermarkt im Stadtzentrum noch die eigenen vier Wande bieten kénnen.

Denn das Verhaltnis zwischen Kioskbesitzer und Kunde bleibt nicht immer einseitig:
mit der Zeit (und unter den richtigen Bedingungen) entsteht ein vertrauter Umgang
miteinander. Dann gibt auch der Kunde gern etwas an den Kioskbesitzer zuriick: sei es
ein saisonales Kochrezept, Handwerkstipps, einen Gang zur Post oder zum Backer, den
er selbst aus zeitlichen Griinden nicht erledigen kann.

Im Kiosk entscheidet jeder selbst, ob er anonymer Gelegenheitskunde bleibt oder
nach und nach zu einem bekannten und gern gesehenen Gesicht wird. Durch seine
zwanglose, inoffizielle Atmosphare ohne festgeschriebene Etikette, in der man auch
mal in der Jogginghose vorbeischauen kann, ohne schief angeschaut zu werden, bietet
er einen niedrigschwelligen Zugang und wird dariber hinaus zum Begegnungsort fur
Menschen mit dhnlichen Interessen. Als Vermittlungsinstanz wird er so zur Plattform fir
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den aktiven Austausch unter Gleichgesinnten, zur Geburtsstatte zukinftiger Freund-
schaften oder nachbarschaftlicher Projekte. Gaby Schulten beschéftigt sich schon 1an-
ger mit der Thematik, wie man Nachbarschaft aufbaut und wie wichtig diese fiir die
Stadtgesellschaft ist. Flr sie ist es grundlegend, die Bewohnerschaft in die Lage zu
versetzen, ihr Quartier zu beeinflussen, zu gestalten, zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln. »Wo man sich auskennt, kann man am besten Probleme erkennen und Losungen
fir diese entwickeln. Ein wichtiger Aspekt dabei ist die Veranderung durch Tun.«®

Dass sich Personen am >runden Tisch¢< etwas plan ausdenken, funktioniert fir
Schulten nicht. Man muss die Menschen fragen, was die Vorstellung ihrer Lebenswelt
ist: was sie in ihrer Stadt und ihrem Quartier wollen, denn so kann sie lebenswerter
werden. Natlrlich gibt es auch Konflikte, nicht jeder hat die gleichen Interessen und
Vorlieben: »Konflikte muss man aushandeln, das ist nichts Statisches«é, so Schulten.

Nachbarschaft und die Verknipfung sozialer Kontakte und Interessen sind lediglich
ein Thema von Public Interest Design, aber fiir uns ein ganz wichtiges. Im Allgemeinen
ist sie ein nicht zu unterschatzender Faktor, von dem aus die Transformation eines
Stadtteils im Kleinen beginnen kann. Der Kiosk kann dabei weit mehr als ein Ort des
Konsums oder das nostalgische Relikt aus vergangenen Kindheitstagen sein: Er kann
zum Mdoglichkeitsraum fir biirgerschaftliches Engagement und aktiver Beteiligung wer-
den flr diejenigen, die etwas verandern wollen in ihrem unmittelbaren Lebensumfeld
und bietet deshalb eine Blaupause fiir Public Interest Design.

Der Kiosk als Ausgangspunkt fiir die Vertretung o6ffentlicher Interessen oder:
Ist der Kioskbesitzer Public Interest Designer?

Durch die Kiosktir kommt ein kleiner Junge und streckt der alten Dame hinter dem Tre-
sen seine Hand entgegen, in der 20 Cent liegen: »Hier, das ist flir Hummel.« Sie bedankt
sich und wirft das Geld in ein Sparschwein, dass neben einem Bilderrahmen mit der
Aufschrift Hummel-Stiftung auf dem Verkaufstresen steht. Hummel ist der Kioskkater,
der sich durch einen ungliicklichen Zwischenfall seine Hinterpfote gebrochen hat. Die
Operation ist bereits bezahlt und er liegt zufrieden schnurrend zwischen den Zeitungen
in der Auslage. Doch die hohen Kosten, die die Kioskbesitzerin daflr aufbringen musste,
bereiteten ihr groBe Sorgen. Ein Nachbar bekam dieses Dilemma mit und griindete kur-
zerhand die Hummel-Stiftung. Seither gehen im Kiosk stetig Spenden fiir den Kater ein,
so dass die OP-Summe bald erreicht ist.

Public Interest Design erforscht Interessen: beobachtet, analysiert und animiert zum
Handeln. Es liegt auf der Hand, dass der Kiosk - zumindest im Kleinen - ebenso agiert:
er richtet sein Angebot nach den Interessen seiner Kundschaft aus und wird, nach und

5 JInterview mit Gaby Schulten. 6 Ebd.
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nach, zum >Experten flr ihre Bedirfnisse und Interessenc. Bereits beim Betreten des
Ladens kennt der Kioskbesitzer ihre Wiinsche, durch persénliche Gesprache erfahrt
er von ihren Sorgen und manchmal auch von ihren Traumen. Er ist >Augen und Ohren¢
seines Viertels und weiB, was seine Nachbarschaft bewegt.

Im Interview mit Uwe Schneidewind, Prasident des Wuppertal Instituts fir Klima, Um-
welt und Energie, welches zu den fiihrenden Nachhaltigkeits-Think-Tanks in Deutsch-
land gehart, haben wir Gber den Zusammenhang zwischen birgerschaftlichem Engage-
ment und der Transformation in der Stadt gesprochen.

Die globalen Herausforderungen, vor denen die Menschen, vor allem in den Stadten,
in den kommenden Jahren stehen, kann man seiner Meinung nach durch »gutes Trans-
formationsdesign«’ in den Griff bekommen. Dem Public Interest Designer fallt dabei
eine besondere Rolle zu: »Beobachter mit einem frischen Blick von AuBen«® zu sein,
sich einflihlen zu kénnen in die Vorstellungswelt jener, die man erreichen mdchte, aktiv
zu werden, Dialog und Begegnung innerhalb der Stadtgesellschaft zu ermdglichen. So
kann auch der Kioskbesitzer als eine Art >Gestalter dffentlicher Interesses< bezeichnet
werden, da er direkten Einfluss auf den Alltag der Menschen nimmt und der Kiosk somit
zum lokalen Maglichkeitsraum wird.

Was kann der Public Interest Designer also vom Kioskbesitzer lernen? Der Kioskbe-
sitzer ist - in unserem sicherlich idealisierten Konstrukt - jemand, dem der Mensch am
Herzen liegt. Denn um reinen Profit geht es ihm langst nicht mehr. Der Kioskbesitzer
wird tagtéglich mit Hindernissen wie dem Konkurrenzkampf mit Discountern und den
24 Stunden gedffneten Tankstellen, steigenden Mietpreisen und Nebenkosten konfron-
tiert. Mit einem Kiosk kann man nicht reich werden, auBer an Erfahrung vielleicht und
an einem Gefihl fir seine Mitmenschen. Sein Insiderwissen und das Vertrauen seiner
Kunden, das er genieBt, bergen eine wertvolle Basis fiir Veranderung, zu dem der Public
Interest Designer sich erst einen Zugang erschlieBen muss. Selbst wenn der Kioskbe-
sitzer kein Public Interest Designer in unserem Sinne ist, so ist er doch eine unverzicht-
bare Quelle und erster Anlaufpunkt fir jeden, der Nachbarschaft gestalten will. Denn
er kennt sie ganz genau. Er ist sich dieses Einflusses jedoch oft nicht bewusst, denn
sein Motiv ist ein anderes: sein Handlungsbereich ist und bleibt sein Tagesgeschaft, der
Verkauf von Waren. Es ist sein Job, seine Kunden zu versorgen und fir sie da zu sein.
Und manchmal sind dann auch die Kunden zur Stelle, wenn der Kioskbesitzer einmal
Hilfe braucht. In diesem Kontext kann der Kiosk einen bedeutenden Nukleus im gesell-
schaftlicher Mikrokosmos des Quartiers und seiner Bewohner bilden.

AbschlieBend kann man sagen, dass Public Interest Design den Auftrag hat, in der
Offentlichkeit Rdume fiir Begegnung, soziale Vernetzung und gesellschaftlichen Aus-
tausch zu schaffen. Anders als bei dem Kioskbesitzer, verbleiben diese Informationen
dann nicht bei dieser einen Person, sondern fiihren in die Gestaltung éffentlicher Inte-

7 Interview mit Uwe Schneidewind 8 Ebd.
(Gefuhrt am: 08.09.2017).
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ressen. Daflir muss der Public Interest Designer einen niedrigschwelligen Zugang zu
sich ermdglichen, damit die Stadtgesellschaft sich ihm gegeniiber éffnen kann.
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