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Zusammenfassung/Abstract Fragen der Diversitit innerhalb der digitalen Didaktik und der men-
talen Belastung von Studierenden sind auf vielen Ebenen miteinander verkniipft. Die Bestands-
aufnahme aktueller Studierendenbefragungen deutet hierbei ein erhihtes Belastungsaufkommen
von Studierenden mit Diversititsmerkmalen und digitale Lehrszenarien als gesundheitsprigenden
Faktor an Hochschulen. Insbesondere die Individualisierbarkeit digitaler Formate, werden, wie die
Inhaltsanalyse von Interviews mit Studierenden (n=21) sichsischer Hochschulen im Sommer 2022
und Winter 2022/23 verdeutlicht, als Vorteilhaft fiir die Bewdltigung diversititsbedingter sowie ge-
sundheitsbezogener Anforderungen im Studienalltag erlebt. Die als >starre Gebilde« feststellbaren
Studienordnungen und digitalen Hochschulplattformen erschweren hingegen die Orientierung bei
der Planung und Durchfiihrung des Studiums sowie wertschitzende Interaktionsweisen.
Student-diversity, virtual teaching methods and mental strain of university students are, closely
linked phenomena on many levels. The report of current studies on higher education institutions
shows higher levels of stress for students with diverse sociodemographic backgrounds but also, that
digital teaching formats are related to specific health-outcomes. In this regard, individualizability
of virtual study formats are vital to manage health and/or diversity-velated issues, as the content
analysis of interviews with students (n=21) at Saxon universities in the summer of 2022 und winter
of 2022/23 highlights. Steep administrative structuring and the function-centered digital environ-
ment of universities however were considered obstacles to participate and self-manage study-related
tasks as to an appreciative communication style.
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sitit; Studierende; Empirische Hochschulforschung; mental health; digital university teaching; hig-
her education didactics; university students; empirical higher education research
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1. Das psychosoziale Gesundheits- und Digitalisierungserleben von
Studierenden revisted

Der psychosozialen Belastung von Studierenden wurde ebenso wie dem gegenwirtige
Entwicklungsstand der Hochschuldigitalitit seit dem pandemischen Hochschulbetrieb
eine erhohte Aufmerksamkeit durch Forschung, (Hochschul-)Politik und Gesellschaft
zuteil (BMBF, 2023). In den Untersuchungen der Zusammenhinge des psychosozialen
Gesundheits- und Digitalisierungserlebens von Studierenden bildet sich zunehmend
der Konsens ab, dass die erschwerten Bedingungen fiir wertschitzende, >natiirliche«
Interaktionsweisen in Online-Veranstaltungen und die dariiber assoziierte Wahr-
nehmung von sozialer Distanz das psychische Wohlbefinden negativ beeintrichtigen
(Techniker Krankenkasse, 2023; Giesselbach et al., 2023). Als Erleichterung wird die
bessere Vereinbarkeit von Studienanforderungen und weiteren Alltagsverpflichtun-
gen von Studierenden durch die gesteigerte Orts- sowie Zeitunabhingigkeit digitaler
Studienformate festgestellt (Techniker Krankenkasse, 2023; Lenz et al., 2023).

Welche Bedeutung hierbei die individuellen, soziodemographischen Merkmale von
Studierenden einnehmen, kann gegenwirtig lediglich in Bezug auf das minnliche bzw.
weibliche Geschlecht nachvollzogen werden, wobei jedoch nur geringfiigige Effekte er-
mittelt und keine spezifischen Implikationen fir die Praxisgestaltung abgeleitet werden
(Lenz et al., 2023). Der Bedarf einer diesbeziiglich eingehenderen Betrachtung der Be-
dingungen der individuellen Lebenslagen von Studierenden begriindet sich vereinfacht
iiber die Annahme, dass neben dem biniren Geschlecht weitere soziale Merkmale (z.B.
Migrationserfahrung, finanzielle Ressourcen, Chronische-Erkrankung) mit einem spe-
zifischen Digitalisierungs- und Gesundheitserleben verkniipft sind (Diehl et al., 2022;
Quilling et al., 2022). Die Frage, welche spezifischen Anforderungen und Moglichkeiten
Studierende in Bezug auf ihre psychosoziale Gesundheits- und Diversititserfahrungen
im Rahmen digitaler Hochschullehre wahrnehmen, scheint jedoch weiterhin offen zu
sein.

Ziele des Beitrages sind, empirische Befunde zu sichten und zu reflektieren, anhand
derer sich weitere Annahmen tiber soziodemografische Spezifika in Bezug auf die psy-
chische Belastung von Studierenden sowie wie diese gegenwirtig durch die Hochschulen
begleitet werden ableiten lassen (2—3). Weiterhin wird angestrebt, mithilfe einer qualita-
tiven Studie, weitere Erkenntnisse fiir die Weiterentwicklung einer diversitatssensiblen
und gesundheitsforderlichen Hochschulkultur beizutragen (4.).

2. Die hohe Pravalenz psychischer Belastung von Studierenden an
deutschen Hochschulen

Der Vorstandsvorsitzende des deutschen Studierendenwerks folgert aus den Befra-
gungsergebnissen der 22. Sozialerhebung zur wirtschaftlichen und sozialen Lage der
Studierenden, dass »wir nunmehr im deutschen Hochschulsystem (..) eine Mental-
Health-Krise der Studierenden [haben]« (Anbuhl, 2023). Anlass fiir diese Einschitzung
bieten fiir Anbuhl zum einen der von 2016 bis 2021 um 10.0 % angestiegene Anteil von
Studierenden, welche von einer psychischen Erkrankung berichten, womit eine Krank-
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heitsprivalenz von 65.0 % innerhalb des Samples (n=108 364) ermittelt wurde (BMBF,
2023). Zum anderen zeichnen sich die typischen psychopathologischen Krankheits-
und Belastungsbilder von Studierenden (Depression, Angstzustinde, Burnout, Alko-
holismus) durch besonders starke Beeintrichtigungen des Studienalltags aus und das
Potenzial, ein fortlaufender bzw. immer wiederkehrender Bestandteil ihrer Biografie zu
werden (ebd., Burian et al., 2023; Murhpey et al., 2021).

Der Sozialerhebung kann hierbei das Aufkommen von depressiven Verstimmungen
bei 37.0 % der Studierenden und ein (sehr) hiufiges Stresserleben bei 64.0 % der Studie-
renden entnommen werden (BMBF, 2023). Ein deutlicheres Bild tiber die Psychopatho-
logie von Studierenden stellen Kohls et al. (2023) anhand ihrer Studierendenbefragung
im April 2022 an sichsischen Hochschulen (n=5 510) vor: Ermittelt wurden klinisch-rele-
vante Indikatoren fiir eine Depression in 35.5 % der Fille, Angststorung bei 31.1 %, schid-
licher Alkoholkonsum, variierend nach Geschlecht je 33.0 % (W) bzw. 35.5 % (M) und ge-
genwirtige Suizidierungs-Erwigungen bei 16.5 % der Stichprobe. Aufschluss iiber die
Privalenzen von Burnout-Symptomen bietet die Gesundheitsmessung fiir Studierende
der FU-Berlin 2021, bei welcher von n=2 678 Studierenden 42.2 % von einem hohen Er-
schopfungserleben, 34.6 % von dem Bedeutungsverlust ihres Studiums und 9.0 % von ei-
nem reduziertem Wirksambkeitserleben berichteten (Blaszcyk et al., 2022). Die verschie-
denen Messungen zeigen, dass grofRe Anteile der Studierendenpopulation schwere psy-
chische Erkrankungen und Belastungen erleben.

Bemessen anhand hoherer Belastungsniveaus oder eines hiufigeren Krankheitsauf-
kommens innerhalb der Subgruppe deuten an deutschen Hochschulen durchgefiihrte
Erhebungen auf erschwerte psychosoziale Lagen fiir Studierende, die weiblich, di-
vers, migrationserfahren, chronisch-(somatisch-)erkrankt oder finanziell benachteiligt
sind (Kohls et al., 2023; Griitzmacher et al., 2018; Jochmann et al. 2018). Dabei geben
weibliche Studierende im Vergleich zu ihren Kommilitonen hiufiger an, Depressivitit,
Angststérungen, Erschépfung sowie hohen Stress und Uberlastung zu erleben (BMBF,
2023; Grittzmacher et al., 2018). Auch erzielten Studentinnen bei der o.g. Befragung
aus Sachsen hohere Belastungswerte bei depressiven Syndromen, wobei Supke et al.
(2023) in Niedersachsen (n=589) zu einem gleichen Messergebnis kommen, dort aber
zuziiglich auch héhere Belastungswerte bei Angststérungssyndrome feststellten (Kohls
etal., 2023).

Um maénnliche Studierende ist es in Bezug auf ihre psychische Gesundheit dennoch
nicht wesentlich bessergestellt, da auch diese von hohen Belastungen berichten und hiu-
figer (als weibliche Studierende) gesundheitsschidigenden Alkoholkonsum nachgehen
(Griitzmacher et al., 2018). Befragungsergebnisse von Studierenden, welche sich nicht
innerhalb des biniren Geschlechtssystems verorten, werden zunichst iiber die Angabe-
moglichkeit divers limitiert, sodass anstelle differenzierter Messungen lediglich Befunde
eines geschlechtsspezifischen othering, also auflerhalb einer Norm attribuiert, vorgestellt
werden kénnen (Déring, 2013). Trotz dieser Begrenzung konnten Kohls et al. (2023) di-
vers als signifikanten Pradiktor (R?=0.56, Fss s399) =277.63, p<0.001) fiir ein hoheres Belas-
tungsniveau depressiver Syndrome ermitteln. Dieser Zusammenhang wurde dort eben-
so fir Studierende von Eltern mit Migrationserfahrung sowie chronisch-(somatisch)-
erkrankte Studierende festgestellt (ebd.).
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Sendatzki und Rathmann (2022) erginzen, dass auch Studierenden der TU-Dort-
mund (n=850) mit beidseitigem elterlichen Migrationshintergrund, einer chronisch-(so-
matischen) Erkrankung sowie nicht ausreichenden finanziellen Mitteln durch ein ho-
heres Stresserleben belastet sind. In internationalen Studien kann weiterhin eine ver-
schlechterte psychosoziale Gesundheitslage fiir queere Studierende sowie Personen, die
in der ersten Generation studieren, nachvollzogen werden (Borgogna et al., 2019; House
etal., 2019; Karing, 2021). So lisst sich anhand der Studienlage zunichst der Eindruck ei-
ner erschwerten gesundheitlichen Belastung von Studierenden mit Diversititsmerkma-
len festhalten. Dieser Eindruck bedarfjedoch weiterer, unter Anwendung diversititssen-
sibler Messinstrumente unternommenen empirischer Uberpriifung (Diehl et al., 2023).

2.1 Stress- und Belastungsfaktoren im Hochschulstudium

Dem individuellen Gesundheitserleben und personlichen, soziokulturellen Ressourcen
und Bedingungen stehen dabei Belastungs- und Stressszenarien gegeniiber, welche
als charakteristisches Merkmal des gegenwartigen Hochschulstudiums in Deutschland
gelten (Voltmer, 2023). Als wesentliche Stress- und Belastungsherde werden Leis-
tungsanforderungen, zeitlicher Druck, die Unvereinbarkeit des Studiums mit weiteren
Verpflichtungen, finanzielle Néte sowie Versagens- oder Zukunftsingste festgestellt
(Sendatzki & Rathmann, 2022; Bozorgnia et al. 2020). Vermehrt in die Betrachtungen
potenzieller Stressoren mit einbezogen werden nun auch Erfahrungszusammenhinge
der digitalen Studienumgebung.

Bedeutsam scheinen hierbei insbesondere Aspekte des soziotechnischen Kontextes
bzw. der didaktischen Umsetzung von digitaler Lehre zu sein (Giesselbach et al. 2023). So
zeigte eine Fragebogenerhebung im Februar 2022 im Rahmen der sichsischen Studie-
rendenbefragung (n=10 963), dass Studierenden in Bezug auf digitale Lehre das gemein-
same Lernen fehlte (70.7 %, Stimme eher/voll und ganz zu), Konzentrationsschwierig-
keiten hatten (62.7 % Stimme eher/voll und ganz zu) und weniger motiviert gewesen sind
(63.9 %, Stimme eher/voll und ganz zu) (Lenz et al., 2023). Auch stimmten 38.3 % dem
Erleben einer hoheren Arbeitsbelastung und 29.6 % dem Gefiihl, alleine gelassen zu wer-
den eher/voll und ganz zu (ebd.). Als weitere Stressursache konnten sowohl Hahn et al.
(2021) als auch Giesselbach et al. (2023) die fehlende Abgrenzung zwischen Lebens- und
Studienort bzw. der Uberlagerung von einer Umgebung des privaten Ausgleichs durch
eine Umgebung, die mit leistungsbezogenen Verhaltensanspriichen verkniipft ist, fest-
stellen.

Mit Ausnahme von Konzentrationsschwierigkeiten liegen diese Erfahrungen aufler-
halb des Spektrums kognitiver oder emotionaler Stress- bzw. Belastungsphinomene,
wenngleich sich diese als begiinstigender Faktor fiir ein geringeres Selbstwirksambkeits-
empfinden und hoheres Einsamkeitserleben feststellen lassen (Zander et al., 2018). Ei-
ne dhnliche Folgerung ist auch dem aktuellen Gesundheitsreport der Techniker Kran-
kenkasse (2023) zu entnehmen, wobei die emotionale Erschépfung bei digitale Lehrfor-
men gegeniiber Vollprisenz-Formaten signifikant geringer ausfiel, aber ein mangelhaf-
tes soziales Kontakterleben weiterhin als wesentliche Assoziation gegeniiber der digita-

len Hochschullehre bestehen bleibt (ebd.).
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3. Digital-gestiitzte Gesundheitshegleitung an Hochschulen

Hochschulen organisieren und inkorporieren explizite, studienbegleitende Gesund-
heitsangebote und -mafinahmen (z.B. Psychosoziale Beratung d. Studierendenwerkes,
Aktionstag(e) der Gesundheit etc.) sowie implizite Begleitressourcen, in denen bzw.
durch welche die psychosoziale Gesundheit von Studierenden als Teilaspekt adressiert
werden (z.B. Ansprechbarkeit von Dozierenden, adressat:innenorientierte Didaktik, of-
fene Interaktionskultur etc.). Beide, also die expliziten und impliziten Handlungsfelder,
finden unterschiedliche Entsprechungen in der digitalen Hochschulstruktur. Traditio-
nell handelt es sich dabei um ein lineares Informieren, bspw. durch die Platzierung von
Angaben zur Erreichbarkeit eines Angebotes auf der Hochschulwebsite oder Verteiler-
Mails (Schulze-Stocker et al., 2021; Quilling et al., 2022).

Fortlaufend finden sich an Hochschulen nun auch reaktive(re) Formate wie Gesund-
heitsapps, hybride Sprechstunden sowie Themen- und Frageforen wieder (Giinthner et
al., 2023). Hierbei erhalten Studierenden die Gelegenheit, flexibler auf Gesundheitsbe-
darfe reagieren zu kénnen und die Gesundheitsangebote individuell an ihre Alltagsan-
forderungen anzupassen. Als weitere Vorteile gaben Studierende u.a. in der reprisenta-
tiven Studie aus Irland von Karwig und Chambers (2016), die erhéhte Anonymitit und
Reduzierung der Wahrscheinlichkeit einer (doppelten) Stigmatisierung an. Die Wirk-
samkeit der Angebote variiert dabei zwischen den Arten der Formate (z.B. videogestiitz-
tes Coaching, gamifizierte Psychoedukation) und dem spezifischen Bedarf der Studie-
renden. Als besonders gewinnbringend werden dabei digitalgestiitzte face-to-face-An-
gebote eingeschitzt (Lattie et al., 2019).

Eine personliche Interaktionsweise steht als Wirksamkeitsfaktor auch bei den
impliziten Handlungsfeldern im Vordergrund (Quilling et al. 2022). Fiir ihre Reali-
sierung im digitalen Hochschulkontext informierten jiingst Paruschke et al. (2023) in
ihrem Vergleich von virtuellen und vor-Ort-Begutachtungsverfahren der DFG-For-
derprogramme an Universititen iiber die Herausforderung, dass virtuelle Formate
»Verstindigungsmoglichkeiten reduzieren [..] und ein kondensierteres Interaktions-
erlebnis [Satzteilreinfolge zur grammatikalischen Anpassung getauscht]« (Paruschke
et al., 2023, S. 397) zur Folge haben koénnen. Reduzierte Verstindigungsmoglichkeiten
und eine daraus hervorgehende Beeintrichtigung fiir die Beziehungskultur durch tech-
nologisierte Interaktionsordnungen wurden bereits in zahlreichen Uberlegungen zur
Hochschuldidaktik thematisiert (z.B. Blumentritt et al., 2020). Die etablierten Uberwin-
dungsstrategien (Forderung digitaler Kompetenzen, Anonymititsabbau, Transparenz
und wirksame Partizipation und Kooperation bei Gestaltungsprozessen, nutzer:innen-
freundlicher Aufbau der digitalen Plattformen etc.) erscheinen auch fiir die Beriicksich-
tigung psychosozialer und diversititsbezogener Bedarfe anschlussfihig (Quilling et al.,
2022). Welche konkreten Bedingungen dabei zu welcher Form im Diskurs wie in der
Praxisentwicklung zu beriicksichtigen sind, deutet der fortfolgende Bericht an.
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4. Aufbau und Durchfiihrung einer qualitativen Interviewstudie zum
psychosozialen Befinden Studierender sachsischer Hochschulen

Basierend auf den skizzierten Forschungsdiskursen werden nun die Ergebnisse einer In-
terviewstudie beziiglich der gesundheits- und vielfaltsbezogenen Chancen und Heraus-
forderungen digitaler Lehr- und Lernriume dargestellt. Im Sommersemester 2022 und
Wintersemester 2022/23 wurden dafiir problemzentrierte Interviews sowie Gruppen-
diskussionen (n=21) mit Studierenden vier sichsischer Hochschulen (TU Dresden, Evan-
gelische Hochschule Dresden, Universitit Leipzig, Hochschule fiir Musik und Theater
Leipzig) realisiert. Das Erhebungsziel war, Spezifika des psychosozialen Gesundheitser-
lebens und Bewiltigungsstrategien von Studierenden sowie latente Belastungsfaktoren
vor dem Hintergrund des (digitalen) Studienalltags zu ermitteln.

Fir die Akquise in beiden Interviewformaten wurden iiber E-Mail-Verteiler, Social-
Media-Posts, Ankiindigungen in Seminaren sowie Aushingen zur Teilnahme an einer
Interviewerhebung zu den Themen »Deine Hochschule als Gesundheitsstandort?« und
»Deine Hochschule — Deine Gesundheit — It’s a match?« geworben. So liefRen sich 21 Stu-
dierende aus 18 verschiedenen Studiengingen folgender Hochschulen gewinnen: Uni-
versitit Leipzig (10 Personen), Hochschule fir Musik und Theater Leipzig (3), TU Dres-
den (3), ehs Dresden (5). Ein interessantes Akquise- und Durchfithrungsergebnis ist, dass
trotz einer an alle Studierenden gerichteten Ansprache in der Akquise der hohe Riick-
lauf von Studierenden, welche in den Interviews diversititsspezifische Erfahrungen ei-
genstindig zum Gegenstand machten: So nahmen drei Studierende mit Kind, ein:e mit
Deutsch als Fremdsprache, zwei Langzeitstudierende, zwei queere und eine non-bini-
re Person(en), zwei Personen mit Migrationserfahrung, neun Personen mit Psychothe-
rapieerfahrung, eine chronisch-kranke Person sowie eine Person, die in der ersten Ge-
neration studiert, an der Erhebung teil.

Als Erhebungsorte wurden Seminarriume der jeweiligen Hochschulen genutzt. An
der Universitit Leipzig befanden sich diese innerhalb der psychiatrischen Institutsam-
bulanz des Universititsklinikums. Ein ortsbedingter Einfluss auf das Antwortverhalten
konnte weder zum Erhebungszeitpunkt noch bei der Analyse festgestellt werden. Auf-
grund des Vorsehens, Erzihlungen zum (psychischen) Belastungserleben anzuregen,
wurde vor dem Interviewbeginn gemeinsam mit der Datenschutz- und Ethikerklirung
auch ein Ubersichtsschreiben mit Adressen psychosozialer Hilfeambulanzen und Be-
ratungsstellen an die Befragten weitergegeben. Unter Anwendung teilstrukturierter
Interviewleitfiden wurden in 15 problemzentrierten Einzelinterviews Formen und
Einflussfaktoren des individuellen Belastungserlebens adressiert, wihrend in den sechs
Gruppendiskussionen Verstindigungsméglichkeiten der Hochschule als Gesundheits-
standort im Vordergrund standen (Witzel, 2000).

Die Einzelinterviews wurden jeweils von einem:r wissenschaftlichen Mitarbeiter:in
und die Gruppendiskussionen durch zwei Mitarbeiter:innen durchgefiihrt. Die Aufbe-
reitung der Daten erfolgte in Anlehnung an die zusammenfassende Inhaltsanalyse nach
Mayring (2010), bei dieser die anonymisierten Interviewtranskripte deduktiv und induk-
tiv mithilfe der Software MAXQDA (Version 2022) untersucht wurden. Jedes Interview
wurde separat und durch zwei unabhingige Beurteiler:innen analysiert. Fiir die Gewéhr-
leistung einer Trennschirfe und Konsistenz der Codes, wurden die Textsegmente ohne
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Uberlappung codiert, also immer nur einer Kategorie zugeordnet. Auch wurde zur Ver-
besserung der Reliabilitit ein ex-ante entwickeltes Codierschema herangezogen, dessen
Genauigkeit im weiteren Vorgehen jedoch nicht getestet wurde. Uber dieses Verfahren
wurden 3144 Textsegmente 14 deduktiven bzw. 147 induktiven Codes zugeordnet. Die Se-
lektion der Segmente erfolgte fiir die fortfolgende Interpretation themenzentriert und
mit dem Ziel, iiber diese einen spezifischen wie erschépfenden Eindruck tiber das Ge-
samtmaterial vorzustellen.

4.1 Befundvorstellung (1): Herausforderungen digitaler Studienkontexte fiir
studentische Vielfalt und Gesundheit

In den Aussagen der Studierenden wird von einem normierten Studierendenbild seitens
der Hochschulen gesprochen, dem sie jedoch nicht gerecht zu werden scheinen, was fol-
gendes Zitat aus einem Interview mit einer studierenden Mutter mit Kind verdeutlicht:
»[...] es ist sehr vieles darauf ausgelegt, dass das junge, unabhingige Menschen sind, die
einfach jederzeit und immer Zeit haben. Und ich finde, das ist oft nicht die Lebensreali-
tit.« (Lea, Medizinische Fakultit)*

Eine Frage aus dem Leitfaden befasste sich explizit mit der Bedeutung digitaler An-
wendungen im Studium fiir das Belastungserleben bzw. Entlastungsempfinden von Stu-
dierenden. So konnte ein Reflexionsraum gedffnet werden, wie Studierende im Einzel-
nen digitale Lehr- und Lernriume wahrnehmen.

Insbesondere die Erfahrungen mit der Online-Lehre wihrend der Corona-Pande-
mie und den damit verbundenen Kontaktbeschrinkungen, die itber (an den Hochschu-
len variierend) mindestens zwei bis drei Semester hinweg galten, sind den Studieren-
den als Herausforderungen digitaler Lehr- und Lernraume im Gedichtnis geblieben. Ein
Aspekt der geschilderten Erfahrungen wurde als rationalisierte Kommunikationskultur co-
diert und umfasst die Besonderheit der isolierten, wenig flexiblen Spezifika der Online-
Lehre. Vor allem wurde das Fehlen eines guten Austauschs moniert und dass Diskussio-
nen und Aushandlungen »auf der Strecke geblieben« seien (Frida, Sprachwissenschaftli-
che Fakultit). Das Lernen »in seinem eigenen Kimmerchenc (ebj.) habe kollektive Lehr-
und Lernerfahrungen, die den Austausch und verschiedene Blickwinkel erméglichen,
verhindert.

Weiterhin schilderten Studierende Situationen, in denen sie einen gesteigerten
Druck bei der Orientierung im digitalen Studienraum erlebten:

»Wenn ich da anfange irgendwas zu suchen, das Gberfordert mich komplett. Das ist
so viel Zeug. Ich weif3 nicht, nach was fiir einem Schlagwort ich da irgendwie ... also
keine Ahnung. Es ist mir nicht Gbersichtlich genug.« (Serdan, Naturwissenschaftliche
Fakultit)

Dieser wurde etwa auf die parallele Nutzung von verschiedenen digitalen Anwendun-
gen, wie beispielsweise E-Learning-Plattformen, Einschreibe- oder Priifungsportalen

1 Die Namen sind pseudonymisiert.
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zuriickgefithrt: »..chaotisch bei uns an der Uni, was Priifungstermine, Priifungsanmel-
dung und keine Ahnung angeht, weil es bei uns vier verschiedene Portale gibt und je-
der macht das anders« (Marta, Geisteswissenschaftliche Fakultit). Studierende befin-
den sich in einer Lernumgebung, in der ein Informationsfluss itber mehrere Kanile nor-
mativ aufgewertet wird. Dies wird noch beférdert durch die zusatzliche Installation von
informellen Messenger-Gruppen in Seminarkontexten, an deren Nutzung Studierende
mitunter von Kommiliton:innen gedringt werden, sofern sie nicht den Anschluss zur Se-
minargruppe verlieren wollen: »Aber irgendwie war ich dann irgendwie raus, wenn ich
kein WhatsApp gehabt hitte« (Rahel, Naturwissenschaftliche Fakultit).

Neben der parallelen Nutzung von verschiedenen digitalen Anwendungen wurde von
den befragten Studierenden auch die Gestaltung von Anwendungen als moglicher Aus-
18ser fur Stress thematisiert. So wird davon erliutert, dass auch bei grundlegenden Ent-
scheidungen iiber digitale Studienformate Studierenden keine Entscheidungsmacht zu-
gestanden wird, wie folgende Diskussion von Eli, Mathematische Fakultit, und Ben,
Rechtswissenschaftliche Fakultit, zeigt:

Eli:» ..am Anfang so Nachfragen gestellt. ...jetzt seit Mitte Sommersemester eigentlich
gar nicht mehr. Also da wird es einfach festgelegt.«

Ben: »Also da musst du wieder deine Eigeninitiative rausholen ... .«

Eli: »Ich glaube, selbst dann wiirde nicht darauf eingegangen werden, wenn eine Per-
son sagt, dass dieses digitale Format nicht fiir sie funktioniert. ... Ich kann es sofern
verstehen, dass man nicht Riicksicht auf eine Person nehmen kann. Aber andererseits
ist es halt extrem schade fiir die Person.«

Ben: »Es sollten halt irgendwie beide Sachen gleichzeitig angeboten werden Eli: »]a,
aber die technische-. Also bei manchen heifst es, die Technik ist nicht da. Bei anderen
ist es die technische Versiertheit, die nicht da ist.«

Der Entscheidungs- oder Gestaltungsrahmen verengt sich im Semesterverlauf, sodass
zu Beginn noch von einem Einholen der Perspektiven berichtet wird, nachdem dies wei-
ter nachlisst ging es dann zu einer Festlegung der Bedingungen iiber. Diesem Prozess
konnte moglicherweise durch individuelles Engagement begegnet werden. Dabei sei
jedoch davon auszugehen, dass, sofern die Bemithung nur Einzelnen zugutekommen
wiirde, diese nicht wirksam wiren bzw. keine Reaktionen hervorrufen wiirden. Uber
die Abwigung, individuelle Bedarfe zum Bedauern des Einzelnen nicht aufgreifen zu
konnen wird dann gefordert, die verschiedenen Formate parallel verfiigbar zu machen.
Dem steht jedoch einschrinkend die Verfasstheit der technologischen Infrastruktur
oder Technikkompetenzen gegeniiber.

In den Interviews wurde auch deutlich, dass das Design und Interface der digitalen
Hochschulplattformen - also die visuelle Aufbereitung, Nachvollziehbarkeit der Anwen-
dungspfade und Kombinierbarkeit mit weiteren Soft- und Hardwaretools (z.B. Smart-
phone oder Mailingdienste) — jedoch meist benutzer:innenunfreundlich wirken. Gerade
Studienanfinger:innen scheint es schwer zu fallen, sich innerhalb der Plattformen zu
orientieren, was bei Kursanmeldeverfahren zu Uberforderung und Stress fithren kann,
wenn wie bspw. bei sog. Windhundverfahren, in sehr knapper Zeit Kurse belegt werden
miissen (»... aber im ersten Semester ist man ja komplett iiberfordert, wenn man da zum
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ersten Mal diese Maske da ausfiillen will« (Onno, Institut fiir Musikwissenschaft)). So be-
darfes zunichst einem umfangreicheren Handlungswissen zum Umgang mit einem Re-
gistrierungsmechanismus (»diese Maske«), da sich die Benutzungsweise scheinbar nicht
unmittelbar ableiten lisst.

4.2 Befundvorstellung (2): Chancen digitalen Studienkontexte fiir studentische
Vielfalt und Gesundheit

Neben den Herausforderungen nannten die Studierenden in den Interviews auch er-
leichternde Aspekte digitaler Lehr- und Lernrdume, die sie hinsichtlich ihrer Gesund-
heit und Diversitit erfahren haben. Ein wichtiger Punkt ist die Niedrigschwelligkeit von
digitalen Lernumgebungen, wie etwa der Teilnahme an Lehrveranstaltungen via Video-
konferenz. Online-Lehre bzw. hybride Formate der Lehre erméglichen Studierenden ei-
ne Teilnahme an den Veranstaltungen auch bei Unwohlsein oder Krankheit:

»..ich habe das sehr genossen, dass ich irgendwie trotz meiner Krankheit online, trotz-
dem ein Studium weitermachen konnte. ... auch wenn das super anstrengend war hin
und wieder, wenn man nur online herumhingt, ... das hat mein Studium sehr entlas-
tet.« (Filou, Geisteswissenschaftliche Fakultit)

Dieser als positivempfundene Aspekt ist jedoch auch kritisch zu betrachten: Sie norma-
lisiert eine Online-Teilnahme bei Krankheit, wobei eigentlich eine konsequente Nicht-
Teilnahme eher zur Gesundheitsférderung beitriige. Neben der Teilnahme trotz Krank-
heit wurde von den Studierenden die Zeitersparnis als positiver Faktor genannt, verbun-
den mit dem moglichen Wegfall von lingeren Anfahrtswegen oder der besseren Verein-
barkeit mit familidren Verpflichtungen oder einer Erwerbstatigkeit. Wahrend sich diese
genannten Aspekte vor allem auf die organisatorischen Bedingungen von Online-Lehre
bzw. von hybriden Formaten beziehen, wurden auch die inhaltlichen und methodischen
Moglichkeiten von digitalen Lehr- und Lernplattformen erwihnt, die zu einem flexiblen
Lernen beitragen. Insbesondere Formate der asynchronen Lehre haben Potenzial fiir das
individuell gestaltete Studium wie beispielsweise die individuell anpassbaren Lehrtempi
und fithren weiterhin zu einer bewegteren Interaktionsweise mit dem Material:

»Die [Online-Vorlesungen], die hochgeladen wurden, wenn man ebendannsichdasim
Nachhinein nochmal angucken kann, man kann es in der schnelleren Geschwindigkeit
angucken, man kann mal auf Pause driicken, die Notiz aufschreiben.« (Kai, Sozialwis-
senschaftliche Fakultat).

4.3 Diskussion studentischer Organisationserfahrungen

Das Ziel des Beitrages war es, empirisch-gestiitzte Annahmen iiber die Anforderungen
und Méglichkeiten, welche Studierende in Bezug auf ihre psychosoziale Gesundheits-
und Diversititserfahrungen im Rahmen digitaler Hochschullehre thematisieren, anzu-
stellen. Fiir die empirische Datengrundlage wurden Erzihlungen von Studierenden, die
im Rahmen von qualitativen Interviews erhoben wurden, herangezogen. Indem bei der
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Akquise ausschliefilich deutschsprachige Materialien verwendet wurden, wurden jedoch
insb. internationale Studierende von der Untersuchung ausgeschlossen. Ferner liegen
zwischen die Erhebung zum Zeitpunkt der Beitragsverdffentlichung vier bzw. funf Se-
mester und somit eine grofRere Distanz zum pandemischen Hochschulstudium, welches
bei den Interviews noch eine entscheidende Rolle fiir die Digitalisierungs- und Gesund-
heitserfahrungen der Studierenden spielte.

Trotz dieser Einschrinkung wurde ein soziodemografisch sowie in Bezug auf die Fi-
chervielfalt heterogenes Sample erreicht. Das hohe Facettenreichtum der jeweiligen Er-
fahrungswerte erschwert jedoch die Ubertragbarkeit oder Typisierung der Befunde. Fiir
anschlieffende Untersuchungen scheint es daher gewinnbringend, purposive Samples
anzustreben, um auch Vergleiche bspw. zwischen Ficherkulturen anstellen zu kénnen.
In Ermangelung getesteter Untersuchungs- und Analyseinstrumente werden die vorge-
stellten Befunde als explorative Feststellungen der besonderen Rolle der Studienstruk-
turierung als Ausgangspunkt fiir Belastungen oder Erleichterung im Alltagserleben von
Studierenden restimiert.

Diese Beobachtung stellt insofern eine Erweiterung fir die Debatten zur psy-
chischen Gesundheit von Studierenden dar, als dass in diesen bislang vornehmlich
Pritfungsszenarien, die Lern- und Leistungsanspriiche und soziale Beziehungsquali-
titen entscheidend fiir das Verstindnis von Belastungsursachen an Hochschulen sind
(BMBF, 2023). Aufschluss iiber die Fortsetzung des >Strukturproblems« im digitalen
Hochschulkontext bietet hierbei Biichners (2018) Verhiltnisanalyse von Organisation
und Digitalisierung, in dieser sie fiir die Tendenz von Organisationen, im Zuge ih-
rer Digitalisierungsbestrebungen insbesondere ihre Formalstruktur technologisch zu
etablieren, sensibilisiert. In den Erzihlungen der Studierenden zeigt sich dieses Phino-
men insofern, dass bspw. (formal-festgelegte) Studienordnungen auch in der digitalen
Selbstverwaltung des Studiums aufrechterhalten werden.

Eine erfolgreiche Teilnahme an diesem Verfahren setzt nun Kompetenzen im Um-
gang mit der digitalen Umsetzung auf den digitalen Hochschulplattformen, zeitékono-
mische Ressourcen sowie eine gute Netzabdeckung voraus. Ersteres, die hinreichenden
digitalen Kompetenzen, wurde fiir die Mehrheit der Studierenden an deutschen Hoch-
schulen in verschiedenen Messungen festgestellt (Kreulich et al., 2020). Eine diversitits-
sensible, digitale Hochschulpraxis steht jedoch, wie die vorgestellten Befunde verdeutli-
chen, unter dem Anspruch auch Zugestindnisse an Studierende zu unternehmen, wel-
che sich nicht in der digital-kompetenten Mehrheit wiederfinden. Ferner werden auch
iber den privaten, studentischen technologischen Habitus Anforderungen an spezifi-
sche Digitalpraktiken gestellt, deren Nicht-Erfiillung mit Nachteilen fiir die soziale Zu-
gehorigkeit sowie Studienleistungen verkniipft ist. Gemeint ist dabei der Riickgriff auf
private Messenger-Dienste zur Selbstorganisation von Gruppenarbeiten, wobei Hoch-
schulen hier iiber studentische Mailing-Dienste zwar eine zweckmaf3ige Alternative an-
bieten.

Diese liegt, nicht zuletzt wegen oftmals fehlenden App-Versionen, jedoch auf3erhalb
der alltiglichen Medienpraxis von Studierenden und erscheint somit als ungeeignet
(Aksoy & Scharper, 2023). Fortfithrend fithrt der zweckmifige Charakter des durch
die Hochschule organisierten digitalen Kommunikationsraumes, in dhnlicher Wei-
se, wie bereits die Doktorand:innen in der Untersuchung von Paruschke et al. (2023)
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resiimiert haben, zu einem »kondensierteren Interaktionserlebnis« (ebj., S. 397). Inso-
fern kann von einer Prigung wesentlicher Erfahrungszusammenhinge der digitalen
Studienumgebung als formal-verwalteter Akt der Organisation ausgegangen werden
(Luhmann, 1964). Die Implikationen, die sich von diesem Standpunkt aus in Bezug
auf Diversitit und psychosoziale Gesundheit fiir die Stirkung ihrer Positionen im
Hochschulbetrieb ableiten lassen, sind ihre Etablierung in den Formalstrukturen der
Hochschulen sowie die Férderung informeller Kommunikationskulturen innerhalb der
digitalen Studienumgebung. In den in 4.2 vorgestellten Chancen finden sich die bereits
vielfach im Diskurs besprochenen wesentlichen Vorziige digitaler Studienangebote
durch individualisierte Planungsmdoglichkeiten und Anpassungswege an den eigenen
Lernstil wieder (z.B. Zorn, 2021). Hierbei gilt es in anschlief3enden Debatten kritisch zu
beleuchten, in welchem Mafe die dabei erhohten Anforderungen an ein eigenverant-
wortliches Handeln zur Kompetenz- oder Resilienzférderung beitragen, ohne in eine
latente Uberforderung iiberzugehen (Han, 2014).

5. Zusammenfassung und Ausblick

Im Beitrag wurde iiber die prekire psychosoziale Lage von Studierenden unter Beriick-
sichtigung von Diversititsaspekten, typischen Stress- und Belastungsfaktoren, digita-
len Begleitmafinahmen an Hochschulen und studentischen Erzihlungen zu ihrem dies-
beziiglichen Empfinden informiert. Die defizit-orientierte Besprechung der psychoso-
zialen Gesundheit unterstreicht den vielfach betonten Interventionsbedarfan deutschen
Hochschulen (BMBF, 2023). Weiterhin konnte die besonders erschwerten Gesundheits-
bedingungen fiir Triger:innen eines soziodemografischen Diversititsmerkmals erortert
werden. So gilt es der Anforderung einer Zielgruppenorientierung auch in der Messung
von Gesundheit verstirkt nachzukommen (Diehl, 2022). Fiir eine belastbare und um-
fingliche Schlussfolgerung iiber die gesundheitliche Lage bedarf es weiterhin auch der
Reflektion der (Nicht-)Verfiigbarkeit von persénlichen Gesundheitsressourcen (z.B. Re-
silienz), auf diese wegen des problemzentrierten Zugangs der Studie verzichtet wurde
(Brakemeier et al., 2020).

Gezeigt wurde die starke Verbreitung von psychologischen Belastungsbildern, fir
deren Linderung im individuellen Erleben auch klinische Mafnahmen erwogen und
durchgefithrt werden (Kohls et al., 2023). Die Ausfithrungen im dritten Kapitel deu-
ten fir diesen Bedarfsrahmen zunichst die Scharnierfunktion der digital-gestiitzten
Gesundheitsbegleitung an Hochschulen an. Als solche werden Informations- und Ver-
mittlungsangebote sowie psychoedukative Inhalte tiber die digitale Infrastruktur an die
Studierenden herangetragen (Schulze-Stocker et al., 2021). In den impliziten Begleit-
ressourcen, welche vornehmlich als achtsame Verstindigungskultur reflektiert wurden,
konnen weiterhin die zentralen Resilienzziele des sozialen Zugehorigkeitsempfindens
sowie der Férderung von Kohirenzgefithlen und der internalen Kontrollitberzeugungen
zugeordnet werden (Hofmann et al., 2021). Der Kompetenzrahmen der gesundheitli-
chen Unterstiitzung von Studierenden durch Bemithungen der Hochschule ist jedoch
lediglich in vorbeugender Funktion sowie dem Verursachen von Stress- und Belastungs-
quellen entgegenwirkend zu fassen.
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Zusammenfassend kann iiber den Bericht der qualitativen Teilstudie gefolgert wer-
den, dass Hochschulen weitere Bemithungen unternehmen miissen, die digitale Studi-
enumgebung an den kommunikativen Bedarfen ihrer Studierenden zu orientieren. Da-
fiir giltes, Studierende bei Gestaltungsentscheidungen iiber ihre studentische Rolle hin-
aus, als heterogene, durch verschiedene psychosoziale Gesundheitserfahrungen geprag-
te Personen zu deuten. Diese Perspektive findet bereits z.B. in Tools wie >Gather.Town«
sowie seit 1995 in den Bemithungen des >Arbeitskreises Gesundheitsférdernde Hoch-
schulen<und dem dazugehoérigen Kompetenzzentrum oder auf dem digitalen Wohlfiihl-
campus der Universitit Halle Anklang (Nguyen, 2022). So muss es fortliufig auch um die
Biindelung von Ressourcen sowie Stirkung der Kooperationen fiir eine standortunab-
hingige Férderung von Vielfalt und Gesundheit gehen.
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