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Zusammenfassung Der Unverpackt-Handel entwickelt sich in Deutschland seit 2014 und

wird von kleinen, meist inhaber*ingeführten Unverpackt-Läden geprägt. Sie gehen als

Pionier*innen des Precyclings mit großem Aufwand neueWege und haben den Lebensmittel-

einzelhandel maßgeblich beeinflusst. Um das Konzept nachhaltig zu etablieren, braucht es

Standards in den Prozessen der Warenversorgung und eine Ausweitung des Precyclings mit

standardisierten Mehrweg-Transportverpackungen in der Belieferung. Das Projekt Unver-

packt 2.0 hat diese Standards und eine Definition für »unverpackt« erarbeitet, die erstmalig

das Konzept in seinen Grundfesten stützt. Mit den Projektergebnissen wurden wichtige Bau-

steine zur Professionalisierung des Unverpackt-Handels entwickelt, dessen Nutzung und

Erfolg jedochmaßgeblich von den Konsument*innen abhängt.

1. Einleitung

Unverpackt-Läden bieten ihren Kund*innen ein Sortiment ohne Verkaufsverpa-

ckungen an. Sie setzen so Precycling im Lebensmitteleinzelhandel (LEH) um und

haben den Verzicht auf Verkaufsverpackungen zu einem nachhaltigen Geschäfts-

modell gemacht (vgl. Schmidt/Bick/Rubik 2020: 35). Jedoch stellen die Läden mit

der Umsetzung des Geschäftsmodells nicht nur hohe Anforderungen an sich selbst,

sondern auch an ihre Lieferant*innen und Kund*innen. Auf die aus Supermarkt-

regalen bekannten, kleinvolumigen Verkaufsverpackungen wird zugunsten von

weniger verpackungsintensiven Großverpackungen verzichtet. Die Läden werden

mit bis zu 25 Kilogramm schweren Gebinden (vgl. Abb. 1) beliefert und befüllen

damit Entnahmestellen – sogenannte Bins und weitere Behältnisse – in denen

sie die Lebensmittel zur Selbstbedienung anbieten. Die Abfüllung der individuell

benötigtenMengen erfolgt in der Regel eigenverantwortlich durch die Kund*innen

in eigens mitgebrachte wiederverwendete Behältnisse.
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Abb. 1: Großgebinde zur Befüllung von Bins in einemUnverpackt-Laden

aus Kunststofffolie, Kunststoffgewebe undmehrlagigem Papier (v.l.n.r.)

Quelle: eigene Aufnahme

Insgesamt reduzieren sich durch diese Praxis die benötigten Verpackungs-

mengen, zum Beispiel entfällt auf ein Kilogramm Haferflocken aus einem 25-

Kilogramm-Sack anteilig weniger Verpackungsmaterial, als für 25 einzelne Ein-

Kilogramm-Packung nötig wäre. Über verschiedene Produkte hinweg betrachtet,

werden so rund 84 Prozent Verpackungsmaterial eingespart (vgl. Nöring 2019:

50). Es lohnt sich also die hohen Anforderungen des Geschäftsmodells mit Un-

verpackt-Ladenbesitzer*innen, Lieferant*innen und Kund*innen zu diskutieren,

um die Verbreitung des dahinterliegenden Konzepts zu fördern. Insbesondere

vor dem Hintergrund der direkten und indirekten Umweltprobleme, die durch

Verpackungen entstehen (siehe auch Beitrag vonWörteler/Hilger/Pape in diesem Band).

Im Jahr 2016 begann die AG Verpackungsreduktion an der Hochschule für

nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE), die in Deutschland entstehende

Unverpackt-Branche zu untersuchen und wissenschaftlich zu begleiten. Mit dem

Projekt Der verpackungsfreie Supermarkt: Stand und Perspektiven. Über die Chancen und

Grenzen des Precycling im Lebensmitteleinzelhandel wurden Potenziale und Heraus-

forderungen für die Weiterentwicklung und Verbreitung des Konzeptes erfasst,

der Wissenstransfer und die Entwicklung spezifischer Lösungen gefördert sowie

die Vernetzung zwischen den Unverpackt-Läden und den vorgelagerten Stufen

der Wertschöpfungskette unterstützt (vgl. Kröger/Wittwer/Pape 2020a: 9). Aus der

Vernetzungsarbeit ging beispielsweise die Gründung des Unverpackt e.V. – Verband

der Unverpackt-Läden hervor.
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Die Annahme, dass das Weglassen von Verpackungen nicht trivial ist und mit

vielenHerausforderungen einhergeht,wurde durch die Projektergebnisse bestätigt

(vgl. ebd.2020a; 2020b). Inden InfrastrukturenundProzessenderProduktion,Dis-

tribution und des Verkaufs von Lebensmitteln sind Verpackungen allgegenwärtig.

Sie übernehmen zentrale Funktionen in derWarenlogistik, der Produktpräsentati-

on sowie der Marktrepräsentation (vgl. Sattlegger 2020: 115). Verpackungen schüt-

zen Produkte, standardisieren Maß und Menge, dienen der Vermarktung und der

Information vonVerbraucher*innen. In der Logistik beeinflusst die Verpackung die

Effizienz und Kosten (vgl. Marsh/Bugusu 2007: R39f.).

Der Verzicht auf Verkaufsverpackungen ist demnach gleichbedeutend mit ei-

nem Verlassen eines festen Pfades (vgl. Kröger/Wittwer/Pape 2020b: 65f.). Für die

Umsetzung des Unverpackt-Konzepts ist die Umstellung von Handlungsmustern

und Routinen auf allen Stufen der Wertschöpfungskette die maßgebliche Heraus-

forderung (vgl. ebd. 2020a: 13ff.). Solche Anpassungen gehenmit Kosten und einem

hohen Engagement der Akteur*innen einher (vgl. ebd.: 92). Aufgrund der notwen-

digenMehrarbeit werden die inzwischen etablierten, pionierartigen Insellösungen

mit zunehmendemWachstumder Unverpackt-Branche unwirtschaftlicher. Sie for-

dern, insbesondere in krisenreichen Zeiten, die Resilienz der Unverpackt-Branche.

Unverpackt-Unternehmenhaben jedocheinengroßenEinfluss auf eineökologi-

scheTransformationdesLebensmitteleinzelhandels, indemsieals »ChangeAgents«

aufzeigen, dass es auch anders geht (vgl. ebd.: 78f.). Um diesen Einfluss weiter zu

stärken und das Konzept entlang der Lieferketten nachhaltig umzusetzen, braucht

es weniger Insellösungen und mehr Standardisierungen in den Wertschöpfungs-

ketten desUnverpackt-Handels (vgl. ebd.: 27f.; siehe auchBeitrag vonEngelt/Wilts/Pill-

mann in diesem Band). Hierfür startete die AG Verpackungsreduktion der HNEE im

Jahr 2021 das von der Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) geförderte Projekt

Unverpackt 2.0 – Standards zur Professionalisierung der verpackungsreduzierten, effizienten

und nachhaltigenWarenversorgung inWertschöpfungsketten des Unverpackt-Handels.

In diesem Beitrag werden die Standards vorgestellt, die als Projektergebnisse

ausUnverpackt 2.0 hervorgegangen sind. Ausführlich werden diese in einem gleich-

namigen Whitepaper als Umsetzungsempfehlungen für die Branche veröffentlicht

(vgl. Schuricht im Erscheinen).

Einleitend wird die Entwicklung der Unverpackt-Branche in Deutschland (Ka-

pitel 2) und das Projekt Unverpackt 2.0 dargestellt (Kapitel 3). Anschließend werden

ausgewählte, im Rahmen des Projekts erarbeitete, Ergebnisse vorgestellt, die eine

Professionalisierung des Unverpackt-Handels unterstützen: Die Entwicklung einer

Begriffsdefinition für unverpackt (Kapitel 4) und die Beschreibung von Prozessstandards

für eine effiziente Warenversorgung sowie die Entwicklung eines Verpackungsstan-

dards für dieMehrweg-Belieferung (Kapitel 5).Mit einemabschließendenFazitwird

dasThemenfeld zusammengefasst und einAusblick aufmöglicheEntwicklungspfa-

de des Unverpackt-Handels gegeben (Kapitel 6).
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2. Die Unverpackt-Branche in Deutschland – Pioniere des Precyclings
im LEH

Den Grundstein für die internationale Unverpackt-Bewegung legte Cathrin Con-

way. Im Jahr 2006 eröffnete sie ein Lebensmittelgeschäft namens »Unpackaged« in

London. Inspiriert vonbereits existierendenEntnahmestellen zurbedarfsgerechten

Selbstbedienung (engl.bulkaisles–oder franz.vrac), vermarktete sie als eineder ers-

ten Lebensmittelmit demZiel, Verpackungen zu vermeiden (vgl. Better Food 2024).

Nach demVorbild von »Unpackaged« gründeten sich inDeutschland ab 2014 die

ersten Unverpackt-Läden in Kiel, Bonn und Berlin.Die Anzahl der Neueröffnungen

entwickelte sich in den darauffolgenden Jahren sehr dynamisch. Insbesondere 2018

und 2019 profitierte die Branche von einer starken medialen Präsenz, begleitet von

einer wachsenden Klima- und Umweltdebatte in der Gesellschaft und der Entste-

hung der Fridays-for-Future-Bewegung (vgl. Kröger/Wittwer/Pape 2020a: 91). Bis

zum Beginn der Corona-Pandemie im Jahr 2020 existierten laut Unverpackt e.V.

deutschlandweit über 350 Unverpackt-Läden. Hinzu kommt eine unbekannte An-

zahl von Läden, die auf eine Mitgliedschaft im Verein verzichten.

Die Branche ist von Quereinsteiger*innen dominiert, die von einem starken

Idealismus angetrieben werden und zeigen wollen, dass es auch anders geht.

Die kleinen, meist inhaber*ingeführten Geschäfte haben so in Deutschland eine

Vorreiter*innenrolle beim Verpackungsverzicht im LEH eingenommen und ein

nachhaltigkeitsorientiertes Geschäftsmodell etabliert (vgl. Schmidt/Bick/Rubik

2020: 35).Wie eingangs beschrieben befüllen die Unverpackt-Läden Entnahmestel-

len zur Selbstbedienung mit Gebinden für Großverbraucher*innen (s. Abb. 1) und

erreichen eine signifikante Verringerung von Verpackungsmengen pro Kilogramm

Produkt. Mit den zahlreichen Eröffnungen neuer Läden sind auch einige wenige

spezialisierte Unverpackt-Lieferant*innen entstanden. Sie erhöhen den Grad der

Verpackungsvermeidung, indem sie ihr Unverpackt-Sortiment mit einem eigenen

Pfandsystem für Großgebinde anbieten (vgl. Biofaktur-ER GmbH 2024).

Häufig positionieren sich die Unverpackt-Läden zuweiteren nachhaltigkeitsre-

levanten Themen. Gemäß der Satzung des Unverpackt e.V. sollen »die natürlichen

Lebensgrundlagen von Menschen, Tieren und Pflanzen« sowie ein gemeinwohlori-

entiertes Wirtschaften gefördert werden (Unverpackt e.V. 2023). Der Großteil der

deutschen Unverpackt-Läden handelt Produkte in Bio-Qualität. Der Unverpackt-

Handel kann somit als Nische des Naturkost- und Biohandels betrachtet werden

(vgl. Beitzen-Heineke/Balta-Ozkan/Reefke 2017: 1534).

Die rasanteVerbreitungderUnverpackt-LädennahmauchEinfluss auf das Pro-

duktangebot des deutschen LEH. Sowohl konventionelle als auch Bio-Supermärkte

begannen, in ausgewählten Filialen, eine Auswahl von Produkten aus Entnahme-

behältern zu integrieren (vgl. tegut… 2024). Zwischenzeitlich wurde das integrier-

te Angebot in einigen Fällen aufgrund fehlender Nachfrage wieder abgeschafft (vgl.
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Röttig 2022). Im Jahr 2024 sind jedoch erneut Teststreckenmit innovativenKonzep-

ten (s. Kapitel 5) gestartet (vgl. dm-drogerie markt GmbH + Co. KG 2024; Bonrath

2023).

Während die Unverpackt-Läden im Jahr 2019 noch von einemUmsatzhoch zum

nächsten eilten, bedrohten die erschwerten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

seit 2020–wiediePandemie,Kostensteigerungen imEnergiebereichoderdie Infla-

tion–die Existenz zahlreicherGeschäfte (vgl.Röttig 2022).Medial wurde breit über

die Schwierigkeiten der Branche berichtet und stellenweise die Zukunft des Kon-

zepts in Frage gestellt (vgl. Nastarowitz 2023). Die wirtschaftlich schwierige Pha-

se deckte Schwächen des Konzeptes schonungslos auf. Statt des ursprünglich star-

ken Wachstums sind sie nun die treibende Kraft für eine Professionalisierung der

Branche. Obwohl viele Läden ihr Geschäft aufgeben mussten, besteht der Großteil

der Unverpackt-Läden weiterhin. Denn die Problematik des hohen Verpackungs-

verbrauchs imLebensmittelsektor bleibt unverändert,weshalbdasGeschäftsmodell

nicht an Relevanz verloren hat. Im Nachbarland Frankreich legen die Unverpackt-

Läden nach einer Bereinigung desMarktes bereits wieder zu (vgl.Nissen 2023).Das

eigenverantwortliche Abfüllen von Lebensmitteln aus den vracs ist dort in den kon-

ventionellen Supermärkten undBio-Läden etabliert und umsatzrelevant (vgl. Scha-

er/Laaziz 2019). Dies kann auch ein Vorbild für den deutschenMarkt sein.

Im Folgendenwird das ProjektUnverpackt 2.0 vorgestellt, in dessen Rahmen un-

tersuchtwurde,wie sichderUnverpackt-Handelmit Standards in derWarenversor-

gungprofessionalisierenundmitEffizienzundNachhaltigkeit resilient aufHeraus-

forderungen reagieren kann.

3. Unverpackt 2.0: Professionalisierung der Warenversorgung
im Unverpackt-Handel

Die Unverpackt-Läden bilden in den Lieferketten des Naturkost- und Biohandels

eine eigene Kund*innengruppe mit hohem Anspruch an die Verpackungsvermei-

dung.Parallel zudenetabliertenStrukturensindeigeneWertschöpfungskettenent-

standen, in denen pionierartige Insellösungen, wie zum Beispiel ein Pfandsystem

für Großgebinde, entwickelt wurden (s. Abb. 3 in Kapitel 5.2). Diese unverpackt-

spezifischen Lösungen erfordern einen großen Aufwand, der die nachhaltige Exis-

tenzund effektiveVerbreitungdesKonzepts erschwert.EinAnsatz,diesenAufwand

zu reduzieren, ist eine Standardisierung dieser individuellen Lösungen (vgl. Wirt-

schaftslexikon 2022). Diesen Ansatz verfolgte das Projekt Unverpackt 2.0, das von

2021 bis 2024 von derDBU gefördert und durchgeführt wurde. Ziel des Projekts war

es, mit Standards die Warenversorgung des Unverpackt-Handels zu professiona-

lisieren. Für die Erreichung dieses Ziels lagen die Schwerpunkte auf der Optimie-
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rung der für die Warenversorgung notwendigen Prozesse und einer standardisier-

ten Ausweitung des Precyclings auf die Beschaffung.

Als Vorbild diente das Modell Efficient-Consumer-Response (ECR). Wörtlich über-

setzt bedeutet ECR, die effiziente Reaktion auf die Nachfrage der Konsumierenden

(vgl. Krieger/Hennig/Schneider 2018). ECR wird seit den 1990er Jahren in der Kon-

sumgüterindustrie von Hersteller*innen und Händler*innen zur gemeinsamen

Optimierung von Waren- und Informationsflüssen in der Versorgungskette ange-

wendet (vgl. ECRAustria 2024b).Die der ECR zugrundeliegendenMotivation ist es,

durch Kooperation für alle Beteiligten Kosteneinsparungen zu erzielen (vgl. Töpfer

1995: 187). Neben Kosteneinsparungen und der Erhöhung des Servicegrads für die

Kund*innen, können auch ökologische Vorteile erzielt werden (vgl. Kotzab/Hartig/

Ludvig/Steinbrecher 2009: 18). Das Fundament von ECR bilden die Standards der

GS1 (Global Standards 1), einem Netzwerk von not-for-profit-Organisationen des

Handels (vgl. Piller 2009: 35). Dieses Bündel an Standards bietet weltweit allen

Handelsunternehmen eine gemeinsame Grundlage, um Produkte, Orte und Ge-

genstände (bspw. Mehrweggegenstände) eindeutig zu bestimmen, deren Daten zu

erfassen und handelsrelevante Geschäftsdaten auf elektronischem Weg zwischen

Geschäftspartner*innen auszutauschen. Die beiden geläufigsten GS1-Standards

sind der auf vielen Produkten zu findende Barcode in Verbindung mit einer sich

darunter befindenden 13-stelligen Artikelnummer, der sogenannten GTIN (global

trade item number, ehemals EAN) (vgl. GS1 Germany 2024).

Neben dem Einsatz der GS1-Standards trifft ECR weitere Festlegungen zur

Effizienzsteigerung. Hierzu gehören standardisierte Maße und der Einsatz von

Mehrwegtransportverpackungen in der Logistik sowie eine effiziente Kommu-

nikation zwischen den Handelspartner*innen mit einem vollautomatisierten,

elektronischen Datenaustausch (Electronic Data Interchange, EDI) (vgl. ECR Aus-

tria 2024a).

DieAnsätze vonECRgalt es nachMöglichkeitmit demProjektUnverpackt 2.0 auf

dieWarenversorgung des Unverpackt-Handels zu übertragen. Die Anwendung von

Standards soll die noch junge, von handelsfremden Quereinsteiger*innen domi-

nierte Unverpackt-Branchemittelfristig dabei unterstützen, Insellösungen als Sys-

temlösungen in bestehendeStrukturen zu integrieren,Prozesskosten zu verringern

und ihre Wirtschaftlichkeit zu erhöhen. Potenziell verstärkt sich dadurch langfris-

tig die Wettbewerbsfähigkeit des Unverpackt-Konzepts und sein Einfluss auf den

LEH, Verpackungsabfälle in höherem Umfang zu reduzieren. Die Ergebnisse des

Projekts entstanden in enger Zusammenarbeit mit Expert*innen und aktiv mitar-

beitenden Ladner*innen und Lieferant*innen. Die Durchführung des Projekts war

stark transferorientiert und nutzte das Konzept derMulti-Akteurs-Partnerschaften

als Arbeitsgrundlage (siehe auch Beitrag vonWörteler/Hilger/Pape in diesem Band).

Das Projekt war in vier Phasen gegliedert. Die erste Phase galt der Initiie-

rung und Planung des konkreten Vorgehens auf Basis des Wissensstands der AG
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Verpackungsreduktion. In der zweiten Phase wurden empirische Daten zu den

gelebten Praktiken und Prozessen der Warenversorgung in Unverpackt-Läden

erhoben. Zum Einsatz kamen standardisierte Befragungen, qualitative Interviews

und Gruppendiskussionen. Die Gruppendiskussionen wurden als Runder Tisch:

Nachhaltige effiziente Warenversorgung durchgeführt. Das Format ermöglichte einen

direkten Austausch zwischen Lieferant*innen und den Inhaber*innen von Un-

verpackt-Läden. So wurde ein gemeinsames Verständnis für die Handelsprozesse

sowie das Bewusstsein für die Potenziale von Standards für die Warenversorgung

gefördert. Expert*innen des Mittelstand 4.0 – Kompetenzzentrum eStandards (heute

Mittelstand-Digital-WertNetzWerke) haben die Diskussionen fachlich begleitet und

geeignete Standards für die Logistik- und Geschäftsprozesse im Unverpackt-Han-

del ausgewählt. In der dritten Phase wurde das gesammelte Wissen ausgewertet

und in die Formulierung von bedarfsgerechten Standards für die Unverpackt-

Wertschöpfungskette überführt. Die vierte Phase diente der Veröffentlichung und

Verbreitung der Ergebnisse.

Im Folgenden werden die Ergebnisse dieses Prozesses vorgestellt: erstens die

Entwicklung einer gemeinsamen Begriffsdefinition für Unverpackt (Kapitel 4),

zweitens die entwickelten Prozessstandards für eine effiziente Warenversorgung

(Kapitel 5.1) und drittens die Entwicklung eines Verpackungsstandards für die

Mehrweg-Belieferung (Kapitel 5.2).

4. Unverpackt-Begriffsdefinition als gemeinsame Arbeitsgrundlage

Um für die Formulierung von Standards derWarenversorgung eine einheitliche Ar-

beitsgrundlage zu schaffen, ist es zunächst erforderlich, zentrale Begriffe zu defi-

nieren. Bei der Warenversorgung des Unverpackt-Handels gilt dies insbesondere

für den Begriff »unverpackt« an sich. Das Adjektiv findet in zusammengesetzten

Substantiven wie »Unverpackt-Laden« oder »Unverpackt-Abteilung« bereits starke

Verbreitung und wird dabei primär durch die in Kapitel 2 beschriebene Entwick-

lung der Branche mit den spezialisierten Läden und einem hohen Nachhaltigkeits-

anspruch verknüpft. Bis dato existierte hierfür keine hinreichende Definition. Jedoch

nimmt sie eine zentrale Stellung ein, um klar bestimmen zu können, was unter un-

verpackt zu verstehen ist undwas nicht.Die folgenden Beispiele zeigen,warumdies

relevant ist.

In der Norm DIN 10519 2020–12 wird ein unverpacktes Lebensmittel definiert.

Dabei wird es als »nicht durch eine Umhüllung, Verpackung […] vor nachteiliger

Beeinflussung geschützt« beschrieben und mit einem losen Warenangebot gleich-

gesetzt (DIN e.V. 2020, Kap. 3.2). Demnach beschreibt diese Definition einen

momentanen verpackungsfreien Zustand eines Warenangebots, ohne dass daraus

auf vermiedene Verpackungen geschlossen werden kann. Auch Lebensmittelkon-
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zerne begannen den Begriff »unverpackt« in der Vermarktung zu nutzen. Auffällig

ist auch hier die fehlende Differenzierung zur Angebotsform »lose« oder dem

Begriff »verpackungsfrei« (vgl. Rewe Group 2023). Ein prägnantes Beispiel sind

Unternehmen, die unter dem Begriff »unverpackt« firmieren (z.B. Unverpackt für

alle UG; unverpackt und lose GmbH), in ihrem Produktportfolio aber augenschein-

lich andere Reduktions- und Serviceansätze als den Verpackungsverzicht verfolgen

(vgl. Schmidt/Bick/Rubik 2020: 18ff.).

Der Gebrauch des Begriffs »unverpackt« in diesen Kontexten greift zu kurz und

leitet fehl, wenn man das Geschäftsmodell der Unverpackt-Läden betrachtet. Die

Läden bieten nicht nur lose Waren an und verzichten auf Einwegverpackungen,

sondern setzen sich auch dafür ein, dass ihre Lieferanten systematisch Verpackun-

gen vermeiden. Dies entspricht den Erwartungen ihrer Kundschaft und deckt sich

mit dem intuitiven Verständnis von Kund*innen im Lebensmitteleinzelhandel.

Beispielsweise sind diese irritiert, wenn Behälter in Unverpackt-Bereichen eines

Supermarkts mit kleinen Einzelverpackungen befüllt werden (vgl. Stroka 2022).

Eine klare Definition könnte solche Irritationen verhindern. Sie fördert ein

gemeinsames Verständnis aller Beteiligten, von Lebensmittelhersteller*in bis Ver-

braucher*in, beugt Greenwashing vor und ermöglicht eine klare Kommunikation

entlang der Lieferkette bis zu den Endverbraucher*innen.Daswiederum stärkt das

Alleinstellungsmerkmal der Unverpackt-Läden als »Change Agents«.

ImRahmenvonExpert*innen-Interviewsmit Lieferant*innenundUnverpackt-

Läden zeigte sich auch innerhalb der Branche keine einheitliche Interpretation.

Auf die Frage zur Umsetzung des Unverpackt-Konzepts (kurz »Unverpackt«) und

zum Hintergrund der Entstehung der eigenen unternehmerischen Praxis, nann-

ten die Befragten verschiedene Schwerpunkte, die unter dem Label »unverpackt«

gelebt werden. Einig waren sich die Interviewten, dass sie damit immer Selbst-

bedienungsvorrichtungen für Lebensmittel assoziieren. Die Unverpackt-Läden

beschrieben »unverpackt« weiterhin entsprechend der individuellen Ausgestaltung

ihres eigenen Geschäftsmodells. Dem Konzept wurden Attribute wie »bio«, »ve-

gan«, »regional«, »plastikfrei« oder »Mehrweg« hinzugefügt, welche das objektive

Verständnis von »unverpackt« jedoch weit übersteigen. »Unverpackt« kann kein

Sammelbegriff für nachhaltigen Konsum sein.

Zur Erarbeitung der notwendigen Definition fand im Rahmen des Projekts Un-

verpackt2.0 im Juni 2023 einArbeitstreffenmitdemTitel »Unverpackt ist nicht gleich

unverpackt« statt.Eingeladenwarenneben einigenUnternehmenderBranche auch

UnternehmenmitBerührungspunktenzumunverpacktenWarenangebot.Dazuge-

hörten Groß- und Einzelhändler*innen sowie Filialist*innen und Hersteller*innen

von Lebens-, und Wasch-, Putz- und Reinigungsmitteln. Fachlich begleitet wurde

dasArbeitstreffen auch von einer Expertin des ifeu–Instituts für Energie- undUm-

weltforschung Heidelberg.
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Eine Definition von »unverpackt« sollte die wesentlichen Merkmale des Un-

verpackt-Konzepts allgemeingültig beschreiben und den systematischen Ansatz

zur Verpackungsvermeidung in der gesamten Lieferkette als Kern der Unverpackt-

Handelstätigkeit stützen. Hierzu wurden von den Teilnehmenden zentrale Ele-

mente zusammengetragen, die das Konzept klar von anderen Angebotsformen

abgrenzen. Im Ergebnis konnten zwei Prinzipien herausgearbeitet werden, die

Unverpackt zumHandlungsfeld für Precycling im Lebensmitteleinzelhandelmachen.

Nämlich eine »systemische Innovation entlang der gesamten Wertschöpfungs-

kette – vom Design über die Nutzung bis zur Wiederverwendung einschließlich

der Entsorgung« (Nachwuchsgruppe PuR 2023) mit dem Ziel, »dabei sowohl die

Minimierung des Aufkommens an Verpackungsabfällen, der damit verbunde-

nen Umweltbelastungen, als auch des Gesamtressourcenverbrauchs« (ebd.) zu

erreichen.

Unverpackt folgt dem Grundprinzip der Verpackungsvermeidung, das darauf

abzielt, potenzielle Abfälle nicht entstehen zu lassen. Neben dem Verzicht auf die

Verkaufsverpackung, kann das Prinzip auf die Lieferkette übertragen werden, in-

dem auf Umfüllprozesse verzichtet wird, die nur einer Portionierung dienen. Sind

Verpackungen unvermeidbar, was die zur Belieferung der Produkte notwendigen

Verpackungen betrifft, gilt das Prinzip der Verpackungsoptimierung. Die Optimie-

rung und Auswahl der Verpackungen sollte dabei nachhaltigkeitsorientiert und

wissenschaftsbasiert erfolgen. Mögliche Optimierungen sind beispielsweise eine

Anlieferung in einer Mehrwegtransportverpackung oder in der größtmöglichen

Verpackungseinheit für einen reduzierten Materialeinsatz (vgl. Schmidt/Bick/

Rubik 2020: 18). Für beide Prinzipien, Verpackungsvermeidung und -optimierung,

gelten stets die Sicherstellung der Lebensmittelqualität und die Vermeidung von

Lebensmittelabfällen.

Im Ergebnis wurde der Begriff »unverpackt« wie folgt definiert:

»Nach demPrinzip einermaximalen Vermeidung vonVerpackungen und demmi-

nimalen Einsatz von unvermeidbaren Verpackungen nicht vorverpackt geliefert

und Endverbraucher*innen lose zur Selbstbedienung angeboten.«

Entsprechend lässt sichdaraus eineDefinition für denUnverpackt-Handel ableiten:

»Handelstätigkeit, die das Unverpackt-Konzept umsetzt«.

Mit der Definition lässt sich »Unverpackt« als eigenständiges Konzept im Lebens-

mittelhandel wie folgt beschreiben:

»Konzept des Lebensmittelhandels, welches stets eine maximale Vermeidung

von Verpackungen und einen minimalen Einsatz von unvermeidbaren Verpa-
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ckungen in der gesamten Lieferkette bis zu den Endkonsument*innen verfolgt.

Beim Warenangebot im Einzelhandel wird vollständig auf die Verwendung von

Verkaufsverpackungen verzichtet, dazu gehören sowohl Produkt- als auch Ser-

viceverpackungen.

Die Abgabe von Waren an den*die Endverbraucher*in erfolgt dabei mengenva-

riabel mit einem eigenen wiederverwendeten Behältnis. Eine Verkaufseinheit

wird während des Kassiervorgangs gebildet.

Die Belieferung von Ware aus vorgelagerten Handelsstufen erfolgt in einer opti-

mierten Transportverpackung, deren Inhalt eine haushaltsübliche Menge um ein

Vielfaches übersteigt.«

Mit den folgenden Beispielen sollen die Inhalte der oben genannten Definitionen

verdeutlicht werden:

1. Haferflocken aus einem Bin zur Selbstbedienung sind nicht unverpackt, wenn dieser mit

kleinen Verpackungseinheiten befüllt wird. Weder Einweg- noch Mehrweg. In diesem

Fall handelt es sich um lose Haferflocken.Der Einsatz der unvermeidbaren Ver-

packung ist nicht minimal, sie wird lediglich nicht an die Endverbraucher*in-

nen weitergeben.

2. »Unverpackt-Lieferdienste« sind nicht unverpackt. Sie sind qua Definition nur mög-

lich, wenn sie direkt in kundeneigene Behältnisse abfüllen und diese liefern.

3. Ein Online-Shop, der Produkte in großen Verpackungseinheiten an private Endverbrau-

cher*innen versendet, ist nicht unverpackt.Er nutzt zusätzliche Versandverpackun-

gen, die bei den Kund*innen zu Abfall werden.

4. Nüsse imMehrwegglas sind nicht unverpackt.Sie sind in einerMehrwegverpackung

aus Glas vorverpackt (vgl. Verordnung (EU) Nr. 1169/2011, Art. 2, Abs. 2, Buchst.

e)1.

DieDefinitionvonunverpackt ermöglichtdieAbgrenzungvonunverpacktenProduk-

ten, deren Handel und die klare Beschreibung von zusammengesetzten Substanti-

ven mit unverpackt. Sie dient allgemein als gemeinsame Grundlage für die Profes-

sionalisierung des Konzepts, zu der unter anderemStandards für dieWarenversor-

gung des Unverpackt-Handels gehören. Diese werden im folgenden Abschnitt vor-

gestellt.

1 Die Verwendung von Mehrweggläsern wird dem Anspruch einer nachhaltigen Verpackung

oft nicht gerecht. Im Rahmen des Forschungsprojekts Innoredux konnte gezeigt werden, dass

der Einsatz vonMMP-Gläsern für viele Produkte ökobilanziell nicht sinnvoll ist (vgl. Schmidt/

Bick/Kauertz 2022: 7ff.).
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5. Standards zur Professionalisierung der Warenversorgung
des Unverpackt-Handels

In diesem Kapitel werden die Standards beschrieben, die im Projekt Unverpackt

2.0 mit dem Ziel der Professionalisierung der Warenversorgung des Unverpackt-

Handels erarbeitet wurden. Die Erarbeitung orientierte sich am Konzept der

Efficient-Consumer-Response (ECR) (vgl. Kapitel 3). Auf dessen Grundlage wurden

geeignete Standards für effiziente und nachhaltige Prozesse der Warenversorgung

des Unverpackt-Handels abgeleitet (s. Kapitel 5.1) und ein Standard für eine verpa-

ckungsreduzierteWarenversorgung entwickelt, der Anforderungen an den Einsatz

vonMehrweg-Transportverpackungen für Unverpackt-Produkte festlegt (s. Kapitel

5.2).

Wenngleich im Projekt vorrangig mit den Unverpackt-Läden als Pioniere des

Precyclings zusammengearbeitet wurde, so gelten die erarbeiteten Prozessstan-

dards grundsätzlich für den in Kapitel 4 definierten Unverpackt-Handel. Dies

schließt jeden Handel mit Unverpackt-Sortimenten ein, vom reinen Unverpackt-

Laden bis zur Unverpackt-Station in einem Supermarkt. Nur so wird eine Integra-

tion von Unverpackt-Produkten in die professionellen Wertschöpfungsketten des

LEH ermöglicht und das Konzept aus der Nische geführt.

5.1 Prozessstandards für die Warenversorgung des Unverpackt-Handels

Handelsprozesse basieren auf Informations-, Waren- und Geldflüssen. Stark ver-

einfacht bietet ein*e Lieferant*in dem Handel sein*ihr Sortiment an, der Handel

bestellt die gewünschten Produkte, dieWare wird geliefert und schließlich bezahlt.

Für die Suche nach Potenzialen zur Optimierung von Waren- und Informations-

flüssen im Unverpackt-Handel führte das Projektteam der HNEE Interviews mit

Unverpackt-Ladner*innen und Lieferant*innen2 durch. Die Unternehmen wurden

individuell zu ihren Warenversorgungsprozessen befragt und erläuterten ihre be-

trieblichen Abläufe sowie die unverpackt-spezifischen Waren-, Informations- und

Geldflüsse. Auf dieser Grundlage entstand ein umfassendes Bild davon,wie dieWa-

renversorgung organisiert ist.

Grundsätzlich unterscheiden sich die Prozesse der Unverpackt-Warenversor-

gung nicht von anderen Handelsprozessen. Charakteristisch für den Unverpackt-

Handel ist jedoch, dassUnverpackt-Läden ihrenWareneinkauf bevorzugt direkt bei

Hersteller*innen und Erzeuger*innen tätigen, um die Produkte in größtmöglichen

2 Die Auswahl der Lieferant*innen basierte auf einer Umfrage unter den Mitgliedern des Un-

verpackt e.V. zu ihren Lieferant*innen und den jeweiligen Wareneinkäufen. Es zeigte sich,

dass durchschnittlich 50 Prozent des Einkaufsvolumens eines Ladens bei drei Hauptliefe-

rant*innen getätigt werden.
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Gebinden zu erhalten. Dies ist insofern bemerkenswert, da die Hersteller*innen

bis zum Aufkommen der Unverpackt-Läden den Einzelhandel in der Regel nicht

belieferten. Sie mussten sich auf die neue Art von Kund*innen einstellen. Einige

Hersteller*innen sprachen in den Interviews den verhältnismäßig hohen Aufwand

der Belieferung von Unverpackt-Läden an und schilderten, dass sie sich gezwun-

gen sahen, diesen mit stark erhöhten Mindestbestellwerten zu kompensieren. Auf

der Seite der Unverpackt-Läden erschwert dies eine kontinuierliche Warenversor-

gung und belastet deren Liquidität. Eine optimale Warenversorgung stellt sicher,

dass Produkte rechtzeitig in der richtigen Menge im Handel zur Verfügung stehen

und hat somit unmittelbaren Einfluss auf die Kund*innenzufriedenheit und den

Umsatz (durch die Vermeidung vonOut-of-Stock-Situationen) (vgl. VersaCommer-

ce 2024). Aus diesem Grund beziehen die Unverpackt-Läden Produkte ergänzend

über den regionalen Naturkostgroßhandel. Dessen Sortiment ist zwar weniger auf

denUnverpackt-Handel spezialisiert, jedoch schneller verfügbar.DieUnternehmen

sind seit Jahrzehnten imNaturkosthandel tätig und agieren in einem professionel-

len Setting. Sie beliefern neben Bio- und Reformläden (darunter teilweise auch be-

kannte Bio-Supermarktketten) die Gastronomie und weitere Großverbraucher*in-

nen.Die Belieferung der Unverpackt-Läden hat bei ihnen zu keiner nennenswerten

Veränderung in den Prozessen geführt.

Das Projektteam und die Expert*innen des Mittelstand 4.0 – Kompetenzzentrum

eStandards (heuteMittelstand-Digital-WertNetzWerke) analysierten die Ergebnisse der

empirischen Arbeit. Da keine weit verbreitete Nutzung von Standards festgestellt

wurde, entwickelte und dokumentierte das Kompetenzzentrum bedarfsgerechte

digitale Lösungen für die Prozesse derWarenversorgung imHinblick auf die spezi-

fische Marktsituation (vgl. Hammer/Kampka 2022). Grundsätzlich eignen sich die

weltweit etablierten GS1-Standards auch für den Unverpackt-Handel (vgl. Kapitel

3). Aufgrund ihrer kurzfristigen Umsetzbarkeit sind für die Warenversorgung des

Unverpackt-Handels die standardisierte Kennzeichnung von Unverpackt-Produkten mit

der Möglichkeit einer elektronischen Identifikation sowie die Professionalisierung der

Kommunikation zwischen den Unverpackt-Läden und ihren Lieferant*innen von

besonderer Relevanz.

Die Unverpackt-Produkte werden von denHersteller*innen in der Regelmit in-

dividuellen Etiketten gekennzeichnet, die nicht einheitlich oder gar standardisiert

sind. Abbildung 2 zeigt ein Beispiel zweier typischer Unverpackt-Produkte.Die Eti-

ketten besitzen die für den*die Händler*in notwendigen Informationen in Klar-

schrift und Barcodes zur digitalen Erfassung.Diese dienen jedoch nur der internen

Verwendung bei den Herstellenden. Eine digitale Identifikation durch weitere Ak-

teur*innen der Wertschöpfungskette, wie den Unverpackt-Ladner*innen ist nicht

möglich.
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Abb. 2: Unverpackt-Produkte mit Etiketten ohne standardisierte und im Einzelhandel nutz-

bare Barcodes

Quelle: eigene Aufnahmen

Statt eines kurzen Scans der Lieferung oder der Artikel müssen die Informatio-

nen vondenMitarbeiter*innenderUnverpackt-Läden abgelesenundmanuell in die

Warenwirtschaft übertragenwerden.Bei einer durchschnittlichenAnzahl von ca. 44

Bestellungen imMonat3 summiert sich dies zu einer herausforderndenMenge zeit-

intensiver Abläufe für die Einzelhändler*innen. Mit der Anwendung der GS1-Stan-

dards für die Identifikation und Datenerfassung können vielfältige Informationen

aneinandergereiht und übertragen werden. In Verbindungmit maschinenlesbaren

Strich- und 2D-Codes sowie dem GS1-Datenbezeichnerkonzept wird eine einheit-

liche Kennzeichnung von Produkten, Liefereinheiten undGegenständen (beispiels-

weise Mehrweg-Gegenständen) erreicht (vgl. Hammer/Kampka 2022: 5f.).

Die Kommunikation zwischen den Unverpackt-Läden und ihren Lieferant*innen

unterscheidet sich je nach Lieferant*in und Prozess. Beispielsweise werden Bestel-

lungen von den Unverpackt-Läden meist über Online-Shops der Lieferant*innen

getätigt. Sind diese nicht vorhanden,werdenBestellungen auch per E-Mail oder so-

gar Telefon getätigt. Dieser Umstand erhöht nicht nur den Aufwand einzelner Be-

stellungen, er ist zudem auch fehleranfällig. Die Bestellendenmüssen sich sehr gut

mit demWarenangebot der verschiedenenOnline-Shops undOffline-Lieferant*in-

nen auskennen sowie Login- und Kontaktdaten griffbereit haben. Eine abgesetzte

Bestellung muss je nach Übertragungsweg sowohl von den Läden als auch den Lie-

ferant*innen händisch in die digitalenWarenwirtschaftssysteme (WWS) überführt

werden. Auch in diesem Fall eignet sich der in diversen Handelsbranchen bereits

3 Ergebnisse aus einer Befragung der Mitglieder des Unverpackt e.V. im Projekt Unverpackt 2.0

von September 2021. Teilgenommen haben 32 Läden.
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etablierte elektronischeDatenaustausch (EDI).Mit EDI können sämtlicheHandels-

prozesse direkt über die WWS durchgeführt und so vereinheitlicht werden. Somit

steht eine standardisierte, effiziente Lösung bereit. Aufgrund der Größe der Unver-

packt-Läden gilt es,EDI kostengünstig und bedarfsgerecht umzusetzen.Dafür gibt

es mehrereWege. Einer davon könnte eine webbasierte Anwendung (webEDI) sein,

bei der die zu übermittelnden Informationen über eine*n Dienstleister*in in stan-

dardisierte Nachrichtentypen konvertiert und an den*die Lieferant*in übermittelt

werden (vgl. ebd.: 21f.).

Für die Umsetzung der erläuterten Standards ist eine umfassende Nutzung von

digitalen Warenwirtschaftssystemen mit vollständigen, qualitativ hochwertigen Pro-

dukt- und Lieferant*innenstammdaten4 eine Grundvoraussetzung. Bisher setzen

Unverpackt-Läden ihre Warenwirtschaftssysteme jedoch nur rudimentär ein. Ent-

weder werden sie gar nicht genutzt oder nicht umfassend aufgesetzt und gepflegt

(vgl. Kröger/Wittwer/Pape 2020a: 23). In den Interviews begründeten die Läden

dies mit nicht vorhandenen beziehungsweise unzureichenden Produktstamm-

daten oder fehlenden Ressourcen, die Produktstamm-Datensätze des eigenen

Sortiments manuell in derWarenwirtschaft anzulegen.Manche Unverpackt-Läden

schilderten, dass sie die Produktstammdaten digital über eine im Bio-Handel

verbreitete Schnittstelle zur Artikelübergabe des Bundesverbandes Naturkost Na-

turwaren e.V. (BNN) in ihreWarenwirtschaft importieren.Dabei handelt es sich um

einemit Stammdaten angereicherte Preisliste, die in der Regel vomGroßhandel an

die Einzelhändler*in gesendet wird. Bei mehrmaliger Übersendung von Preislisten

mehrerer Lieferant*innen, kann es passieren, dass angelegte Stammdaten durch

die Importe der Listen überschrieben werden. Für die Unverpackt-Läden ist diese

Lösung aufgrund der Vielzahl ihrer Lieferant*innen somit nicht geeignet.

Für eine effiziente und gemeinsame Lösung wurde das Thema Produkt- und

Lieferant*innenstammdaten zwischen Juni und September 2022 ins Zentrum von drei

Online-Veranstaltungen gestellt. Teilnehmende waren Vertreter*innen von Un-

verpackt-Läden, Hersteller*innen sowie Großhändler*innen. Die Lieferant*innen

schilderten, dass die Produktstammdaten in spezialisierten Stammdaten-Pools für

den Bio-Handel (vgl. DATA NatuRe; ecoinform) gemanagt werden. Diese Lösung

steht für alle Hersteller*innen und Händler*innen bereit. Hersteller*innen stellen

dort die aktuellen Daten ihrer Produkte nach einem Standard aus demGS1-System

bereit, so dass der Handel sie in seinen WWS verwenden kann. Den Unverpackt-

Läden war diese Dienstleistung nicht bekannt.

Die Verwendung dieses Standards legt die Grundlage für die Realisierung der

oben genannten Potenziale. Mit den über Stammdaten-Pools leicht zugänglichen

Stammdaten erschließen sich die Händler*innen zum einen alle Funktionen ihrer

4 Stammdaten sindDaten, die sich über einen gewissen Zeitraumnicht verändern (vgl. Lackes/

Siepermann 2018).
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WWS, können von einer standardisierten Kennzeichnung vonUnverpackt-Produk-

ten profitieren und einen effizienten elektronischen Datenaustauschmit ihren Lie-

ferant*innen realisieren.

5.2 Standard für eine verpackungsreduzierte Warenversorgung –

DIN SPEC 10026

Wie bereits erläutert, lässt sich weiteres Precyclingpotenzial in der Warenversor-

gung des Unverpackt-Handels realisieren, indem in der Belieferung auf Einweg-

großgebinde zu Gunsten einer Mehrweglösung verzichtet wird. Gemäß Verpa-

ckungsgesetz handelt es sich bei einer solchen Mehrweglösung um eine (Mehr-

weg-)Transportverpackung (§3, Absatz 1, Satz 3 VerpackG). Zwar sind Behältnisse

mit direktem Kontakt zum Produkt im Sinne des Produktschutzes als Primärver-

packung zu verstehen, sie dienen im Unverpackt-Konzept aber ausschließlich dem

Transport vonWaren und werden nicht an Endverbraucher*innen weitergegeben.

In derWarenversorgung desUnverpackt-Handels ist der Einsatz vonMehrweg-

Transportverpackungen auf zwei Wegen möglich: Als Ersatz für Großgebinde (Fall

1) oder zum direkten Einsatz an einer Entnahmestelle, bei der die Mehrweg-Trans-

portverpackung gleichzeitig als Bin genutzt wird (Fall 2).

Fall 1 haben spezialisierte Unverpackt-Lieferant*innen mit einem eigenen

Pfandsystem realisiert. Die Unverpackt-Läden erhalten die Ware in viereckigen

Polypropylen-Eimer in den Größen 22 Liter, 10,3 Liter und 5,6 Liter (s. Abb. 3).

Durch die Kostenübernahme des Rückversands ab einer bestimmten Menge und

Auszahlung des Pfandbetrags gelangen die Eimer wieder zum*zur Hersteller*in

zurück, werden gereinigt und der Kreislauf geschlossen (vgl. Biofaktur-ER GmbH

2024).
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Abb. 3: Kunststoffeimer des Pfandsystems der

spezialisierten Unverpackt-Lieferant*innen als

Ersatz für Einweggroßgebinde

Quelle: eigene Aufnahme

Die verschließbaren Eimer bieten über die Vermeidung von Verpackungsmüll

hinaus weitere Vorteile. Zum einen verbessert sich das Handling der Ware. Bisher

wirken sich die Form und das schwere Gewicht der bis zu 60 Liter fassenden Säcke

negativ auf die Handhabung im Einzelhandel aus. Zum anderen müssen die Säcke

zur Befüllung der Bins immer wieder geöffnet und verschlossen werden. Geöffnete

Gebinde bergen ein erhöhtes Risiko für die Lebensmittelsicherheit und sind anfäl-

liger für Schädlingsbefall. Je nach Platzierung, kommt es auch vor, dass mit zuneh-

mender Entleerung das Etikett nicht mehr sichtbar ist und Produktinformationen

handschriftlich übertragen werden müssen. Jedoch handelt es sich bei den einge-

setzten Eimern (vgl. Abb. 3) nicht explizit um Mehrweggegenstände, weshalb das

Handling nicht optimal, die Rückführung aufwendig und die Häufigkeit der Wie-

derverwendung beschränkt ist.

Ein Praxisbeispiel für Fall 2 ist das Systemder FirmaMIWAaus Tschechien.Das

System ermöglicht weitere Effizienzgewinne, indem die Befüllung des Bins durch

den*die Lebensmittelhersteller*in erfolgt und leere Behälter nicht im Geschäft

aufgefüllt werden, sondern zur Reinigung und erneuten Befüllung zurückgeführt

werden. Die in Fall 1 vom Einzelhandel durchzuführende Routinen an klassischen
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Bins, wie die regelmäßige, erneute Befüllung und hygienische Reinigung nach je-

dem Chargenwechsel, entfallen. Das System kommt in Europa bereits in mehreren

Ländern zur Anwendung und ist ausschließlich mit den entsprechenden MIWA-

Stationen kompatibel (vgl.MIWA 2023). InDeutschland starteten sowohl die Rewe-

Gruppe als auch die Drogeriemarktkette dm einen Test mit diesen Stationen (vgl.

Bonrath 2023; dm-drogerie markt GmbH + Co. KG 2024). Perspektivisch kann die

Entwicklung weiterer Systeme von Mehrweg-Transportverpackungen zum direk-

tenEinsatz inderEntnahmestelle (Fall 2) zu einemhohenWettbewerb zwischenden

unterschiedlichen Anbieter*innen und einer Mehrzahl von Insellösungen führen.

Lebensmittelhersteller*innen, Großhandel und Logistik würden dann gegebenen-

falls vor der Herausforderung stehen, unterschiedliche Systeme berücksichtigen

zumüssen. Pfadabhängigkeiten und Lock-in-Effekte wären die Folge.

Beide dargestellten Fälle zeigen demnach einen Standardisierungsbedarf. Der

Einsatz vonMehrweg-Transportverpackungen als Ersatz von Großgebinden (Fall 1)

gibt nach Aussage der Unverpackt-Händler*innen zunächst die richtige Richtung

vor. EinWechsel auf eine Systemlösung wie in Fall 2 ist für bereits eröffnete Unver-

packt-Läden sehr kostenintensiv. Auch für den Markt der Weiterverarbeiter*innen

und Großverbraucher*innen, die ebenfalls Großgebinde beziehen, ist ein solches

System nicht anwendbar. Die Branche hat somit den Bedarf einer technisch und

materiell standardisiertenMehrwegsystemlösung geäußert, die Einweggroßgebin-

de ersetzt.Dieser ImpulswurdedurchdasProjektUnverpackt2.0aufgenommenund

mit der Initiierung einer DIN SPEC (PAS)5 umgesetzt.

Die DIN SPEC wurde zwischen Juni 2023 und Januar 2024 erarbeitet und un-

ter dem Titel »DIN SPEC 10026 Mehrwegtransportverpackungen – Anforderungen

an den Einsatz bei direktemKontakt zu definierten Produkten in einemWiederver-

wendungssystem nach DIN EN 13429« im Beuth Verlag veröffentlicht.

Die Anforderungen in der DIN SPEC 10026 wurden durch Lebensmittelunter-

nehmen des Groß- und Einzelhandels, produzierenden Unternehmen der Kunst-

stoffindustrie sowie Branchenverbänden erarbeitet und definiert. DieMitarbeiten-

den des DBU-Projekts Unverpackt 2.0 an der HNEE traten als Initiator*innen auf,

5 Bei einer DIN SPEC (PAS) handelt es sich um einen Standard, der innerhalb weniger Monate

von einer Arbeitsgruppe (Konsortium) erarbeitet wird; dabei unterliegen die Entscheidun-

gen innerhalb des Konsortiums keiner Konsenspflicht. Die DIN SPEC (PAS) ermöglicht einen

Weg von der Idee zum Produkt. Während der Erarbeitung stellen Expert*innen des DIN e.V.

sicher, dass das Dokument keinen bestehenden Normen und Standards widerspricht. PAS

steht dabei für »publicly available specification«. DIN SPEC Standards stehen allen interes-

sierten Kreisen als kostenlose PDF-Downloads zur Verfügung (vgl. Beuth Verlag 2023). Der

DIN SPEC-Prozess ermöglicht einen niederschwelligen Einstieg in die Normung und Stan-

dardisierung. Das fördert den für innovative Themenfelder relevanten Austausch von Wis-

senschaft, Wirtschaft und Gesellschaft und stellt die Kompatibilität von Produkten, techni-

schen Lösungen und Dienstleistungen sicher (vgl. Hartlieb/Hövel/Müller 2016).
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warben im Vorfeld des Erarbeitungsprozesses für die Mitwirkung im Konsortium

und leiteten dieses.

Ziel des Standards ist es, über die definierten Anforderungen eine nachhaltige

und effiziente Produktion und Verwendung einer Mehrweg-Transportverpackung

mit Produktkontakt sicherzustellen. Dazu wurden alle Abschnitte des Produkt-Le-

benszyklus vonderProduktion,überdieVerwendungbis zurAussortierungberück-

sichtigt und die Vorgaben der ECR beachtet. Beispielsweise geben konstruktive An-

forderungen unbedingt einzuhaltende Maße vor, die eine Kompatibilität zwischen

Mehrweg-Transportverpackungen nach DIN SPEC 10026 sicherstellen, wenn diese

von verschiedenenMitbewerber*innen hergestellt werden.Darüber hinaus erfüllen

Mehrweg-Transportverpackungen nach DIN SPEC 10026 Grundanforderungen an

Hygiene und Lebensmittelsicherheit, stellen ein ergonomisches Handling und die

Rezyklierfähigkeit am Ende des Lebenszyklus sicher. Das Dokument gilt zunächst

für typische Unverpackt-Produkte, wie zum Beispiel haltbar gemachtes und verar-

beitetes Obst, Nüsse, Getreideprodukte, Gewürze/Kräuter sowie Erzeugnisse und

Mischungen dieser Produkte.Eine Ausweitung aufweitere Produkte ist imRahmen

einer nach drei Jahren vorgesehenen Überprüfung der DIN SPEC 10026 möglich.

Es wurde bewusst darauf verzichtet, einen oder mehrere konkrete Behälter

vorzuschreiben, vielmehr wurden Leitplanken definiert, um eine Entwicklung zu

Gunsten der Lebensmittellieferant*innen und Händler*innen zu ermöglichen.

Denn die Effizienzpotenziale in der Lieferkette sowie die Skalierbarkeit im Han-

del können nur durch eine breite Anwendbarkeit realisiert werden. Mit der DIN

SPEC 10026 wurde der Grundstein für eine systemische Lösung für eine Mehrweg-

Transportverpackung gelegt, um das Aufkommen von Verpackungsabfällen im

Unverpackt-Handel weiter zu minimieren. Gleichzeitig fördert eine solche Lösung

effiziente Warenflüsse, da sich das Handling im Vergleich zu großen Säcken oder

anderen Großgebinden verbessert und dabei die Lebensmittelqualität des Waren-

angebots sicherstellt. Das Konzept wird dadurch entscheidend professionalisiert.

6. Fazit und Ausblick

Mit dem Unverpackt-Konzept beschritten idealistisch motivierte Einzelhandelslä-

den neue Wege und etablierten ein eigenes Geschäftsmodell. Trotz der insbeson-

dere für die Unverpackt-Läden wirtschaftlich schwierigen Zeiten bleibt die Grund-

problematik eines zu hohen Verpackungsverbrauchs in der Lebensmittelwirtschaft

unverändert und somit ist dieBedeutungdesUnverpackt-Konzeptsweiterhinhoch.

Im Kontext von Precycling trifft es nach wie vor den Puls der Zeit (vgl. Nastarowitz

2023). So braucht es für eine konsequente Reduktion von Verpackungen im Lebens-

mitteleinzelhandel ein professionelles Unverpackt, das effizient und nachhaltig auf-

zeigt, wie es anders geht.
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Der Bedarf zur Professionalisierung der Warenversorgung des Unverpackt-

Handelswurdemit demDBU-ProjektUnverpackt 2.0 aufgegriffen.DessenErgebnis-

se, die ausführlich in Form einesWhitepapers dokumentiert werden (vgl. Schuricht

im Erscheinen), hat dieser Beitrag vorgestellt. Im Rahmen des Projekts wurden

Standards erarbeitet, die zum einen effiziente Waren- und Informationsflüsse

in den Prozessen der Warenversorgung und zum anderen eine systemische Aus-

weitung des Precyclings auf die Lieferkette ermöglichen. Während erstere bereits

mit dem bedarfsgerechten Einsatz etablierter Handelsstandards realisiert werden

können, fördert die DIN SPEC 10026 zunächst eine standardisierte Entwicklung

und Anwendung von Mehrweg-Transportverpackungen in den Wertschöpfungs-

ketten des Unverpackt-Handels und von Großverbraucher*innen. Diese Standards

ermöglichen die Integration der Unverpackt-Warenversorgung in bestehende

Prozesse und fördern so weiteres Wachstum. Darüber hinaus wurde erstmalig

unter Beteiligung zentraler Akteur*innen eine Definition für »unverpackt« sowie

die damit verbundenen Begriffe erarbeitet. Diese stützt das Konzept in seinen

Grundfesten und wird seinem Precycling-Anspruch gerecht. Mit der Definition

wird ein einheitliches Verständnis gefördert, Greenwashing vorgebeugt und das

Alleinstellungsmerkmal der Unverpackt-Läden als »Change Agents« gestärkt.

Mit den Ergebnissen des Projekts Unverpackt 2.0 wurde ein wichtiger Baustein

zur Professionalisierung des Unverpackt-Handels hinzugefügt. Mit Effizienz und

Verpackungsreduktion allein wird das Unverpackt-Konzept jedoch sein volles Po-

tenzial nicht ausschöpfen können. Hierzu braucht es allem voran die Nachfrage

der Konsument*innen (vgl. Marken/Wagenfeld 2020: 34). Untersuchungen haben

gezeigt, dass diese dem Konzept positiv gegenüberstehen und grundsätzlich bereit

sind, unverpackt einzukaufen. Daran gilt es anzuknüpfen und mit innovativen Ge-

schäftsmodellen die kund*innenseitig offengelegten Herausforderungen zu meis-

tern. International zeigt sich, dass Selbstbedienungsabteilungen in vielen Ländern

bereits etabliert sind. Die in Frankreich als vrac oder im englischen Sprachraum

als bulk aisles bekannten Abteilungen sind ein fester Bestandteil der Einzelhandels-

landschaft. Auchwenn diesemitmeist relativ kleinen Gebinden (2,5 bis 5 kg) befüllt

werden und gleichzeitig dasMitbringen von eigenen Behältern durch die Kund*in-

nen eher unüblich ist (vgl. Schaer/Laaziz 2019), lässt sich daraus ableiten, dass

deutsche Konsument*innen die Art des bedarfsgerechten Einkaufs (noch) nicht

gewohnt sind. Es bedarf daher neben einer effizienten, verpackungsreduzierten

Warenversorgung weiterer Forschung für eine alltagstaugliche Vermarktung, die

eine unkomplizierte Übernahme neuer Routinen ermöglicht sowie längere Zeiträu-

me für die Etablierung von Unverpackt-Abteilungen im Lebensmitteleinzelhandel

über Pilotprojekte hinaus.
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