Digitale Verantwortung bei MARKGRAF'

Erfahrungen aus der Mitgliedschaft der CDR-Initiative des BMUV

Stefan Konig und Alexander Brink

1. Die CDR-Initiative des BMUYV: eine Vision vetantwortungsvoller Digitalisierung

Die digitale Transformation verdndert die Bauwirtschaft grundlegend. Digitale Technologien opti-
mieren Prozesse, ermdglichen eine effizientere Planung und férdern nachhaltige Bauweisen. Doch
gleichzeitig stellt die zunehmende Digitalisierung Unternehmen vor neue Fragen: Wie kann Tech-
nologie so eingesetzt werden, dass sie den Menschen dient? Wie lassen sich Daten verantwortungs-
voll nutzen und die digitale Autonomie schiitzen? Und wie kann sichergestellt werden, dass die Di-
gitalisierung in der Bauwirtschaft nachhaltig und fair gestaltet wird? Die Bauwirtschaft steht somit
vor der Herausforderung, digitale Prozesse nicht nur zur Effizienzsteigerung zu nutzen, sondern sie

auch mit ethischen, sozialen und 6kologischen Prinzipien in Einklang zu bringen.

Corporate Digital Responsibility (CDR) setzt genau hier an. CDR ist ein Konzept, das sich mit
der ethischen Gestaltung des digitalen Wandels in Unternehmen auseinandersetzt und dabei soziale,
okologische und 6konomische Aspekte berticksichtigt. Man versteht darunter die Verantwortung
von Unternehmen, digitale Technologien und Daten ethisch, nachhaltig und sozial verantwortlich
einzusetzen, um Vertrauen und gesellschaftlichen Mehrwert zu schaffen. Die Autor*innen Lobschat

et al. sehen darin ein “set of shared values and norms guiding an organization’s operations with

! Generative KI-Tools wurden in unterstiitzender Funktion fir stilistische Verfeinerungen, sprachliche Optimie-
rungen und als Inspiration fir alternative Formulierungen eingesetzt. In wenigen Fillen wurden erste Entwiirfe
von Passagen mit den Tools erstellt und anschlieBend von den Autoren grundlegend tiberarbeitet und umformu-
liert. Alle intellektuellen Inhalte, kritischen Uberlegungen und endgiiltigen Entscheidungen liegen in der alleinigen
Verantwortung der Autoren.
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respect to the creation and operation of digital technology and data” (Lobschat et al. 2021: 876).
CDR umfasst insbesondere Dimensionen wie Datenschutz, digitale Teilhabe, Nachhaltigkeit, algo-
rithmische Fairness und Transparenz. Eng verbunden mit CDR ist die Digitalethik, die sich mit
moralischen Fragestellungen rund um den Einsatz digitaler Technologien beschiftigt (vgl. Brink
2022). Sie setzt sich fiir die Wahrung individueller Freiheitsrechte, Datenschutz, Nicht-Diskriminie-
rung und eine gerechte Verteilung digitaler Ressourcen ein.

Unternehmen tbernehmen durch CDR nicht nur regulatorische Pflichten, sondern tragen
aktiv zur Entwicklung einer ethisch fundierten digitalen Gesellschaft bei. Die CDR-Initiative, die
2018 vom Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz ins Leben gerufen wurde,

definiert Corporate Digital Responsibility daher wie folgt:

,» Wir definieren CDR in diesem Prozess als freiwillige unternehmerische Akti-
vititen, die tber gesetzliche Anforderungen hinausgehen, insbesondere im In-
teresse der Verbraucher, und eine aktive Rolle bei der Gestaltung der digitalen
Welt zum Nutzen der Gesellschaft spielen.” (CDR Initiative 2021)

CDR soll die digitale Transformation fair und verantwortungsbewusst gestalten und damit eine
nachhaltige Entwicklung férdern (vgl. CDR-Initiative 2025). Ziel der Initiative ist es, digitale Ver-
antwortung als selbstverstindlich in Unternehmensstrategien zu verankern und den werteorien-
tierten Einsatz digitaler Technologien zu férdern. Ein zentraler Fokus liegt dabei auf dem gemein-
samen Lernen und dem brancheniibergreifenden Austausch. Die Initiative mdchte auch solchen
Unternehmen eine Plattform geben, die die rechtlichen Rahmenbedingungen besonders gut in die
Praxis umsetzen. Diese Perspektiven verdeutlichen, dass CDR schon lange nicht mehr blof3 ein
theoretisches Konzept ist, sondern praktische Leitlinien fir Unternehmen bietet, um die digitale
Transformation verantwortungsvoll zu gestalten. Durch die Integration von CDR-Prinzipien
kénnen Unternehmen nicht nur gesetzliche Anforderungen erfiillen, sondern auch das Vertrauen

von Kunden und Gesellschaft stirken und langfristig erfolgreich sein.

Die Bauunternechmung MARKGRAF hat diese Verantwortung erkannt und ist 2024 der
CDR-Initiative beigetreten. Zu den weiteren Mitgliedern gehéren unter anderem die Otto Group,
die BARMER, die Deutsche Kreditbank AG (DKB), ING Deutschland, Telefénica Deutschland,
die Atruvia AG, die bitkasten GmbH sowie die New Work SE. MARKGRAF bekennt sich damit

ausdriicklich zu einer menschenzentrierten und nachhaltigen Digitalisierung in der Bauwirtschaft.
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2 Die Architektur der CDR-Initiative

Die Corporate Digital Responsibility basiert auf einer klaren und strukturierten Architektur,

die Unternehmen eine Orientierung fiir verantwortungsvolle Digitalisierung bietet. Sie be-

steht aus sieben Bausteinen, die einen praxisnahen Handlungsrahmen fiir Digitalverantwor-

tung schaffen.

1.

Die neun ethischen ,,CDR-Prinzipien® bilden das normative Fundament. Sie definieren
grundlegende Maximen wie gesellschaftliche Grundwerte, Fairness, Transparenz und Nach-
haltigkeit und dienen als Leitplanken fiir digitale Unternehmensstrategien.

Der ,,CDR-Kodex“ ist eine freiwillige Selbstverpflichtung fiir Unternehmen, der Giber gesetz-
liche Anforderungen hinausgeht. Er stellt sicher, dass digitale Verantwortung nicht nur theo-
retisch bleibt, sondern durch unternehmerisches Handeln sichtbar wird.

Um die Prinzipien in der Praxis umzusetzen, wurden in dem Kodex finf zentrale ,,CDR-
Handlungsfelder definiert: (1) Umgang mit Daten, (2) Bildung, (3) Klima- und Ressourcen-
schutz, (4) Mitarbeitenden-Einbindung und (5) Inklusion. Jedes dieser Felder adressiert spe-
zifische Herausforderungen der digitalen Transformation.

Die Handlungsfelder beinhalten konkrete ,,CDR-Ziele, die Unternehmen als Orientierung
fir ihre MaBnahmen nutzen kénnen. Sie reichen von Datenschutz und algorithmischer Fair-
ness bis hin zur Forderung digitaler Teilhabe und nachhaltiger I'T-Strukturen.

Die Umsetzung dieser Ziele erfolgt durch konkrete ,,CDR-Malinahmen®, die Unternehmen
ergreifen kénnen, um digitale Verantwortung zu ibernehmen. Dazu geh6ren unter anderem
Schulungen zur digitalen Ethik, Strategien fiir eine nachhaltige IT-Nutzung und die transpa-
rente Gestaltung von Algorithmen.

Zur Bewertung und Weiterentwicklung ihrer digitalen Verantwortung kénnen Unternehmen
den ,,CDR-Quick-Check* nutzen, der eine erste Standortbestimmung ermdglicht.

Das ,,CDR-Reifegradmodell” hilft Unternehmen, ihre Fortschritte systematisch zu erfassen

und weiterzuentwickeln.

Die sieben Bausteine sind aufeinander abgestimmt und ergeben ein stimmiges Gesamtkonzept,

das sich Uber mehrere Jahre entwickelt hat. CDR-Prinzipien geben die ethische Richtung vor. Der
CDR-Kodex konkretisiert diese Prinzipien in Handlungsfeldern. Die CDR-Handlungsfelder de-
finieren, wo digitale Verantwortung gelebt wird. Die CDR-Ziele legen spezifische Erwartungen
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tir Unternehmen fest. Die CDR-MaBnahmen setzen die Ziele praktisch um. CDR-Quick-Check
und CDR-Reifegradmodell helfen, Fortschritte zu messen und Steuerungsinstrumente bereitzu-
stellen. Damit steht erstmals eine robuste CDR-Architektur zur Verfiigung, die Unternehmen
dabei unterstiitzt, eine werteorientierte und nachhaltige Digitalisierung aktiv mitzugestalten. Im

Folgenden werden die sieben Bausteine niher erldutert.

Baustein 1: CDR-Prinzipien
Die neun Prinzipien bilden das ethische Fundament fir Entscheidungen und Handlungen. Sie
wurden von der CDR-Initiative des BMUYV in einem Multi-Stakeholder-Prozess definiert und

geben die Richtung fiir eine verantwortungsvolle Digitalisierung vor (vgl. CDR-Initiative
2025).

1. Gesellschaftliche Grundwerte: Technische Systeme miussen Demokratie, Freiheit, soziale
Marktwirtschaft und Gleichbehandlung beachten und férdern.

2. Menschenzentrierung: Der Mensch steht im Mittelpunkt digitaler Innovationen.

3. Nutzen schaffen: Technische Systeme miussen einen spiirbaren Mehrwert bieten und ethisch
vertretbar sein.

4. Schaden vermeiden: Digitale Systeme sollen sicher, kalkulierbar und frei von Risiken fiir Ver-
braucher*innen sein.

5. Autonomie: Verbraucher*innen sollen selbstbestimmt tiber ihre Daten und digitalen Ent-
scheidungen verfiigen kénnen.
Fairness: Der Zugang zur digitalen Welt muss fiir alle offen und diskriminierungsfrei sein.

7. Transparenz: Unternehmen miissen verstindlich iiber die Funktionsweise ihrer Technologien
informieren.

8. Verantwortlichkeit: Eindeutig definierte menschliche Entscheidungstriger tragen die Verant-
wortung fir digitale Prozesse.

9. Nachhaltigkeit: Digitalisierung soll ressourcenschonend und im Einklang mit den UN-Nach-

haltigkeitszielen erfolgen.

Die Mitgliedsunternehmen verpflichten sich, diesen Prinzipien zu folgen, die als Leitlinien fiir den
CDR-Kodex dienen.
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Baustein 2: CDR-Kodex

Der CDR-Kodex ist eine freiwillige Selbstverpflichtung von Unternehmen, die tiber gesetzliche
Anforderungen hinausgeht und ein klares Bekenntnis zur digitalen Verantwortung darstellt. Un-
ternechmen, die sich diesem Kodex anschlieen, verpflichten sich freiwillig, die digitale Welt zum
Wohl der Gesellschaft aktiv mitzugestalten (vgl. CDR-Initiative 2025).

Der CDR-Kodex ist mehr als eine Sammlung guter Vorsitze — er ist ein klarer Handlungs-
rahmen fiir eine digitale Zukunft, die auf Verantwortung, Nachhaltigkeit und Fairness beruht.
Durch die 6ffentliche Selbstverpflichtung der unterzeichnenden Unternehmen wird nicht nur
Transparenz geschaffen, sondern auch ein starkes Zeichen fiir eine digitale Welt gesetzt, die den
Menschen in den Mittelpunkt stellt. Die digitale Transformation kann nur dann zu einer Erfolgs-
geschichte werden, wenn sie mit ethischen Prinzipien und gesellschaftlicher Verantwortung ge-
staltet wird. Der CDR-Kodex liefert dafiir eine wertvolle Grundlage — ein Versprechen fiir eine
nachhaltige, faire und verantwortungsvolle digitale Zukunft. Die Mitgliedsunternehmen verpflich-
ten sich zur Einhaltung des CDR-Kodex und ver6ffentlichen einen CDR-Bericht, in dem sie ihre
Mafinahmen und Fortschritte im Bereich der digitalen Verantwortung darlegen (vgl. u. a. DKB
2023, ING-DiBa AG 2023, Otto GmbH & Co KG 2023 und Telefénica Deutschland Holding
AG 2023). Die CDR-Handlungsfelder geben dem Kodex eine konkrete inhaltliche Ausgestaltung.

Baustein 3: CDR-Handlungsfelder

Handlungsfelder sind thematische Bereiche, in denen konkrete Malnahmen und Strategien um-
gesetzt werden, um tbergeordnete Ziele zu erreichen. Sie dienen als operative Leitplanken, die
Unternehmen oder Organisationen helfen, ihre Prinzipien und Verpflichtungen in die Praxis zu
tberfithren. Die CDR-Initiative hat fiinf Handlungsfelder definiert (vgl. CDR-Initiative 2025):

1. Umgang mit Daten: Datenschutz, ethische Datennutzung und Schutz vor algorithmischer
Verzerrung,.

2. Bildung: Digitale Kompetenz stirken, tiber Risiken aufkliren und eigenverantwortliches Han-
deln fordern.

3. Klima- und Ressourcenschutz: Umweltfreundliche IT-Losungen entwickeln und den Ener-
gieverbrauch digitaler Systeme senken.

4. Mitarbeitenden-Einbindung: Beschiftigte auf den digitalen Wandel vorbereiten und aktiv in

Entscheidungsprozesse einbezichen.
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5. Inklusion: Sicherstellen, dass niemand durch Digitalisierung ausgeschlossen wird, sondern alle

von technologischen Fortschritten profitieren.

Daten sind der Kernbestandteil der digitalen Verantwortung und bilden die Grundlage fiir alle
anderen Handlungsfelder. Sie sind der Rohstoff, der den digitalen Wandel antreibt, ihre verant-
wortungsvolle Nutzung entscheidet iiber die Qualitit und Wirkung aller weiteren CDR-Bemii-
hungen. Jedes Handlungsfeld beinhaltet spezifische CDR-Ziele, an denen sich die Mitgliedsunter-

nehmen orientieren.

Baustein 4: CDR-Ziele

In den jeweiligen Handlungsfeldern wurden gemeinsam mit den Mitgliedsunternehmen der CDR-
Initiative in einem aufwendigen Abstimmungsprozess konkrete Ziele definiert. Die meisten Ziele
wurden zum Umgang mit Daten verabschiedet, da sie das zentrale Handlungsfeld im Kodex dar-
stellen (vgl. CDR-Initiative 2025).

Ziele im Handlungsfeld 1: Umgang mit Daten

= Verzerrungen von Datenanalysen (,,Bias®) aktiv entgegenwirken

= Profilanalysen (,,Profiling”) verantwortlich, transparent und fair gestalten

®  Verbrauchersouverinitit und Autonomie sicherstellen

= Verantwortliche Technikgestaltung im Umgang mit Daten férdern

® Verantwortlichen Umgang mit Daten im Unternehmen sicherstellen

®  Verantwortung im Umgang mit Daten tber das eigene Unternehmen hinaus iibernehmen

*  Daten- und Cybersicherheit konsequent weiterentwickeln

Ziele im Handlungsfeld 2: Bildung

»  Uber Chancen und Risiken aufkliren und zu eigenstindigem Handeln befihigen
»  Uber ethische Fragen der Digitalisierung aufkliren

Ziele tm Handlungsfeld 3: Klima- und Ressourcenschutz;

* Digitale Lésungen zum Schutz unserer Umwelt stidrken

* Informations- und Kommunikationstechnologien umwelt- und ressourcenschonend gestalten
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Ziele im Handlungsfeld 4: Mitarbeitenden-Einbindung

=  Mitarbeitende an der Gestaltung und Entscheidungsfindung beteiligen

®  Mitarbeitende auf Verinderungen vorbereiten und im Wandel unterstiitzen

Ziele im Handlungsfeld 5: Inklusion

= Zugangshiirden zu Produkten und Dienstleistungen entgegenwirken

= Losungen zur Unterstiitzung der Teilhabe férdern

Diese Ziele werden durch Malinahmen umgesetzt, tiber die die Mitgliedsunternchmen berichten,

wodurch eine Reihe von Best Practices gesammelt wurde.

Baustein 5: Die CDR-Mafnahnen

CDR-Malnahmen sind konkrete unternehmerische Aktivititen, die dazu dienen, die CDR-Ziele in den
definierten Handlungsfeldern umzusetzen. Wihrend die CDR-Ziele den strategischen Rahmen vorge-
ben, sind die CDR-Maf3nahmen die operativen Schritte, mit denen Unternehmen digitale Verantwor-
tung tatsichlich in die Praxis tiberfiihren. Im Folgenden ist pro Handlungsfeld exemplarisch ein Ziel
mit einem Unternehmensbeispiel genannt (vgl. u. a. DKB 2023, ING-DiBa AG 2023, Otto GmbH &
Co KG 2023, Telefonica Deutschland Holding AG 2023 und Zalando SE 2023) (vgl. Abbildung 1).

CDR-Handlungsfeld CDR-Ziel CDR-MaBnahme eines Unternehmens

Daten- und Cybersicherheit konsequent wei- DKB: Einflihrung einer Informationssicherheits-

Umgang mit Daten
gang terentwickeln kampagne zu Daten- und Cybersicherheit

Bild Uber ethische Fragen der Digitalisierung auf- | ING: Anlaufstelle fiir Mitarbeitende fiir ethische
ildun
& klaren Fragen rund um die Datenerhebung und -nutzung

. Informations- und Kommunikationstechnolo- .
Klima- & . Otto Group: Umweltbewusste Softwareentwick-
gien umwelt- und ressourcenschonend aus-

Ressourcenschutz lung durch Sustainable Programming
gestalten und nutzen
Mitarbeitenden- Mitarbeitende auf Veranderungen vorberei- | Telefdnica: Lernprogramm ,,Digital Basics Learning
Einbindung ten und im Wandel unterstitzen Journey”, um Digitalkompetenzen zu vermitteln
Inklusion Losungen zur Unterstitzung der Zalando: Anpassung der Online-Plattform fir
Teilhabe fordern Zugang fur Menschen mit Behinderungen

ABBILDUNG 1: BEISPIELHAFTES ZUSAMMENSPIEL VON
CDR-HANDLUNGSFELD, CDR-ZIEL UND CDR-MAGBNAHME DER
MITGLIEDSUNTERNEHMEN (QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG)
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Die Beispiele verdeutlichen, wie vielfiltig die Ansitze der Mitgliedsunternehmen der CDR-Initi-
ative sind, um eine verantwortungsvolle und nachhaltige Digitalisierung voranzutreiben. Mit dem
CDR-Quick-Check und dem CDR-Reifegradmodell soll sichergestellt werden, dass Unternehmen
sich stindig weiterentwickeln kénnen. Damit sind auch explizit Unternechmen adressiert, die we-
niger fortgeschritten in der CDR-Entwicklung sind, aber den Willen haben, sich hier stirker zu
engagieren. Die CDR-Initiative des BMUYV versteht sich daher als Lehr- und Lernplattform.

Baustein 6: Der CDR-Quick-Check

Der CDR-Quick-Check ist ein Selbstbewertungsinstrument, das Unternchmen dabei unter-
stiitzt, ihren aktuellen Stand im Bereich Corporate Digital Responsibility (CDR) zu analysieren.
Unternehmen kénnen so schnell und strukturiert feststellen, wie gut sie digitale Verantwortung
bereits umsetzen. Der Quick-Check ermdglicht eine erste Standortbestimmung und zeigt Hand-
lungsbedarfe in den fiinf CDR-Handlungsfeldern auf. Die Ergebnisse helfen, gezielte Mal3nah-
men abzuleiten, um die digitale Verantwortung systematisch weiterzuentwickeln. Der CDR-
Quick-Check orientiert sich an den Handlungsfeldern und Zielen des CDR-Kodex und ist ein
niedrigschwelliger Finstieg, um digitale Verantwortung systematisch zu erfassen und gezielt
weiterzuentwickeln. Unternehmen erhalten hierdurch einen klaren Uberblick tiber Stirken und
Entwicklungsfelder. Damit wird die Ursprungsidee, den CDR-Kodex lediglich als Berichtsin-
strument zu betrachten, zunehmend zur Basis aktiver Ubernahme digitaler Verantwortung. Der
CDR-Quick-Check tberfiihrt den Kodex in die Praxis und hilft Unternehmen, sich zunichst

einmal zu orientieren.

Baustein 7: Das CDR-Reifegradmodell

Das Reifegradmodell (RGM) ist darauf aufbauend ein systematischer Bewertungsrahmen, mit
dem Unternehmen ihren aktuellen Stand in der Umsetzung von Corporate Digital Responsibility
(CDR) erfassen und weiterentwickeln kénnen. Es hilft und motiviert, auf der Basis des CDR-
Quick-Checks, die digitale Verantwortung strukturiert und schrittweise in der Organisation zu
verankern. Unternchmen kénnen hiermit analysieren, wie weit sie mit der Umsetzung ihrer CDR-
Strategie vorangeschritten sind. AuBerdem kénnen sie den aktuellen Stand im Transformations-
prozess dokumentieren und die interne Kommunikation erleichtern, sowie die MaBnahmenak-

zeptanz im Unternehmen erh6hen. Das Modell zeigt ferner auf, welche Schritte notwendig sind,
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um digitale Verantwortung gezielt auszubauen. Unternehmen kénnen ihre individuellen Schwer-
punkte setzen, ohne dass jedes Thema auf das hochste Reifegrad-Niveau gebracht werden muss.
Es besteht in Anlehnung an die Capability Maturity Model Integration (CMMI) aus fiinf Reife-
gradstufen. Dabei handelt es sich um ein weltweit anerkanntes Modell, das Organisationen hilft,
ihre Prozesse zu verbessern und effizienter zu gestalten. Unterschieden werden dabei (vgl. CMMI
2025) (vgl. Abbildung 2):

Reifegrad Beschreibung

Initial CDR-Themen werden vereinzelt aufgegriffen, aber noch nicht systematisch bearbeitet.

Erste Strukturen entstehen, die Organisation experimentiert mit CDR-Ansatzen.

Projektiert
! Tempordre Widerspriiche mit anderen Unternehmenszielen sind noch akzeptabel.

Definiert Die CDR-Ziele sind klar formuliert, Aufgaben sind zugeordnet und unternehmensweit kommuniziert.

Gesteuert Der Fortschritt wird regelmaRig Uberprift, es gibt Kennzahlen zur Erfolgsmessung.

Obtimiert Die CDR-MaRnahmen werden kontinuierlich verbessert und haben eine hohe Prioritat
imier
P in der Unternehmensstrategie.

ABBILDUNG 2: DAS REIFEGRADMODELL
(QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG)

3. Die Zwillingstransformation als Herausforderung fiir MARKGRAF

Die Herausforderung der Zwillingstransformation bei MARKGRAF ist komplex und vielschich-
tig. Der Begriff Zwillingstransformation bezieht sich auf die gleichzeitige Verwirklichung von
Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Diese beiden Ziele stehen nicht nur fiir sich, sondern miissen
in einer Weise integriert werden, die bewirkt, dass sie sich gegenseitig unterstitzen und verstirken.
Die Implementierung nachhaltiger Praktiken bedeutet fiir MARKGRAF, den gesamten Lebens-
zyklus seiner Bauprojekte zu berticksichtigen — von der Planung tiber den Bau bis hin zur Nutzung
und schlieBlich zum Rickbau. Dazu gehort die Auswahl umweltfreundlicher Materialien, die Mi-
nimierung von Abfall und Emissionen sowie die Férderung von Recycling und Wiederverwen-
dung, aber auch die effiziente Abwicklung von Baustellen. Gleichzeitig muss sich das Unterneh-
men den Herausforderungen der Digitalisierung stellen, indem es moderne Technologien und

digitale Prozesse in seine Abldufe integriert. Hierzu zihlen etwa Building Information Modeling
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(BIM), smarte Sensorik zur Uberwachung des Energieverbrauchs und der Einsatz von Kiinstli-
cher Intelligenz zur Optimierung von Bauprozessen sowie die Schaffung von Grundlagen fir

einen spiteren effizienten Betrieb eines Gebédudes.

Ein zentraler Aspekt der Zwillingstransformation ist die Schulung und Sensibilisierung der
Mitarbeitenden. Hierbei stellt MARKGRAF sicher, dass seine Beschiftigten nicht nur die techni-
schen Fihigkeiten zur Nutzung digitaler Werkzeuge besitzen, sondern auch ein tiefes Verstindnis
fiir nachhaltige Praktiken entwickeln. Dies erfordert fortlaufende Weiterbildung und eine Unter-
nehmenskultur, die sowohl Nachhaltigkeit als auch Digitalisierung als Kernwerte verankert. Um
sicherzustellen, dass die Mallnahmen zur Nachhaltigkeit und Digitalisierung nicht nur isoliert,
sondern in einem systematischen und kohidrenten Rahmen umgesetzt werden, sind auBerdem
Kennzahlen zur Erfolgsmessung und kontinuierliche Verbesserungsprozesse entscheidend. Auch
in der Verankerung der Themen Nachhaltigkeit und Digitalisierung in den Unternehmenszielen
muss der Fortschritt bei der Zielerreichung also messbar gestaltet werden.

Die Zwillingstransformation erfordert zudem eine enge Zusammenarbeit mit externen Part-
nern und Stakeholdern. MARKGRAF arbeitet mit Lieferanten, Kunden, Regulierungsbehérden
und der Gesellschaft zusammen, um nachhaltige und digitale Standards zu setzen und einzuhalten.
Diese Kooperationen sind entscheidend, um Innovationen voranzutreiben und die Akzeptanz
neuer Technologien und Praktiken zu férdern. Konkret bedeutet das, dass etwa bei der Vergabe
von Auftrigen seitens der Auftraggeber neben dem Preis auch Nachhaltigkeitskriterien mit in die
Angebotsbewertung aufgenommen werden (vgl. PwC 2025). Auch wenn diese Zwillingstransfor-
mation Bauunternehmen wie MARKGRAF sehr stark fordert, wird schnell ersichtlich, dass beide

Themen sich gegenseitig bedingen und nur gemeinsam vorangetrieben werden kénnen.

4. Digitale Verantwortung bei MARKGRAF: Bausteine Kodex-Report

Als Teilnehmer der CDR-Initiative wurden einige Mainahmen auch schon im Vorfeld des Bei-
tritts im Unternchmen umgesetzt. Im Handlungsfeld Umgang mit Daten ist hier besonders der
frithzeitige Aufbau eines wirksamen Informationssicherheitsmanagementsystems zu erwihnen.
Seit Mai 2022 ist dieses Managementsystem nach ISO 27001 von externer Stelle zertifiziert. Klei-
nere Lieferanten und Nachunternehmer werden bei der Weiterentwicklung ihrer Daten- und Cy-

bersicherheitsstrategie unterstiitzt. Ein verantwortungsvoller Umgang mit personenbezogenen
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Daten fiihrt auch dazu, dass beit MARKGRAF KI-Verfahren in diesem Bereich gesondert gepriift
werden. Die Datenékosysteme, die vermutlich in Zukunft rund um ein Gebédude eine héhere
Bedeutung erlangen werden, werden zudem bereits jetzt gemill dem CDR-Kodex aufgebaut und
nutzbar gemacht. MARKGRATF sicht sich hier als Vorreiter in der Branche und beteiligt sich aktiv

an Forschungskooperationen.

Das Thema digitale Bildung ist integraler Bestandteil der Personalentwicklung. In einem Bau-
unternchmen mit einem annihernd parititischen Teil an gewerblichen und angestellten Mitarbei-
ter*innen, stellt diese Wissensvermittlung eine Herausforderung dar und beginnt hiufig mit der
Vermittlung der Notwendigkeit von digitaler Bildung auch tber das Berufsleben hinaus. Alle
MARKGRAF-Mitarbeiter*innen haben eine digitale Identitidt und Zugang zu digitalen Weiterbil-
dungsangeboten. Neue Schulungsinitiativen, wie zum Beispiel eine leicht verstindliche Einfiih-
rungsveranstaltung zu ,.kinstlicher Intelligenz®, vermitteln Wissen und sensibilisieren fiir Zu-
kunftsthemen. Uber den Kontakt zu anderen Teilnehmern der CDR-Initiative in frithzeitig ho-
herdigitalisierten Branchen kann hier der branchentibergreifende Austausch geférdert werden.

MARKGRAF agiert als mittelstindisches Unternehmen am deutschen Baumarkt und beein-
flusst Umwelt und Gesellschaft. Klima- und Ressourcenschutz ist ein integraler Bestandteil des
Unternehmensmanagements. MARKGRAF ist nach ISO 14001 und ISO 50001 zertifiziert. Ziel
ist es, fiir jedes Bauprojekt eine Abfall- und Okobilanz zu erstellen und Treibhausgas-Emissionen
frihzeitig bereits in der Planung des Vorhabens mit dem Auftraggeber zu reduzieren. Die digitale
Durchgingigkeit von Prozessen ist dafiir eine notwendige Voraussetzung. Um hier auch anwen-
dungsseitig Branchenstandards zu schatfen, arbeitet MARKGRAF mit dem fithrenden Soft-
warehersteller im Bereich der branchenspezifischen ERP-Software in einer strategischen Partner-

schaft zusammen.

Als ein wesentlicher Erfolgsfaktor von Digitalisierungsthemen bei MARKGRAF wird die
frihzeitige Einbindung der Mitarbeiter*innen, die auch in den Unternehmenswerten fundiert, er-
kannt. Das Projektportfoliomanagement mit allen abgeschlossenen, laufenden und kiinftigen Di-
gitalisierungsthemen ist fir alle Mitarbeiter*innen im Intranet einsehbar. Ein heterogen besetztes
Gremium diskutiert regelmifig Gber die Priorisierung der Themen. Projektteams von Digitalisie-
rungsprojekten arbeiten nach dem Schlisseluser-Prinzip und sind dariiber von der Konzeption
bis zur Weiterentwicklung der Anwendung eingebunden. Dadurch kénnen auch Bedenken zu

Prozess- und Titigkeitsinderungen von den Mitarbeitenden frithzeitig identifiziert und adressiert

163



https://doi.org/10.5771/9783748965817-153
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

werden. Insbesondere bei den neuen Themen rund um den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz

bei MARKGRAF wird dieser Einbezug von Mitarbeitenden an Bedeutung gewinnen.

MARKGRATF beschiftigte Stand 2025 mehr als 1.000 Mitarbeitende. Beim kapitalmarktunab-
hingigen stiftungsgetragenen Bauunternehmen ist Nachhaltigkeit ein integraler Bestandteil des Un-
ternchmensmanagements. Alle Mitarbeitenden sollen digital eingebunden werden, unabhingig von
Bildungsgrad, Alter, Geschlecht oder Einschrinkungen. Malinahmen zur digitalen Transformation
werden ausgebaut, damit alle Mitarbeitenden aktiv daran teilhaben kénnen — auch tber das berufli-
che Umfeld hinaus, soweit dies im Rahmen der Arbeitgeberrolle méglich ist. Eine Anwendung des
Reifegradmodells zeigt den Reifegrad bei MARKGRAF (Stand 2025) (vgl. Abbildung 3).

Umgang mit Daten

4
3

Governance Bildung

Inklusion Klima- /Ressourcenschutz

Mitarbeitendeneinbindung

ABBILDUNG 3: ANWENDUNG DES REIFEGRADMODELLS
(QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG)

Wihrend bei dem Thema Governance schon eine hohe Reife vorliegt, wird bei den Themen Um-
gang mit Daten, Bildung, Klima-/Ressourcenschutz, Mitarbeitenden-Einbindung und Inklusion
ein hoherer Reifegrad angestrebt. Darunter fallen die Ausweitung des Umgangs mit den Daten
auf das komplette Okosystem eines Gebiudes sowie die Mitarbeitenden bei ihrer ,,persénlichen
Transformation® zu begleiten. Das Thema verantwortungsvolle Digitalisierung fir den Klima-

und Ressourcenschutz wird weiter verstetigt und ebenfalls noch im Partnernetzwerk etabliert.
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5. Herausforderungen und zukiinftige Entwicklungen bei MARKGRAF

Die Zwillingstransformation, also die gleichzeitige Verwirklichung von Nachhaltigkeit und Digi-
talisierung, stellt fur das Bauunternechmen MARKGRAF und auch fiir die Branche cine komplexe
und vielschichtige Herausforderung dar. Um Prozessetfizienzen im gesamten Lebenszyklus von
Gebiuden und Infrastrukturen zu heben und diese auch fur kinftige Anforderungen zu befihi-
gen, ist es fiir MARKGRAF wichtig, den gesamten Lebenszyklus der dem Gebiude oder Infra-
strukturobjekt begleitenden Daten (,,digitaler Zwilling*) zu betrachten. Diese Betrachtung etfor-
dert die Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren, darunter Lieferanten, Kunden, Gebiude-
oder Infrastrukturbetreiber und andere Stakeholder, um die notwendigen Datendkosysteme auf-
zubauen und nutzbar zu machen. MARKGRAF hat sich bereits durch die Einfithrung von zerti-
fizierten Informationssicherheitsmanagementsystemen und die Umsetzung von Malinahmen im
Bereich der Cybersicherheit als Vorreiter in der Branche etabliert. Die Nutzung digitaler Losungen
zur Schaffung nachhaltiger und ressourcenschonender Bauprozesse ist dabei von zentraler Be-
deutung. Die Erstellung von Abfall- und Okobilanzen fiir jedes Bauprojekt und die gezielte Op-
timierung der Treibhausgas-Emissionen sind Beispiele fiir die praktische Umsetzung dieser Ziele,
die nur durch ein Zusammenspiel der Themen méglich wird. Diese Integration der Themen
Nachhaltigkeit und Digitalisierung in die Unternehmensstrategie erfordert klare Zielsetzungen,
die Definition von Verantwortlichkeiten und die kontinuierliche Uberwachung des Fortschritts.

Architektur und
Architektur-
modell

Kerngeschaft

Kinftige Wirkung der Daten

ABBILDUNG 4: DATEN WAHREND DES KOMPLETTEN LEBENSZYKLUS
(QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG)
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Abbildung 4 visualisiert den gesamten Lebenszyklus und die damit verbundene Wirkung der Da-
ten. Bauunternehmen wie MARKGRAF haben sich in der Vergangenheit Uberwiegend auf die
Phase der Errichtung/Bauausfithrung fokussiert. Die Sicherstellung der digitalen Durchgingigkeit
als Basis fiir die Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen kann nur erreicht werden, wenn es tiber
alle beteiligten Partner gelingt, durchgehend mit einem digitalen Zwilling zu arbeiten. Ein weiterer
Aspekt, der im Zuge dieser Betrachtung Bedeutung bekommt, sind Nutzungsdaten wihrend des
Gebiudebetriebs, die im Datenékosystem eine entscheidende Rolle spielen missen, um einen
effizienten Gebédudebetrieb zu ermoglichen. Damit bekommen die CDR-Handlungsfelder in der
Bau- und Immobilienbranche eine wichtige Bedeutung. Da diese Entwicklung jedoch erst am
Beginn steht, miissen solche Datenrdume gemill dem CDR-Kontext noch brancheniibergreifend
gestaltet werden. MARKGRAF ist sich dieser Herausforderung bewusst und versucht aktiv die
notwendigen Grundlagen im Unternehmen zu legen und die Sensibilisierung tiber unterschiedli-

che Aktivitaten in diversen Verbianden voranzutreiben.
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