Pflege Digital: Neue Prozesse - neue Strukturen -
neue Finanzierung
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Vorgehensweise

Dieser Beitrag untersucht, unter welchen Bedingungen Digitalisierung in der
Pflege wirksam werden kann. Davon wird auch abhingen, ob eine Finanzie-
rungsbereitschaft entsteht. Es wird aufgezeigt, dass Digitalisierung keine Ef-
fekte erbringt, wenn nicht zugleich die Offenheit besteht, vorhandene Struk-
turen und Abliufe zu hinterfragen und Zustindigkeiten neu zu ordnen. Es
werden auch zwei Vorschlige fiir schrittweise Zustindigkeitsverschiebungen
vorgestellt.

Ausgangslage

Unternehmen und Forschungsprojekte entwickeln und erproben seit linge-
rem digitale Tools, die die Pflegenden entlasten sollen. Genauso lange stellt
sich die Frage, weshalb den Produkten kein durchschlagender geschiftlicher
Erfolg beschieden ist. Die Frage nach dem fehlenden nachhaltigen Erfolg wird
gern mit scheinbar fehlenden Geschiftsmodellen beantwortet (Kunze 2018).
Da dies nach so langer Zeit nicht daran liegen kann, dass es keine findigen
Geschiftsleute gibe, ist nach strukturellen Griinden zu suchen: Die Ursachen
liegen in der Besonderheit der Pflegebranche. In dieser werden zum einen
viele Kerntitigkeiten erbracht, die nicht durch Digitalisierung ersetzt werden
kénnen. Zum anderen sind die Chancen fiir sogenannte Geschiftsmodelle
per se begrenzt. Die gesetzlichen Regelungen zur Erstellung von Pflege-
dienstleistungen weisen zwar marktwirtschaftliche Elemente auf, aber im
Wesentlichen stellen sie einen engen Rahmen mit vorgegebenen Leistungs-
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definitionen dar. Sollen also die Chancen fiir Digitalisierung in der Pflege
und deren Finanzierungsmoglichkeiten ausgelotet werden, so miissen diese
Rahmenbedingungen und die durch sie geprigten Prozesse und Strukturen
beleuchtet werden.

Aktuell werden Dienstleistungen in der Pflege durch das Gesetz und
durch dessen Operationalisierung in Vertrigen und Vereinbarungen sehr eng
beschrieben, weshalb fiir Innovationen durch Digitalisierung kaum Raum
bleibt. Die Handlungsmdglichkeiten in der Pflege werden durch folgende
Fakten bestimmt:

. gesetzliche Regelungen, welche Einschrinkungen und welche verbliebe-
nen Lebensaufgaben Gegenstand pflegerischer Interventionen sein kon-
nen,

- rahmenvertragliche Einigungen zwischen Pflegekassen und Einrichtungs-
triger*innen, die insbesondere korpernahe Verrichtungen als pflegerische
Tatigkeiten in den Mittelpunkt stellen,

«  Beschrinkung der wettbewerblichen Strukturen auf optimierte Durchfiih-
rung der vereinbarten kérpernahen Verrichtungen — kein Wettbewerb auf
dem Feld alternativer Losungen zum Pflegeprozess insgesamt.

Zwar stehen im SGB XI viele weitere Absichten und Anregungen, die eine
ganzheitliche Perspektive auf den Pflegeprozess einnehmen, diese werden
aber konterkariert durch Schwerpunktsetzungen an anderen Stellen. So wird
sogar im § 36 zu den Pflegesachleistungen bei hiuslicher Pflege die Forderung
der Selbststindigkeit, die Bewiltigung des alltiglichen Lebens, die Priven-
tion und die Anleitung informell Pflegender genannt. Andererseits werden
die Worter »kérperbezogene Pflegemafinahmen« und »pflegerische Betreu-
ungsmafinahmenc so stark betont, dass eine enge, auf reine Durchfithrung
bezogene Interpretation naheliegt. Diese enge Auslegung scheint zudem in
die Geschiftsmodelle von Kassen und Leistungserbringer*innen insofern gut
zu passen, weil diese Mafinahmen wegen ihrer Kontrollierbarkeit, Eindeutig-
keit, Abrechenbarkeit und geringer Missbrauchlichkeit leicht zu handhaben
und zu vereinbaren sind.

Die Ausgangslage zeigt, dass es im System keine Anreize und keine Spiel-
riume gibt, Digitalisierung in der Pflege in innovativer Weise einzusetzen.

Nicht tibersehen werden darf, dass Digitalisierung in den Bereichen der
Verwaltung und Einsatzsteuerung der ambulanten Pflegedienste bereits in
groflem Umfang eingesetzt wird. Dieser Fakt ist aus zweierlei Griinden be-
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deutend: Erstens zeigt das, dass es keine prinzipielle Ablehnung fiir Digitales
aus Sicht der professionellen Pflege gibt. Zweitens weist der Gebrauch in der
Organisation darauf hin, dass Digitales bereits heute auch in der Pflegebran-
che refinanzierbar ist, wenn dadurch menschliche Arbeit ersetzt oder verkiirzt
werden kann.

Damit wird erneut die Frage nach dem Verstindnis der Pflege als eng ver-
standene Durchfithrungsaufgabe versus umfassende Planungs-, Anleitungs-
und Steuerungsaufgabe relevant. Dies wird im nichsten Kapitel zu vertiefen
sein.

Digitalisierung und die Spezifika pflegerischer Tatigkeiten

Inwiefern nun stellen die ausgefithrten Beschrinkungen im Pflegeverstindnis
ein Hindernis fir Digitalisierung und zu erhoffende Rationalisierungseftekte
dar?

Das enge Verstindnis, das aktuell bei den refinanzierbaren Pflegeleis-
tungen im Mittelpunkt steht, zielt auf eine personale Dienstleistung. Das
heift, diese muss durch reale Personen in analoger Weise verrichtet werden.
Fir diese Tatigkeit vor Ort am und mit dem Menschen mit Assistenzbedarf
besteht keine Rationalisierungsmdoglichkeit durch Digitalisierung. Die Aus-
fihrung durch Menschen ist erforderlich und erwiinscht. Wahrscheinlich
kénnen in fernerer Zukunft Roboter eingesetzt werden, die im Haushalt oder
in der Korperpflege Titigkeiten iibernehmen, und die menschliche Arbeit
ersetzen konnen. Diese konnen aber nicht Gegenstand einer Diskussion zur
Digitalisierung auf heutigem Stand sein (Weber 2022: 1621t.).

Wo liegen dann die Chancen der Digitalisierung in der Pflege? Sie liegen
dort, wo ein erweitertes Pflegeverstindnis dazu beitrigt, dass mehr prozess-
hafte Aspekte, mehr Anleitungs- und Gestaltungsaufgaben und eine Vertei-
lung der analogen Aufgaben auf mehrere Personen in den Blick genommen
werden. Dieses erweiterte Aufgabenspektrum der Information, Organisation,
Steuerung und Kommunikation eignet sich nun tatsichlich fiir Digitalisierung
(Zerth 2020: 124).

Aber auch unter Beriicksichtigung dieser definitorischen Erweiterung ist
noch einmal zu unterscheiden zwischen einfachen Pflegearrangements, bei
denen die Digitalisierung keine Vorteile erwarten lisst, und solchen Pflege-
situationen, bei denen viele Personen und Organisationen beteiligt sind. Im
einfachen Fall, wenn innerhalb einer Familie alle Leistungen erbracht und
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abgedeckt werden, bedarf es keiner speziellen Digitalisierung. Die Nach-
richtendienste und Kalenderfunktionen handelsiiblicher sozialer Netzwerke
sind leicht verfiigbar und reichen aus, wenn tberhaupt digitale Kommu-
nikation und Abstimmung gewiinscht werden. Selbst wenn dann noch ein
ambulanter Pflegedienst fiir einzelne kérperpflegerische Mafinahmen einbe-
zogen ist, beschrinke sich der lohnende Einsatz der Digitalisierung auf die
organisatorische Seite des Pflegedienstes. Erst wenn der Pflegeprozess um
die Steuerungsaufgaben erweitert wird und die Vor-Ort-Pflege durch wei-
tere Personen und Ressourcen unterstiitzt werden soll, die iiber die Familie
hinausgehen, wird das Zusammenspiel komplex. Dann ergeben sich mehr
Einsatzmoglichkeiten fiir sinnhafte Digitalisierung in der Pflege (Schneider
2019: 110f.).

Prozesse und Strukturen

Ob Digitalisierung in der Pflege erstens iiberhaupt sinnvoll eingesetzt und ob
sie zweitens finanziert werden kann, hingt also davon ab, wie der Pflegepro-
zess verstanden wird. Fiir die Organisationleistung und die Prozesssteuerung
in der Pflege muss die Notwendigkeit gesehen und die Zustandigkeit geklirt
werden.

Diese Veranderungen sind nicht deswegen zu férdern, um die Digitalisie-
rung zu refinanzieren. Digitalisierung ist kein Selbstzweck. Digitalisierung
verursacht Kosten und muss sich rechnen. Ein verindertes Prozessverstind-
nis und die Férderung neuer Strukturen konnen aber aus der demografischen
Lage resultieren. Aus ihr ergibt sich die Notwendigkeit komplexerer Arran-
gements angesichts der Begrenztheit bzw. des Riickgangs der klassischen
Ressourcen aus ambulanten Pflegediensten und Hauptpflegepersonen im
Haushalt. Solche Anpassungsprozesse sind nicht fiktiv, sondern schlagen sich
bereits in ersten Gesetzesverinderungen nieder. Mit den alltagsnahen Unter-
stiitzungsangeboten wurden vorsichtige Schritte in die Richtung der Offnung
und Erweiterung des Ressourcenpools eingeschlagen. Dabei nicht explizit
benannt sind die Organisationsaufwendungen, die mit dem Einsatz von All-
tagshilfen verbunden sind; allerdings ist es den Anbieter*innen freigestellt,
diese Kosten in die Stundensitze hineinzukalkulieren.

Je mehr Personen und Dienstleister*innen benotigt werden, desto mehr
Aufwand ist damit verbunden, diese zu gewinnen, ihre Einsitze zu planen,
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und auch diese zu evaluieren. Dieser Aufwand fillt auf tendenziell zwei Ebe-
nen an, einer individuellen Ebene und einer sozialriumlichen.

« Jede einzelne Pflegesituation im Haushalt wird von einem Helfer*innen-
netz umgeben sein, das des Aufbaus, der Betreuung und der kontinuierli-
chen Anpassung bedarf.

« Auf der sozialriumlichen Ebene wird auf dem Level etwa einer Kommu-
ne oder eines Quartiers dafiir zu sorgen sein, dass Potenziale gefunden,
informiert und vermittelt werden.

Diese Leistungen konnen in Bezug auf die Pflege auch als Care und Case Ma-
nagement bezeichnet werden. Fir beide Ebenen sind niitzliche, digitale An-
wendungen vorstellbar.

Mit dem Planungs- und Abstimmungsaufwand steigt der Informations-
bedarf bei allen Beteiligten. So miissen die im Case Management Verantwort-
lichen tiberblicken kéonnen, wer wann was tut. Ebenso ist beim Aufbau und
der Weiterentwicklung eines Pflegesettings eine Such- und Matching-Funk-
tion hilfreich. Angehérige und Menschen mit pflegerischem Assistenzbedarf
wollen sich zuverlissig iiber Moglichkeiten und Gestaltungsvarianten infor-
mieren. Eine transparente Darstellung des Pflegeprozesses ist nicht nur ein
Arbeitsmittel, sondern auch die Grundlage fiir den Aufbau des notwendigen
Vertrauens, wenn viele Personen an der Versorgung beteiligt werden (Nagel
2022:1824F.).

Betriebswirtschaftlich ausgedriickt handelt es sich um neue Kombinatio-
nen von Ressourcen, um neu gereihte Abliufe und Prozesse, um neue oder
geianderte Wertschopfungsketten. Digitalisierung fithrt immer dort zum Er-
folg, wo mit ihrer Hilfe neue, effizientere Produktionsweisen moglich werden.
Durch Digitalisierung ist es moglich, einzelne Produktionsschritte bei Dienst-
leistungen auf andere Personen zu itbertragen, die das giinstiger und indivi-
dueller erledigen kénnen, und trotzdem den Uberblick zu behalten.

Pflege als Organisationsleistung

Digitalisierung in der Pflege wird, wie gezeigt, dann finanzierbar, wenn es da-
durch gelingt, mehr Personen in die Pflege einzubinden. Diese weiteren Perso-
nen werden zunichst nicht in der professionellen Pflege zu finden sein, son-
dern in der Verwandtschaft, in der Nachbarschaft, im Quartier, bei Organi-
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sationen des biirgerschaftlichen Engagements (Geiselhart/Worle 2022) — mit
mehr oder weniger Aufwandsentschidigung fir die Engagierten — und bei ge-
werblichen Dienstleister*innen aller Art.

Diese Erweiterung der Ressourcen muss Ziel der Pflege und Pflegepolitik
sein. Die Rolle der professionellen Pflege wird sich verindern oder erweitern
von der Ausfithrung fremdbestimmter und beauftragter Titigkeiten hin zur
Planung und Organisation sowie zur Anleitung und fachlichen Begleitung je-
weils eines Helfenden-Netzwerks um einen Haushalt mit Pflegeaufgaben im
Zentrum.

Fazit: Geschiftsmodelle fiir Digitalisierung in der Pflege gibt es dann und
erstdann, wenn das Leistungsverstindnis in der Pflege weiterentwickelt wird.

Es gibt berechtigte Hoffnungen, dass dies auch geschieht, denn aufgrund
des demografischen Drucks auf die Pflege werden auch unabhingig von Di-
gitalisierung Reformen erwogen und diskutiert: Vollversicherung/Bezahlung
der Angehorigen/Rekommunalisierung der Zustindigkeit etc. In Modellver-
suchen werden kleinere Verinderungen nahe an den bestehenden Regelungen
untersucht: Abrechnung nach (Fachleistungs-)Stunden statt nach Leistungs-
komplexen, priventive Hausbesuche etc.

Case Management

Im Rahmen dieses Beitrags wird vorgeschlagen, mit einer zunichst tiber-
schaubaren Verinderung zu beginnen, nimlich einzufithren, dass die Titig-
keit des Case Management als separate Leistungsart in die Rahmenvertrige
aufzunehmen ist. Die Person, die die Case-Management-Aufgabe iiber-
nimmt, leitet Angehérige und weitere Helfende an, sie hilft auch bei deren
Gewinnung und Auswahl. Sie teilt die Aufgaben zwischen allen Mitwirkenden
ein. Sie koordiniert das Pflegesetting zeitlich und inhaltlich zusammen mit
der Hauptpflegeperson. Die Vergiitung dieser Leistung ist auf die notwendige
Qualifikation ausgerichtet und schliefdt den Einsatz digitaler Tools ein, mit
denen alle am Pflegeprozess beteiligten Personen iiber Aufgaben, Zeitpline,
Anleitung zur Durchfithrung sowie iiber Ausfille und kurzfristige Verinde-
rungen informiert werden. Insbesondere ist das Case Management dafiir
verantwortlich, Verinderungen im Pflegebedarf und im Gesundheitszustand
zu beobachten und Selbsthilfepotenziale der Person mit Assistenzbedarf zu
erkennen und zu férdern. Nur auf digitale Weise wird es méglich sein, diese
Anpassungen zeitnah an alle Beteiligten zu kommunizieren.
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Durch eine solche Verinderung werden neue Ressourcen gehoben (Zerth
2020: 133). Personen aus dem Umfeld konnen einbezogen werden, da Beglei-
tung und Steuerung sichergestellt sind. Die Leistungen der ambulanten Pfle-
gedienste, wenn diese auch das Case Management iibernehmen, werden deut-
lich im Wert gesteigert. Sie verdndern sich von einer ausfithrenden Titigkeit
zu einer steuernden Titigkeit. Die knappe Ressource Pflegefachkraft konnte
besser genutzt werden. Auf diese Weise konnen mit der gleichen Anzahl Fach-
krafte durch Einbeziehung weiterer Personen mehr Menschen versorgt wer-
den. Der Einsatz von notwendiger Digitalisierung fithrt zusammen mit der
neu geschaffenen Leistung zu Effektivititssteigerungen. Die Mitfinanzierung
derdigitalen Tools ist dann kein Problem mehr, wenn die mitihnen unterstiitz-
ten Koordinierungsleistungen bezahlt werden.

Care Management

Ein zweiter Vorschlag im Rahmen dieses Beitrags ist eine ebenso iiberschau-
bare Verinderung: die Bereitstellung einer Informationsinfrastruktur.

$ 9 SGB XI macht den Lindern zur Aufgabe, fiir die Vorhaltung einer
leistungsfihigen, zahlenmiRig ausreichenden und wirtschaftlichen pflegeri-
schen Versorgungsstruktur zu sorgen.

Diese Aufgabe wird bisher nur als Investitionen in Gebiude und Ausstat-
tung von Pflegeeinrichtungen und ambulanten Pflegediensten verstanden. In
Zeiten der Digitalisierung und der weiter rasch zunehmenden Versorgung in
der Hiuslichkeit sind Versorgungsstrukturen auch digitale Strukturen und hy-
bride sozialraumliche Angebote. Zum Beispiel konnten dies Informationssys-
teme fiir pflegende Angehorige sein, fiir Menschen mit pflegerischem Assis-
tenzbedarf oder solche Menschen, die sich auf eine dieser Situationen vor-
bereiten wollen (VdK 2022). Aber auch ein Quartiersmanagement, das pfle-
gefreundliche Bedingungen schafft und lokale Informationspools einrichtet,
kann als geeignete Infrastrukturmafinahme in den Blick genommen werden.

Diese planvollen Verinderungen zugunsten einer pflegeférderlichen
lokalen Umwelt (Bohnet-Joschko 2020) werden als Care Management disku-
tiert. Im Kontext der Frage nach der Finanzierbarkeit digitaler Fortschritte
in der Pflege ist Care Management in mehrfacher Hinsicht relevant. Zum
einen sind die individuellen, durch Case Management zu gestaltenden Pfle-
gearrangements in groflerem Umfang nur zu realisieren, wenn die dafir
notwendigen Strukturen, Informationen und persénlichen Kontakte auch
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zur Verfiigung stehen (Klie 2020). Die Informationen, Motivations- und Ver-
mittlungstitigkeiten richten sich an die Haushalte mit Pflegaufgaben, an alle
Arten potenzieller Dienstleister*innen und Helfender und an Beratende im
Einzugsgebiet (Artner 2021: 13ff.).

Es liegt auf der Hand, dass sich eine solche informationsintensive Infra-
struktur nicht ohne digitale Unterstiitzung aufbauen l4sst. Eher lisst sich um-
gekehrt sagen, dass es erst mit Digitalisierung méglich ist, eine Informations-
lage zu schaffen, die Basis fiir viele komplexe, multiprofessionelle und anpas-
sungsfihige individuelle Pflegesettings ist. Auch hier wird deutlich, dass neue
Strukturen sowohl eine Voraussetzung fiir den sinnstiftenden Einsatz von Di-
gitalisierung in der Pflege darstellen, als auch, dass Digitalisierung erst die
Moglichkeiten fiir entsprechend komplexe Versorgungsformen schafft. Digi-
talisierung fiir die Pflege ist also eng an die Verinderung von Prozessen und
Strukturen gekoppelt.

Finanzierung

Die in diesem Beitrag gezeigte enge Verzahnung von Digitalisierung und
struktureller Verinderungen in der Pflege schligt sich auch in der Finan-
zierung nieder. Die bisher nicht erfolgte Finanzierung und der mangelnde
Erfolg bei den DiPAs lassen sich aus diesem Zusammenhang erkliren. Eine
Finanzierung von Digitalisierung findet implizit oder explizit dort statt, wo
durch die Digitalisierung die mit ihr verbundenen Kosten iiberkompensiert
werden.

Digitalisierung muss sich rechnen, damit sie finanziert werden kann. Dem
zusitzlichen Aufwand fir Digitalisierung muss eine Einsparung (z.B. Buch-
haltungspersonal) oder eine zusitzliche Einnahme (z.B. mehr Einsitze durch
bessere Organisation und Kommunikation) gegeniiberstehen.

Zwischenergebnis: Digitale Anwendungen miissen als Nutzen angesichts
der demografischen Lage ein quantitatives Mehr an Pflege erzeugen. Ohne
dieses Mehr erkennt keiner der potenziellen Finanziers einen veritablen Nut-
zen, der ein Engagement rechtfertigte (Ehrenmiiller 2020: 70ff.). Andererseits
ist nach aktueller Leistungserbringungs- und Refinanzierungspraxis die mit
solidarischen Mitteln finanzierbare Pflegeleistung so eng als personale, in Pri-
senz direkt am Menschen mit pflegerischem Assistenzbedarf zu erbringende
Leistung definiert, dass kein Spielraum besteht, durch Digitalisierung zu die-
sem Mehr beizutragen. Daraus folgt, dass im gegenwirtigen Korsett der Pfle-
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gedefinition Digitalisierung nicht zu einem Nutzen fithren kann, der zur Fi-
nanzierung von Digitalisierung motivieren konnte. Eine gegenseitige Blocka-
de liegt vor: Die Finanzierer*innen konnen keinen Nutzen sehen und die Her-
steller*innen erkennen fir weitere Entwicklungen keine Geschiftschancen.

Zur Lsung der Blockade bedarf es einer Offnung der Definition von Pfle-
ge und einer Auslotung der Méglichkeiten, durch Digitalisierung mit diesem
erweiterten Verstindnis einen quantitativen Nutzen zu generieren, der dann
wiederum finanziert werden kann.

Die Pflegekasse ist aus dem Sicherstellungsauftrag heraus daran interes-
siert, dass in absoluten Zahlen mehr Menschen tatsichlich versorgt werden.
Dafiir ist das Personal aktuell der Engpassfaktor. Finanzierung von Digitali-
sierung kommt aus dieser Perspektive also dann in Betracht, wenn die gleiche
Menge des knappen Gutes Fachpersonal mithilfe weiterer Helfender, die durch
Digitalisierung eingebunden werden kénnen, mehr Pflegebediirftige versor-
gen kann.

Fazit

Wenn nun alle Argumentationsstringe zusammengefithrt werden, ergibt sich
folgendes Bild:

« Digitalisierung in der Pflege kann dann Nutzen bringen, wenn Pro-
zesse und Strukturen verindert werden. Pflege kann dadurch 6fter als
Kombination verschiedenster Personen und Dienstleister*innen im Zu-
sammenspiel erbracht werden. Care und Case Management sorgen dabei
fiir die strukturelle Bereitstellung und fiir die Steuerung im Einzelfall.
Im Care und Case Management kann Digitalisierung nutzenstiftend
eingesetzt werden.

«  Durch so verinderte Strukturen und Prozesse kann eine grofiere Menge
von Pflegeleistung erbracht werden. Die Mengenausdehnung stellt in der
aktuellen demografischen Situation das entscheidende Argument dar, um
eine Finanzierung zu begriinden.

« Die Finanzierung dieser neuen Strukturen und Prozesse inklusive ihrer
Digitalisierung kann auf verschiedene Geldgeber*innen verteilt werden:
a. Die Vertragspartner*innen der Vergiitungsvereinbarungen konnten,

bereits im vorhandenen gesetzlichen Rahmen der Pflegeversiche-
rung, der Koordination und Steuerung von Pflegeprozessen mehr
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Raum geben. Das reduziert zwar die Mittel fiir direkte kérperliche
Dienstleistungen. Dafiir gelingt die Einbeziehung weiterer Krifte im
Pflegesetting deutlich besser.

b. Das Pflegeversicherungsgesetz konnte den Bedarf an Case Manage-
ment explizit benennen und in die Aufgabenstellung fiir Rahmen-
vertrige aufnehmen. Eine gesetzliche Ausdehnung der Mittel fir die
Leistungen des Case Management kann zudem angestrebt werden.

c. Die Linder kénnen im Rahmen ihrer Infrastrukturverantwortung
Informationssysteme finanzieren sowie lokales Care Management
fordern. Hierzu gibt es bereits Ansitze vom Aufbau von Pflegeplatz-
borsen bis zur Anschubfinanzierung fiir Quartiersmanagement. Auch
das aktuell wieder in Schwung kommende Umsetzen der gesetzli-
chen Empfehlung zum Aufbau von Pflegestiitzpunkten ist ein Teil von
Care Management. Die Finanzierung ist landesrechtlich verschieden,
meist in Form einer gesplitteten Finanzierung.

d. Die Kommunen sind wirtschaftlich sehr unterschiedlich in der Lage,
den Aufbau von Care-Management-Strukturen finanzieren zu kon-
nen. Viele Kommunen sind im Aufbau von Quartiersmanagement
engagiert. Eine lokale Verantwortung ist gut geeignet, auf die so-
zialrdumlichen Besonderheiten einzugehen. In Bezug auf digitale
Informationssysteme zu Pflege und Unterstiltzungsangeboten ist
diese Ebene aber in der Regel zu klein. Hier bedarf es der Zusammen-
arbeit auf Kreis- oder Landesebene.

Ausblick

Digitalisierung, Prozesse, Strukturen und Finanzierung in der Pflege sind in-
terdependent.

Digitalisierung wird nittzlich, wenn sie neue Kapazititen schafft. Neue Ka-
pazititen sind an ein erweitertes Verstindnis des Pflegeprozesses und an den
Aufbauvon lokalen Care-Strukturen gebunden. Mit Digitalisierung sind diese
Strukturen besonders effektiv.

Diese Entwicklungen sind erheblich von politischen Entscheidungen ab-
hingig (Schellberg 2020:21fF.). Das bedeutet eine gewisse Schwerfilligkeit und
Zzhigkeit, die aber, angesichts des Gefihrdungspotenzials fiir die vulnerable
Gruppe der Menschen mit pflegerischem Assistenzbedarfund ihrer Angehori-
gen, einer marktwirtschaftlichen Beliebigkeit vorzuziehen ist. Die Anzeichen
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fir ein politisches Gehor fiir die dargestellten Entwicklungsbedarfe (Rothgang
et al. 2019) sind aber bereits zu erkennen (Bayerisches Landesamt fiir Pflege
2022).
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der Versorgungsforschung und Implikationen fiir eine »gute Praxis« der
Pflege. Heidelberg: medhochzweli, S. 119-136.
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