Stadtfiihrer in wechselhaftem touristischem
und padagogischem Umfeld

Hajo Bopst

Abstract: Despite various »Black Swan« events in the past decades (natural disasters, po-
litical troubles, epidemic threats (!), economic uncertainties), the tourism sector has always
shown a strong resilience and is positioned to pursue its career as the »Future industry of the
21st century«. Tourism is a good indicator of the human desire and determination to survive
and recover from all the above cited catastrophes — by traveling. Germany offers the biggest
amount of published material worldwide that deal with traveling. Printed city guides vary
greatly, as they need to meet many different readers’ interests or needs and compete in being
helpful campaigns. They are generally edited every two years, with their content and appear-
ance being constantly brought up to date and offering high comfort in reading, unlike digital
support. The article takes examples from research-based academic projects on city guides done
by international German philology students in Heidelberg and Germersheim (Germany),
Kaunas (Lithuania), Volgograd (Russia) and Antananarivo (Madagascar). The students were
supposed to write their own city guides, mostly titled »From students for students«. Their
work consisted of achieving the following steps (all together and/or in small groups): consider
personal touristic interests / analyze different summaries of city guides; evaluate publishers’
recommendations and guidelines; gather information, make a choice among the sightseeing,
gastronomy, leisure and other touristic offers of »their« city (and often assemble city walks);
alternate writing, discussing and rectifying each group's contribution, modifying the content
& style to be as tourist-friendly as possible; finalize the editorial work (laying out and finding
funds for printing and publishing a leaflet, brochure or book); describe the contents and the
course of the project in written reports. The projects boosted both research skills and occupa-
tional qualifications via a highly motivating task. All students van through a scientifically
based organization of information and data, which they had to balance with their own views,
the given type of text and the presupposed target group.

Keywords: research-based academic projects; city guides; city walks; international Ger-

man philology students; scientifically based organization of information and data; contents
and style of tourism texts
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1.

Tourismus vor und unter Corona

»Der moderne Tourismus ist eine Welt fiir sich [...] und durchdringt die Welt.«
(Bausinger1991: 344; Hervorhebung H]B).

Viele der folgenden Formulierungen - sofern nicht Zitate — sind versuchsweise ins

»raunende« Priteritum gestellt, wie in einem Science-Fiction-Riickblick. Es klingt,

als seien die damit beschriebenen Geschehnisse und Sachverhalte in einer anderen

Zeit vorgefallen...

... Reisen und Tourismus waren nicht auf sich selbst beschrinkt. Sie reichten

langst iiber sich hinaus. Sie waren nicht nur Randerscheinungen unseres Daseins,

nicht nur periodisch wiederkehrender Ausnahmezustand, aus dem wir jedes Mal

wieder in unser »normales« Leben zuriickkehrten.

Wir — die Bewohner des global village — waren alle in den weltweiten Tourismus

eingebunden:

als Reisende: 2018 war statistisch gesehenjeder 5. Erdbewohner grenziiberschrei-
tend unterwegs; nicht erfasst waren dabei die mehr als 2 Mrd. Binnenreisenden
(innerhalb eines Landes) und Reisende, die privat unterkamen (vgl. Mundt 2001:
12—18)

als »Bereiste«: dieser von Tourismus-Kritikern verbreitete Terminus sollte Aus-
druck dafiir sein, dass die Bewohner der touristischen Ziellinder (vor allem »ar-
mer« Linder) nicht Subjekt des touristischen Geschehens, sondern Leidtragen-
de einer ihnen von aulen auferlegten Entwicklung waren — nach der veroffent-
lichten Meinung aufgeklirter Kreise in den Entsender- und Empfingerlindern
(nachzulesen bei Autoren wie Ludwig/Has/Neuer 1995 passim).

als Tourismusbeschiftigte: 2015 arbeiteten allein in Deutschland 2,92 Mio./6,9 %
der Erwerbstitigen im Tourismus-Sektor — mehr als im Maschinenbau oder
Einzelhandel (DTV 2021a: 4; vgl. auch: Deutscher Reiseverband 2017: 7; UNWTO
Tourism Highlights 2017: 2).
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Abb. 1: Grenziiberschreitende touristische Ankiinfte

Wachstum des internationalen Tourismus 1995-2018:
"arrivals" (in Mrd.)

Nach: UNWTO World Tourism Barometer und ITB WTT 2019
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Eigene Darstellung nach: UNWTO World Tourism Barometer und ITB WTT
2019

Das Thema >Reisen< war lingst ein Schliisselthema moderner Gesellschaf-
ten geworden; im globalen Maf3stab war das »Zeitalter des Tourismus« (Simon
Winchester, zit. in Gohlis 1995) angebrochen. Tourismus stand fiir »gelebte Globa-
lisierung« (Opaschowski 2002: 195). Die >weifde Industrie< hatte sich »zum grofiten
Gewerbezweig der Welt entwickelt. Sein Anteil am Weltwirtschaftsvolumen lag bei
10-15 %. Seit Mitte der 8oer Jahre [wuchs] der Tourismus schneller als die iibrige
Weltwirtschaft« (Sanftenberg 1998: 4), der Tourismus war »Jobmotor und Wirt-
schaftskraft« (DTV 2021a: 4). Der langjihrige durchschnittliche Umsatz-Zuwachs
im Tourismus lag iiber dem Zuwachs der iibrigen Weltwirtschaft (4—5 % gegeniiber
2-3 % (vgl. UNWTO Highlights 2019). Tourismus schaffte nicht nur weltweit iiber
10 % aller Arbeitsplitze, er stellte auch eine bedeutende Steuereinnahmequelle dar.
11 % aller Verbraucherausgaben, 7 % aller 6ffentlichen Investitionen und 11 % aller
Kapitalinvestitionen [entfielen] auf ihn.« (Sanftenberg 1998: 4)

Mehr und mehr hatte sich iiber lange Zeit »die strenge Zweckhaftigkeit des
Reisens zu lockern« begonnen, hatte das Reisen seine »externe Motivation«, seinen
nachgelagerten Zweck (Handel, Eroberung usw.) verloren. Die Reise »an und fir
sich« war zu einem Wert geworden (Enzensberger 1962.: 154; vgl. auch Herdin/Luger
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2001: 7). Die rechtliche Sicherung des bezahlten Urlaubs, der gewachsene Wohl-
stand bis hin zur »Sittigung alltiglicher Konsumbediirfnisse« und zur Entstehung
eines gehobenen Reise-Bediirfnisses, seine Be-Werbung in den Medien, die allge-
meine »Entwicklung von einer Erwerbs- und Arbeitsgesellschaft zu einer Freizeit-
und Erlebnisgesellschaft« (Mundt 2001: 64) und die neben Bildungs- und Erwerbs-
phase sich immer weiter ausdehnende 3. Lebensphase der »Mufle« lieRen Urlaub
und Reisen zu Zeiten der jetzt lebenden Generationen zu einer anerkannten und
immerhin von mehr als 2/3 der Deutschen regelmifig ausgeiibten Lebensaktivitit
werden (vgl. Mundt ebd.: 76—92).

Die »Demokratisierung des Tourismus« (Slogan des Neckermann-Konzerns,
1960-er Jahre) stand gleichermafien fiir den Schlachtruf der globalen Tourismus-
industrie und -politik wie fir den individuellen Anspruch von Freizeitnomaden
allerorten. Reisen wurde als Grundrecht angesehen, eingefordert (Montagsde-
monstrationen 1989), praktiziert (zumindest in den »reichen« Lindern der nérd-
lichen Erdhalbkugel) und loste Reisestrome bis hin zum mancherorts wohl oder
iibel etablierten Massentourismus aus. Spiegelbildlich dazu wurde dem rasant
gestiegenen Reisebediirfnis der Weg bereitet oder ihm nachgekommen durch eine
Tourismus-Industrie, deren weltwirtschaftliche Bedeutung sich in Kennzeichnun-
gen niederschlug wie »weltweite Wachstumsbranche Nr. 1, [...] Zukunftsindustrie
des 21. Jahrhunderts« (Opaschowski 2002: 195). Der Tourismus-Sektor erwies sich
damit als der »bestindigste und dynamischste Wirtschaftsbereich, der in Zukunft
[...] den Handel mit Industrie- und Energieprodukten iibertreffen kann« (Opa-
schowski 2008: 351). Fiir 2017 ergab sich folgendes Bild von den Ankiinften und
Einnahmen im internationalen Tourismus:
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Abb. 2: Touristische Ankiinfte und Einnahmen weltweit 2017
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Eigene Darstellung nach: UNWTO Tourism Highlights 2018

Das Lebensgefiihl jedes Einzelnen, ihre/seine Befindlichkeit war bewusst oder
unbewusst »reiseartig« ausgepragt, gleich, ob sie/er tatsichlich auf Reisen war oder
sich an einem festen Ort aufhielt. Reisen strahlte uniibersehbar auf Alltags-Tun und
Denken aus. Was zeitlich scheinbar auf den einen Monat begrenzt war, in dem man
eine jihrliche Urlaubsreise machte oder in dem eine Tourismusregion ihre Hoch-
saison hatte; was sich raumlich scheinbar nur in einer Urlaubsdestination oder auf
Deck eines Kreuzfahrtschiffes abspielte, griff lingst in vielfacher Weise auf das Er-
werbs-, Konsum- und Gefiihlsleben itber. Angesprochen seien nur: Wohnanlagen
»mit mediterranem Flair« in der heimischen Umgebung; den Urlaub replizierende
Freizeitparks und Tropenparadiese unter Glas; Beach-Partys aufkiinstlichen Strin-
denin Grof3stidten;das Mini-Urlaubs-Feeling, dasjeder private Radiosender zu Be-
ginn des Wochenendes beschwor u.a.m. Weder wollten Reisende wihrend des iib-
rigen Jahres auf das Urlaubsgefiihl verzichten; noch wollten Bereiste und Touristi-
ker*innen die touristischen Einrichtungen auf die Benutzung durch saisonale Gis-
te beschrankt sehen. Das Reisen wirkte im Alltag nach, so wie der Alltag mehr und
mehr als ein stindiges Reisen erlebt wurde, als stindiges Mobilsein.

Als Touristik-Veranstalter und Touristik-Mittler, als Reisende und als Bereiste
konnte man weite Blicke und Schritte in die Zukunft tun. Sofern man das Reisen als
Gestaltungsmoglichkeit ernst nahm - seine wissenschaftliche Durchdringung wie
auch seine institutionelle und individuelle Ausformbarkeit —, tat man weite Blicke
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und Schritte in die Zukunft. Tourismus war zu einem Motor fiir politische, soziale,
kulturelle, 6kologische, geographische, dsthetische Entwicklung geworden. Touris-
musakzeptanzbefragungen ergaben eine Vielzahl von wahrgenommenen positiven
Effekten des Tourismus in der Bevolkerung:

Abb. 3: Befragung zur Tourismusakzeptanz 2020; n=3.000

Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus

Tourismusak

tragt zur Versd
fordert die Nahversorgung hier im Ort

haben wir hier im Ort mehr Freizeitangebote

Quelle: DTV 2021a: 5

Tourismus vereinte die Hoffnung reicher und armer Linder auf sich. Kaum ein
Land scheute vor den privaten und 6ffentlichen Investitionen zuriick, um den Boden
fiir den Tourismus zu bereiten bzw. auszuweiten und sich dessen Beschiftigungs-
und Einkommensméglichkeiten zu erschliefen - so auch Deutschland, wo der Tou-
rismus mehr zur Bruttowertschépfung der deutschen Volkswirtschaft beitrug als
etwa die Fahrzeugindustrie (vgl. DRV 2017: 7).

Auch fiir viele Auslandsgermanistiken gewann Deutsch neue Anziehungskraft.
Tourismus wurde in Lehrpline einbezogen, mit Blick auf Berufsfelder, in denen
deutsche Reisende und mithin deutsche Sprache vielfiltig auftreten (vgl. Reuter
2011: 4; Kelletat 2004: 152{F; Bopst 2011; Burov 2020).

Wissenschaftlich wurde Tourismus iiberwiegend als »Perspektivenwissen-
schaft« sondiert, d.h. pluri- und interdisziplinir beschrieben, verteilt auf ver-
schiedene Fachrichtungen: »Soziologie, Psychologie, Geschichtswissenschaft,
Wirtschaftswissenschaft, Rechtswissenschaft, Geographie oder auch die Pidago-
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gik« (Artikel >Tourismuswissenschaft« in Wikipedia). So standen fiir die einen
»Angebot und Nachfrage von bzw. nach touristischen Produkten« im Mittelpunke,
andere befassten sich mit Reisemotiven, Reiseverhalten, Reisetypen usw. (ebd.;
vgl. auch Mundt 2002 passim). Eine eigene Tourismuswissenschaft — wie ihn der
in den 90-er Jahren aufgekommene Begriff suggerierte — war wissenschaftstheo-
retisch umstritten. Einigkeit bestand darin, Tourismus nicht einseitig einzelnen
Fachrichtungen zu iiberlassen, sondern eher auf eine Biindelung der Sichtweisen,
Einsichten und Wechselwirkungen hinzuarbeiten (Mundt 2002: Vorwort XIII).

Zuriick zur Gegenwart.

In den zwei Jahren unter Corona ist sichtbar geworden, welchen Platz Tourismus
gesellschaftlich, wirtschaftlich und kulturell einnimmt - und jetzt jih und weitrei-
chend zu verlieren droht.

Die Folgen der Corona-Pandemie sind einschneidend. Wirtschaftlich am ldngsten
und schwersten betroffen ist der Tourismus, der seit (iber einem Jahr, vom Som-
mer 2020 abgesehen, nahezustillsteht [...]. Jede Woche Stillstand kostete die Tou-
rismusbetriebe allein von Mirz bis Dezember 2020 etwa 1,8 Mrd. Euro an Umsatz.
Die Folge ist eine existentielle Krise fiir viele Betriebe und Regionen. (DTV 2021b:

1)

Zunichst die »Schuldzuweisung«: »Die Akteure der globalisierten Welt, Menschen,
die aus wirtschaftlichen oder touristischen Griinden Grenzen und Kontinente {iber-
queren, [...] sind die urspriinglichen Verbreiter der Pandemie.« (Scherer 2020; Her-
vorhebung HJB).

Dann die sich daraus ergebenden Folgen:

- Einschrinkungen des Reisens (2019>2020): -29 % Urlaubsreisen; -47 % Auslands-
urlaube; -51 % Kurzurlaube; +22 % (!) Inlandsurlaube (DTV 2021: 15);

Abb. 4: Kurzurlaubsreisen und Urlaubsreisen der Deutschen 2019-2020

Quelle: DTV 2021a: 14
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- Wegfall touristischer Angebote/Einnahmeverluste fiir touristischen Kernbe-
reich (Reiseveranstalter, Reisebiiros) und tourismusnahe und -nachgeordnete
Sektoren:

- Hotellerie: »Rekordtief bei den Ubernachtungen« (2019>2020); deutsch-
landweit -40 %; Berlin -64 %; Miinchen -61,5 %; Gisteankiinfte -48 %

- Gastronomie und Veranstaltungen: »...gingen gegen »Null«

- Freizeit- und Kultureinrichtungen: »nahezu kompletter Stillstand [...]
zwischen Januar und April 2021 [...] noch dramatischer als 2020« (DTV
20212 und dwif Juni 2021)

ADbb. 5: Besucherzahlen in der Freizeitwirtschaft 2019-2021

Besucherzahlen in der Freizeitwirtschaft

Januar bis Mai 2019, 2020 & 2021 in Mio.
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Quelle: dwif Corona-Kompass 2021

Gleichzeitig habe sich jedoch ein »positiver Einfluss der Lockerungsphasen
(Sommer 2020)« und eine »schnelle Regenerationsgeschwindigkeit nach den ers-
ten bundesweiten Lockerungen im Frithjahr 2021« gezeigt (dwif Corona-Kompass
2021).

Womit der Tourismus wieder einmal seine Widerstandsfihigkeit unter Beweis
stellen kénnte, wie schon in den nicht wenigen Krisen der vergangenen Jahre. Kein
Ereignis hat die globalen Reisestrome bisher dauerhaft ins Stocken oder gar zum
Erliegen bringen kénnen. Zwar haben sich gerade zu Beginn des 21. Jahrhunderts
bis dahin ungeahnte Bedrohungen aufgetan, die tatsichlich — voriibergehend — das
Wachstum der Reisetitigkeit abschwichten, die Reiseausgaben bzw. touristischen
Einnahmen sinken lieRen und die Angst vor einer »Branchenflaute« schiirten:
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- Wellen terroristischer Anschlige seit dem 11. September 2001

« politische Unruhen bis hin zu Biirgerkriegen: Syrien, islamische Staaten Nord-
afrikas und des Mittleren Ostens, seit 2011

« Naturkatastrophen: Tsunami-Seefluten in Siidostasien Ende 2004, Herbst
2009, Frithjahr 2011 (Fukushima); Erdbeben Sichuan Mai 2008; wiederkehrende
Waldbrinde in Australien, Kalifornien, Griechenland, Italien, Tiirkei; Unwetter
mit Uberschwemmungen in China, Brasilien, Mexiko, Myanmar, Deutschland;
Ausbruch des Vulkans Eyjafjallajokull auf Island 2010

. Epidemien: SARS-Epidemie 2003; Schweinegrippe 2009; Mers 2012; Ebola 2014;
Corona 2020

«  Weltwirtschaftskrise, Immobilienkrise im Hotelsektor (Spanien), regional stei-
gende Arbeitslosigkeit 2008-2011

. Unfille: Untergang des Kreuzfahrtschiffs Costa Concordia im Januar 2012

+ Kraftstoffpreise: schwankend und letztlich steigend

Doch die Auswirkungen derartiger »Storfaktoren«, »Zwischenfille« und »Krisenc
waren (bisher) immer lokal und zeitlich begrenzt. Und gerade das Reisen war es,
das Vergessen und Zuflucht abseits aller existentiellen Bedrohungen versprach. So
konnte sich der Tourismus trotz — oder: wegen — aller genannten Weltprobleme im-
mer wieder schnell erholen — und die Menschen in ihm. Das Reiseaufkommen sta-
gnierte kurzzeitig oder war leicht riickliufig, um dann umso wuchtiger wieder zu-
zunehmen.

Dennoch: keine Krise der jiingeren Tourismusgeschichte kommt der Corona-
Pandemie gleich. Ob sich die dem Tourismus inhirente Kraft zum Neubeginn auch
dieses Mal bewahrheitet, muss sich zeigen. Im Augenblick - Juli 2022 - verzeichnet
die UNWTO zwar wieder eine deutliche Zunahme der weltweiten Reisetitigkeit, die
jedoch noch weit hinter der Vor-Corona-Zeit zuriickliegt:

International tourism consolidates its strong recovery despite growing chal-
lenges

International tourism saw a strong rebound in the first five months of 2022, with
arrivals reaching almost half (46 %) the levels of the same period of 2019.
International tourist arrivals (overnight visitors) more than tripled (+221 %) in
January-May 2022 over 2021, but remained 54 % below 2019 levels.

Nearly 250 million international trips were recorded worldwide through May
2022. This compares with the 77 million arrivals seen in the same months of 2021.
By regions, Europe and the Americas continued to lead the recovery. [..] Despite
the strong rebound, arrivals remained 36 % and 40 % below 2019 levels in Europe
and the Americas respectively. (UNWTO 2022)
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2. Stadtfiihrer

Seinem grofRen Reisefithrer-Check von 2013/2016 stellt Armin Herb die Bemerkung
voran, dass Reisefithrer zur Reise gehoren »wie Koffer, Sonnenbrille und Ticket.
Daran indern auch Podcasts und Wap-Features wenig, die als sinnvolle Erginzung
dienen, aber keinen Ersatz fir ein gedrucktes Reisebuch darstellen.« Auch Cor-
dula Neumetzger, Pressesprecherin des grofiten deutschen Reisefithrer-Verlags
MairDumont, stellt unter der Uberschrift »Reisefithrer: Totgesagte leben linger«
fest: »Der gute alte Reisefithrer aus Papier hat noch lange nicht ausgedient. Im
Gegenteil: Eine aktuelle Studie der gfk Media Control International zeigt, dass sich
Biicher zu Reisethemen in Deutschland so gut verkaufen wie nie.« (Neumetzger
2013).

Was macht Reise- und Stadtfiihrer auch im digitalen Zeitalter so attraktiv? Zu-
nichst ithre Aufmachung:

Die Reisefiihrer des 21. Jahrhunderts haben [..] wenig mit den Biichlein gemein,
die vor rund 30 Jahren zu Beginn des grofen Reisefiihrer-Booms in den Handel
kamen. Noch nie waren die Biicher zur Reise so detailliert und gut ausgestattet
wie heute. Aktuelle Titel sind informativ, unterhaltsam und oft sehr ansprechend
in der optischen Aufmachung. Eine praktische Landkarte liegt vielfach gratis bei.
Cerade der deutschsprachige Raum bietet weltweit die grofRte Auswahl an Titeln
zum Thema Reise. (Herb 2013/2016)

Tatsichlich gaben in einer 2001 durchgefithrten Befragung zum Gebrauch von Rei-
seftithrern zwei Drittel der Befragten an, im letzten Urlaub einen (oder mehrere) Rei-
sefithrer zu Rate gezogen zu haben, wobei mit der Entfernung des Reiseziels auch
der Bedarf an weiterfithrender Literatur wuchs. Die Studie ergab, dass 27 % der Be-
fragten einen Reisefithrer vorwiegend zur Vorbereitung nutzten, 39 % primdir vor
Ort. Kaufkriterien waren Aktualitit, Kartenmaterial sowie die Gliederung des Rei-
sefithrers (vgl. Tourismus-Lexikon 2008: 552).

Warum sich dabei gedruckte Reisefithrer neben digitalen Angeboten (und heute
oft im Verbund mit ihnen) behaupten konnen, erklirt Neumetzger folgenderma-
3en:

Einen Reisefiithrer kénnen Sie Gberall hin mitnehmen. An den Strand, im Ruck-
sack oderin die Berge. In der Regel wird ein Reisefithrer im Urlaub nicht geklaut—
beim Tablet-PC oder E-Book-Reader ist die Begierde sicher hoher. Auflerdem darf
ein gedruckter Reisefithrer auch mal ein wenig Sand oder Wasserspritzer abbe-
kommen. Er ist leicht bei Sonnenlicht lesbar, kostet keine Roaminggebiihren und
vor allem geht ihm der Strom nicht aus! (Neumetzger 2013)

Das schligt sich unmittelbar in den Verkaufszahlen nieder: 25 Mio. verkaufte Reise-
fihrer jahrlich, auf einem »kaum mehr tiberschaubaren Reisefithrer-Markt« (Herb
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2013/2016). Laut einer reprisentativen Studie aus dem Jahr 2013 erwirtschafteten
Print-Reisefiithrer tiber Jahre hinweg einen deutlichen Umsatz-Zuwachs und hat-
ten wesentlichen Verdienst am insgesamt positiven Ergebnis des deutschen Buch-
markts (bei Riickgidngen in der gro8ten, der belletristischen Warengruppe; vgl. Neu-
metzger ebd.). Aktueller »Kassenschlager« war seinerzeit der Mallorca-Reisefithrer
aus der Marco-Polo-Reihe des MairDumont-Verlags.

Interessanterweise verzeichnete dieselbe Rangliste auf den Plitzen zwei bis
funf: Stadtfiihrer — von Berlin, Paris, London und Hamburg. Dass sich die Rei-
sefithrer-Sparte stirker auf Stadtfihrer verlege, entspreche dem Trend zum
»Kleinteiligen« — so ein Vertreter der Verlagsbranche. In der Reisefithrer-Hitliste
seien »vermehrt Titel iiber Orte und Themen der Region gefragt: Mindestens ein
Titel unter den ersten drei dreht sich dort um >Stadt-Land-Fluss«< in nichster Ni-
he.« (Neumetzger ebd.). Auch die Pressebeauftragte des Emons-Reisebuch-Verlags
pflichtet bei: »Wir merken, dass ein Interesse an den Stidte-Reisefithrern besteht,
besonders an den Orten der Heimat — das sind Selbstliufer.« (Zit. ebd.). Die von
diesem Verlag herausgebrachte Reihe 111 [Stadt] Orte, die man gesehen haben muss war
von Anfang an ein grofRer Erfolg. Der allererste Band 111 Kélner Orte..., erschienen
2008, war innerhalb von drei Wochen vergriffen, weitere 111er-Binde schnitten
dhnlich gut ab (Neumetzger ebd.).

Reise- und Stadtfiihrer bieten >Rezepte¢, mit denen man ein Land, eine Region
oder einen Ort effizient erkunden kann (vgl. Mundt 2001: 173). Sie sind zunehmend
»gewichtet« und spezifisch ausgebildet, was landeskundliche Hintergrundinforma-
tion, praktische Tipps, dufiere Aufmachung angeht.

Mehr und mehr spielen dabei Perspektivwechsel und Abwechslung zwischen
Highlights und Sidewalks eine Rolle. Die Auswahl der Themen ist zunehmend sub-
jektiv und selektiv, z.B. werden eher wenige Restaurants aufgefithre, nicht so sehr
erschopfende Listen, nach Gesichtspunkten wie Preis, Qualitit, vegan/vegetarisch,
landestypisch, Atmosphire u.i.

Hinzu kommen Verstindnishilfen fiir das Fremde und eine gewisse Haltung,
zu der das touristische Publikum angeregt wird — Stadtfithrern fillt damit die Rolle
eines interkulturellen Mediums zu:

Der Reisende ohne interkulturelle Kompetenzen schitzt die ihn umgebende Rea-
litdt aus eigener Perspektive ein und ist dadurch bei der Rezeption neuer Umge-
bung zwischen Eigenem und Fremdem konfrontiert, was eine falsche Rezeption
bzw. negative Einstellung zum Neuen und Unbekannten und somit zur Destina-
tion im Allgemeinen verursachen kann. Besonders akut ist dies bei der Begeg-
nung der Kulturen, die wesentliche Differenzen in der Weltanschauung, Lebens-
gewohnheiten und Verhaltensmustern aufweisen, deren Vernachlissigung nicht
nur falsche Eindriicke und Unzufriedenheit mit der Reise, sondern auch Konflikte
und Probleme im Zielland verursachen kann. Deswegen besteht die Funktion der
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Stadtfiihrer nicht nur in der Vermittlung der Informationen (iber die Destination
und deren touristisches Angebot, sondern auch in der Vorbereitung des Lesers auf
das Treffen mit dem Fremden. (Litvinava 2014: 27)

Die Ausgestaltung der inhaltlichen und formalen Ziige von Stadtfiihrern ist (jedoch)
nicht allein den Autoren iiberlassen, sondern vorgegeben in Verlagsrichtlinien und
der spezifischen Ausrichtung von Reihen in Verlagsprogrammen. So heift es in ei-
nem Redaktionsbriefing des MairDumont-Verlags, das ich einsehen konnte:

Der Relaunch 2013 steht unter dem Motto>Mehr wissen + mehr erleben = INTELLI-
GENT(ER) REISEN. Basis fiir »Intelligent Reisen« st intelligentes Wissen. Das be-
deutet, das durch die Lektiire eines Reisefithrers erworbene Wissen ein- und um-
setzen zu konnen. [...]

Intelligentes Wissen beinhaltet auch die Vermittlung der Inhalte und Aussagen
auf intelligentem Weg. Dazu gehort, das vorgestellte »Wissen« auch als solches
grafisch zu kennzeichnen, neue Formen der Wissensvermittlung einzufiihren, in-
haltlich bisher nicht Zusammengehdrendes zusammenzubringen, aus Einzelwis-
sen Zusammenhdinge entstehen zu lassen und Vergleichsmoglichkeiten zu bie-
ten. (Mair Dumont 2013: 1)

Im Einzelnen werden fiir Redakteure und Autoren z.B. Empfehlungen wie die fol-
genden vorgegeben — hier nur stichwortartig aufgezihlt:

- Trennung von »harten Infos« und »Erleben & Genief3en«

- Begrenzte (begriindete und charakterisierende) Auswahl statt erschépfen-
der Listen (von Restaurants, Hotels, Sehenswiirdigkeiten, Freizeitangeboten,
Shopping-Méglichkeiten...)

«  Klassisches und Ausgefallenes, Mainstream und Abseitiges, Tourimafliges und
Einheimisches

« Infografiken, Vergleich und Beziige mit/zu anderen Reisezielen oder globalen
Sachverhalten (vgl. MairDumont 2013: 1, 12).

Reisenist »reale Fiktion«: »Wir reisen in der wirklichen und der imaginiren Welt zu-
gleich« (Ch. Hennig 1997: 96, zit. in Mundt 2001: 242). Die mit dem Reisen befassten
Texte, vom Reisefiihrer iiber geographische Schriften und wissenschaftliche Reise-
beschreibungen bis hin zu kiinstlerisch-literarischen Reiseromanen (vgl. Best 2004:
449), sind, auch geschichtlich gesehen, zwischen den beiden Polen der Begriffsdu-
blette >Realitit</>Fiktionalitit« zu verorten:

Historische Frithformen der modernen Reise- und Stadtfiihrer, wie die gelehr-
ten, oft auf Lateinisch verfassten >Apodemiken< des 17. und 18. Jahrhunderts, be-
trieben eine »Methodisierung des Reisen im Zusammenhang mit der humanisti-
schen Erziehungsreform« (Kutter 1991: 38) und beschiftigten sich ausfithrlich mit
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der »Kunst des Reisens«: »Der Hauptinhalt der Apodemiken besteht im Wesentli-
chen, neben moralischen und philosophischen Erérterungen iiber die Niitzlichkeit
bzw. Schidlichkeit des Reisens, aus Ratschligen und Regeln fiir den Reisenden mit
einer deutlichen Betonung auf Lernen und Bildung.« (Ebd.) Mit dem Ende der Auf-
klirung wurde die Bedeutung des Reisens als Teil der politischen und moralischen
Bildung geringer, die Apodemiken entwickeln sich zu den informationstrichtigen
Reisehandbiichern im modernen Sinn (vgl. ebd. 38f), verbunden mit dem Namen
Baedeker, »Pionier und Klassiker unter den Reisefiithrern« (Herb 2013/2016).

Karl Baedeker gab in den 1830-er Jahren mehrere Auflagen der »Rheinreise«
(nach einem englischen Vorbild !) heraus, in der Selbstverpflichtung, »die Unab -
hingigkeit desReisenden so viel wie moglich zu beférdern, und ihn von der
kostspieligen und listigen Begleitungder Lohnbedienten zubefreien«(vgl.
Baedeker.com; Hervorhebung im Original). Dazu unterteilte er seinen Rheinreise-
Fithrer in einen praktischen Teil (u.a. mit Dampferfahrplinen und Hinweisen zum
Passwesen), einen allgemeinen Teil zu Geschichte, Geographie und Kunst und die
Beschreibung der »Merkwiirdigkeiten« [= Sehenswiirdigkeiten] (Baedeker.com;
vgl. dazu auch Tourismus-Lexikon 2008: 549).

Baedeker betrieb »Vor-Ort-Autopsie«, indem er sich seine Ziele »erwanderte«.
[..] Fir alles, was in seinen Blichern stand, garantierte Karl Baedeker mit sei-
nem Namen. [Unter seinen ihm nachfolgenden S6hnen] wichen die manchmal
sehr personlich gepragten, geradezu gemutvollen Ausfithrungen des Vaters, die
den Charme der ersten Baedeker ausmachten, einer bewussten Versachlichung.
Es wurde stichwortartig gerafft, wo immer moglich Abkirzungen eingesetzt
und besondere Hinweise in Klammern angefiigt. Geballte Information also, bei
Ubersichtlicher Gliederung und ohne lyrische Ausschweifungen — der typische,
sachlich-knappe »Baedekerstil«. Inhaltlich gewann die Kunstgeschichte an Ce-
wicht, wihrend etwa das Thema »fremde Kiichen« eine véllig untergeordnete
Rolle spielte. (Baedeker.com)

Die Ubertragung und Anpassung dieser Prinzipien auf moderne Reisefithrer kann
man in Programmen der Verlage nachlesen:

Der Name DuMont steht daher fiir eine ganz eigene Kultur des Reisens — Reisen
ist fir uns kein schnelles Konsumgut. Unser Name steht fiir das Bediirfnis nach
einer Erweiterung des Erfahrungshorizontes, differenzierende Betrachtung, Stil
und kultivierten Genuss, wobei das Schone oft im Einfachen liegt. [...] Entspre-
chend dem Verlagsmotto »Man sieht nur, was man weif«, das auf eine uralte,
bereits von Sokrates formulierte Weisheit zuriickgeht, méchten wir die Dinge
gern durchdringen und aus verschiedenen Perspektiven betrachten. [..] Autoren
und Verlag tun alles, um gut recherchierte, genaue, korrekte Informationen
zusammenzutragen. Wir streben nach Perfektion im Detail. Unsere Reisefiihrer
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wollen zuverldssige Begleiter sein und substanzielle Information liefern. Und
daher geben wir in unseren Biichern auch unkonventionellen Themen einen
Platz. Wir greifen gern aktuelle und streitbare Themen auf, blicken kritisch auf
Naturschutz und Umweltpolitik, soziale Gegensitze und Armut, aber genauso
aufvorbildliche Projekte jedweder Art. Bei uns steht der Mensch im Vordergrund:
der Reisende und der Bereiste. (DuMont 0.].)

Die Typologie heutiger Reisefithrer griindet entweder auf ihnen zugeschriebenen
Funktionen als sWegweiser-, Organisator-, Interpret- oder Animateur-Reisefithrer«
so haben etwa die letztgenannten Animateur-Reisefithrer den »Schwerpunkt >Ver-
wirklichung eigener (Freizeit-)Interessen in der Fremde« und enthalten Hinweise
zu »Fahrradverleih, Discos, Boote, Surfen etc., preiswerte Einkaufsméglichkeiten,
Feste [...] Szene-Treffpunkte, Adressen von Gleichgesinnten...« (Tourismus-Lexikon
2008: 551)

Eine andere Typologie von Reisefithrern hingt mit ihrer Ausrichtung auf be-
stimmte Zielgruppen zusammen. Sie unterscheidet >Einsteiger-, Generalist-, Indivi-
dual-, Spezial-Reisefiihrer«. Beispielsweise wenden sich die Individual-Reisefithrer
(frither auch >Alternativ-Reisefiihrer« genannt) an Reisende, »die ihre Destination
auf eigene Faust kennenlernen wollen« und deren Autoren sich »als Insider verste-
hen«;zu den Spezial-Reisefithrern zihlen beispielsweise Kunstreisefiihrer oder Rei-
sefiihrer, die sich an Frauen wenden (ebd.: 552)

Allen Typen von Reisefithrern ist das Bemithen gemeinsam, den auseinander-
strebenden Bediirfnissen der modernen Touristen entgegenzukommen. Das macht
kontinuierlichen Wandel notwendig: schon allein um der Aktualisierung willen wer-
den Reisefiihrer etwa alle zwei Jahre iberarbeitet und/oder neu aufgelegt. Vorrangi-
ges Ziel der Verlage ist und bleibt dabei, den Reise(nden)typen und Reiseinteressen
Rechnung zu tragen und Reisende bei der Planung und Durchfithrung der von Zeit
und Geld determinierten komplexen Unternehmung >Reise« moglichst weit zu un-
terstittzen (vgl. Tourismus-Lexikon 2008: 550 und Hachtmann 2007: 162).

Was auch (kritisch) zu bedenken ist: Reisefiihrer lenken den Blick des Touristen.
»Ein tayloristisch anmutender fouristic gaze [fithrt] von der Sichtung von Reisefiih-
rern zur Zusammensetzung der dort abgebildeten, zum Muss fir jeden Touristen
stilisierten Highlights zu einem mit Erwartungen befrachteten Gesamtbild von der
Urlaubsregion, die den Blick vor Ort pragen« (Hachtmann 2007: 160; vgl. auch Reu-
ter 2011: 20).

3. Stadtfiihrer als Unterrichtsprojekt

»Zu meiner Sache« gemacht und erschlossen habe ich Tourismus als Lehr- und
Forschungsfeld im Rahmen meiner Lehrtitigkeit an der zur Universitit Mainz
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gehérenden Germersheimer Ausbildungsstitte fiir Ubersetzer und Dolmetscher
(heute: Fachbereich Translations-, Sprach- und Kulturwissenschaft, FTSK).

Dort konnte ich Mitte der Nuller-Jahre einen Ausbildungszweig Tourismus ein-
richten. Das entsprechende Wahlpflichtmodul umfasste drei Lehrveranstaltungen:

Abb. 6: Aufbau des Germersheimer Wahlpflichtmoduls >Tourismus«<
(2004-2016); UE = Ubersetzung

Die Projektveranstaltung >Kultur & Geschichte«war halbsemestrig als Vorlesung
zum Thema angelegt. Parallel dazu lief ein Projekt an. Bei den frithen Projekten
tibernahmen die Studierenden die Aufgabe, eine »Reiseausstellung« auszurichten
(vgl. Bopst 2012). Ein Stadtfiihrer (Germersheim) stand erstmals 2014 im Mittelpunkt
einer solchen Reiseausstellung:

Abb. 7: Ankiindigung der Reiseausstellung >Stadtfithrer Germersheim</Homepage des Fach-
bereichs
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Und so sah dieser Stadtfiithrer zusammenhingend aus:

Abb. 8:>Stadtfilhrer Germersheim<—von Studis fiir Studis
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Die ersten Projekt-Stadtfithrer waren 4- bis 6-seitige Faltblitter (-Flyer<). Ziel-
gruppe dieser Stadtfithrer waren aus- und inlindische Studierende (»Studis«), Erst-
semester und/oder Austauschstudierende. In Madagaskar zielten die Flyer der Stu-
dierenden auf unterschiedliche Typen deutscher Touristen ab (Familie mit Kindern,
Backpacker, Kultur- und Geschichtsinteressierte), wie sie wihrend eines Zwischen-
stopps in der madagassischen Hauptstadt meistens nur ein knappes touristisches
Angebot wahrnehmen méchten/kénnen.

Die didaktische Grundidee — dass »Kursteilnehmer [...] mit der eigenen Univer-
sitit oder mit den Sehenswiirdigkeiten des eigenen Universititsstandortes bekannt
machen« (Reuter 2011: 23) — entwickelte sich in Konzept und Organisation, Umfang
und Aufmachung allmihlich weiter, zunehmend auch »vor Ort«, auf Gastdozentu-
ren, Vortrigen, Workshops und Tagungen mit Studierenden und Kolleg*innen an-
derer in- und auslindischer Universititen (Wolgograd/Russland (2013-2016); Kuta-
issi/Georgien (2016); Heidelberg (2017); Antananarivo/Madagaskar (2017); Kaunas/
Litauen (2018 und 2021).

Das Unterrichtsprojekt konnte auch in anderer Weise iiber den Kursrahmen
hinauswachsen. War genug Zeit verfiigbar, dann ergaben sich Stadtfithrer in Form
von groferen Broschiiren (Heidelberg, 34 Seiten) bis hin zu dem 134-seitigen,
zweisprachigen Stadtfithrer von Wolgograd, der iitber mehrere Jahre im Rahmen
einer germanistischen Institutspartnerschaft (GIP) entstand (Bopst 2015a). Die
studentischen Stadtfithrer wurden von Fachschaften, Freundeskreisen, Rathaus,
Sponsoren oder inneruniversitirer Forschungsférderung »iibernommenc, finanzi-
ell unterstiitzt (Germersheim, Heidelberg, Wolgograd) und in Auflagen von bis zu
1.000 Exemplaren herausgebracht. Die >Stadtspazierginge Wolgograd<wurden von
dem dortigen Kollegium erweitert und in andere Sprachen und digitale Formate
iibertragen. Einige meiner Studierenden fithrten im Rahmen von BA- und MA-Ar-
beiten kritische Analysen be-/entstehender Stadtfiithrer durch und/oder verfassten
eigene Stadtfithrer (Litvinava 2014; Cadengue Spatzek 2016; Michels 2016).
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Abb. 9: Studentischer Stadtfiihver (Broschiire), 2017
ADbDb. 10: 2-sprachiger Stadtfiihrer Wolgograd, 2015

. ‘ Uliiiisitir wosoeLoens

HEIDELBERG

VON STUDIS
FUOR STUDIS

Fir Planung, methodisches Vorgehen, Arbeitsweisen etc. eines derartigen
Stadtfithrer-Projekts ergibt sich vor dem Hintergrund des oben dargestellten
touristischen Geschehens und des Umgangs mit der Textsorte >Stadtfithrer< etwa
folgendes 3-Phasen-Modell:

Unterrichtsprojekt >Stadtfiihrer< - Organisation und Ablauf

1. PROJEKT-BEGINN

11 »Vertrauensbildende MaBnahmen« Alle
Die teilnehmenden Studierenden lernen sich spielerisch kennen und bilden
Gruppen

Teilnehmerliste schreiben/»Organigramm« verfassen/Zustindigkeiten liberle-
gen/Kommunikationskanéle einrichten (What's App, E-Mail, Moodle)

Was soll der Stadtfiihrer erreichen? Wie? (Grundsatzdebatte)
Koordinator/innen wihlen, zustindig fiir gruppeninterne Abstimmung
Programm und Fristen des Projekts besprechen/erste und nachste Schritte
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12

1.3

1.4

1.5

Brainstorming »Was gibt es in einer Stadt zu sehen?« Einzel- und Gruppen-
Arbeit/Seminar-Spaziergang

»Was istin lhrer Heimatstadt sehenswert?«

»Was ist hier (Studienstandort 0.4.) sehenswert?

»Was will man/sollte man in einer fremden Stadt ansehen/erleben?«

Recherchen vor Ort Partner/Gruppen/Koordinator*Innen

Dem ortlichen Tourist Office vom Projekt berichten und deren Wiinsche und
Vorschlige einholen

Was sehen sich Touristen in XY an? (Interviews vor dem Tourist Office/vor Se-
henswiirdigkeiten)

Was bieten offizielle Fithrungen durch XY? (Befragung von Tourismusbeauf-
tragten)

Stadtfihrer analysieren Gruppen

Inhaltsverzeichnisse von Stadtfithrern sichten: Themen, Gliederung
Weitere Durchsicht der Stadtfiithrer: Highlights & Sidewalks, Infos, Tipps
Stil erkennen: Vokabular— Syntax —informative und expressive Sprachmittel
Was fordern Tourismus-Verlage in ihren Richtlinien von ihren Autoren?
andere Projekt-Stadtfiihrer ansehen

Aufgaben verteilen Gruppen/Koordinator*Innen
Entscheidung tber den »roten Faden« des Stadtfiithrers: nach Zielgruppe/
Auswahl der Themen/denkbarer Stadt-Spazierginge etc.
Wer schreibt (iiber) was?
Wer macht Fotos/Stadtpldne?
Wer erarbeitet ein style-sheet/betreut das Layout?
Wer schreibt ein Vorwort?
Wer stellt wichtige Adressen zusammen?

PROJEKT-FORTGANG

»Redaktionskonferenz 1« Gruppen/Koordinator*Innen
Stand der Dinge erfragen; Zeitplan und Aufgabenverteilung nachbessern
Bisher verfasste Texte untereinander gegenlesen

Korrekturen, Anmerkungen, Erganzungen einarbeiten; Mustergiiltiges aussu-
chen; Inhalt und Aufbau homogenisieren, evtl. Stil-Variationen je Gruppe zu-
lassen

Fotos und Karten sichten
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Gliederung diskutieren
Layout-Entwiirfe diskutieren
Einwerbung von Mitteln fiir eine 6ffentliche Verbreitung diskutieren

2.2 »Redaktionskonferenz 2 und weitere« Gruppen/Koordinator*Innen
Texte reihum gehen lassen; weitere/letzte Korrekturen, Anmerkungen, Ergan-
zungen entgegennehmen und einarbeiten; Mustergliltiges iibertragen
Texte letztmalig Giberarbeiten und an Layout-Cruppe weiterleiten
(vorlaufige/endgiiltige) Fassung (formatiert, mit Bildern und gelayoutet) be-
sprechen/liberarbeiten
Offentliche Prisentation/Verbreitung planen/vorbereiten (vor Tourist Office,
Stadtverwaltung, Presse, Sponsoren...)
Mégliche Anbindung an digitales Ergdnzungsmaterial erortern

3. PROJEKT-ABSCHLUSS

3.1 Offentlichkeitsarbeit
Prasentation des Stadtfiihrers
Ubertragung/Weiterentwicklung in anderer Form (Blog, Ubersetzungen...)
Uberfiihrung in Studien(abschluss-)arbeiten und Veréffentlichungen

3.2 Evaluation
Freude und Frust
Abschlussbericht (Projekt-Tagebuch, Portfolio, Rezension...)

Dozierenden stellen sich, knapp gefasst (!), folgende Koordinierungsaufgaben:

..den Rahmen der Lehrveranstaltung abstecken; iiber einige Sitzungen hinweg
einen Input zum Thema der Lehrveranstaltung geben; wihrend der Gruppenarbeit
Zwischenstinde erfragen und Justierungen vornehmen; den Gruppenzusammen-
halt sichern; Abschlussberichte einholen und auswerten; Bestitigungen/Zeugnisse
fur die Projektteilnehmer ausstellen; Kosten abrechnen; Nachfolgeveranstaltungen
ableiten; Artikel schreiben!

Wie ist bei diesen Projektarbeiten »Forschendes Lernen« verlaufen? Um diese
Frage zu beantworten, greife ich zuriick auf Projektberichte von Teilnehmer*Innen
eines Seminars, das ich im SoSe 2017 am Institut fiir Deutsch als Fremdsprachen-
philologie (IDF) der Universitit Heidelberg durchgefithrt habe. Das Seminar stand
unter dem Titel »Tourismus — eine Welt fir sich...durchdringt die Welt« (nach einem
Zitat von Hermann Bausinger 1991: 344). Teilgenommen haben 20 auslindische und
sinlindische Studierende. Das Seminar verlief in zwei nebeneinander verlaufenden
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»Stringen«: zum einen hielt ich eine theorieartige Vorlesung zu geschichtlichem
Aufkommen, gegenwirtigen Erscheinungsformen und neuen Konzepten des Tou-
rismus. Parallel dazu erkundeten die Teilnehmenden in mehreren Gruppen projekt-
artig und »vor Ort« die »touristische Realitit« und verfassten — wie oben beschrie-
ben - eine Broschiire »Heidelberg — von Studis fir Studis«. Die Zitate aus den stu-
dentischen Projektberichten sind teilweise sprachlich »bereinigt« und stellenweise
gekiirzt.

Aus den Projektberichten geht hervor, dass sich die Studierenden an die Grund-
lagen wissenschaftlichen Arbeitens gehalten haben und theoretisch reflektiert und
methodisch kontrolliert vorgegangen sind (und keineswegs »einfach drauflos« gear-
beitet haben!). Im Einzelnen wurden folgende Arbeitsschritte wihrend des Projekts
vollzogen, die ich dem »Forschenden Lernen« zurechne:

« Themen eines Stadtfiihrers »Von Studis - fiir Studis« bestimmen: Die an den
Anfang des Projekts gestellte Umfrage zu eigenen Reiseerfahrungen brachte die
Studierenden dazu, eine erste Sammlung méglicher Themen und Gliederungs-
punkte fir »ihren« Heidelberger Stadtfithrer zu sammeln. Dabei wurde schon
bald die Idee von Stadtspaziergingen aufgegriffen und es begann das Sich-Hin-
einversetzen in die Zielgruppe.

Die »Erstsemester-Sonderausgabe 2017« der Heidelberger Studentenzeitung
»Ruprecht« hatte mit ihrem ABC fiir Studenten eine dhnliche Idee und die bis
dahin eingegangenen Vorschlagen waren zu unserer Broschire dhnlich. Um uns
von dieser Version abzuheben, entschieden wir, dass Heidelberg ab bestimmten
Haltestellen der offentlichen Verkehrsmittel entdeckt werden sollte. Es sollten
mehrere Touren entstehen, die thematisch aufgebaut sind: fiir Naturbegeisterte,
Ceschichtsinteressierte, kulinarisch Neugierige, Nachtschwidrmer, neue Stadt-
teile entdecken. Die Touren sollten zu Fufs zurlickgelegt werden, basierend auf
der Idee des Reisefiihrers von Susanne Fiek »Heidelberg zu FuR. Die schénsten
Sehenswiirdigkeiten zu Fufs entdecken«. (Tatjana Léwenstein)

Zuallererst musste gekldrt werden, wer was wo macht, sprich welche Stadt-
teile wir tiberhaupt reinpacken wollen, welche Route wir auswéahlen und was auf
dieser Route liberhaupt vorkommen soll. Die Strecke sollte natiirlich so span-
nend wie moglich sein, besonders viel Schénes von Heidelberg zeigen — kulturell,
kulinarisch sowie stadtbildlich — und besonders Stadtneuankdmmlinge sowie
Studenten bzw. Touristen ansprechen. (Marta Malendevych)

. wurde dariiber diskutiert, ob wir »populare« und schon bekannte Statio-

nen ansteuern wollen oder uns doch lieber mit eher »Neuem« befassen. Geeinigt
haben wir uns auf die »goldene Mitte«. (Alissa de Robillard)
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Dass sich in der fertigen Broschiire nun von Unibibliothek (iber Zoo iiber Bars,
Mensa und Kletterhalle wirklich alles findet, spiegelt die Vielfaltigkeit Heidel-
bergs und der Verfasser wider. (Berthold Schwarz)

Zundichst hatten wir auch historische Cebdude, wie die drei bekannten Kir-
chen (Peterskirche, Heilig Geist-Kirche und Jesuitenkirche) mit im Programm,
entschieden uns dann aber gruppenintern und hinsichtlich unserer Zielgruppe,
den Fokus auf »Lebenskultur« zu legen. Dies durfte vielleicht doch etwas inter-
essanter fir die Studierenden sein, denn das Faktum, dass die protestantische
Heilig-Geist-Kirche heute anstelle der einst berithmten Biblioteca Palatina steht,
konnte vielleicht héchstens den Eltern-Besuch beeindrucken. (Chris Reicherter)

Ich beschreibe die Funktion von dem Gebiude und nicht in welchem Jahrhundert
es gebaut wurde und wer das Gebiude entworfen hat. Das interessiert meine
Zielgruppe —die Studis — nicht. (Mariia Makoeva)

Recherchen durchfithren — Material sammeln - auf eine multiperspektivi-
sche Wiedergabe zusteuern: Die Studierenden waren offensichtlich darin
geiibt, »klassische« Informationsquellen (print und online) »anzuzapfen«. In
der Projektarbeit waren sie aber auch angeregt, sich in ungew6hnlicher Weise
Informationen und Einsichten zu verschaffen und zu zielgruppengemifiem
Stoff zu kommen. Bei all dem iibten sie sich in Selbstkritik und lief3en nicht nur
den eigenen Eindruck, die eigene Sichtweise gelten, sondern glichen ihn auch
mit anderen Darstellungen ab:

Schnell wurde mir klar, dass ich den zu verfassenden Text nicht allein auf meinen
Erfahrungen zwischen Rausch und Lebensfreude griinden kann. Also besuchte ich
zunichst diverse Internetseiten der besagten Etablissements. Hinzu kam natiir-
lich auch ein Blick auf Wikipedia, sowie das Durchstébern einiger ausgewahlter
Tourismusfihrer tiber Heidelberg. Nicht jeder taugte jedoch fiir unsere Auswahl.
(Chris Reicherter)

Zuerst ... haben wir festgestellt, dass uns samtliche relevante Informationen
wie Adresse, Offnungszeiten, Ticketpreise zu jeder der zu beschreibenden Statio-
nen und Routenplaner fehlen. (Ksenia Kelerova)

Ich habe mich in verschiedene Heidelberg-Stadtfithrer hineingelesen, und
dort vor allem die relevanten Sachen zu unserer Tour studiert. Dank Internetre-
cherche konnte man noch einige wichtige Infos wie Baujahr, Besucheranzahl etc.
herausbekommen. ... Wir klarten die Sachen ab, die vorkommen miissen oder
weggelassen werden kénnen. (Marta Malendevych)

https://dol.org/10.14361/9783839468456-006 - am 13.02.2026, 08:07:05.



https://doi.org/10.14361/9783839468456-006
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Stadtfiihrer in wechselhaftem touristischem und padagogischem Umfeld

Von dem Heidelberg Stadtmarketing bekamen wir City-Guides, um uns einen
ersten Uberblick zu verschaffen, was es auf dem Markt schon gibt. Dariiber hinaus
verwendeten wir Stadtfithrer von Reiseverlagen als formales Muster und inhalt-
liche Quelle. Vieles Brauchbares fanden wir auch auf einschlagigen Internet-
Webseiten. (Tatjana Léwenstein)

AuRerdem haben wir uns auf verschiedenen Internetseiten Bewertungen von
Besuchern durchgelesen, um eine grof¥flichige Meinung in unseren Texten ver-
treten zu kénnen und nicht nur unsere eigene Einschitzung. (Zoe Schuhmann)

Die Bewertungen, Meinungen der Einheimischen und Touristen zum Studen-
tenkarzer waren fiir mich zusétzlich von grofier Bedeutung, weil ich wissen
wollte, worauf ich in meinem Artikel Akzente setzen muss. Ein paar Touristen
habe ich im Studentenkarzer angesprochen, unaufdringlich, als wire ich ein
Tourist wie sie. (Ksenia Kelerova)

Inspiration fiir meinen eigenen Text nahm ich zum einen von Internetseiten
wie Tripadvisor und Wikipedia, aber auch zu einem grofien Teil von dem im
Seminar vorgestellten Reisefiihrer »Heidelberg zu FuR«. Nach etwas weiterer
Recherche (eigenen Erfahrungen, gezieltes Suchen im Web) ging es dann daran,
die Tour selber einmal abzugehen, um uns alles live und vor Ort anzusehen.
(Andreas Bretz)

Einen tourismus-tauglichen Text herstellen: Den Studierenden wurde bald
klar, dass es in der Broschiire nicht um lexikonartige Zusammenstellungen
gehen konnte. Mehr und mehr wurden sie sich der Spezifik der Textsorte >Tou-
ristische Texte« bewusst, wurde deren Funktion und Stil in die eigenen Beitrige
»eingepflegt«, wurde auf eine die Zielgruppe ansprechende Form zugesteuert:

Beim Korrekturlesen hatte sich gezeigt, dass die Texte allgemein zu informations-
lastig waren. Da touristische Texte bis zu einem gewissen Grad auch literarische
Texte sind, durften wir die expressive Funktion nicht vergessen. (Tatjana Lowen-
stein)

Ich habe gelernt, dass ein touristischer Text nicht nur Information anbieten
kann, er muss den Touristen auch ansprechen. Dies funktioniert besser, wenn
der Text auch eine positive Emotion (iber eine Sehenswirdigkeit vermitteln
kann. .. Mir wurde bewusst, dass ich die schénen und semotionalen< Aspekte
einer touristischen Fithrung total vernachladssigt hatte. Der Text, den ich [zuerst]
geschrieben hatte, sprach keinen Touristen an. Das war zu emotionslos, fachlich
und langweilig. Ich wiirde selbst so einen Touristguide nicht lesen. (Chen Hibner)
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Mein Schreibstil — ein bisschen frohlich, ein bisschen lustig, und informativ —
war von meiner eigenen Recherche inspiriert. Ich war einmal in Bergamo und
fand dort eine schéne Broschiire, die Humor enthielt und freundlich war, und ich
versuchte, diesen Stil nachzuahmen. (Kirstan Brodie)

Bei der Schreibweise gab es natirlich auch individuelle Unterschiede bei je-
dem Einzelnen, was aber auch in Ordnung ist und wir es so lassen wollten, was
zur Stadt Heidelberg auch passt, die auch genau so vielfiltig und farbenfroh ist.
(Marta Malendevych)

Da alle Teile von der Broschiire extra nicht aneinander angepasst wurden,
kann man sagen, dass jeder Stadtteil seinen besonderen Rhythmus durch ver-
schiedene Schreibformen ausgeprigt bekommen hat. Uber Altstadt wurde eher
locker und entspannt erzihlt, als ob man mit einem guten Kumpel quatscht
und ihm Hinweise gibt, was man in Heidelberg am Wochenende unternehmen
kénnte. Bei dem Teil, an welchem auch ich beteiligt war — genauer gesagt: an
der Etappe »Universitatsplatz — Karzer — Unibibliothek« — Gberwiegt mehr die
formelle Richtung. (Anna Kirasirova)

Fiir die Abfassung des Textes habe ich mein Vorwissen aus dem Seminar »Jour-
nalistisches Schreiben« in unserem Institut genutzt und habe noch dazu einige
Webseiten {iber touristische Texte gelesen, um meinen Text besser zu gestalten,
wie beispielsweise: www.textbroker.de. (Andressa Souza)

Ich denke, uns wire diese Aufgabe weitaus schwerer gefallen, wenn wir eine
Broschiire fiir Senioren hitten schreiben missen. Aber da wir selber ja Studis
sind und somit das Zielpublikum nur all zugut kennen, war es ein Leichtes, iber
unsere Stationen zu schreiben. (Alissa de Robillard)

Beim Schreibstil haben wir uns auf die Wir/lhr-Perspektive geeignet, da das
Cegeniiber (vor allem junges Publikum/Studenten) so am besten miterleben und
mitfithlen kann. (Marta Malendevych)

Gegenlesen und Riickmeldung geben: Den Studierenden war aufgegeben, ihre
Beitrige gruppenintern und -extern auszutauschen und fiir monitorings zu nut-
zen, aber auch fiir inhaltliche und formale Abstimmungen — eine im Universi-
titsbetrieb (wie mir scheint) nicht oft genug geiibte Praxis, die zur insgesamt
kritisch-differenzierenden Darstellung beitragt:
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Als alle Texte vorhanden waren, wurden sie mehrmals in der Gruppe hin und
her gesendet, um sie nochmals gegenzulesen und so méglichst jeden Fehler zu
korrigieren und Stil sowie Textgestaltung zu optimieren. (Zoe Schuhmann)

Wir brauchen kurze und pragnante Beschreibungen von jeder Station und keine
Romane. Es war eine sehr gute und effektive Idee, den Text jemandem anderen
zum Lesen und Kirzen zu geben, weil selbst man die Fehler (ibersieht und kein
einziges Wort kiirzen will. (Mariia Makoeva)

Jede Gruppe hatte eine einzigartige Schreibweise und es war sehr hilfreich,
den eigenen Text mit dem Text der anderen Gruppe zu vergleichen und die Tipps
von den anderen zu bekommen. Ich finde diese Idee mit dem Nachlesen allge-
mein sehr gut. Obwohl jede Gruppe ihren Stil und ihre Art hatte, merkte man
am Ende, wenn man die Broschiire durchlas, dass wir alle zusammen eine Arbeit
geleistet haben. (Anna Kirasirova)

Nachdem ich den Text geschrieben hatte, wurde er an meine Freunde zu Hause in
Zurich geschickt und ich habe sie gefragt, ob erihnen zusagt. (Alissa de Robillard)

Das duflere Erscheinungsbild der Texte gestalten/die PC-gestiitzte Publikati-
onvorbereiten: Da die Projektarbeit darauf angelegt war, eine Druckvorlage zu
liefern, iibernahm eine Gruppe von Teilnehmerinnen ausschliefilich das Layout.
Sie machten sich mit einem geeigneten Programm vertraut, wiesen alle Grup-
penin Formatierung, Foto-Einbezug etc. ein und bearbeiteten mit ihnen die vor-
gelegten Texte nach.

Wir entschieden uns fiir das Programm Publisher von Microsoft Office. Da wir kei-
ne Erfahrungen mit diesem Programm hatten, gingen die Arbeiten nur langsam
voran. Die meiste Arbeit wurde unter hohem Zeitdruck am Ende des Seminars
erledigt. (Tatjana Lowenstein)

Wir trafen uns mit der Layout-Gruppe und besprachen das allgemeine Design der
Broschiire. Wir zeichneten die Broschiire auf einem Blatt Papier, versuchten die
Bilder und den Text so zu positionieren, dass die Broschiire lesbar und attraktiv
ist. Wir erstellten eine Ubergangsversion nach vielen Versuchen und Proben in
dem Programm. Die Bilder hatten oft ein falsches Format. (Mariia Makoeva)

Was ich auch aus dem Seminar mitnehme, sind die Fahigkeiten, die ich mir
beim Erstellen des Layouts aneignen konnte und die daraus resultierende Erfah-
rung. Es ist ein nicht-mdglich zu beschreibendes Gefiihl, den Prozess der leeren
Layout-Seiten bis zum fertigen Ergebnis miterlebt zu haben und zu wissen, dass
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man selber dafiir verantwortlich ist. .. Wir haben nacheinander die Texte, die
mehrmals korrekturgelesen wurden, Fotos der Stationen und zusitzlich noch
Informationen und Tipps, sowie Routen, die in googlemap-Planen eingezeichnet
wurden, eingefiigt. Das Layout wurde bis zur endgililtigen Version insgesamt 9
Mal tiberarbeitet. (Tran Maikhoi)

Fragen kliren, die sich auf dem Weg zur »realen« Veréffentlichung stellen:
Auf dem Weg von der »reinen« Textarbeit zur Herausgabe und Verbreitung
der Stadtfithrer-Broschiire traten nach und nach juristische, finanzielle, me-
diale und organisatorische Fragen auf. Sie verlangten scheinbar seminarferne
Kompetenzen - fithrten aber auch zu ihnen hin.

Ich habe viel mehr gelernt als ich erwartet habe! Beispielsweise, dass der Verlags-
prozess aus mehreren spezifischen Faktoren besteht: Urheberrecht fiir Fotos und
Stadtpline, Finanzierung und Layout-Entscheidungen. (Kirstan Brodie)

Wir haben mehr Bilder fiir unsere Broschiire gebraucht, die selbst gemacht
werden sollten (aus Urheberrechtsgriinden). Daraufhin bin ich durch die ganze
Altstadt mit einer Kommilitonin gelaufen und habe die erforderlichen Fotos
gemacht, die in unserer Broschiire gefehlt haben. (Andressa Souza)

Wir diskutierten mogliche andere Institutionen als Quelle fiir verwendbare
Karten, wobei direkt die Stadt Heidelberg oder unsere Kollegen vom geographi-
schen Institut ins Gesprach kamen. Also wendete man sich per E-Mail an beide
Institutionen. SchlieRlich ergab sich allerdings durch den Vorschlag der Instituts-
Fachschaft die Nutzung von OpenStreetMaps ohne rechtliche Bedenken. Eine
Kommilitonin beschloss sich noch mit dem letzten Restchen Engagement an die
Neu-Erstellung unserer Routen-Karten zu machen. (Chris Reicherter)

Ich hatte die Idee, unsere Broschiire von der Fachschaft unseres Institutes fi-
nanzieren zu lassen. Dabei hitten wir den Vorteil, unsere Arbeit in Druckform
sehen zu konnen und die Fachschaft kdnnte unsere Broschiire fiir die neuen Erstis
nutzen. (Andressa Souza)

Der Druck der Broschiire wurde bei»Wir-machen-Druck«in Auftrag gegeben. Die
Kosten fiir 1000 Exemplare fiir 347,92 €, finanzierte der Studierendenrat und die
Fachschaft des IDF. (Tatjana Lowenstein)

Projektarbeit ist »intensiviertes forschendes Lernen« - ein Fazit: Der Horizont

von Projekt-Aktivititen ist weiter gesteckt als bei iiblichem Seminarbetrieb. Es
werden mehr »Handlungsketten geschmiedet, nicht nur »Gedankengebiude
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errichtet«. Bei durchscheinender Realitit bieten sich mehr und andere Lernan-
reize und -moglichkeiten — bis hin zu einer dsthetisch neu erfahrenen Realitit,
die man voller Stolz prasentieren kann.

.. finde ich es schon und wiederum motivierend, dass Uni auch aufderhalb von
Horsalen stattfinden kann. (Roy Yamuna)

Sehr interessant fand ich in dem Projekt, dass man das Gefithl bekommen
konnte, wie es im beruflichen Leben ist, wenn man ein Projekt durchfithrt. Man
hatte nicht das Gefiihl in einem Hoérsaal zu sitzen und das war, meiner Meinung
nach, ausschlaggebend fiir den Erfolg unseres Projektes. (Andressa Souza)

Nicht nur beim Verfassen touristischer Texte bin ich sicherer geworden, auch
der Ablauf drumherum wie Vorbereitung der Tour, Recherche und die Koordina-
tion der Aufgaben haben mich dazulernen lassen. (Marta Malendevych)

Im Laufe des Projekts habe ich vieles gelernt: die Verantwortung itbernehmen,
kreativ denken, schreiben und gestalten, zusammenarbeiten, moderieren und
kooperieren. Die wichtigste Erkenntnis ist flir mich aber, dass Heidelberg schéner
und abwechslungsreicher ist, als ich friiher gedacht habe. (Ksenia Kelerova)

Insgesamt kann ich fiir mich sagen, dass ich vieles aus diesem Seminar mit-
genommen habe. Zum einen war es, zumindest innerhalb meiner Cruppe, eine
der organisiertesten Gruppenarbeiten innerhalb meines Studiums. Zum anderen
erfiillt es mich auch mit einem Gefiihl von Stolz, Teil dieses Projektes zu sein,
welches hoffentlich vielen kommenden Erstsemestern zu spafiigen Erinnerungen
verhelfen wird. Ich habe auch viel aus dem Theorie-Teil mitgenommen. Daher
habe ich vor, mich weiterhin mit dem Thema zu beschéftigen, da ich es als einen
sehr interessanten Einsatz-Bereich fiir mein Studium empfinde. (Andreas Bretz)

Ich selbst bin letztes Semester neu in die Stadt gekommen und hitte gerne
einen kleinen Stadtfiihrer wie diesen gehabt. Kurz, knackig, innovativ und tber-
sichtlich. (Alissa de Robillard)

So stelle ich mir als Neuankdmmling in einer Stadt die perfekte Erste Hilfe

vor — mit vielen heiflen Tipps und Infos — 4sthetisch, schon geschrieben, hiibsch
verziert mit Fotos und gut strukturiert. Die Studenten der Zukunft haben ein
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Riesengliick, solch ein Goldstiick in den Handen halten zu diirfen! (Marta Malen-
devych)

Ich habe richtig begriffen, dass ich Teil eines tollen Projekts bin, wo ich die
Ereignisse nicht von aufien beobachte, sondern an jedem Moment der Gestal-
tung »von innen« teilnehme. (Victoria Genge)

Ich personlich hatte es auch begriifit, wenn die Broschiire noch frecher ge-
staltet gewesen ware ... Genau das ist es aber, was mir im Unikontext etwas fehlt—
die Lust daran, Grenzen zu berschreiten und unbekannte Wege einzuschlagen.
(Berthold Schwarz)
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