Zwischenstand Inklusion:
Vorgaben und Umsetzung

Andrea Kurtenacker

1. Inklusion von Menschen mit Behinderungen

Der Koalitionsvertrag der Bundesregierung hat dem Thema »Inklusion von
Menschen mit Behinderungen« einen eigenen kurzen Abschnitt gewidmet
(Bundesregierung 2021: 78—80).

Ganz Deutschland soll in allen Bereichen des 6ffentlichen und privaten Le-
bens barrierefrei werden. Im Mittelpunkt steht die digitale Barrierefreiheit,
die Barrierefreiheit bei der Mobilitit, beim Wohnen sowie in der Gesundheit.
Ziel soll es auch sein, alle 6ffentlichen Gebiude umfassend barrierefrei zu-
ginglich zu machen. Hierfiir wird ein Bundesprogramm Barrierefreiheit auf-
gelegt. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Arbeitsmarktintegration von
Menschen mit Behinderungen. Fiir eine bessere Integration sollen Einheitliche
Ansprechstellen fiir Arbeitgeber (EAA) implementiert, die sogenannte Ausgleichs-
abgabe erhoht und Férdermafinahmen angepasst bzw. gestirkt werden. Die
Werkstitten fiir behinderte Menschen (WfbM) sollen die Integration der dort
Beschiftigten auf den ersten Arbeitsmarkt durch eine verstirkte Begleitung
von Beschiftigungsverhiltnissen verbessern. Auch das dort giiltige Entgelt-
system soll transparenter gestaltet werden. Inklusionsunternehmen, die als
Unternehmen des ersten Arbeitsmarktes gelten, werden durch formale Privi-
legierung im Umsatzsteuergesetz gestarkt.

Fast zeitgleich zur Halbzeit der Ampellegislatur muss sich Deutschland
im Rahmen des Staatenpriifverfahren zur Umsetzung der UN-Behinderten-
rechtskonvention (UN-BRK) durch den UN-Ausschuss fiir die Rechte von
Menschen mit Behinderungen messen lassen.
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2. Was bedeutet Inklusion von Menschen mit Behinderungen?

Bereits 2009 hat die Bundesrepublik Deutschland die UN-Behindertenrechts-
konvention ratifiziert, deren Ziel es ist, Menschen mit Behinderungen die Teil-
habe an allen gesellschaftlichen Prozessen zu garantieren. In diesem Kontext
versteht man unter Inklusion gemeinhin die selbstverstindliche Einbeziehung
von Menschen mit Behinderungen in alle Bereiche des gesellschaftlichen Le-
bens.

»Zu den Menschen mit Behinderungen zdhlen Menschen, die langfristi-
ge korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben,
welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen,
wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern
kénnen.« (§ 1, UN-BRK)

Dieses neue Verstindnis von Behinderung basiert auf einem ganzheitlichen,
bio-psycho-sozialen Modell. Die von der WHO entwickelte International Classi-
fication of Functioning, Disability and Health (ICF) liegt diesem Modell zugrunde.
Die ICF gibt neben dem Gesundheitsproblem auch Aufschluss dariiber, welche
Faktoren die Teilhabe eines Menschen in allen Lebensbereichen beeintrichti-
gen oder fordern. Hierzu zhlt die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft, etwa
die soziale Teilhabe, die Teilhabe an Bildung oder am Arbeitsleben. Daher wer-
den gegenstindliche oder soziale Barrieren in der personlichen Lebenswelt des
betroffenen Menschen ausdriicklich auch als Mitverursacher fiir Behinderung
gesehen. Vereinfacht gesagt, gelten Menschen dann als behindert, wenn ein
Gesundheitsproblem im Zusammenspiel mit ungiinstigen Umweltbedingun-
gen zu dauerhaften Beeintrichtigungen fithrt.

Der Behinderungsbegriff wurde in Deutschland mit der Reform des SGB
IX im Jahr 2018 durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) in Anlehnung an die
UN-BRK erweitert. Im allgemeinen Teil des Gesetzestextes heifit es:

»Menschen mit Behinderungen sind Menschen, die kérperliche, seelische,
geistige oder Sinnesbeeintrichtigungen haben, die sie in Wechselwirkung
miteinstellungs- und umweltbedingten Barrieren an der gleichberechtigten
Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahrscheinlichkeit 1anger als sechs
Monate hindern kénnen.« (§ 2 SGB IX)
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In Deutschland sind Menschen mit einer anerkannten Behinderung oder
einer anerkannten Schwerbehinderung Personen, deren Behinderung von
einem zustindigen Amt (in der Regel das Versorgungsamt) anerkannt wurde.
Als MaR fiir die Beeintrichtigung gilt der sogenannte Grad der Behinderung.
Ab einem Grad der Behinderung von 50 liegt eine Schwerbehinderung vor.
Schwerbehinderte Menschen haben zum Ausgleich behinderungsbedingter
Nachteile Anspruch auf besondere Forderleistungen und Hilfen. Diese sind
im Teil 3 des SGB IX, dem Schwerbehindertenrecht, geregelt. Der Grad der Be-
hinderung sagt aber nichts iiber die generelle Leistungsfihigkeit der Person
aus und lisst auch keinen Schluss auf eine mégliche Erwerbsminderung zu.

Tab. 1: Menschen mit Beeintrichtigungen in Deutschland

Verénd
2009 2009

Insgesamt 11.967 12.612 e 2
Darunter

Mit anerkar'mter 7.102 7.549 7.767 9
Schwerbehinderung

Mit anerkannter

Schwerbehinderung 2452 2.665 2.749 12
GdB unter 50

Chronisch kranke

Menschen (anerkannte 2413 2.398 2.525 5
Behinderung)

Quelle: in Anlehnung an den Dritten Teilhabebericht der Bundesregierung (BMAS 2021).

3. Die Bundesinitiative Barrierefreiheit

Die Bundesinitiative Barrierefreiheit — Deutschland wird barrierefrei, unter Feder-
fithrung des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS), gilt als das
zentrale Vorhaben fiir die Umsetzung der angekiindigten Mafinahmen zur
Barrierefreiheit im Koalitionsvertrag der Ampelregierung. Die Regierung will
in allen Bereichen des offentlichen und privaten Lebens, vor allem bei der
Mobilitit (u.a. bei der deutschen Bahn), beim Wohnen, in der Gesundheit
und im digitalen Bereich Barrierefreiheit voranbringen (BMAS 2022a: 2). Das
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Ministerium bezieht sich in seinem Eckpunkte-Papier ausdriicklich auf die
Verpflichtung der Vertragsstaaten zur Umsetzung der UN-BRK. In Artikel 9
der UN-BRK heifit es, dass die Vertragsstaaten Mafinahmen treffen miissen,

»mit dem Ziel, fir Menschen mit Behinderungen den gleichberechtigten
Zugang zur physischen Umwelt, zu Transportmitteln, Information und
Kommunikation, einschliefilich Informations- und Kommunikationstech-
nologien und -systemen, sowie zu anderen Einrichtungen und Diensten, die
der Offentlichkeit in stadtischen und lindlichen Gebieten offenstehen oder
fir die bereitgestellt werden, zu gewéhrleisten«.

Zur Umsetzung der Mafinahmen sollen rechtliche Erweiterungen im All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG), im Behindertengleichstellungs-
gesetz (BGG) und im Barrierefreiheitsstirkungsgesetz (BFSG) umgesetzt
werden.

3.1 Das Allgemeine Gleichstellungsgesetz
Das AGG ist das Antidiskriminierungsgesetz in Deutschland, das

»Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Al-
ters oder der sexuellen Identitat verhindern oder beseitigen soll« (§ 1 AGG).

Das AGG soll europaische Antidiskriminierungsrichtlinien sowie die UN-BRK
national umsetzen. Es regelt den Schutz vor Diskriminierung im arbeits-
rechtlichen Kontext fiir Beschiftigte, Auszubildende und Stellensuchende.
Zivilrechtlich regelt das AGG beispielsweise Einkiufe, Gaststitten- und Dis-
kothekenbesuche, Wohnungssuche sowie Versicherungs- und Bankgeschifte.
Die Koalition sieht etwa eine erneute Evaluation vor, will Schutzliicken schlie-
8en, den Rechtschutz verbessern und den Anwendungsbereich ausweiten.
Zudem will die Ampelregierung die Leitung der Antidiskriminierungsstelle
des Bundes zukiinftig durch den Deutschen Bundestag wihlen lassen. Die
notwendige Abinderung des AGG ist bereits erfolgt. § 26 AGG legt nun fest,
dass die oder der Unabhingige Bundesbeaufiragte fiir Antidiskriminierung nun
auf Vorschlag der Bundesregierung vom Deutschen Bundestag fir finf Jahre
gewahlt wird. Die erste Wahl fand bereits statt.
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Unter der neuen Leitung von Ferda Ataman hat die Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes Mitte 2023 ein Grundlagenpapier zur Reform des
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes vorgelegt (Antidiskriminierungs-
stelle des Bundes 2023). Demnach sollen die in § 1 AGG genannten Griinde
der Benachteiligung durch die Merkmale »Staatsangehorigkeit«, »Sozialer
Status« und »Familidre Fiirsorgeverantwortung«, »Sprache«, »chronische
Krankheit« und »Geschlechtsidentitit« erginzt werden. Formulierungen wie
»aus Griinden der Rasse« werden ersetzt durch »aufgrund rassistischer Zu-
schreibungenc, »Alter« durch »Lebensalter« (Antidiskriminierungsstelle des
Bundes 2023: 3). Der komplette Anwendungsbereich des AGG soll auf staat-
liches Handeln des Bundes ausgeweitet werden. Das Grundlagenpapier will
auch Menschen mit Behinderungen besser vor Diskriminierung schiitzen.
Es sollen »angemessene Vorkehrungen« getroffen werden, damit Menschen
mit Behinderungen gleichberechtigt am offentlichen Leben, bei der Arbeit
und am Geschiftsverkehr teilhaben konnen. Dies ist insofern neu, als der
Begrift der angemessenen Vorkehrungen bislang im deutschen Recht kein
eigenstindiger Rechtsbegriff ist, in den USA und dem Vereinigten Konigreich
ist der Begriff seit Beginn der 1970er Jahre dagegen geliufig (Eichenhofer
2018). Der UN-Ausschuss empfiehlt Deutschland an der Stelle eine rechtliche
Definition des Begriffes aufzunehmen, die sich an Artikel 2 der UN-BRK
orientiert. Angemessene Vorkehrungen sind dort notwendige oder geeignete
Anderungen und Anpassungen, die gewihrleisten sollen, dass Menschen
mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen alle Menschenrechte und
Grundfreiheiten genieflen und ausiiben kénnen.

Der Reformvorschlag greift den Begriff auf und sieht fiir § 3 AGG vor,

»dass die Verweigerung angemessener Vorkehrungen eine Benachteiligung
im Sinne des AGG ist und dass bei einem VerstofR gegen die Verpflichtung
zur Herstellung von Barrierefreiheit das Vorliegen einer Benachteiligung wi-
derleglich als Indiz gewertet kann« (Antidiskriminierungsstelle des Bundes
2023:5).

Dariiber hinaus soll der arbeitsrechtliche Anwendungsbereich des AGG
um Freiberufler, Freiwilligendienstleistende, Praktikanten, Beschiftigte in
Fremdbetrieben erginzt werden. Arbeitgeber und Vertragspartner sollen
nicht unverhiltnismifig belastet werden.
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Ob der erweiterte Anwendungsbereich bei einer Novellierung zu einer Flut
von Rechtsstreitigkeiten fithrt, bleibt abzuwarten. In Bezug auf die Einhaltung
der UN-BRK sind die Reformen iiberfillig.

3.2 Das Behindertengleichstellungsgesetz

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) setzt die EU-Gleichbehand-
lungsrichtlinien sowie die UN-BRK in Bundesbehérden um. Die Linder
wiederum haben eigene Behindertengleichstellungsgesetze, die nicht un-
bedingt mit dem BGG identisch sind. Eine vom BMAS in Auftrag gegebene
Evaluation des BGG beklagt das Nebeneinander von Bundes- und Landes-
recht, das die Transparenz der Rechtsschutzméglichkeiten beeintrichtigt
(Deutscher Bundestag 2022: 33).

3.3 Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

Im Zuge der Ubergeordneten Gesetzgebung zur Barrierefreiheit ist Mitte 2021 das
Barrierefreiheitsstirkungsgesetz in Kraft getreten und ein Jahr spiter wur-
de das Gesetz zur Umsetzung fiir die Barrierefreiheitsanforderungen fiir
Produkte und Dienstleistungen verdffentlicht. Das Gesetz verpflichtet Un-
ternehmen, ab Juni 2025 digitale Produkte und Dienstleistungen barrierefrei
anzubieten. Das Gesetz kommt damit einer EU-Richtlinie nach, die bereits
2019 durch das Europdische Parlament und den Rat veréffentlicht wurde.
Demnach miissen Produkte und Dienstleistungen, wie Websites, Mobilgerite
oder Verbraucherendgerite der Kommunikations- und Informationstechno-
logie barrierefrei gestaltet sein. Hierzu zahlen Standard-Verbrauchergerite
wie Notebooks oder Tablets, Selbstbedienungsterminals und der komplette
Online-Handel sowie Ticket- und Buchungssysteme. Fiir Bankautomaten
und einige Selbstbedienungsterminals gelten lange Ubergangszeiten. Ebenso
sind Haushaltsgerite (z.B. Produktbeschreibungen) ausgenommen. Dennoch
lohnt ein Blick ins Gesetz mit den gelisteten Produkten und Dienstleistungen.
Mit Ausnahme der groflen internationalen Player, die lingst die Anforderun-
gen im Blick haben, ist es fraglich, ob grade die klein- und mittelstindischen
Unternehmen iiber die Anforderungen ausreichend informiert werden. Die
Kriterien zur Barrierefreiheit sind in der BITV 2.0 (Barrierefreie Informa-
tionstechnik-Verordnung) sowie in der europaischen Norm EN 301 549 mit
dem Titel Accessibility requirements for ICT products and services definiert. Hierzu
zihlen etwa gut strukturierte Texte auf Programmierebene und im Anwen-
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dungsbereich der Nutzer, barrierefreies Design, Untertitelung von Videos und
Angebote in Gebiardensprache sowie Alternativtexte in Leichter Sprache. Der
Sprung von konservativ programmierten Anwendungen hin zu barrierefreien
Angeboten ist grof3. Bisher gibt es kaum Schulungs- oder Unterstiitzangebote.
Verbraucher kénnen bei der Marktitberwachungsbehérde Mafinahmen zur
Beseitigung der Barrierefreiheit beantragen. Bei Ablehnung von Maffnahmen
kénnten sie im Anschluss eine Verwaltungsklage anstreben. Dariiber hinaus
lisst das Gesetz auch Verbandsklagen zu. Im Extremfall kann die Behérde
das Produkt oder die Dienstleistung vom Markt nehmen oder Bufigelder
verhingen.

Die positiven Synergieeffekte der digitalen Barrierefreiheit sind unbestrit-
ten. Barrierefreie Anwendungen bieten grundsitzlich einen besseren Bedien-
komfort fiir unterschiedlichste Gruppen, insbesondere fiir dltere Menschen,
der den Zugang zu digitalen Produkten oder Dienstleistungen vereinfacht. Fiir
Unternehmen, die dies mitbedenken, konnen sich relevante Wettbewerbsvor-
teile ergeben. Doch die Kosten fiir Umprogrammierungen bereits implemen-
tierter Produkte und Dienstleistungen sind hoch, der zeitliche Aufwand fiir
Relaunchs ist erheblich. Die Ergebnisse eines aktuellen Testberichts der Ak-
tion Mensch aus 2023 verwundern daher nicht: 75 Prozent der untersuchten
Shops sind nicht barrierefrei. Untersucht wurden knapp 80 der meistbesuch-
ten Websites, die iiber einen kompletten E-Commerce-Webshop verfigen (Ak-
tion Mensch 2023).

Bereits seit 2019 sind Bundesbehérden und 6ffentliche Einrichtungen auf
Landesebene und kommunaler Ebene gesetzlich verpflichtet, mit wenigen
Ausnahmen ihre Internetprisenzen barrierefrei zu gestalten. Auch hier hinkt
die Realitit dem Anspruch weit hinterher. Der letzte Monitoring-Bericht vom
Dezember 2021 ergab, dass keine der gepriiften 1.900 Webauftritte der Stich-
probe die vorgeschriebenen Anforderungen erfiillt (Fliiter-Hoffmann/Rabung
2022).

3.4 Barrierefreiheit im Bereich Mobilitat und barrierefreier Aus- und
Umbau dffentlicher Gebaude

Die Bundesregierung will den Bus- und Bahnverkehr sowie On-Demand-
Angebote des Linienverkehrs barrierefrei gestalten. Dies bedeutet, dass simt-
liche Zugangswege fiir Personen mit eingeschrinkter Mobilitit barrierefrei
ausgestaltet werden. Die eingerichtete Bundesfachstelle fiir Barrierefreiheit
zihlt als Beispiele die Bus- und Bahnsteighohen, Leitsysteme fiir blinde und
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sehbehinderte Menschen oder visuelle sowie akustische Fahrgastinformatio-
nen auf. Als entscheidend fiir eine barrierefreie Nutzung wird die bauliche
Infrastruktur und der damit verbundene Zugang zum Fahrzeug gesehen.
Wie die Modernisierung simtlicher Bahnsteige oder Zugangswege umge-
setzt werden soll, bleibt offen. Vielerorts, besonders in lindlichen Regionen,
ist das offentliche Verkehrsnetz eher schlecht ausgebaut, teilweise verfiigen
Bahnhofe nicht iiber barrierefreie Zuginge. Nicht zu vergessen sind auch
samtliche digitalen Angebote, die die Nutzung des Bus- und Bahnverkehrs
ermoglichen, wie beispielsweise der Zugang zu Ticketsystemen oder kom-
plizierten Tarifsystemen. Insgesamt ist das Geld fiir Investitionen in den
Offentlichen Nahverkehr seit Jahren knapp bemessen. Das Deutsche Institut
fiir Urbanistik (Difu) stellt in einer aktuellen Studie fest, dass sich bei der
kommunalen OPNV-Infrastruktur der Nachhol- und Ersatzbedarf auf 64
Milliarden Euro bis zum Jahr 2030 beliuft. Hinzu kommt ein Investitionsbe-
darf von etwa 4,5 Milliarden Euro fiir den Ausbau von U-Bahn sowie Stadt-
und Straflenbahnstrecken (Arndt/Schneider 2023). Ob Barrierefreiheit in der
Mobilitit bei Investitionen uneingeschrankt mitgedacht wird, ist offen. Das
Personenbeforderungsgesetz (PBefG) enthilt bereits seit 2013 den Passus,
dass eine vollstindige Barrierefreiheit bis zum 1. Januar 2022 zu erreichen
ist. Die Umsetzung ist allerdings Lindersache und das Gesetz bietet einige
Ausnahmeregelungen bei der Umsetzung an. So reicht es bei Nichterfiillung
der Anforderungen unter anderem aus, vorliegende Barrieren fiir betroffene
Kunden eindeutig kenntlich zu machen und die Griinde fiir die Nichterfiillung
zu nennen sowie Alternativen fiir Routen oder Fahrten aufzuzeigen.

Die UN-Behindertenrechtskonvention dagegen verpflichtet Deutschland
dazu, die uneingeschrinkte Zuginglichkeit fiir Menschen mit Behinderungen
zu gewihrleisten. Die aktuelle Staatenprifung Deutschlands vom Oktober
2023 zur Umsetzung der UN-BRK durch den UN-Fachausschuss fiir die Rech-
te von Menschen mit Behinderungen in Genf mahnt an, dass in den Lindern
und Kommunen die menschenrechtlich gebotene Prioritit eingeriumt wird
und Mafinahmen ausreichend finanziert werden. Die im Koalitionsvertrag
angekiindigte Abschaffung von Ausnahmeméglichkeiten des Personenbefor-
derungsgesetzes bis 2026 ist nicht mehr als eine Aufschiebung notweniger
Investitionen. Zudem bleibt im Koalitionsvertrag vollig offen, wie die Bar-
rierefreiheit im Bahn- bzw. Fernverkehr umgesetzt werden soll. Dieser ist
nimlich vom Personenbefoérderungsgesetz ausgeschlossen.

Die EU-Verordnung TSI — Zuginglichkeit des Eisenbahnsystems fiir Menschen
mit Behinderung und Menschen mit eingeschrinkter Mobilitit aus 2014 regelt in Ab-
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satz 4, dass »die Vertragsstaaten geeignete Mafinahmen treffen, um fiir Men-
schen mit Behinderungen einen gleichberechtigten Zugang zu gewahrleisten«
(Verordnung [EU] Nr. 1300/2014).

Immerhin baut die Deutsche Bahn nach eigenen Angaben jihrlich rund
100 Bahnhofe und 150 Bahnsteige barrierefrei um (Deutsche Bahn 2023a).
Hierfur hat der Bund die Forderinitiative zur Attraktivititssteigerung und
Barrierefreiheit von Bahnhofen aufgelegt. Im Zeitraum 2019 bis 2026 sollen
kleine und mittlere Bahnhofe ausgebaut werden (Deutsche Bahn 2023b).

4. Die Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Behinderungen

Der Koalitionsvertrag legt neben der Barrierefreiheit einen weiteren Schwer-
punkt auf die »Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Behinderungen«
(Bundesregierung 2021: 78-79). Erklirtes Ziel ist, Menschen mit Behin-
derungen darin zu unterstiitzen, einer Erwerbstitigkeit nachzugehen. In
diesem Zusammenhang wurde ein »Mafinahmenpaket zur Férderung eines
inklusiven Arbeitsmarkts« (BMAS 2022b) beschlossen. Das Mafinahmepaket
beinhaltet etwa die Einfithrung einer vierten Staffel im Rahmen der sogenann-
ten Schwerbehindertenausgleichsabgabe, die flichendeckende Einrichtung
von Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber, die Einfithrung einer
Genehmigungsfiktion bei der Bewilligung von Forderleistungen durch die
Integrations- bzw. Inklusionsimter von sechs Wochen sowie die Auflosung
der Entgeltobergrenze beim Budget fiir Arbeit.

Die Arbeitslosenquote schwerbehinderter Menschen (und ihnen gleichge-
stellte) lag 2022 bei 10,8 Prozent. Damit ist sie deutlich hoher als die Arbeits-
losenquote aller Arbeitslosen (6,4 Prozent) — Grundlage dieser Berechnung ist
die Statistik der Schwerbehinderten Menschen der Bundesagentur fiir Arbeit
(Bundesagentur fur Arbeit Statistik 2023: 371).

5. Die Erhdhung der Ausgleichsabgabe ab dem Anzeigejahr 2024
ist beschlossen

Arbeitgeber von mindestens 20 Arbeitsplitzen sind in Deutschland gesetzlich
verpflichtet, auf mindestens fiinf Prozent ihrer Arbeitsplitze Menschen mit
einer anerkannten Schwerbehinderung zu beschiftigen. Tun sie dies nicht,
miissen sie fiir jeden nicht besetzten Pflichtplatz eine sogenannte Ausgleichs-
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abgabe entrichten (Beschiftigungspflicht, § 154 SGB IX). Die Betrige fiir einen
nicht besetzten Pflichtarbeitsplatz sind gestaffelt und liegen derzeit monatlich
zwischen 140 bis 360 Euro. Die Informationen, die zur Uberpriifung der Erfiil-
lung der Beschiftigungspflicht notwendig sind, werden jihrlich in einem so-
genannten Anzeigeverfahren an die fiir das Unternehmen zustindige Agentur
fiir Arbeit tibermittelt (Frist 31. Mirz). Die fillige Ausgleichsabgabe muss par-
allel an das zustidndige Integrations- bzw. Inklusionsamt itberwiesen werden.
Im Kalenderjahr 2020 betrug die Ausgleichsabgabe rund 583 Millionen Euro.
Die Ausgleichsabgabe fliefdt nicht in den allgemeinen Haushalt ein, sondern
wird fiir die Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben verwen-
det. Hierzu zihlen beispielsweise Mafnahmen zur Schaffung und Sicherung
von Ausbildungs- und Arbeitsplitzen in Unternehmen oder begleitende Hilfen
im Arbeitsleben fiir schwerbehinderte Menschen.

In der jahrlichen Beschiftigtenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit
werden auf Grundlage des Anzeigeverfahrens Informationen tiber die Anzahl
der insgesamt anzeigepflichtigen Unternehmen sowie der besetzten bzw.
unbesetzten Pflichtarbeitsplitze geliefert. Auch die Statistik der schwer-
behinderten Menschen und deren Erwerbstitigkeit greift auf diese Daten
zuriick. Die aktuelle Statistik bezieht sich auf das Anzeigejahr 2021. Demnach
gab es in Deutschland 174.919 beschiftigungspflichtige Betriebe. Davon haben
68.138 Arbeitgeber ihre Beschiftigungspflicht vollstindig erfiillt (39 Prozent).
61.463 haben sie teilweise erfiillt (35 Prozent) und 45.318 haben keine schwerbe-
hinderten Menschen beschiftigt (26 Prozent). Von den 45.318 Unternehmen,
ohne mindestens einen Beschiftigten mit einer Schwerbehinderung, hatten
34.363 (76 Prozent) Unternehmen zwischen 20 und 40 Arbeitsplitze. 7.002
Unternehmen (15 Prozent) hatten 40 bis 60 Arbeitsplitze und 3.963 Unter-
nehmen 60 oder mehr Arbeitsplitze (9 Prozent). Damit erfiillen immerhin 74
Prozent der abgabepflichtigen Unternehmen ihre Beschiftigungspflicht ganz
oder teilweise.

6. Einfiihrung einer vierten Staffel fiir iber 45.000 Unternehmen

Die 45.318 Unternehmen gelten als sogenannte Null-Beschdftiger. Fiir diese Be-
triebe wird kiinftig eine vierte Staffel eingefiihrt und eine héhere Ausgleichs-
abgabe erhoben.

Laut Bundesagentur fir Arbeit war 2021 die Mehrzahl der 45.318 Arbeit-
gebern, die keinen schwerbehinderten Menschen beschiftigten, kleine Unter-
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nehmen. Die vierte Staffel ist erstmals bis zum 31. Mirz 2025 zu zahlen, wenn
die Ausgleichsabgabe fiir das Jahr 2024 fillig wird. Sie kann dann bis zu 210 Eu-
ro pro Monat und nicht besetzten Pflichtarbeitsplatz bei Unternehmen mit bis
zu 39 Arbeitsplitzen betragen. Bei Arbeitgebern von 40 bis 59 Arbeitsplitzen
liegt die Hochstgrenze bei 410 Euro pro Monat und nicht besetztem Pflichtar-
beitsplatz (BGBI. 2023 I Nr. 146 vom 13.06.2023).

Ob die Erhohung der Ausgleichsabgabe tatsichlich zu einer Erhéhung der
Erwerbstitigkeit von Menschen mit Schwerbehinderung fithren wird, bleibt
abzuwarten. Die Anzahl der Beschiftigten unterscheidet sich von Bundesland
zu Bundesland und es wird nicht itberall moglich sein, Bewerberinnen und
Bewerber mit einer Schwerbehinderung zu rekrutieren. Zudem beschiftigen
auch Unternehmen mit weniger als 20 Arbeitsplitzen (nicht abgabepflichtig)
Menschen mit Schwerbehinderung. In der aktuellen Teilerhebung 2020 der
Bundesagentur fiir Arbeit waren dies immerhin 223.400 Menschen mit einer
Schwerbehinderung oder Gleichstellung. Zudem zeigt die Statistik, dass die
Beschiftigung von Schwerbehinderten grade in Kleinbetrieben zwischen 2015
und 2020 sehr stark zugenommen hat. 55.700 Beschiftigte kamen in den finf
Jahren hinzu. Dies entspricht einem Anstieg von 33 Prozent (Bundesagentur
fiir Arbeit Statistik 2020).

Zu bedenken ist auch, dass nicht alle Menschen mit einer Schwerbehin-
derung ihrem Arbeitgeber ihren GdB mitteilen. Der iiberwiegende Teil der
Menschen (90 Prozent) erwirbt seine Behinderung erst im Laufe des Lebens
durch eine Krankheit. Die Offenlegung einer Schwerbehinderung gegeniiber
dem Arbeitgeber hat bei allen arbeitsrechtlichen Vorteilen des Betroffenen
immer auch eine Vertrauenskomponente. In diesem Zusammenhang spielt
eine inklusiv ausgerichtete Unternehmenskultur, in der ein als unterstiitzend
empfundenes Betriebsklima herrscht, eine grof3e Rolle.

Inklusion dient der Fachkriftesicherung. Menschen mit Behinderungen
kénnen dazu einen wichtigen Beitrag leisten. Good-Practice-Beispiele, wie
sie beispielsweise im offentlich zuginglichem Informationsportal REHA-
DAT dokumentiert sind, sensibilisieren Unternehmen dafiir, wie Menschen
mit Beeintrachtigungen durch gelungene Arbeitsplatzgestaltungen optimal
eingesetzt werden konnen. Oftmals lassen sich Arbeitsplitze oder die Arbeits-
umgebung mittels technischer Hilfen an die individuellen Einschrinkungen
einer Person sehr gut anpassen. Die Forderstruktur bietet viele Unterstiit-
zungsinstrumente wie die Forderung von technischen Hilfsmitteln oder die
Forderung von Baumafinahmen fiir eine barrierefreie Arbeitsumgebung.
Hinzu kommen etwa Lohnkostenzuschiisse, Probebeschiftigung, Einstiegs-
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qualifizierungen oder Ausbildungsvergiitungen. Allerdings sind insbesondere
klein- und mittelstindische Unternehmen sehr hiufig nicht tiber die Unter-
stittzungsinstrumente informiert oder empfinden die Forderlandschaft als
intransparent, langwierig oder umstindlich. Einheitliche Ansprechstellen fiir
Arbeitgeber sollen hier Abhilfe schaffen.

1. Flachendeckende Einrichtung von Einheitlichen Ansprechstellen
fiir Arbeitgeber (EAA)

Den 45.318 Unternehmen, die als sogenannte Null-Beschiftiger gelten, sol-
len zukiinftig Beraterinnen und Berater mit Lotsenfunktion zur Verfiigung
stehen, um einen niederschwelligen und direkten Zugang zu der Unterstiit-
zungs- und Forderstruktur in Deutschland zu erhalten. In diesem Kontext hat
die Regierung die Implementierung von Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeit-
geber (EAA) gesetzlich festgelegt. Die Einheitlichen Ansprechstellen werden
seit Jahresbeginn 2022 deutschlandweit implementiert. Sie sollen Arbeitgeber
unabhingig und trigeriibergreifend zur Ausbildung, Einstellung und Be-
schiftigung schwerbehinderter Menschen beraten sowie bei der Beantragung
von Forderleistungen unterstiitzen. Sie itbernehmen somit die Funktion ei-
nes Lotsen im Forderprozess, der sowohl die Bediirfnisse der Arbeitnehmer
kennen soll als auch den Uberblick iiber die Férderlandschaft in Deutschland
hat.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der EAA haben den Auftrag, ak-
tiv auf die Unternehmen zuzugehen. Sie miissen daher in der Region gut
vernetzt sein. Ein Grund hierfir ist, dass die EAA, je nach Bundesland, bei un-
terschiedlichen Trigern angesiedelt sind. Verantwortlich fiir die Einrichtung
und Organisation der EAA sind die Integrations- beziehungsweise Inklusi-
onsimter. Laut Bericht der Bundearbeitsgemeinschaft der Integrationsimter
und Hauptfirsorgestellen (BIH) haben die Anlaufstellen im Jahr 2022 in allen
Bundeslindern ihre Arbeit aufgenommen (BIH 2022: 4). Zum iiberwiegenden
Teil wurden die Triger der EAA von den Integrationsfachdiensten beauf-
tragt (82 Triger). Hinzu kommen 12 Kammern und 10 Bildungstriger. Die
genannten Triger sind grundsitzlich schon vor der Einrichtung der EAA als
Ansprechpartner fiir Arbeitgeber prisent gewesen. Beispielsweise stehen die
Inklusionsberater der Kammern und auch die Integrationsfachdienste Arbeit-
gebern seit Jahren beratend zur Seite. Die Aufstockung von Personal und die
bundesweite Bekanntmachung lisst hoffen, dass das Beratungsangebot der



https://doi.org/10.14361/9783839470787-024
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Andrea Kurtenacker: Zwischenstand Inklusion: Vorgaben und Umsetzung

EAA entsprechend genutzt wird. Im Jahr 2022 haben die EAA laut BIH-Bericht
iiber 10.000 Betriebe kontaktiert und 4.300 Betriebsbesuche absolviert (BIH
2022: 4). 65 Prozent der Kontakte betrafen beschiftigungspflichtige Betriebe.
Dariiber hinaus erwarten Arbeitgeber zu Recht, dass bei Inanspruchnahme
der Beratungsleistungen der EAA langwierige Antragsverfahren auf Forder-
leistungen, beispielsweise bei notwendigen Arbeitsplatzgestaltungen mit
technischen Hilfen, deutlich beschleunigt werden. Fiir Antrige an die In-
tegrations- beziehungsweise Inklusionsimter hat die Bundesregierung fiir
einige wenige Leistungen wie die Arbeitsassistenz per Gesetzesinderung eine
sogenannte Genehmigungsfiktion festgelegt. Binnen sechs Wochen muss
das Amt entscheiden, ansonsten gilt der Antrag als genehmigt. Die bean-
tragte Leistung muss in Art und Umfang genau beziffert werden. Dies ist
zum Zeitpunkt der Antragstellung aber meist noch nicht méglich. Fiir die
meisten Leistungen, die Arbeitnehmern und Arbeitgebern bei der Einstellung
zugutekommen, gilt die Genehmigungsfiktion nicht. Der Sozialverband VDK
Deutschland e.V. bedauert in seiner Stellungnahme zur Genehmigungsfik-
tion, dass Menschen mit Behinderungen und deren potenzielle Arbeitgeber
von schleppenden Verfahren berichten, die dazu fithren, dass Arbeitgeber am
Ende doch Abstand von der Einstellung eines schwerbehinderten Menschen
nehmen (Deutscher Bundestag 2023: 10f).

8. Werkstétten fiir behinderte Menschen

Der Koalitionsvertrag der Bundesregierung kiindigt an, dass die Angebote der
Werkstitten fur behinderte Menschen (WfbM) stirker auf die »Integration
sowie die Begleitung von Beschiftigungsverhiltnissen auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt« (Bundesregierung 2021: 79) ausgerichtet werden. Zudem sollen
die Ergebnisse vom »Beteiligungsvorhaben zur Entwicklung eines transpa-
renten, nachhaltigen und zukunftsfihigen Entgeltsystems in den W{bM«
(Bundesregierung 2021: 79) umgesetzt werden. Der UN-Fachausschuss fir
die Rechte von Menschen mit Behinderungen hat in der aktuellen Staaten-
prifung zur Umsetzung der UN-BRK ein weiteres Mal die hohe Zahl von
Menschen mit Behinderungen in Werkstitten und deren geringe Vermittlung
in den allgemeinen Arbeitsmarkt angemahnt. Auch das Deutsche Institut fiir
Menschenrechte (DIMR) spricht im Zusammenhang von WfbM von Sonder-
strukturen (DIMR 2023: 42—43).
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Offiziell sind Werkstitten fur behinderte Menschen Einrichtungen der
beruflichen Rehabilitation, deren Aufgabe es ist, Menschen, die wegen ih-
rer Behinderung nicht oder noch nicht dem allgemeinen Arbeitsmarkt zur
Verfugung stehen, zu helfen, ihre Leistungsfihigkeit durch Qualifizierungs-
mafinahmen zu erh6hen. Laut Jahresbericht der Bundearbeitsgemeinschaft
der WfbM (BAG WfbM) waren im Jahr 2022 310.000 Menschen mit Behin-
derungen in deren Mitgliedswerkstitten beschiftigt. Davon waren allein
260.000 Menschen im internen Arbeitsbereich titig, 26.000 im Berufs-
bildungsbereich (frither Arbeitstrainingsbereich) und 20.000 Personen im
sogenannten Forderbereich, der eine besondere Betreuung und Férderung
von behinderten Menschen ermdéglicht. Insgesamt verfiigt die BAG W{bM
iber rund 700 Hauptwerkstitten an rund 3.000 Standorten in Deutschland.

Werkstattbeschiftigte gelten, unabhingig von ihrer Leistungsfihigkeit
und persénlichen Entwicklung als voll erwerbsgemindert und haben kei-
nen Arbeitnehmerstatus, sondern stehen in einem arbeitnehmerihnlichen
Rechtsverhiltnis (§ 221 SGB IX). Daher gilt der Mindestlohn fiir Werkstatt-
beschiftigte nicht. Werkstattbeschiftigte erhalten fir ihre Titigkeiten ein
Arbeitsentgelt, das sich aus dem Arbeitsférderungsgeld sowie einem pau-
schalen Grundbetrag und einem individuellen Steigerungsbetrag errechnet.
Letzteres setzt sich aus dem Arbeitsergebnis der Werkstitten zusammen, das
von Werkstatt zu Werkstatt stark variieren kann. Das Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales hat im September 2023 die Ergebnisse einer Studie zum
Thema Entgeltsystem fiir Menschen mit Behinderungen in WfbM und deren
Perspektiven auf dem Arbeitsmarke veroffentlicht (BMAS 2023).

Demnach lag das komplette Arbeitsentgelt in den Werkstitten im Jahr
2019 im Durchschnitt bei monatlich 225 Euro und einer durchschnittlichen
Bruttoarbeitszeit von 37,2 Stunden. Die Studie hat ermittelt, dass unter
Einbeziehung des WfbM-Entgelts und des Anspruches auf Grundsicherung
im Jahr 2019 Werkstattbeschiftigte in Privathaushalten durchschnittlich 973
Euro zur Verfiigung hatten. Bei Bezug einer Erwerbsminderungsrente lag das
Einkommen bei durchschnittlich 1.051 Euro.

Die Auslegung des fehlenden Arbeitnehmerstatus und die damit verbun-
dene Abhingigkeit von einer erginzenden Grundsicherung wird seit Jahren
stark kritisiert. Hinzu kommt die den WfbM zugeschriebene mangelnde
Bereitschaft, Werkstattbeschiftigte in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu inte-
grieren, obwohl Forderinstrumente, wie beispielsweise das Budget fiir Arbeit
(ein quasi Lohnkostenzuschuss fiir Arbeitgeber), seit Jahren existieren. So
wurden im Jahr 2019 gerade mal 447 Personen auf den allgemeinen Arbeits-
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markt dberfiithrt. Diesen Umstand will die Bundesregierung dndern, wobei
nicht damit zu rechnen ist, dass Werkstattbeschiftigte einen Arbeitnehmer-
status erhalten und damit auch den gesetzlichen Mindestlohn. Die Argumente
gegen einen Mindestlohn sind sehr vielfiltig. Zum einen arbeiten die W{bM, je
nach Branche und Grof3e, nicht durchgingig wirtschaftlich erfolgreich, miis-
sen aber dennoch ihren Auftrag erfiillen. Dariiber hinaus ist die Leistungs-
oder Erwerbsfihigkeit der Werkstattbeschiftigten unterschiedlich. Nicht
immer steht die Arbeitsleistung, sondern die Betreuung und Forderung des
Menschen im Vordergrund. Eine erwartete Arbeitsleistung, wie in reguliren
Arbeitsvertrigen festgelegt, gibt es in WfbM nicht. Viele Werkstattbeschiftig-
te arbeiten allerdings in Vollzeit oder sogar auf ausgelagerten Arbeitsplitzen
in Unternehmen des ersten Arbeitsmarktes. Es ist zumindest in diesen Fillen
nicht ersichtlich, warum die Beschiftigten nicht generell oder mit Hilfe des
Budgets fiir Arbeit den Sprung auf den ersten Arbeitsmarkt schaffen sollten.

9. Privilegierung im Umsatzsteuergesetz
fiir Inklusionsunternehmen

Inklusionsbetriebe sind im Unterschied zu den Werkstitten fir behinderte
Menschen Unternehmen des ersten Arbeitsmarktes, die sozialversicherungs-
pflichtige Arbeitsverhiltnisse fiir Menschen mit Behinderungen anbieten.
Inklusionsbetriebe sollen mindestens 30 Prozent schwerbehinderte Men-
schen beschiftigen. Deren Anteil soll in der Regel nicht 50 Prozent iiberschrei-
ten. In Deutschland gibt es mehr als 1.000 Inklusionsunternehmen in den
unterschiedlichsten Branchen mit unterschiedlichsten Geschiftsmodellen.

Inklusionsbetriebe kénnen Férderungen beim Aufbau, der Ausstattung
oder Modernisierung des Unternehmens erhalten. Zudem stehen ihnen,
wie jedem anderen Unternehmen auch, finanzielle Unterstiitzungen unter
anderem bei behinderungsgerechten Einrichtungen von Arbeitsplitzen, Ein-
gliederungszuschiisse oder Beschiftigungssicherungszuschiisse zu. Im Er-
gebnis miissen sich Inklusionsunternehmen, anders als die WfbM, am Markt
behaupten. Was nun genau mit der Privilegierung im Umsatzsteuergesetz
gemeint ist, bleibt unklar. Die Anwendung eines ermifiigten Steuersatzes
fir Inklusionsunternehmen macht deren Produkt- und Dienstleistungen
giinstiger. Sie miissten sich dann dem Vorwurf der ungleichen Wettbewerbs-
bedingungen stellen.
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Insgesamt bleiben die Mafinahmen zur Inklusion von Menschen mit Be-
hinderungen eher halbherzig. Die im Koalitionsvertrag angekiindigten Schrit-
te wirken in der Umsetzung mitunter wie eine notgedrungene Reaktion auf
langst tiberfillige Anforderungen des internationalen Rechts. Die Novellierun-
gen der nationalen Gesetze zur Umsetzung der UN-BRK sind mehr als 14 Jahre
nach Inkrafttreten der Konvention von Ausnahmen und langen Ubergangszei-
ten gepragt.

Privatunternehmen miissen ab Juni 2025 digitale Produkte und Dienstleis-
tungen barrierefrei anbieten. Die Ampelregierung folgt damit einer EU-Richt-
linie von 2019. GroRe Unternehmen, die international agieren, werden dies
langst fir ihre E-Commerce-Auftritte berticksichtigen. Kleine und mittelstin-
dische Unternehmen wird dies dagegen moglicherweise hirter treffen.

Ob eine Erhéhung der Ausgleichsabgabe tatsichlich zu mehr Beschifti-
gung von Menschen mit Behinderungen bei den sogenannten Null-Beschifti-
gern fuhrt, bleibt abzuwarten. Die Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeit-
geber stehen vor grofRen Herausforderungen. Sie miissen gerade die Unter-
nehmen itberzeugen, die bisher keine Menschen mit Behinderungen beschif-
tigt oder ausgebildet haben. Mogliche Férderungen etwa fiir notwendige tech-
nische Hilfsmittel bei der Arbeitsplatzgestaltung miissen unkompliziert und
zeitnah bewilligt werden.
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