Erreichbarkeit
und Soziale Arbeit
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Zusammenfassung

Nach einer kurzen Geschichte der Erreichbarkeit und
ihren groBen Vorziigen werden die Gefahren aufge-
zeigt: Einschrankung der Intimitét, Banalisierung
der Kommunikationen, totale Ausbeutung und Kon-
trolle in der Wirtschaft und Aufhebung der Lebens-
welt. Die Formen der Erreichbarkeit sind informato-
risch, 6konomisch, global durch Transport und Ver-
kehr, 6kologisch, politisch, kulturell und sprachlich.
Die Grenzen der Erreichbarkeit werden bestimmt
durch die Glokalisierung. Die Bedeutung fiir die So-
ziale Arbeit liegt in den Face-to-face-Beziehungen
und den Inseln der Unerreichbarkeit.

Abstract

Following a brief history of reachability and its great
benefits, the jeopardies are shown: restriction of in-
timacy, banalisation of communication, far-reaching
exploitation and control in the economic sphere and
the destruction of lifeworlds. Reachability has diffe-
rent dimensions such as information, economy, glo-
bal transport and traffic, as well as ecology, politics,
culture and language. The limits of reachability are
determined by glocalisation. Its significance for so-
cial work is based on face-to-face relationships and
the islands of unreachability.

Schliisselworter

Kommunikation — Globalisierung — Information —
Kontrolle — Neue Medien — Lebenswelt — Erreich-
barkeit

Einleitung

Erreichbarkeit ist heute ein Schliisselwort innerhalb
der Diskussion um die Globalisierung. Sie bedeutet,
dass jemand in der Lage ist, an einen von ihm ge-
wiinschten Ort zu gelangen oder mit jemandem kom-
munizieren zu kénnen, auch wenn er weit entfernt
wohnt, oder dass Menschen aus weiter Entfernung
leicht miteinander in Verbindung treten. Erreichbar-
keit bedeutet also, lokal, intersubjektiv, kommuni-
kativ und reversibel kontaktbereit zu sein. Dies war
in der Vergangenheit nur begrenzt moglich. Heute
sind alle drei Formen der Erreichbarkeit globalisiert.

Zur Geschichte der Erreichbarkeit

Menschen erstrebten zu allen Zeiten, miteinander
Kontakt aufzunehmen, das heiBt erreichbar zu sein.
In der Frithzeit der Menschheit war dies kaum mog-
lich, da die Erde eine Bevolkerung von héchstens
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100 Millionen Menschen aufwies. Sie lebten in Sied-
lungsinseln, isoliert, weitgehend ohne Verbindung
zu Nachbarinseln in den Weiten der Kontinente. Ein-
zig die Handler sorgten fiir den Austausch von Waren.
Sie kauften Produkte in den Orten, in denen sie Halt
machten, und boten Waren an, die sie von weither
mitbrachten, wie Salz, Bernstein, Stoffe, Schmuck
und anderes mehr.Vor allem tibermittelten sie Nach-
richten. Darum waren Handler geschiitzt, niemand
durfte sie berauben oder toten.

Als der niedere Bodenbau begann und nach und nach
kleine Ackerbauerstadte entstanden, wurden diese
durch erste StraBen verbunden. Jedoch waren es eher
markierte, nur selten benutzte Wege, weswegen die
Stadte noch wenig Kontakt miteinander pflegten.
Aber der Handel erstarkte bereits und damit einher-
gehend der Informationsaustausch. Vor allem waren
die Fliisse die bevorzugten Verkehrswege, wie zum
Beispiel der Nil. Aber die Mehrzahl der Bevdlkerung
reiste nicht; sie erreichte weder die AuBenwelt noch
wurde sie durch Besuch von Freunden erreicht.

In den Stadten der Antike bliihten Handwerk und
Handel auf. Die Griechen bauten im Altertum den
Seeverkehr aus, denn die griechischen Stadtstaaten
lagen meist am Meer und der Landverkehr war be-
schwerlich und gefahrvoll. So entstand ein Netz von
griechischen Polis rund um das Mittelmeer, die Er-
reichbarkeit gewéhrleisteten. Aber immer noch war
es nur wenigen Menschen vergénnt zu reisen. Fiir
die Nomadenvolker bestand die Erreichbarkeit da-
rin, den Weg zur nachsten Oase zu finden, denn ihre
Wanderwege waren durch die Oasen vorgezeichnet.

Erst im Romischen Reich wurde ein Netz von Stra-
Ben gebaut, das Jahrhunderte {iberdauerte, das das
ganze Reich durchzog und alle Punkte des Reiches
erreichbar machte (Kirsten 1968, S. 218-222). Die
Legionen sollten schnell von einer Grenze zur ande-
ren gelangen, an der sie gebraucht wurden. Beamte
waren auf Dienstreisen unterwegs. Sie durften die
Reichspost benutzen, wahrend die Biirger den pri-
vaten Schiffsverkehr wéhlten oder die Briefe Bekann-
ten und Freunden mitgaben. Auf sicheren Straen
sollte auch der Handel geleitet werden und die Nach-
richtenlibermittlung ermdglichen. Dekrete des Kai-
sers oder eines Statthalters, Handelsvertrage, von
den Schreibsklaven vervielfaltigte Biicher der gro-
Ben Philosophen und Dichter wurden beférdert. Man
schétzt die Lange aller RomerstraBen auf 100 000
Kilometer (www.roemische-imperium.de) Das Stra-
Bennetz machte die gegenseitige Erreichbarkeit mog-
lich, daher konnte sich zum Beispiel auch das friihe
Christentum relativ rasch ausbreiten.
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Als das Romische Reich zwischen 200 n.Chr. und
700 n.Chr. langsam zu Ende ging, blieben die romi-
sche Kultur und Zivilverwaltung in West-Rom beste-
hen, wo die alten RomerstraBen die Menschen mit-
einander verbanden. Die germanischen Vélker hin-
gegen kannten nur wenige Handelswege. Selbst der
germanische Adel siedelte noch in Einzelgehoften
oder in Dorfern von drei bis 15 Gehéften, so dass die
Romerstadte zerfielen und die alten StraBen man-
gels Pflege allmahlich ebenfalls verfielen. Im Fran-
kischen Reich und in den deutschen und slawischen
Herzogtlimern isolierten sich die Dérfer wieder und
hatten wenig Verbindung miteinander. Immerhin
gab es ein diinnes StraBennetz, auf dem die Send-
boten des Kénigs, wenige Monche und einige Ge-
bildete reisten. Auch die Ottonenzeit zeigte noch
wenig Erreichbarkeit. Die Menschen lebten fernab
und isoliert in ihren Dorfern, Stadte gab es nur we-
nige, meist alte Romerstadte, die bereits zerfielen.

Das anderte sich erst ab 1100 n.Chr,, als erneut
Stadte mit einer Stadtkultur entstanden. In ihnen
produzierten die Handwerker, und die Kaufleute trie-
ben mit diesen Waren Handel. Diese waren bestrebt,
StraBen bauen zu lassen und sich vor Uberfallen und
Raub zu sichern. Die Hauptverkehrswege blieben
aber weiterhin die Fliisse und die See, besonders
der Handel mit Russland und dem Baltikum Uber
die Nord- und Ostsee, der die englische Mittel-
schicht reich machte, wurde bedeutsam. Der Mittel-
meerverkehr erlahmte, weil die italienischen See-
stadte den Mittelmeerhandel teilweise an die tiirki-
sche Weltmacht verloren. Erst im spaten Mittelalter
entstand ein dichteres Verkehrsnetz, das Europa
durchzog, auf dem die Handler, die Studenten, die
Beamten und Reiselustige der Oberschicht reisten.

Eine wichtige Entwicklung im 16. Jahrhundert sicher-
te die globale Erreichbarkeit: die Mathematisierung
der Welt. Fiir die Seefahrt bedeutete dies, nicht mehr
auf den Kistenverkehr beschrankt zu sein. Mit dem
Sextanten konnte nun jeder Punkt auf der Erde ge-
nau bestimmt werden. So blieb die Kenntnis aller
Entdeckungen erhalten. Praktisch konnte jeder den-
selben Punkt auf der Erde wieder erreichen. Jede
Entdeckung konnte aufgezeichnet werden; es gab
genaue Erdkarten. Diese Entwicklung und die Mo-
dernisierungsprozesse ermaglichten die europaische
Weltherrschaft.

Als sich im 16.Jahrhundert der Buchdruck durch-
setzte, entstanden nicht nur bezahlbare Biicher, son-
dern auch Einblattdrucke, wie Flugblatter, und seit
dem 17.Jahrhundert Zeitungen. Durch sie wurde die
weite Welt zumindest in der Vorstellungskraft er-
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reichbar. Die lokale Erreichbarkeit blieb weiterhin
begrenzt. Denn die Schifffahrt war sehr gefahrlich,
und die Bauern, die Mehrheit der Bevélkerung, waren
an die Scholle gebunden. Die Entwicklung der Eisen-
bahn schlieBlich machte es allen Biirgern und Bir-
gerinnen moglich, zu reisen. Hinzu kommt, dass sich
seit dem 17. Jahrhundert eine europaische Pentar-
chie herausbildete (England, Frankreich, Habsburg,
Russland, PreuBen), bei der sich immer Koalitionen
gegen Hegemoniebestrebungen einer GroBmacht
bildeten. Dies bewirkte einerseits eine Konkurrenz-
situation und andererseits bereits grenziiberschrei-
tende Wirtschaftsheziehungen (Brock 2008, S. 26),
Vorstufen einer umfassenden Erreichbarkeit.

Erst das 20.Jahrhundert brachte eine umfassende
Erreichbarkeit: Ein Eisenbahnnetz durchzog Europa
und Nordamerika und wurde in den Kolonien auf-
gebaut. Das Telefonnetz verband die Bevolkerung
aller Kontinente miteinander. Radio und Fernsehen
ermdglichten, Nachrichten aus aller Welt zu héren.
Der Schiffsverkehr wurde ungefahrlicher und ver-
band die ganze Welt. Vor allem die Entwicklung des
Flugverkehrs stellte letztlich die Welteinheit her.
Aber diese Erreichbarkeit war einseitig. Eine doppel-
seitige Erreichbarkeit war erst méglich, nachdem
fast jede Familie ein Telefon hatte und heute nahe-
zu jede Person ein Handy und/oder ein Notebook
besitzt.

Telefon und Handy unterscheiden sich jedoch in ei-
nem wichtigen Aspekt: Das Telefon ist ortsgebunden,
das Handy dagegen nicht. Und darum vollendet erst
diese Erfindung die Erreichbarkeit. Sie erlaubt, orts-
und zeitungebunden miteinander zu kommunizie-
ren (Burkart 1997). Die temporare und lokale wird
damit zur ubiquitaren und globalen Erreichbarkeit.

Die ,totale Erreichbarkeit” durch das Handy und
das Internet hat diverse Folgen (Zopfi 1991, Burkart
2007). Zunéachst scheint es so, als setze sich mit der
Erreichbarkeit die Individualgesellschaft endgiiltig
durch. Alle sind von allen jederzeit erreichbar. Das
bedeutet zunachst Individualisierung. Gleichzeitig
aber entsteht durch die totale Erreichbarkeit ein
Gleichgewicht zwischen Individualitat und Selbst-
Sein einerseits sowie Verbundenheit und Mit-Sein
andererseits.

Was als Vollendung der Individualitat erscheint, er-
weist sich gleichzeitig als Gefahrdung der Intimitat.
Jedermann kann zuhéren, was gesagt wird, wenn
man 6ffentlich telefoniert. Viele Handybenutzende
achten nicht darauf, sondern setzen ihre Intimitat
aufs Spiel. Vor allem aber ist jeder jederzeit erreich-
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bar, wodurch Entspannung, Vertrautheit oder Bei-
sichsein gefahrdet sind. Alle kdnnen, wann sie wol-
len, in meine Intimitat einbrechen. Wenn sténdig
Nachrichten ausgetauscht werden kdnnen, entsteht
die Gefahr der Banalitat. Ich bin jetzt in der Hegel-
straBe. Wie geht es dem Hund? Hat er gut gefres-
sen? Wie ist das Wetter? Wenn wir Belanglosigkei-
ten mitteilen, wird die Erreichbarkeit sinnlos, banal.
Jedoch tragt auch die rasante Beschleunigung in
der Gesellschaft zur Oberflachlichkeit bei.

Auch die Arbeitswelt unterliegt diesen Veranderun-
gen. Der Kapitalismus hat Werte der 68er-Genera-
tion wie Flexibilitat, Autonomie und jederzeit bereit
zu sein Ubernommen. Jeder Mitarbeiter, jede Mitar-
beiterin ist fir den Chef, die Chefin zu jeder Zeit er-
reichbar. Der Betrieb ist nicht mehr auf die stéandige
Anwesenheit von Mitarbeitern angewiesen, denn sie
sind auch nach Dienstschluss in der Freizeit erreich-
bar geworden. Damit wird ihre Zeit jedoch ausbeut-
barer und kontrollierbar. Hinzu kommt die Entwick-
lung zum Home Office, wo Arbeitsplatz und Lebens-
welt miteinander verschmelzen. Meinte Habermas
(1987) noch, das System werde die Lebenswelt
kolonialisieren, so ist dies nicht nur eingetroffen,
sondern vielmehr verschmelzen nun Arbeitswelt
(System) und Lebenswelt ununterscheidbar mitein-
ander. Die Folge davon ist, dass sich die Welt des
Verstehens, der personlichen Kommunikation und
des gemeinsamen Handelns immer mehr auflost.

Formen der Erreichbarkeit

Die Globalisierung hat ihre Wurzeln in der Europai-
sierung der Welt. Dies bedeutet zundchst, dass es
Europa war, das in der Neuzeit die Welt eroberte
und — in Grenzen — europaisierte. Auch nach dem
Zusammenbruch des Kolonialismus blieb der euro-
paische Einfluss auf die friiheren Kolonien groB.
Europaisierung bedeutet indes auch, dass die ganze
Welt vom europaischen Geist beeinflusst wurde. Auch
das protestantische Nordamerika und das lateini-
sche Mittel- und Siidamerika sowie die Staaten der
friiheren Sowjetunion sind européisiert. Vor allem
aber bedeutet Européisierung, dass nur noch solche
Lander der Erde am Fortschritt teilhaben konnen,
die europaisch denken: in zeitlicher Linearitat, zweck-
rational, planend die Mittel zur Zielverwirklichung
bereitstellen, Denken in Kausalketten und Finali-
taten, individualisiertes, von Traditionen geldstes
Denken, Drang zur kontinuierlichen Modernisierung
und so weiter. So war es die Europdisierung, die die
Globalisierung herbeifiihrte. Globalisierung bedeu-
tet, dass alle Vorgénge in der Welt miteinander ver-
bunden sind (sie meint nicht Weltregierung). Die
Erreichbarkeit hat durch die Globalisierung univer-
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sale Zlige angenommen. Globalisierung lasst sich
differenzieren. Beck unterscheidet unter anderem
folgende Dimensionen der Globalisierung (1997,
S.39-42):

Informatorische Erreichbarkeit durch Globalisierung
bedeutet, dass die Kommunikationsmittel heute welt-
weit miteinander vernetzt sind. Das Fernsehen und
der Horfunk verbinden uns mit allen Katastrophen
der Erde. Wir wohnen dem Zusammenbruch von Ge-
sellschaftssystemen und Kulturen bei, der Bombar-
dierung von Stadten und dem Tod vieler Menschen
bei Ungllicken und Katastrophen. Diese Medien sind
bisher indes noch einlinig. Ich kann sie abschalten.
Die totale Erreichbarkeit wird erst durch das Handy
und das Notebook (E-Mailing) erzielt. Man sieht nicht
nur fast jeden Menschen mit dem Handy, sondern
viele nutzen bereits das Notebook unterwegs, um
E-Mails abzurufen oder zu versenden (es gibt in
Deutschland etwa 30 Millionen Besitzerinnen und
Besitzer von Rechnern). Einerseits werden die Men-
schen von uberall miteinander verbunden, denn das
Internet umspannt heute die gesamte Welt. Anderer-
seits aber sind die Kommunikationsmedien auch
problematisch. Wenn sich die Kommunikation im
Nachrichtenaustausch iiber das Handy erschopft,
wird die personliche zur technischen Kommunika-
tion. Die lebendige Kommunikation von Angesicht
zu Angesicht erlischt und an die Stelle tritt die un-
personliche, technische Mitteilung.

Mit der Ausbreitung der Kommunikationsmedien
sterben die lebendigen Beziehungen zwischen den
Menschen mehr und mehr ab und werden durch
tote, weil technische, ersetzt. Das heiBt, nicht mehr
lebendige Kommunikationen, das Gesprach von
Angesicht zu Angesicht, Begegnungen, gemeinsa-
mes Handeln verbinden die Menschen, sondern
Draht, Glasfaser und elektromagnetische Wellen.
Dieser Vorgang scheint unaufhaltbar zu sein. Nach
Miriam Meckel (2008) sind es 70 Prozent der Men-
schen in den westlichen Landern, die meinen, ohne
E-Mail nicht leben zu kdnnen; der Mensch ist sozu-
sagen ein Homo connectus geworden. Gleichzeitig
aber beklagen sich 94 Prozent der Nutzerinnen und
Nutzer, dass sie am Tag mehr als eine Stunde bend-
tigen, um Mails zu beantworten oder zu ldschen.
Dieser Vorgang fiihrt zu einer interessanten Beob-
achtung. 81 Prozent der Fiihrungskrafte in Deutsch-
land versuchen, sich der Erreichbarkeit zu entziehen,
indem sie sich entschuldigen, dass der Akku gerade
leer gewesen sei oder das Handy keinen Empfang
gehabt habe. Die kleinen Liigen der Vorzimmer-
damen von friiher Gibernehmen heute die Chefs, um
nicht standig erreichbar zu sein.
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Warum aber entziehen sich die meisten Menschen
nicht der jederzeitlichen Erreichbarkeit? Wissenschaft-
ler und Wissenschaftlerinnen in den USA empfangen
und versenden durchschnittlich 341, in GroBbritan-
nien 320, in Deutschland 301 und in Frankreich 256
Mails pro Tag. Miriam Meckel meint, die Menschen
mochten erreichbar sein, weil sie Aufmerksamkeit
und Beachtung wollen. Viele Menschen definieren
geradezu ihre Identitat durch den Grad der Aufmerk-
samkeit und Anerkennung, die sie erfahren. Meckel
schlagt folgende Strategien vor, um der ungebiihr-
lichen Erreichbarkeit zu entgehen und private Uner-
reichbarkeit zu schaffen:

A Es ist wichtig, Eigenzeiten zu definieren, die nur
einem selbst gehdren und nicht den Kommunika-
tionsanforderungen, die von auBen kommen.

A Wir sollten nicht auf jede Kommunikationsforde-
rung sofort reagieren, sondern sie zu von uns selbst
festgesetzten Zeiten abrufen.

A Fiir berufliche und private Kommunikation kon-
nen wir unterschiedliche Gerate benutzen, um fiir
unsere Freunde erreichbar zu bleiben.

Informatorische Erreichbarkeit weist eine weitere
Facette auf: Durch die Medien Film, Radio, Fernse-
hen, Telefon und Handy sowie das Internet ist heute
eine globale Echtzeitkommunikation mdglich, und
zwar nicht nur durch Sprache, sondern auch durch
Bilder (Castels 2003). Dies ermdglicht eine simulta-
ne Erreichbarkeit.

Okonomische Erreichbarkeit durch Globalisierung
bezeichnet die Verkniipfung der Industrien und
Finanzmarkte auf der ganzen Welt. Vor allem die
Banken und das Finanzwesen beschleunigen die
Erreichbarkeit, weil sich Milliardenbetrage in Sekun-
denbruchteilen weltweit verschieben lassen. Fehl-
spekulationen oder Fehlinvestitionen in wenigen
Landern lassen die Kurse weltweit sinken. Globali-
sierung von Arbeitskooperation und Produktion be-
wirkt eine weltweite Arbeitsteilung. Die groBen Fir-
men lassen dort produzieren, wo die Arbeitskraft
billig ist. Sie darf allerdings nicht nur billig sein, sie
muss auch hohe Qualifikation und Zuverlassigkeit
aufweisen, weswegen nicht ausschlieBlich in Billig-
landern produziert wird. Die absolute Erreichbarkeit
wird durch das sogennannte Workflow der Global
Players erreicht (Friedmann 2006, S. 25-33). So wur-
den im Jahr 2005 in den USA 400 000 Steuererkla-
rungen in Indien angefertigt. Denn in Bangalore
kostet diese Arbeit 15 000 Dollar, in New York hin-
gegen 80 000 Dollar. Um Workflow méglich zu
machen, werden weltweite Standards fir die Com-
puterprogramme ausgearbeitet, wie http, HTIM,
TCP/IP oder SOAP. Durch das Hochladen kann sich
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heute jeder ins Netz stellen und weltweit gelesen
oder kénnen Songs gehort werden. Viele Zeitungen
und Zeitschriften stellen sich ins Netz, aber auch
Privatpersonen und sind somit global verfiigbar.
Wikipedia ist das Lexikon weltweit geworden.

Ein anderer Weg der globalen Erreichbarkeit sind
die Wertschopfungsketten. So werden in den globa-
len Verkaufsketten vielfaltigste Waren vom billigsten
Anbieter gekauft, wobei die Preise gedriickt werden.
Das ist zwar glinstig fiir die Verbrauchenden, aber
verhangnisvoll fiir die Kleinproduzenten. Ahnlich
erreicht UPS mit seinem Postservice heute die ge-
samte Welt. Und schlieBlich breiten sich alle groBen
Konzerne weltweit aus und schaffen dadurch eine
totale Erreichbarkeit. Verhangnisvoll ist, dass die
totale wirtschaftliche Erreichbarkeit erkauft wurde
durch die Abkoppelung der Wirtschaft vom Staat
und dass sie an keine Ethik mehr gebunden ist. Luh-
mann (1988) hat ja gezeigt, dass das Wirtschaftssys-
tem keinen ethischen Code mehr aufweist. Dadurch
gibt es nicht nur keine sittlichen Begrenzungen mehr,
sondern die Wirtschaft wird vielmehr durch Verbre-
cherkartelle, skrupellose Banker, morallose Unter-
nehmer und korrupte Politiker nicht einfach beein-
flusst, sondern sogar kontaminiert. So bezahlen wir
die totale wirtschaftliche Erreichbarkeit mit dem
hohen Preis der Kriminalisierung der Weltwirtschaft.

Erreichbarkeit durch globalen Transport und Verkehr
StraBen mit ihrem Personen- und Giiterverkehr so-
wie Eisenbahnlinien durchziehen die Kontinente und
erlauben Menschen, nahezu jeden Punkt der Erde
zu erreichen. Vor allem aber verbindet der Schiffs-
und Flugverkehr die Erdteile miteinander. Wahrend
der Seeverkehr groBe Warenmengen transportiert,
bringen die Flugzeuge Giiter mit groBer Geschwin-
digkeit von Ort zu Ort. Durch Eisenbahn, Auto und
Flugzeug reisen heute die Verkehrsteilnehmerinnen
und -teilnehmer weltweit, um sich zu erholen, um
Abenteuer zu erleben oder um Geschafte abzu-
schlieBen. So werden sie zu Kulturtragern, die Vor-
bild oder Abschreckung fiir die Gastgebenden sind.

Erreichbarkeit und 6kologische Globalisierung be-
deutet zunachst, dass die Ressourcen der Erde glo-
bal verbraucht werden, woraus eine umfassende
Umweltbelastung resultiert. Dies geschieht einer-
seits im Raubbau durch die Industriestaaten, ande-
rerseits durch die Auspliinderung der Natur durch
die Bevélkerungsexplosion in den Entwicklungslan-
dern. So bauen die Holzkonzerne StraBen in den
Regenwald, holen (oft sogar den Wald schonend) be-
stimmte Holzarten aus dem Wald und verlassen die
Gegend. Diese Straen ermdglichen es den Bewoh-
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nern, groBBe Flachen entlang der StraBen urbar zu
machen. Dabei zerstoren sie durch Brandrodung die
Natur. Solche 6kologische Fehlentwicklungen wirken
sich auf den ganzen Globus aus. Denn der tropische
Regenwald ist der groBte Sauerstofflieferant, absor-
biert groBe Mengen CO, und speichert Wasser. Ge-
rade die globale wirtschaftliche Erreichbarkeit fiihrt
zu Umweltschaden, die alle Menschen betreffen und
sie dadurch erreichen.

Erreichbarkeit und Globalisierung in der Politik

Die Welt ist heute auch politisch verbunden. Aus den
bereits erwahnten Faktoren ergibt sich die Notwen-
digkeit der politischen globalen Erreichbarkeit. Viele
politische, wirtschaftliche, 6kologische, informato-
rische und verkehrstechnische Fragen kénnen nur
noch international geklart werden. So werden inter-
nationale Vertrage geschlossen, die nicht mehr nur
zwischenstaatlich vereinbart sind — im Jahr 2004
waren es 26 000 (Varwick 2004, S.166) —, sondern
es entstehen Staatengemeinschaften, die Kontinente
umfassen, wie die Europaische Union (EU). Es scheint
50, dass die internationale Politik vor allem vier Pro-
blemfelder bearbeiten muss: die Problemlagen der
Weltwirtschaft, der Natur, der Sicherheitspolitik und
des internationalen Rechts. Dem entspricht, dass das
Global Gouvernance fiinf Ordnungen schaffen muss:
eine Welthandelsordnung, eine internationale Wett-
bewerbsordnung, eine Weltwahrungs- und Finanz-
ordnung, eine Weltsozialordnung und eine Weltéko-
logieordnung (Varwick 2004, S.120). Dass immer
groBere politische Einheiten entstehen, erleichtert
auch die Erreichbarkeit. Zum Beispiel ist bei Reisen
innerhalb der EU nur ein Personalausweis notig, an
den Grenzen wird nicht mehr kontrolliert, falls sie
tiberhaupt noch existieren. So ist durch die politische
und verkehrsmaBige Globalisierung eine nahezu uni-
versale Erreichbarkeit gewahrt.

Kulturelle Globalisierung heiBt zunachst, dass jeder
Nutzer, jede Nutzerin grundsatzlich einen Computer
einsetzen kann. Durch das weltweite Netz der Ver-
breitungsmedien und die wirtschaftliche Verflech-
tung breitet sich die westliche Kultur im Sinne einer
interkulturellen Kommunikation aus und dominiert
mit ihren Wertvorstellungen und Lebensstilen die
Welt. Dies geschieht durch das Fernsehen, das Kino,
die Musik und die Mode (Blue Jeans) —und vor allem
durch das Internet. Nicht weniger verbindet der Sport
die Vélker mit seinen universal geltenden euro-ame-
rikanischen Regeln und der Messbarkeit der Leistun-
gen. Hierfiir ist er auf die moderne globale Mobili-
tat angewiesen. Globale Erreichbarkeit driickt sich
darum auch im Weltsport (wie Weltmeisterschaften
oder Olympische Spiele) aus (Cache; Thiel 2000).

21673216103, am 04.03.2026, 04:52:22. Inhalt.
mit,

Indes breitet sich nicht nur die westliche Kultur tGber
die ganze Erde aus, sondern auch der asiatische
Wertekanon erscheint heute manchen Unterneh-
mern als vorbildlich. Vor allem in der Kulturszene
vermengen sich die Kulturen der Welt. Aber mehr
noch. Byung-Chul Han zeigte auf, dass sich Kulturen
heute nicht einfach zur Interkulturalitat vermischen,
sondern dass durch Vernetzung ein globaler Hyper-
raum entsteht, in dem sich die kulturellen Ausdrucks-
formen, die Bilder, Klange, Symbole, Rituale, die
Sprache mit ihren Sprachlauten und so weiter zu
einem Netzwerk von Hyperkultur verkniipfen. Sie
bilden sozusagen eine Hyperkultur in einem Hyper-
raum der Kultur. Dies ist allerdings nicht mehr eine
Kultur der Innerlichkeit, sondern eine offene, ent-
innerlichte Kultur (Han 2005). Ebenfalls zur Kultur
gehort die Wissenschaft. Auch sie globalisiert sich,
wodurch ihre Forschungen und Verdffentlichungen
von jedem erreicht werden kénnen, und zwar so-
wohl von Wissenschaftlern als auch von interessier-
ten Laien (Stichweh 2000, S.103-129).

Erreichbarkeit durch die Globalisierung der Sprache
Nahezu (iberall auf der Welt wird Englisch gespro-
chen. Es ist Wirtschaftssprache, Verhandlungsspra-
che und Verstandigungsmittel auf dem ganzen Glo-
bus. Deshalb wird es in vielen Landern als Zweit-
sprache gebraucht, wie zum Beispiel in Indien, und
es wird in den meisten Schulen der Welt als erste
Fremdsprache angeboten. Sprachliche Versténdi-
gung fordert die Erreichbarkeit.

Gefahren der Erreichbarkeit

Totale Erreichbarkeit hat mehrere verhéngnisvolle
Funktionen. Erreichbarkeit hat, phanomenologisch
gesehen, zwei Grundformen: Ich kann jemanden
erreichen, oder ich werde durch jemanden erreicht.
Ich bin durch eine Person nicht nur erreichbar, in-
dem ich von ihr Nachrichten empfange oder sende,
sondern die neue Erreichbarkeit besteht darin, dass
Vorgesetzte, der Betrieb, der Konzern, der Staat,
die Polizei vermdgen meine Festplatte und meine
Handyspeicherung auszuspionieren. Ich werde fiir
viele kontrollierbar, jede Instanz kann mich errei-
chen und ich kann mich nicht davor schiitzen. Bei-
spielsweise kann ein Firmenchef in die Festplatte
eines Arztes eindringen, um sich Daten fiir die Ent-
scheidung zu holen, ob er einen Mitarbeiter, eine
Mitarbeiterin einstellt oder nicht. Der Bundesinnen-
minister will die Berechtigung erhalten, nicht nur
Briefe zu 6ffnen und Telefonate mitschneiden zu
lassen, sondern auch die Videoliberwachung von
Wohnungen und die Online-Durchsuchung privater
Festplatten anordnen. So kann der Vorzug der Er-
reichbarkeit in eine totale Kontrolle und Unfreiheit
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umschlagen. Dies macht es fiir Blirgerinnen und
Biirger erforderlich, sich durch Unerreichbarkeit zu
wehren. Schon Alexander Mitscherlich hat einmal
darauf hingewiesen, dass der Mensch auf Informa-
tionstiberflutung mit Informationsverweigerung
reagiert. Deshalb kénnen wir hoffen, dass eines
Tages die totale Erreichbarkeit umschlagt in eine
kontrollierte, gewollte Unerreichbarkeit.

Grenzen der Erreichbarkeit

Es ist uns klar, dass die Globalisierung mit ihrer tota-
len Erreichbarkeit heute ihre Grenzen an der Regio-
nalisierung hat (Glokalisierung). Je universaler und
globaler die politischen und wirtschaftlichen Machte
werden, desto mehr suchen sich die Individuen tber-
schaubare Lebenswelten, die in lokalen oder regio-
nalen Bindungen zu finden sind. Diese Verdrtlichung
hat identitétsstiftende Funktionen. Der Globalisie-
rung mit ihrer Verschmelzung der Kulturen zur Hy-
perkultur stellen die Menschen lokale und traditio-
nelle Kulturen gegeniiber. Die Erreichbarkeit wird
ersetzt durch die Uberschaubarkeit. Diese Regiona-
lisierung kénnen die mittelstandischen Unterneh-
mungen nutzen und ihre Verwurzelung im Lokalen
aufrechterhalten, wenn sie kooperieren, kombinie-
ren und organisieren kénnen, wenn sie ihre Produk-
te der Kundschaft gut erklaren, wenn sie flexibel
und anpassungsfahig sind, wenn sie die Umwelt
pflegen und dadurch die Bevélkerung fiir sich ge-
winnen, und wenn sie eine Personlichkeit mit der
Fahigkeit, die Welt ,ins Haus" zu holen, sind (Fried-
mann 2006, S. 340-366).

Die Bedeutung der Erreichbarkeit

fiir die Soziale Arbeit

Fir die Soziale Arbeit bedeutet die totale Erreichbar-
keit, die ja technisch und darum ,tot" ist, dass wir
die personliche Beziehung und Begegnung nicht
vernachlassigen. Eines Abends klingelte eine Stu-
dentin an unserer Wohnungstir und wollte mich
dringend sprechen. Sie sei zuerst bei ihrem Thera-
peuten gewesen, aber er habe sie wegen der fort-
geschrittenen Tageszeit weggeschickt. Sie eroffnete
mir, dass sie ihrem Leben ein Ende bereiten wolle,
weil ihr Vater sie zuriickweise. Wir sprachen lange.
Ich machte ihr klar, dass sie zwischen ihrem Freund
und der Liebe zu ihm und der Psychiatrie wahlen
miisse, zu der ich sie jetzt fahren wiirde. Es war die
Wahl zwischen einem liebevollen Leben und der
Isolation in der Anstalt. Ich lieB sie eine Stunde nach-
denken. Sie entscheidet sich fiir das Leben. Solche
Situationen erfordern lebendige, intersubjektive
Begegnungen. Ein anderer Gedanke ist, dass wir in
der Sozialen Arbeit in der Gefahr stehen, erschopft
und ausgebrannt zu werden. Darum miissen wir uns
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Inseln der Unerreichbarkeit schaffen, Zeiten, in de-
nen wir das stationare und mobile Telefon abschal-
ten und bei uns selbst sind. Inseln des Selbstseins
umfassen auch die Partnerschaft und die Familie.
Ebenso diirfen Freunde mit einem personlichen Be-
such in meine Unerreichbarkeit eintreten.

Miriam Meckel (2008) hat Recht, wenn sie uns auf-
fordert, iiber die technische Verkniipfung aller Men-
schen miteinander die lebendige, personale und in-
tersubjektive Beziehung zu den Menschen, die uns
nahestehen, nicht zu vergessen. Und dass wir Zei-
ten der Selbstbeziiglichkeit und Selbstreflexion oder
auch ganz einfach des ruhigen Bei-sich-selbst-Seins
genieBen. Ein Gedanke zum Schluss! Die umfassen-
de Erreichbarkeit schrieb man immer nur Gott zu.
Nach Niklas Luhmann (1996) ist das Religionssys-
tem gekennzeichnet durch die Codes wahrnehmbar/
nicht wahrnehmbar und Immanenz/Transzendenz.
In der Transzendenz befindet sich, wie er meint, Gott
als der , absolute Beobachter”, dem alle Wirklichkeit
gleichzeitig gegenwartig ist. So ist er nach der reli-
giosen Vorstellung nicht nur fiir jeden Menschen zu
jeder Zeit erreichbar, sondern auch er erreicht jeden.
Tritt die totale Erreichbarkeit durch das moderne
Gesellschaftssystem an die Stelle Gottes?
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