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Teilhabe | Ohne die Nutzer geht es nicht Seite 7

Die Beteiligung der Anspruchsberechtigten und Nutzer erfordert von
sozialen Diensten und Einrichtungen immer neue Anstrengungen und
vor allem den Willen, zu einen fairen Interessenausgleich — eine Aufgabe,
der sich das Management stellen muss, meint Prof. Dr. Andreas Strunk
und nennt aktuelle Beispiele. Er gibt dazu einige anwendungsorientierte
Ratschlige fir Fihrungskrifte. Zusammenfassend geht es ihm um eine
Profilscharfung »von unten«. Die muss aber »von oben« gewollt werden.
Denn ohne einen Mentalititswandel auf den Fithrungsetagen kimen die Organisationen
der Freien Wohlfahrtspflege nicht raus aus ihren Verstrickungszusammenhangen.

Sozialpolitik | Fiir eine europdische Saule sozialer Rechte Seite 24

Die Krise der Europdischen Union mag viele Griinde
haben. Als zentrale Ursache kann jedoch die nach
wie vor weitgehend fehlende soziale Dimension des
europdischen Verbundes ausgemacht werden, stellen
Dr. Gerhard Timm und Malte Lindenthal von der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrts-
pflege fest. Doch um die sozialpolitischen Reformen
in den Mitgliedstaaten voranzubringen, sei zumindest eine Anschubfinanzierung durch
die Europdische Union sinnvoll. Dafiir bediirfe es eines Ausbaus der Strukturfonds und
des Haushaltes der Europdischen Union insgesamt.

Nachfolgeplanung | Einzekdmpfer, Tandem, Team Seite 26

Gerade im Kontext von Nachbesetzungen von Leitungspositionen
stehen viele Unternehmen vor der Frage nach der richtigen Fih-
rungsstruktur. In der Branche gibt es mehrere Modelle, von der
Einzelspitze tiiber die Doppelbesetzung bis zum Mehrfachvorstand.
Der Personalberater Dr. Thomas Miiller erldutert deren Starken und
Schwichen speziell fiir soziale Unternehmen. Neben der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens bestimmen seiner Erfahrung nach
letztlich auch Verfugbarkeiten auf dem internen und externen Arbeitsmarkt die weitere
Vorgehensweise. Denn was niitze das beste Organisationsmodell, wenn letztlich die
Passung potentieller Bewerber und Bewerberinnen nicht vorhanden sei.

Storytelling | Emotionale Texte erreichen mehr Seite 34

Texte, die Bilder erzeugen und Emotionen wecken, sind erfolgreicher
als noch so richtige Sachtexte. Diese Erkenntnisse kann auch in der
Offentlichkeitsarbeit und beim Sponsoring fiir soziale Organisationen
eingesetzt werden, meint die Frankfurter Texterin und Schreibberaterin
Nadja Buoyardane. Gerade fiir soziale Organisationen, die hdufig darauf
angewiesen seien, Fordergelder genehmigt zu bekommen, Unterstiitzung
und Spenden zu erhalten, sei es wesentlich, mit ihren Texten zu beriihren.
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Der »undermanagedte Manager«

Frither wurden erfolgreiche Fithrungs-
krifte oft als omnipotent, mit hoher
Prisenz am Arbeitsplatz und mit sparlicher
Freizeit beschrieben. Das Bild wandelt
sich! In Nachfolgeprozessen prallen hiufig
(Lebens-) Philosophien aufeinander: Dort
der Amtsinhaber, hier der Nachfolger, fur
den Homeoffice, flexible Arbeitszeiten,
Urlaub, Freizeit, Sport und Zeit mit der
Familie selbstverstindlich sind. Immer
mehr setzt sich die Erkenntnis durch, dass
erfolgreiche Manager neben fachlichen
und Fithrungsfihigkeiten insbesondere
auch Selbstkompetenzen und Strategien
zur erfolgreichen Bewiltigung von (hohen)
Arbeitsbelastungen aufweisen, diese im Un-
ternchmen verankern und vorleben miissen.
In Ausbildung, Personalentwicklung, aber
auch bei der Auswahl von Fithrungskriften
spielen diese Bereiche allerdings hiufig —
wenn iiberhaupt - eine untergeordnete
Rolle. Dies sollte sich schleunigst andern,
damit nicht am Ende die Fithrungskrifte
zwar alle Mitarbeiter und das Unterneh-
men, nicht aber sich selbst managen und
gesunderhalten kénnen.

Thomas Miiller
Dr. Thomas Miiller ist Geschiftsfiih-
rer der Unternehmensberatung contec
GmbH und Leiter der Personalberatung
conQuaesso®.
www.contec.de
www.conquaesso.de
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Pravention

Flihrung als Gesundheitsrisiko

B Andreas Zimber

Leitungskraft kann ein gesundheitlicher Risikoberuf sein. Eine neue Studie
untersuchte Risikofaktoren und Priventionsansitze fiir Menschen in Fiihrungs-

positionen.

Fithrungskrifte spielen eine Schliisselrol-
le, wenn es um die Forderung der Gesund-
heit ihrer Mitarbeiter geht. Die Gesund-
heit der Fiithrungskrifte selbst wird aber
kaum thematisiert. Das Forschungspro-
jekt »Psychische Gesundheit von Mana-
ger/innen (PsyGeMa)« hat dieses Thema
daher genauer unter die Lupe genommen.

In der ersten, 2015 abgeschlossenen Teil-
studie wurden Fithrungspersonen iiber
unterschiedliche Wege — die Berufsgenos-
senschaft, Fihrungsverbinde und person-
liche Kontakte zu Wirtschaftsunterneh-
men — fiir eine schriftliche Befragung
rekrutiert. Insgesamt 282 Fuhrungskraf-
te aus unterschiedlichen Branchen wurden
fiir die Studie gewonnen. Etwa 60 Prozent
arbeiteten in personenbezogenen Dienst-
leistungsberufen wie Pflege, Erzichung
und soziale Arbeit. Der Anteil der Ge-
schiftsfithrer und Vorstinde lag bei 16
Prozent, der Bereichs- und Abteilungslei-
ter bei 64 Prozent und der Gruppen- und
Teamleiter bei 20 Prozent.

Im Vergleich zu anderen Berufsgruppen
waren Schlafstorungen, Miidigkeit, Ener-
gielosigkeit und emotionale Erschopfung
bei den befragten Fiithrungskriften iiber-
durchschnittlich stark verbreitet. Frauen
waren insgesamt haufiger betroffen als
Minner. Personen auf den unteren Fiih-
rungsebenen berichteten haufiger Befind-
lichkeitsstorungen als Personen im Topma-
nagement (siche Abb. 1). Fithrungskrifte
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in personenbezogenen Dienstleistungsbe-
rufen hatten tendenziell mehr psychische
Probleme als Personen in anderen Berufs-
gruppen.

Dariiber hinaus wurde in der ersten Teil-
studie eine Reihe von Risikofaktoren in
der Arbeitssituation und in der Person-
lichkeit der Fithrungskrifte identifiziert.
Diese hatten dann ein héheres Gesund-
heitsrisiko, wenn:

B den hohen Arbeitsanforderungen ein
eher geringer Titigkeitsspielraum ge-
geniiberstand;

B cin Ungleichgewicht zwischen der
starken beruflichen Verausgabung
einerseits und der erfahrenen Beloh-
nung, beispielsweise Anerkennung
oder leistungsbezogenes Feedback
durch den Vorgesetzten, bestand;

B sic dazu bereit waren, sich fiir ihren
Beruf ibermifig stark zu verausgaben
(»Overcommitment«);

M sie zu wenig darauf achteten, ihre be-
rufliche Beanspruchung durch Erho-
lung in der Freizeit auszugleichen.

Die bisher berichteten Befunde deckten
sich mit dem Kenntnisstand aus der ar-
beitswissenschaftlichen Forschung und
waren somit wenig iiberraschend.

In einer weiteren Teilstudie untersuchten
wir daher genauer die Bedingungen, unter
denen es bei Fithrungskriften zu psychi-
schen Beeintrichtigungen kommen kann.
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