14 Umfassend auf dem Priifstand
Eine Status-quo-Evaluation fir die Dauerausstellung
der terra mineralia an der TU Bergakademie Freiberg

Christina Seifert

»Dauerausstellungen sind Produkte
ihrer Zeit und bestenfalls Wegweiser
hinin eine neue. Sie spiegeln den Stand
wissenschaftlicher und museologi-
scher Debatten ebenso wie dsthetische
Trends oder die technische und me-
diale Entwicklung. Und sie veralten,

je nach Dynamik dieser.« (Habsburg-
Lothringen 2012: 11)

Im Jahr 2019 — zehn Jahre nach der Eréffnung — wurde fiir die Mineralienaus-
stellung terra mineralia (Schloss Freudenstein, Freiberg, seit 2008) eine Sta-
tus-quo-Evaluation durchgefiihrt. Dies geschah im Rahmen meiner Master-
arbeit an der HTWK Leipzig, Studiengang »Museumspidagogik|Bildung und
Vermittlung im Museumc. Die Masterarbeit hatte zum Ziel, den Status quo der
bestehenden Dauerausstellung zu evaluieren, um daraus Empfehlungen fiir
deren Uberarbeitung abzuleiten. Dabei standen die Besucher*innen im Fokus,
denn fiir sie werden Ausstellungen gemacht. Es stellten sich drei grundlegende
Fragen:

1. Wer sind die Besucher*innen der terra mineralia?
2. Wie verhalten sie sich in der Dauerausstellung?
3. Wie rezipieren sie die Dauerausstellung?
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Dieser Beitrag soll einen Einblick in meine Arbeit geben: Dazu wird zuerst die
Dauerausstellung der terra mineralia skizziert sowie die Motivation fiir diese
Arbeiterklirt. AnschliefRend wird die Untersuchungsmethode der Status-quo-
Evaluation vorgestellt. Dazu gehért neben der Definition auch die praktische
Umsetzung. Aufgrund des Umfangs werden die Ergebnisse an drei konkreten
Beispielen erliutert und es wird auf die wichtigsten Empfehlungen eingegan-
gen. Abschlieflend werden die Erfahrungen mit der Status-quo-Evaluation ge-
teilt. Es wird auf die hausinterne Forschung eingegangen und darauf, was die
Ergebnisse fir die Zukunft der Ausstellung bedeuten.

Die Dauerausstellung der terra mineralia

In der Pohl-Stréher-Mineralienstiftung befinden sich ca. 20.000 Mineralstu-
fen. In 60 Jahren trug Dr. Erika Pohl-Stréher (1919-2016) ca. 80.000 Stufen
zusammen. Damit gehort ihre Mineraliensammlung zu den grof3ten privaten
Sammlungen weltweit. Der grofite Teil davon befindet sich weiterhin in Privat-
besitz, den kleineren brachte Frau Pohl-Stréher in die Stiftung ein (vgl. Mass-
anek 2018: 36—44). Den Stiftervertrag, der die Minerale der TU Bergakademie
Freiberg als Dauerleihgabe zur Verfiigung stellt, unterzeichnete sie am 30. Ju-
ni 2004. Die Universitit realisierte mit den Sammlungsobjekten zwei Ausstel-
lungen: Die terra mineralia im Schloss Freudenstein er6ffnete 2008 und zeigt
3500 Minerale aus der ganzen Welt. Im Jahr 2012 erdffnete die Mineralogi-
sche Sammlung Deutschland im Kriigerhaus, direkt neben dem Schloss Freu-
denstein. Hier sind fast 800 Minerale von deutschen Fundorten zu sehen (vgl.
Massanek 2018: 43—44; Héppner 2008:19-20).

Die TU Bergakademie Freiberg wurde 1765 gegriindet und ist die ilteste
noch existierende montanwissenschaftliche Hochschule der Welt. Seitdem
existiert und wichst auch kontinuierlich ihre Mineralogische Sammlung.
Das Sammlungskonzept richtet sich nach der internationalen Systematik
der Minerale. IThre Hauptaufgabe liegt in der Forschung und Lehre. Die Mi-
neralogische Sammlung der Bergakademie zihlt zu den zehn wichtigsten
Sammlungen der Welt (vgl. Massanek 2015: 62—64).

Erika Pohl-Stréher sammelte die Mineralstufen in einer Zeit, als die Berg-
akademie nur wenig Material erwerben konnte. Trotz eines internationalen
Tauschrings erschwerten die Teilung Deutschlands und der Eiserne Vorhang
die Erweiterung der Mineralogischen Sammlung erheblich. Thre Stiftung
erginzt die Mineralogische Sammlung der Bergakademie somit perfekt und
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steigert ihr internationales Ansehen. Damit tragt sie zu einer besseren Ausbil-
dung der Student*innen bei (vgl. Massanek 2018: 40-41, sowie die Interviews
mit Professor Gerhard Heide und Andreas Massanek in Seifert 2019: 197-198).

ADbb. 1: Asiensaal mit schluchtenartigen Gingen und hohen Vitrinen. TU Bergakade-

mie Freiberg/Ausstellung terra mineralia, 2022 (Foto: Detlev Miiller)

Erika Pohl-Stroher ordnete ihre Mineraliensammlung nach regionalen Ge-
sichtspunkten. Es ging ihr nicht darum, Belegstiicke von allen Fundstellen in
der Welt zu haben oder besonders grofRe Mineralstufen zu besitzen. Sie sam-
melte nach isthetischen Gesichtspunkten; die Farb- und Formenvielfalt der
Kristalle war ausschlaggebend. Darum besitzt ihre Sammlung einen enorm
grofien Schauwert, der nicht nur Sammler*innen und Wissenschaftler*innen
erstaunt, sondern viele Lai*innen begeistert (vgl. Massanek 2018: 40-41). Die
Sammlungsstrategie von Erika Pohl-Stroher inspirierte zum Ausstellungskon-
zeptder mineralogischen Reise um die Welt. Die Besucher*innen wandernvon
Kontinent zu Kontinent und sehen dort Minerale aus den Fundorten der ein-
zelnen Linder. Auf dem Rundgang ist den >Kontinentsilen< Amerika, Asien,
Afrika und Europa eine Einfithrung vorangestellt. Die Schatzkammer bildet
als Hohepunkt den Abschluss. Dem Reisegedanken folgend, befindet sich in je-
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dem Kontinentsaal eine Expedition als Vertiefung. Darin werden Themen wie
die Entstehung, Verwendung oder das Kristallwachstum von Mineralen erliu-
tert (vgl. Heide 2008: 46—50).

Alle Ausstellungsraume sind abgedunkelt, so dass kaum Sonnenlicht ein-
dringt. Die Raumbeleuchtung erfolgt aus den Vitrinen heraus, was die Wir-
kung der Objekte verstirkt. Um diesen Effekt nicht zu stéren, gibt es wenig
Texte. Eine Ausnahme sind die erwidhnten Expeditionen (vgl. ebd.: 45-57).

Motivation

Die Notwendigkeit, die Dauerausstellung der terra mineralia zu iberarbeiten,
zeigt sich in vielen kleinen Hinweisen iiber viele Jahre hinweg.

Besucher*innenfeedback

Gistebiicher, Social Media, E-Mails und das Gesprich an der Kasse — den Be-
sucher*innen stehen viele verschiedene Kanile zur Verfiigung, um ihre Mei-
nung zum Ausstellungsbesuch zu 2uflern. Oft sind diese Bewertungen auf das
Abgeben von Sternchen reduziert oder es steht im Géistebuch der Eintrag: »Es
war schonl« Hin und wieder gibt es jedoch Anmerkungen wie diese itber das
Unternehmensprofil der terra mineralia:

»Ich geb hier mal 4 Sterne, es ist wirklich eine riesige Sammlung an Steinen,
aber da ist auch der Haken, es sind >nur<Steine und nach einer halben Stun-
de hat man sich satt gesehen. Man sollte das ganze spannender gestalten,
vielleicht mehr iber die Verwendung bzw. das drumherum zeigen, oder The-
menwelten aufbauen etc.« ([David] 2019)

Derartige Eintrige regen zum Nachdenken an und zeigen, dass die Be-
sucher®innen von der Dauerausstellung durchaus mehr erwarten, als nur
sschone Steine« zu sehen.

Technische Probleme

Indenletzten Jahren traten zunehmend technische Probleme auf, wie der Aus-
fall von Monitoren und Mediaplayern. Neue Gerite sind oft nicht mit den noch
funktionierenden Komponenten kompatibel. Die Reparatur defekter Sonder-
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anfertigungen ist sehr kostenintensiv. Die Umriistung aller Leuchtmittel auf
LED-Beleuchtung ist unumginglich; es wird aktuell mit Restposten gearbei-
tet. Hinzu kommt der Umstand, dass es keinen Sonderausstellungsraum gibt.
Dafiir wird der 150 Quadratmeter kleine Vortragsraum genutzt.

Besuchszahlen und Publikumsstruktur

Seit der Eréffnung im Oktober 2008 haben sich die Besuchszahlen und die Pu-
blikumsstruktur verdndert.
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Abb. 2: Besuchszahlen terra mineralia und Mineralogische Sammlung Deutschland seit Eriffnunyg,
TU Bergakademie Freiberg/Ausstellung terra mineralia, 2023 (eigene Darstellung)

Anhand der jahrlichen Besuchszahlen kann der Produktlebenszyklus der
Dauerausstellung abgelesen werden. Die Analyse des Lebenszyklus stammt
aus der Betriebswirtschaftslehre. Sie

»basiert auf der Vorstellung, dass [..] die dort gehandelten Produkte und
Leistungen [..] von begrenzter Dauer sind und sie verschiedene Entwick-
lungsstadien durchlaufen. In der Regel werden fiinf Phasen unterschieden:
die Einflthrungs-, Wachstums-, Reife-, Sattigungs- und Degenerationspha-
se. [..] Die Betrachtung des Lebenszyklus eignet sich vor allem bei Formaten,
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die iiber einen langeren Zeitraum stattfinden, wie beispielsweise Musicals
oder Dauerausstellungen. [..] Entscheidend fir Kulturveranstaltungen
sind insbesondere die Anzahl der abgesetzten Tickets (wie viele Personen
wurden erreicht) und der tatsdchliche monetiare Umsatz.« (Péllmann 2018:
67-68)

Sowohl Péllmann als auch Armin Klein merken jedoch an, dass es schwer zu
sagen ist, in welcher Phase des Lebenszyklus sich ein Produkt tatsichlich ge-
rade befindet. Erstim Nachgang kann dies konkret festgestellt werden, weil im
Moment der Betrachtung zu viele andere Einflussfaktoren zutreffen kénnten
(vgl. Pollmann 2018: 67—-70 und Klein 2011: 293-296).

Dievorhandenen Daten deuten daraufhin, dass sich die Dauerausstellung
in der Degenerationsphase befindet. Sie ist gekennzeichnet durch einen deut-
lichen Besuchs- bzw. Umsatzriickgang. Sie beschliefdt den Lebenszyklus ei-
nes Produktes (vgl. ebd.). Péllmann sagt deutlich: »In dieser Phase miissen
starke Verdnderungen am Format umgesetzt werden, die eine Neuausrichtung
ggf. gegeniiber einem anderen Marktsegment ermdglichen.« (Pllmann 2018:
69) Zieht man die Publikumsstruktur hinzu, zeigt sich, dass sich die meisten
Verluste im Bereich der Individualbesuche ergaben. Dabei schwindet die Zahl
der Erwachsenen deutlich stirker als die von Kindern und Jugendlichen oder
Familien, fiir die es mehr Angebote neben der Dauerausstellung gibt. Dieser
Trend konnte auch durch Sonderausstellungen nicht grundlegend aufgefan-
gen werden. Dies ist ein weiteres Indiz dafiir, dass die Dauerausstellung we-
niger anziehend wirke.

Ordnet man die Analyse von Besuchszahlen und Publikumsstruktur in
die allgemeine Lebensdauer von Dauerausstellung von zehn bis 20 Jahren
(vgl. Habsburg-Lothringen 2012: 13f.) ein, liegt es nahe, dass sich die terra
mineralia tatsichlich in der Degenerationsphase befindet.

Untersuchungsmethode: Status-quo-Evaluation
Definition

Fiir Ausstellungen gibt es verschiedene Evaluationsmethoden, die an die je-
weiligen Phasen der Ausstellungsentwicklung gekoppelt sind. Diese basieren
auf den Phasen des Projektmanagements. Alder und Brok definieren fiir das
Projektmanagement von Ausstellungen finf Phasen: Konzept-, Definitions-,
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Realisierungs-, Folge- und Abschlussphase (vgl. Alder/Brok 2012: 79-82). Jeder
dieser Phasen kénnen eine oder mehrere Evaluationsformen zugeordnet wer-
den (vgl. Klein 2005: 45-61; Alder/Brok 2012: 79—82/Munro/Siekierski/Weyer
2009: 27-37).

Basis-Evaluation
Konzept- oder Vorprojektphase
Status-quo-Evaluation

Definitions- oder Planungsph Vorab-Evaluation

Realisierungsphase Formative Evaluation

Ausstellungserdffnung

Summative Evaluation

Nachbesserungsevaluation
Folgephase
Weiterentwicklungsevaluation

Status-quo-Evaluation

Abschluss- oder Kontrollphase

Abb. 3: Projektphasen und ihre Evaluationsformen bei der Ausstel-
lungsentwicklung (eigene Darstellung nach Alder/Brok 2012; Klein
2005; Munro/Siekierski/Weyer 2009)

Die bestehende Dauerausstellung befindet sich in der - fir Dauerausstel-
lungen langen - Folgephase; die zu planende neue Dauerausstellung befindet
sich jedoch in der Konzept- bzw. Vorprojektphase. Daher war die Status-quo-
Evaluation die Untersuchungsmethode der Wahl. Hans-Joachim Klein defi-
niert wie folgt:

»Status-quo-Evaluation [befasst sich] mit einer kritischen Priifung musealer
Rezeptionsvorginge. Wie der vom Verfasser vorgeschlagene Name zum
Ausdruck bringt, geht es darum, bestehende Schausammlungen auf ihre
Schwichen und Stirken beziiglich der Nutzung und Beurteilung durch
Besucher abzuklopfen.« (Klein 1991: 8.)
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Damit grenzt er die Status-quo-Evaluation von den klassischen Evaluations-
formen - Vorab-, Formative und Summative Evaluation — ab (vgl. ebd.: 15f.).
Weitere Definitionen der Status-quo-Evaluation, so von Waidacher, Wegner
oder Reussner, beziehen sich direkt auf die von Klein (vgl. Waidacher 1999: 559;
Wegner 2010: 103; 2016: 246; Reussner 2010: 20).

Klein beschreibt finf mogliche Fragenkomplexe, die in die Status-quo-
Evaluation einfliefSen sollten: Sie beziehen sich auf die Erwartungen der Besu-
cher*innen, ihr Verstindnis des Ausstellungskonzeptes, ihre Beurteilung der
Exponate sowie ihre Laufwege und das Nutzungsverhalten der ausstellungs-
didaktischen Medien. Klein schlagt dafiir verschiedene Untersuchungsinstru-
mente vor: Beobachtungen, Intensivinterviews, Expert*innengespriche oder
Vorher-Nachher-Befragungen (vgl. Klein 1991: of.).

Fragenkomplexe

Um die Status-quo-Evaluation der Dauerausstellung terra mineralia durch-
fithren zu kénnen, werden die von Klein vorgeschlagenen Fragenkomplexe
angepasst und weiter aufgeschliisselt: Die Besucher*innen werden anhand
soziodemografischer Daten, wie Alter, Geschlecht und Herkunft beschrieben.
Weiterhin zihlen hier der Bildungsstand, mithin der héchste Bildungsab-
schluss, und das Arbeitsfeld dazu. Um ihre Motivation besser zu verstehen,
wurden zusitzlich die personlichen Interessen der Besucher*innen erfragt.
Dies beinhaltet sowohl allgemeine Themen, die sich an die Mineralogie an-
lehnen, als auch die Frage, ob die Besucher*innen selbst Minerale sammeln.
Das Besuchsverhalten gibt Aufschluss tiber Erst- und Wiederholungsbesuche,
mit welcher Begleitung die Besucher*innen kamen und wie oft sie im Allge-
meinen Museen besuchen. Schliefilich folgen die Erwartungen, mit denen die
Besucher*innen die terra mineralia besucht haben.

Der zweite Fragenkomplex bezieht sich auf das Nutzungsverhalten und die
Rezeption der Dauerausstellung. Hier wurde die Aufenthaltsdauer fir die ge-
samte Ausstellung und die einzelnen Riume ermittelt. Hinzu kommt das Ver-
stindnis des Ausstellungskonzeptes sowie der Ausstellungsgestaltung. Dazu
zihlen die Exponate, die Orientierung und das Nutzen der Sitzgelegenheiten
sowie die Priifung, ob und wie das Publikum die Ausstellungsthemen rezi-
piert und die dazugehoérigen Ausstellungsmedien nutzt. Die Fragen des drit-
ten Komplexes beziehen sich vertieft und gesondert fiir jeden Ausstellungssaal
auf die Laufwege, die wichtigsten Exponate, die Ausstellungsthemen und -me-
dien.
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Untersuchungsinstrumente

Als Untersuchungsinstrumente wurden Beobachtung und Befragung gewahlt.
Durchgefiithrt wurden sie von studentischen Hilfskriften, die dazu eine Schu-
lung sowie einen Leitfaden erhielten.

Unter einer Beobachtung als Methode der Sozialforschung wird »die
direkte Beobachtung menschlicher Handlungen, sprachlicher Auflerun-
gen, nonverbaler Reaktionen (Mimik, Gestik, Kérpersprache) und anderer
sozialer Merkmale (Kleidung, Symbole, Gebriuche, Wohnformen usw.) ver-
standen« (Diekmann 1995: 456). Vom 6. bis 26. Mai 2019 wurde eine verdeckte,
strukturierte und nicht teilnehmende Beobachtung in der terra mineralia
durchgefithrt. Da Ausstellungen fiir die meisten Besucher*innen ein neues
und fremdes Umfeld darstellen, fithlen sie sich sicherer, es selbstbestimmt
und unbeobachtet erkunden zu kénnen. Zudem sollten die Laufwege und das
Nutzungsverhalten nicht von den Beobachtenden durch Hinweise etc. beein-
flusst werden. Um die Konzentration der Beobachtenden hochzuhalten und
damit sich die Besucher*innen nicht verfolgt fithlen, wurden die Beobachtun-
gen fiir jeden Saal einzeln durchgefiihrt (vgl. ebd.: 469—474). Ein strukturiertes
Vorgehen mithilfe eines Beobachtungsbogens erhéht die Objektivitit und Zu-
verlissigkeit, weil es die Gefahr der verzerrten Wahrnehmung durch Selektion
vermindert (vgl. ebd.: 474—480). Das Ergebnis waren 182 Beobachtungen, ca.
30 Bogen pro Ausstellungssaal.

Im Rahmen der Befragung erhielten die Besucher*innen in der Zeitvom 7.
Juli bis 4. August 2019 Fragebdgen mit 24 geschlossenen und offenen Fragen.
Damit handelte es sich um eine quantitative Befragung (vgl. ebd.). Die Teilnah-
me war selbstverstindlich freiwillig. Darum wurde die Befragung nach dem
Ende des Rundgangs in ruhiger Atmosphire durchgefiihrt. Es galt, das Inter-
esse der Besucher*innen zu wecken und die Bedeutung ihrer Meinung fir das
Forschungsvorhaben zu vermitteln. Eine kleine Belohnung erhéhte die Bereit-
schaft zur Teilnahme (vgl. ebd.). Das Ergebnis waren 223 giiltige Fragebdgen.

Indikatoren

Zur Bewertung der Fragenkomplexe wurden Indikatoren herangezogen, die
auf der Drei-Faktor-Theorie von Shettel et al. (vgl. 1968) sowie dem Con-
textual Model of Learning (CMoL) von Falk/Dierking (vgl. 2018) basieren.
Harris Shettel et al. entwickelten 1968 die Drei-Faktor-Theorie. In ihrer Studie
machten sie »attracting power«, »holding power« und »learning power« als
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die drei Faktoren aus, die die Effizienz — speziell von wissenschaftlichen
und technischen Ausstellungen — beeinflussen: »If an exhibit is weak in any
of these three areas, the chances of its achieving its stated objectives would
appear to be greatly lessened.« (Shettel et al. 1968: 153) Spiter werden unter
»learning power« jedoch die Reaktionen verstanden, die ein Exponat bei Be-
sucher*innen hervorruft: staunen, mit einer Begleitperson dariiber sprechen
oder verwirrt sein und nicht weiterwissen. Darum wurde die Bezeichnung
in »communication power« geandert (vgl. Shettel et al. 1968: 153-160/Bitgood
2013: 37-39/Shettel 2010: 327-328/Pampel 2007: 129-130). In der Literatur
wird iibereinstimmend festgestellt, dass sich gute Ausstellungen durch hohe
»attracting, holding and learning power« auszeichnen (vgl. Graf/Noschka-
Roos 2009: 19; Munro/Siekierski/Weyer 2009: 16-17).

John Falk und Lynn Dierking verstehen das CMol als ein Rahmenmodell,
um das Lernen in Museen beschreiben zu kénnen. Sie machen drei Kontexte
aus, die das Lernen mafigeblich beeinflussen:

»The Contextual Model of Learning involves three overlapping contexts —
the personal context, the sociocultural context and the physical context.
Learning is the process/product of the interactions between these three
contexts.« (Falk/Dierking 2018: 7)

In den 25 Jahren ihrer Forschungsarbeit haben Falk/Dierking erkannt, dass
dem CMoL eine wichtige Komponente fehlt: die Zeit. Daher kann das Lernen
als unendliche Integration und Interaktion der drei Kontexte im Laufe der
Zeit betrachtet werden (vgl. ebd.: 7f.). Den drei Kontexten und der Dimension
Zeit ordnen Falk/Dierking Faktoren zu, die ihrer Meinung nach wesentlich zur
Qualitit eines Museumsbesuches beitragen. Aktuell fithren sie zehn Faktoren
auf, die grundlegend fiir das Lernen im Museum sind (vgl. Falk/Dierking 2018:
150-151; zudem Graf/Noschka-Roos 2009: 11-12; Noschka-Roos/Lewalter 2013:
207-208).

Ergebnisse an drei Beispielen
Beispiel 1: Vorwissen der Besucher*innen

Aus dem ersten Fragenkomplex stammt das Beispiel zum Vorwissen der
Besucher*innen. Die Hilfte der befragten Besucher*innen gab an, Minerale
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zu sammeln, was ein gewisses Grundinteresse an diesem Thema zeigt. Um
das Vorwissen noch besser beurteilen zu kénnen, wurde nach der GrofRe
der Sammlung und dem Sammlungsschwerpunkt gefragt. Dabei stellte sich
heraus, dass die meisten »Sammler*innen« 20-50 Stiicke besitzen, keinen
Sammlungsschwerpunkt haben oder Urlaubsfunde als Erinnerung mitbrin-
gen. Hier kann nicht von inhaltlichem Vorwissen ausgegangen werden. Das
ist der Fall, wenn spezielle Minerale, tiberregional oder regional, gesammelt
werden. Denn dann fand eine Auseinandersetzung mit dem Thema statt. Die-
se 8,5 % der befragten Besucher*innen bringen Vorkenntnisse und Interesse
(vgl. Falk/Dierking 2018: 149-159) am Thema mit und haben durch ihr Hobby
auch eine Motivation (vgl. ebd.) fitr den Besuch (vgl. Seifert 2019: 68—70).

Beruflich beschiftigen sich 9,9 % der Besucher*innen mit dem Thema Mi-
nerale. Zwischen dieser Gruppe und der Gruppe der Sammler*innen gibt es
eine Schnittmenge. Unter Beachtung dieser bleiben lediglich 12 % der Besu-
cher*innen tibrig, die sich mit dem Thema Minerale auskennen. Die restlichen
sind Lai*innen, die kaum Vorwissen besitzen. Ihre Interessen und Motivatio-
nen miissen andere Ursachen haben (vgl. ebd.: 67-68).

Beispiel 2: Verhalten der Besucher*innen im Asiensaal

Der Asiensaal ist der dritte Raum des Rundgangs. Die meisten Besucher*innen
hielten sich hier 16 Minuten auf (vgl. Seifert 2019: 77). Fiir die gesamte Dauer-
ausstellung betrug der Durchschnitt 107 Minuten (vgl. ebd.: 75). Den Asiensaal
kennzeichnen hohe Vitrinen, die Ginge sind schluchtenartig angeordnet. Dies
soll das hochste Gebirge der Welt, den Himalaya, symbolisieren. Im Asiensaal
gibt es die Expedition »Gullivers Reisen«' (Vitrinen V7-9 und Modelle M1-2 in
Abb. 4). Darin werden die Themen Farbentstehung (T7-12 in Abb. 4) und Kris-
tallformen (T13-16 in Abb. 4) am Beispiel des Minerals Fluorit sowie das Kris-
tallwachstum (T17-20 in Abb. 4) anhand von Objekten und Texten erklirt (vgl.
Heide 2008: 48).

1 Darin wird eine Reise vom Makrokosmos in den Mikrokosmos am Beispiel des Minerals
Fluorit (Flussspat) unternommen. Sie beginnt in einem nachempfundenen Bergwerk
mit Fluorit gefiillten Hohlraumen (V7-9) und endet in einem begehbaren Strukturmo-
dell eines Fluoritkristalls (M2).
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Nutzungsverhalten

Summe

attracting holding and
communication power

Abb. 4: Intensitit des Nutzungsverhaltens der Besucher*innen an den einzelnen Ausstellungsele-
menten im Saal Asien (eigene Darstellung basierend auf der Drei-Faktor-Theorie von Shettel et al.

1968)

Die Gestaltung verhindert, dass die Besucher*innen den Raum komplett
iiberblicken. Nach Auswertung des Indikators »Anpassung an die Umge-
bung und Riume« des CMoL (vgl. Falk/Dierking 2018: 149-159) fillt den
Besucher®innen die Orientierung schwer. Im Vergleich zu den anderen
Ausstellungsriumen erschlossen sich viele Besucher*innen den Raum un-
koordinierter. Sie liefen Wege doppelt und schauten zunehmend kiirzer in
die Vitrinen. Nach dem Betreten des Saales orientierte sich die Mehrheit der
beobachteten Besucher*innen nach links. Darum wurden die Vitrinen 4/1b
und 5/1b-6/1b intensiv betrachtet. »Holding« und »communication power«
waren hoch. Danach nahm das Nutzungsverhalten stetig ab. Vitrine 1/1a sowie
die a-Seite der Vitrine 4 sind gar tote Ecken. Die Ausstellungsthemen in den
Expeditionen wurden von mehr als einem Drittel der Befragten nicht benutzt,
weitere 15 % gaben eine geringe Nutzung an (vgl. Seifert 2019: 85-88). Die Be-
obachtung unterstreicht diese Werte. »Attracting power« und »holding power«
sind kaum vorhanden, weil die Besucher*innen hochstens daran vorbeiliefen
(vgl. ebd.: 96-98). Die Besucher*innen zeigten ein sehr geringes Interesse
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beim Lesen der Texte. Dazu trigt bei, dass sich die Texte zu den verschiedenen
Lagerstitten an den Stirnseiten der Vitrinen und damit auf3erhalb des Sicht-
bereiches der Besucher*innen befinden. Bei den anderen Ausstellungsmedien
(M1-3) zeigten die Besucher*innen ein normales Nutzungsverhalten, wie auf
dem Raumplan in Abbildung 4 zu sehen ist.

Zusammenfassend kann fir den Asiensaal festgehalten werden, dass
hier die Indikatoren »Anpassung an die Umgebung« sowie »Design« (vgl.
Falk/Dierking 2018: 149-159) entscheidend das Verhalten und Lernen der
Besucher*innen beeinflusst haben. Dies wird durch das Nutzungsverhalten
wihrend der Beobachtung unterstrichen.

Beispiel 3: Die Exponate

Die Besucher*innen duflerten sich iiber die Exponate, deren Prisentation und
Beleuchtung mehrheitlich positiv. Lediglich beim Umfang bzw. der Menge der
Exponate war die Zustimmung riickliufig. 9 % der Befragten gaben an, dass
es zu viele Ausstellungsstiicke waren, um alles verarbeiten zu kénnen (vgl. Sei-
fert 2019: 81-83). Trotz der Vielzahl der Exponate gibt es einige, die den Besu-
cher*innen in Erinnerung geblieben sind. Diese konnen als Highlightobjekte
bezeichnet werden. Konkret benannt mit Namen und Ausstellungssaal wur-
den sechs Exponate. Sie stammen alle aus der Schatzkammer. Hinzu kommt
die »Reise ins Licht« im Amerikasaal, in der fluoreszierende Minerale gezeigt
werden. Mit groflem Abstand liegt der Amethyst aus der Schatzkammer — das
grofite Mineral in der gesamten Ausstellung — vorn. Er ist 27,8 % der Befrag-
ten in Erinnerung geblieben (vgl. ebd.). Ca. 40 % konnten sich nicht mehr erin-
nern, in welchem Saal sie ihr Lieblingsmineral gesehen hatten. 38,6 % nannten
hingegen die Schatzkammer, 13 % den Asiensaal und 9 % den Amerikasaal (vgl.
ebd.).

Die Grofstufen, die in der Schatzkammer ausgestellt sind, bleiben haupt-
sachlich in Erinnerung. Auch hier kann wieder das Design (vgl. Falk/Dierking
2018: 149-159) als Indikator herangezogen werden. Diese besonders grofRen
Minerale werden als Einzelobjekte mit eigener Vitrine prisentiert und kénnen
daher von den Besucher*innen besser wahrgenommen werden. In den drei-
stockigen Vitrinen der Kontinentsile bleiben nur die Objekte in Erinnerung,
die entweder bereits bekannt waren oder die eine besonders auffallende Farbe
bzw. Form haben (dazu zdhlt hiufig der lilafarbige Amethyst).

~am 2:00:11,

243


https://doi.org/10.14361/9783839466834-017
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

24

Besser ausstellen

Empfehlungen fiir die Uberarbeitung der Dauerausstellung

Diese Ergebnisse werden mit anderen Studien verglichen, in denen Wegner
die Publika von Dauerausstellungen und Habsburg-Lothringen die Daueraus-
stellung als Medium untersucht haben (vgl. Wegner 2015: 231-259; Habsburg-
Lothringen 2012). Nur auf diese Weise lassen sich sinnvolle Empfehlungen fiir
die Uberarbeitung aussprechen.

Die Analyse der Daten ergab, dass das Gros der Besucher*innen gegeniiber
der Dauerausstellung der terra mineralia sehr positiv eingestellt ist: 59 % ga-
ben der Dauerausstellung die Note 1, 38 % die Note 2. Lediglich 2 % gaben die
schlechteste Wertung mit der Note 3 ab. Dennoch hat die Evaluation viele De-
tails ans Tageslicht gebracht, die eine Uberarbeitung oder Neukonzeption der
Dauerausstellung rechtfertigen.

Es konnte gezeigt werden, dass die Besucher*innen der terra mineralia
dem typischen Publikum von Naturkunde- und Technikmuseen entsprechen,
d.h. viele Familien mit Kindern, Schulklassen und ein leichter Uberschuss an
mannlichen Besuchern, die aus der Region kommen. Sie bringen aber auf-
grund des sehr speziellen Themas der Minerale sehr wenig Vorwissen mit. Da-
her sollten Erklirungen mit ihrem Alltag verbunden sein. Die Ausstellung soll-
te mit interaktiven und partizipativen Elementen fiir verschiedene Zielgrup-
penumgesetzt werden. Denn, so auch Habsburg-Lothringen: »Je weniger Wis-
senjemand iiber einen bestimmten Gegenstand mitbringt, desto grofer ist die
Wahrscheinlichkeit, dass sie/er allein die Asthetik der Objekte auf sich wirken
lassen kann.« (Habsburg-Lothringen 2012: 11)

Wichtigste Empfehlung fiir die Uberarbeitung der Dauerausstellung ist
aber, den Einklang zwischen der Fiille der Exponate und den zu vermittelnden
Ausstellungsthemen zu schaffen. Falk/Dierking sprechen hier von »meaning-
ful settings« (Falk/Dierking 2018: 151): Dazu gehort, an bestimmten Stellen in
der Ausstellung die Menge der Exponate zu reduzieren und Highlightobjekte
zu prisentieren. Mithin Riume und Flichen zu schaffen, in denen die Besu-
cher*innen sich besser auf Inhalte konzentrieren konnen und nicht von der
schieren Fiille der Exponate abgelenkt werden. Dadurch werden bestimmte
Objekte als etwas Besonderes wahrgenommen und nicht nur als Masse. Diese
zusitzlichen Informationen konnen zur Identifikationsstiftung beitragen,
indem man die Objekte beispielsweise mit dem eigenen Alltag verbindet. Wei-
tergedacht kénnten gewonnene Ausstellungsflichen und die Exponate aus
dem Depot fiir jahrlich wechselnde Themenausstellungen genutzt werden.
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Diese Methode sorgt dafiir, dass die Besucher*innen gezielt ganz bestimmte
Mineralarten/-gruppen kennenlernen, die immer wieder unter einem neuen
Fokus prisentiert werden. Es konnen aber auch Exponate aus anderen Hiu-
sern bzw. Exponate, die die Besucher*innen bisher vermisst haben, erginzt
werden. Damit wird zugleich das Dilemma des fehlenden Sonderausstel-
lungsraumes geldst. Zudem kann die TU Bergakademie Freiberg als Trigerin
der Einrichtung mit aktuellen Forschungsvorhaben prisent sein. Damit wird
das »public understanding of science« geférdert und die Third Mission der
Hochschule gestirkt.

In der Ausstellungsgestaltung sind klare Linien gefragt: Das Ausstellungs-
konzept der »mineralogischen Weltreise« wurde von 14,3 %, die Asthetik der
Minerale von 9,9 % der Befragten wahrgenommen (vgl. Seifert 2019: 77-80).
Da es sich gleichsam um das Sammlungskonzept von Erika Pohl-Stréher han-
delt, ist esumso wichtiger, diesen roten Faden fiir die Besucher*innen erlebbar
zumachen. Auf der anderen Seite sollten Vertiefungen von ihnen als solche er-
kannt und genutzt werden. Es ist empfehlenswert, die Dramaturgie der Aus-
stellungsraume analog der Aufmerksambkeit der Besucher*innen zu gestalten:
Wichtige Informationen und Ausstellungsthemen sollten gut erkennbar und
noch deutlicher an die Exponate angelehnt sein; Highlights miissen als solche
prisentiert und erkannt werden. Diese besonderen Minerale zeigen ihre As-
thetik durch ihre Ausprigung und Ausbildung. Sie muss aber gerade Lai*innen
erklirt werden, weil ihnen das (Fach-)Wissen dazu fehlt, das nur Sammler*in-
nen und Wissenschaftler*innen haben. Als Highlights zihlen zudem Objekte,
die eine technische oder wirtschaftliche Bedeutung haben und aus dem Alltag
nicht wegzudenken sind.

Die Dauerausstellung sollte barrierefrei und inklusiv sein. Dazu gehéren
Laufwege, die eine einfache Orientierung erlauben, dass Vitrinen zu einem
klaren Rundweg angeordnet sind und die Blickhéhe der Besucher*innen be-
riicksichtigt wird. All das kénnte sich positiv auf das Generieren von Wieder-
holungsbesucher*innen auswirken.

Zusammenfassung und Ausblick

Die Daten fiir die Status-quo-Evaluation der Dauerausstellung der terra mi-
neralia wurden mit einem Methodenmix aus Beobachtung und Befragung er-
hoben. Dieses sehr umfangreiche Verfahren wurde bewusst mit unterschied-
lichen Proband*innen und zu unterschiedlichen Zeiten durchgefiihrt. Das er-
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hohte die Validitat der Ergebnisse. Fiir beide Evaluationsmethoden ist der per-
sonelle, zeitliche und finanzielle Aufwand sehr hoch. Dies betrifft sowohl die
Erhebung als auch die Auswertung der Daten. Eine bessere Zielgruppenabde-
ckung bei der Besucher*innenbefragung konnte zudem noch detailliertere Er-
gebnisse liefern. Ohne externe Hilfe ist dieser Prozess nicht weiter durchzu-
fithren. Da die terra mineralia eine wissenschaftliche Ausstellung einer Hoch-
schule ist und damit der Forschung und Lehre dient, wird es hier kiinftig Ko-
operationen mit der Fakultit fir Wirtschaftswissenschaften geben. Die Befra-
gungen sollen im Rahmen von Seminaren und studentischen Arbeiten fortge-
setzt werden, so dass die bisher noch nicht befragten Zielgruppen, wie Famili-
enoder Schiiler*innen und Jugendliche ebenfalls erfasst werden. Fiir die Beob-
achtung kénnten technische Mittel wie Tracker und eine entsprechende Soft-
ware hilfreich sein. In diese Richtung wurden erste Schritte unternommen,
indem im Zuge der Erneuerung des WLAN-Netzwerkes darauf geachtet wur-
de, dass es die Voraussetzung fiir eine Trilaterion erfiillt. Umgesetzt werden
kann dies aber ebenfalls nur durch Arbeiten im Rahmen der universitiren For-
schung und Lehre.

Dievon Shettel et al. und Falk/Dierking entwickelten Faktoren zum Lernen
in Museen und Ausstellungen haben bei der Bewertung der erhobenen Daten
als Indikatoren gedient. Die Wahl fiel auf diese beiden Ansitze, weil sie u.a. in
Naturkunde- und Technikmuseen entwickelt worden sind. Wihrend der Be-
obachtung wurde festgestellt, dass die Besucher*innen in der Ausstellung sehr
viel fotografieren. Dieser Aspekt sollte bei der Drei-Faktor-Theorie von Shet-
tel et al. unter »communication power« erginzt werden. In einem weiteren
Schritt wire eine Uberpriifung sinnvoll, welche Exponate in den Sozialen Me-
dien geteilt werden. Eventuell entwickelt sich daraus zukiinftig sogar ein vier-
ter Faktor: »social media power«?

Wie wird mit den Ergebnissen und Empfehlungen gearbeitet? Kleinere
Verinderungen konnten direkt umgesetzt werden. So gibt es ein Fuf3boden-
leitsystem, das die Orientierung erleichtert und den Rundgang ausweist. Fiir
die umfangreicheren Empfehlungen sind erste Schritte erfolgt: Die Ergebnisse
wurden der Ausstellungs- und Universititsleitung sowie dem wissenschaft-
lichen Beirat der terra mineralia vorgestellt und dort besprochen. Durch
Personalwechsel und die Coronapandemie hat dieser Prozess leider linger
gedauert. Die Neukonzeption der 15 Jahre alten Dauerausstellung wird von
der neuen Ausstellungsleitung mit Nachdruck angestrebt, nimmt aber sicher
noch einen grofden Zeitraum in Anspruch. Als ersten Schritt planen wir, bis
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Mai 2024 die Einfithrung — den ersten Ausstellungsraum — neu zu gestalten.
Darin flief}en grundlegende Erkenntnisse der Evaluierung ein:

« deutliche Kennzeichnung der unterschiedlichen Ausstellungsthemen,

« interaktive und inklusive Ausstellungselemente,

«  Vertiefungsebenen, die Lai*innen, aber auch Besucher*innen mit Fach-
wissen zufriedenstellen, und

- Highlightobjekte, zusitzliche Objekte konnen itber Schubkisten erschlos-
sen werden, so dass sie nicht sofort vom Thema ablenken.

AbschliefRend kann konstatiert werden, dass sich der Arbeitsaufwand der Sta-
tus-quo-Evaluation einer Dauerausstellung lohnt — egal ob man sich selbst an
dieses Projekt wagt oder externe Hilfe hinzuzieht.
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