Vielfaltige Programmgestaltung braucht vor allem:
vielfaltige Beteiligung

Jarg Sommer

Unsere Gesellschaft wird immer diverser — und das gilt auch fiir unsere Demokra-
tie. Die reprasentativen Institutionen, Strukturen und Prozesse beziehen ihre Le-
gitimation zunehmend nicht mehr nur aus Wahlen, sondern aus vielfiltigen Betei-
ligungsprozessen. Tag fiir Tag werden wesentliche Zukunftsfragen in dialogischen
Verfahren verhandelt. Selbst auf Bundesebene wird zunehmend mit Biirgerriten
nach irischem Vorbild gearbeitet. Die Erfahrungen damit sind iiberwiegend posi-
tiv. Die Deliberative Demokratie (Habermas 1992) entfaltet sich. Gleichzeitig ist die
Programmgestaltung der 6/r Medien noch immer hierarchisch dominiert und re-
présentativ fixiert. Dabei wire es erstaunlich einfach, die reale Vielfalt unserer Ge-
sellschaft in die Programmgestaltung einzuspeisen: durch vielfiltige und breite Be-
teiligungsformate, die nicht erfunden werden miissen — aber erprobt.

Mangelnde Transparenz und mangelnde Akzeptanz

Politische Entscheidungen sollten auf Fakten beruhen und Ergebnis eines politi-
schen Diskurses sein. Zumindest in der Theorie. Die Praxis sieht anders aus. Vor
allem von aufden, also fiir die meisten Bitrger*innen. Fiir viele sind politische Ent-
scheidungen Ergebnis einer merkwiirdigen Melange aus programmatischer Par-
teirdson, undurchsichtigen Hinterzimmerdeals, nebulésem Lobbyistenwirken und
personlichen Interessen der Beteiligten. Und was fiir die Politik gilt, gilt erstaunlich
parallel auch fiir die Wahrnehmung der 6/r Medien, ihrer Finanzierung und ihrer
Programmgestaltung. Das stimmt so zwar nur manchmal, aber das Image der 6/r
Medien sowie der politischen Akteur*innen war schon einmal besser. Befeuert auch
durch Rechtspopulist*innen, die systematisch und penetrant an der Spaltung von
»politischen Eliten« und »Volk« arbeiten.

Ihr Credo: Der einfache Deutsche auf der Strafie wiirde besser regieren als
die »Politikerkaste«. Kein Wunder, dass sich diese Gruppe aktuell sehr fiir zwei
politische Ideen begeistert: Mehr »direkte Demokratie nach Schweizer Vorbild« (so
steht es im AfD-Parteiprogramm) und die Idee der Aleatorik — also dem Auslosen
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politischer Mandatstriger/innen bzw. dem Schaffen sogenannter »Zufallsgremien«
(Sommer 2021). Dahinter steckt der Versuch, unsere demokratischen Institutio-
nen zu delegitimieren. Die aktuellen Angriffe zeigen: Als eine solche Institution
zihlt auch der 6/r Rundfunk zu den Feindbildern. Ob Parlamente, Rundfunk-
oder Programmbeirite — die Kritik geht in die gleiche Richtung: Besetzungen und
Beschliisse fufien auf intransparente Mauscheleien der »Politikerkaste«.

Doch nur weil es Kritik aus gefihrlichen Griinden gibt, muss diese Kritik per
se nicht unberechtigt sein. Und nur weil bestimmte Ideen, Formate und Gremien-
besetzungsmethoden (auch) falsche Freunde haben, miissen es nicht automatisch
auch die falschen Methoden sein. Wenn wir also nach Méglichkeiten suchen, zum
Beispiel den 6/r Rundfunk in seinen Aufgaben zu unterstiitzen, zu stirken, besser
und auch demokratischer zu machen, empfiehlt es sich, ideologische Interessen,
delegitimatorische Motive und unreflektierte Hypes nicht zu ignorieren, ihnen aber
auch nicht auf den Leim zu gehen.

Demokratisierung oder Delegitimierung?

Ein solcher aktueller Hype sind die sogenannten Biirgerrite’ (Jacobsen 2021). Zu-
fallig ausgeloste Menschen diskutieren ein Thema und produzieren dazu »Hand-
lungsempfehlungen« an die Politik. Das Konzept bezieht sich auf den »Rat der 500«
in einer Phase der attischen Demokratie (Rhodes 1985). Dieser war allerdings kein
nur fir kurze Zeit einberufenes Gremium, sondern die Mitglieder wurde als eine
Art »Parlament« fiir jeweils ein Jahr gelost — und aus dessen Kreis dann wieder al-
lerlei 6ffentliche Funktionen und Gremien bestimmt. Das Konzept ging also erheb-
lich weiter als jenes der aktuell stark diskutierten Biirgerrite. Einige der Protago-
nisten dieses Formates wollen unsere Demokratie auch in diese Richtung weiterent-
wickeln. Es kursiert bereits der Begriff der »Losdemokratie«, einer »idealen Demo-
kratie« nach griechischem Vorbild. Das auch dieses Vorbild Licht und Schatten hat,
konnen uns die Historiker erkliren. Denn politische Teilhabe gab es fiir die meisten
Athener selbst zur Bliitezeit nicht. Zumindest nicht fiir Frauen, Fremde und Skla-
ven, also der iibergrofRen Mehrheit der Bevolkerung. Und so richtig gut funktioniert
hat dasim alten Griechenland auch nur im Stadtstaat Athen. Anderswo in Griechen-
land herrschten ganz andere Systeme bis hin zu reinen Diktaturen. Selbst in Athen
war die Bliitezeit der losbasierten Demarchie zeitlich begrenzt. Auch Wahlen gab es

1 Der erste Birgerrat in Deutschland wurde 2019 vom Verein »Mehr Demokratie«veranstaltet.
Sein Thema: »Demokratie«. Eine der Empfehlungen: Mehr Biirgerrite. Es folgte ein Experi-
ment des Deutschen Bundestages mit dem Biirgerrat»Deutschlands Rolle in der Welt«. Seit-
dem gab und gibt es zahlreiche Biirgerrate insbesondere auf kommunaler bzw. Landesebene
und unabhingig organisiert durch unterschiedliche NGOs.
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dort nach wie vor (Stahl 2003). Das Bild der »Losdemokratie« (Récke 2005) ist also
zunichst einmal ein ideologisches Konstrukt, von unterschiedlichen Akteuren aus
unterschiedlichen Motivationen favorisiert. Das gilt genau so fiir die ihr vorgeschal-
tete Marke »Biirgerrat«.

Partizipation ist gepragt von Vielfalt

Wir haben in Deutschland zwischenzeitlich mehr als 20 Jahre Erfahrungen mit un-
terschiedlichen Formaten der politischen Teilhabe. In der klassischen Biirgerbeteili-
gung kennen wir die genaue Zahl erfolgreich eingesetzter Formate nicht, es diirften
deutlich itber 600 sein®. Einige sind ausgezeichnet geeignet, um gemeinsam Ideen
und Visionen zu entwickeln, andere dienen der Bearbeitung von Konflikten. Man-
che Formate funktionieren besser bei jungen Menschen, manche konnen Themen
tief und intensiv bearbeiten, verlangen aber viel Zeit und Vorbildung bei den Be-
teiligten. Andere erreichen viele Menschen, realisieren breite Beteiligung und/oder
sind niederschwellig.

Hinzu kommen zahlreiche unterschiedliche Formen der Teilnehmergewin-
nung. Es gibt losbasierte Verfahren, Delegation durch bestimmte Gruppen, véllig
offene Selbstrekrutierung, aber auch aufwandige Scoping-Prozesse mit dem Ziel,
bewusst alle Betroffenengruppen zu integrieren. Die unterschiedlichen Kombina-
tionen aus Verfahren und Rekrutierungsmodell ergeben letztlich eine vierstellige
Zahl von denkbaren Beteiligungskonstrukten — ganz unabhingig von der Wahl der
Themen und der damit verkniipften Agenda.

Das Format Biirgerrat ist eines dieser Konstrukte, tatsichlich im Grunde eine
geringfiigig modifizierte, in der Zahl der Teilnehmenden aufgebohrte Version der
sogenannten »Planungszelle<®, einem schon in den 70er Jahren des letzten Jahr-
hunderts von Professor Peter Dienel in Deutschland entwickelte Beteiligungsformat
(Dienel 1978). Wenn wir also driiber nachdenken, wie wir den 6/r Rundfunk partizi-
pativer gestalten konnen, sind wir gut beraten, aus dem umfangreichen Portfolio an
Beteiligungserfahrungen zu schépfen, ohne uns von aktuellen Trends, Moden und
Motiven treiben zu lassen.

2 Eine publizierte Gesamtaufstellung gibt es nicht. Im Internet finden sich zahlreiche Format-
und Methodensammlungen, in der Datenbank des Berlin Instituts fiir Partizipation befinden
sich knapp iiber 400 Formate.

3 Eine Planungszelle ist eine Gruppe von ca. 25 im Zufallsverfahren ausgewihlten Personen,
die Losungsvorschlige fir ein vorgegebenes Planungsproblem erarbeiten soll. Die Ergebnis-
se ihrer Beratungen werden in einem so genannten Biirgergutachten zusammengefasst und
den politischen Entscheidungsinstanzen als Beratungsunterlage zur Verfiigung gestellt.
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Wie sieht ein partizipativer Rundfunk aus?

In einem ersten Schritt sollten wir definieren, welche Wirkung wir uns von partizi-
pativen Strukturen erwarten. Was brauchen wir? Was wollen wir? Welche Defizite
gibt es? Was konnte die Akzeptanz des 6/r Rundfunks erhéhen? Die Wirkung? Die
Qualitit des Programms? Den Bezug zur realen Alltagswelt der Bevolkerung? Die
Themenbreite, die Relevanz, die Chance, auch Themen jenseits des Mainstreams an-
spruchsvoll zu realisieren? All diese Fragen miinden im Grunde in vier Beteiligungs-
zielen die sich iiberschneiden und wechselseitig wirken: Es geht um Qualitit, um
Transparenz, um gesellschaftliche »Erdung« und letztlich um Akzeptanz.

Die Wechselwirkungen sind komplex und teilweise herausfordernd. Wihrend
Qualitit, Erdung und Transparenz unmittelbar positive Auswirkungen auf die Ak-
zeptanz von Institution und Programm haben, ist insbesondere das Verhiltnis von
Qualitit und Erdung ein dialektisches.

Betrachten wir im nichsten Schritt, zu welchen Entscheidungen, Prozessen
und Strukturen eine Beteiligung Sinn machen kénnte. Aufgrund der Erfahrungen,
die wir in Biirgerbeteiligungsprozessen machen konnten, wissen wir: Man kann im
Prinzip zu allem beteiligen, sinnvoll aber nur, wenn es auch eine Maoglichkeit gibt,
dass die Beteiligung wirkt. Denn wirkungslose Beteiligung ist wertlose Beteiligung.
Konzentrieren wir uns bei den méglichen Wirkungen auf jene, die tatsichlich eine
erhebliche Relevanz fir unsere Ziele haben, empfiehlt sich eine Konzentration auf
folgende Wirkungsfelder:

« Finanzierung

- Strategische Planung

« Besetzung von Fithrungsfunktionen
« Programmgestaltung
 Evaluation

Selbst bei einer Konzentration auf diese vier Beteiligungsziele und die fiinf Wir-
kungsfelder wird angesichts der bereits geschilderten Diversitit der partizipativen
Formate und Prozesse klar: Das eine Format, dass all diese Erwartungen erfilt, gibt
es nicht.

Die gute Nachricht lautet: Es gibt bewahrte partizipative Formate fiir jedes der
skizzierten Beteiligungsziele und Wirkungsfelder. Bei der Auswahl sind zwei Din-
ge jedoch von grofRer Bedeutung: Zum einen darf es keine Kakofonie unterschiedli-
cher, inkompatibler und nicht miteinander synchronisierbarer Formate geben, die
am Ende gar parallel widerspriichliche Ergebnisse produzieren.
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Partizipation jenseits der Gremien

Zum anderen gilt es einen immer wieder aufkommenden Fehler zu vermeiden: Die
Erginzung oder gar Ersetzung reprisentativer Gremien durch neue reprisentati-
ve Gremien. Gerade auch im Bereich des 6/r Rundfunks zeigen uns einige Vorfil-
le und Skandale aus jingster Vergangenheit, dass die Kontinuitit und enge, jah-
relange, teilweise klandestine Verflechtung von Akteuren zu erheblichen Verwer-
fungen fithrt. Partizipation lebt von Deliberation, nicht von Kontinuitit. Letztere
ist der Feind von Transparenz, Distanz und kritischen Debatten. Das gilt fur alle
Gremien, unabhingig davon, ob sie gewihlt, ernannt oder gelost werden. Gleich-
zeitig ist mangelnde Kontinuitit wiederum ein moglicher Widerspruch zu Quali-
tit. Insbesondere dann, wenn »normale« Biirger*innen ohne umfangreiches Vor-
wissen komplexe Sachverhalte bewerten und entsprechende Entscheidungen tref-
fen sollen, ist ein hohes Manipulationspotential vorhanden. Genau das ist das be-
reits angesprochene problematische Verhiltnis von Qualitit und Erdung. Sinnvolle
Partizipation konzentriert sich also auf ethische Abwigung, Lokalisierung von mog-
lichen Konflikten, Einbringung unterschiedlicher Interessen und Wahrnehmungen
und im Idealfall Erarbeitung von Losungspfaden fiir eben jene Konflikte. Die Ent-
wicklung eines Beteiligungsmodell mit dem langfristigen Ziel eines »partizipativen
gesellschaftlichen Rundfunks« ist also, wie wir gesehen haben, machbar, aber her-
ausfordernd. Und sicher im Rahmen dieses kurzen Beitrags nicht méglich.

Einige Ideen, Ansitze und Pfade konnen wir dennoch andiskutieren. In der Fi-
nanzierung greifen die gleichen Herausforderungen, die wir aus der zwischenzeit-
lich 30 Jahre alten Praxis der Biirgerhaushalte kennen: Die Komplexitit verhindert
tiefe Beteiligung. Und dort, wo sie dennoch angeboten wird, nehmen sie nur Weni-
ge (aus ganz bestimmten Milieus) war. Dennoch ist Beteiligung méglich und sinn-
voll: Fiir die ganz grofien Rahmenbedingungen — und die kleinen, oft unbeachteten
Themen. Ubertrag auf den 6/r Rundfunk heifit dies: Es ist beispielsweise problem-
los moglich, zwischen die regelmiRige Finanzbedarfsermittlung der »Kommission
zur Ermittlung des Finanzbedarfs der Rundfunkanstalten« (KEF) und der Entschei-
dung der Landesregierungen ein Beteiligungsformat zu platzieren, dass den Bericht
kritisch hinterfragt und Empfehlungen dazu formuliert.

Noch grundsitzlicher — und mutiger — ist tatsichlich ein Beteiligungsprozess,
der die langfristige Rolle (Programmatik und Finanzierung) des 6/r Rundfunks dis-
kutiert und eine Vision eines partizipativen gesellschaftlichen Rundfunks entwi-
ckelt. Der Prozess kann mit Formaten auf Ebene der Landesrundfunkanstalten be-
ginnen und dann bundesweit zusammengefiithrt werden. Als Formate kommen Pla-
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nungszellen ebenso in Frage wie Appreciative Inquiry* oder Partizipatives Backcas-
ting’.

Mobile Horer/Zuschauerversammlungen®, Town-Hall Meetings’ oder Open-
Space-Konferenzen® kénnen regional vorgeschaltet werden. Sie kénnen Themen
lokalisieren, Aufmerksamkeit wecken, bei der Rekrutierung fiir den weiteren Pro-
zess helfen und durch breite, aufsuchende ad-hoc Beteiligungsangebote wie z.B.
das »Rote Sofa«’ begleitet werden.

Auch die »kleinen« Themen kénnen — ohne mit obigem Prozess zu konkurrie-
ren, partizipativ adressiert werden. In der Beteiligung an kommunalen Finanzen
hat dies zum zwischenzeitlich in vielen deutschen Kommunen praktizierten Kon-
zept der »Biirgerbudgets« gefithrt (Sommer/Marticke 2021). Auch sie sind divers,
folgen aber alle einem dhnlichen Prinzip: Im 6ffentlichen Haushalt wird ein Betrag
X reserviert. Alle Biirgerinnen und Biirgern kénnen Vorschlige zu dessen Verwen-
dung machen und auch konkrete Projekte vorschlagen. RegelmiRig werden diese
Vorschlige — meist nach einer fachlich-rechtlichen Priifung dann 6ffentlich zur Ab-
stimmung gestellt. Welches Projekte realisiert werden, entscheiden die Biirgerin-
nen und Biirger. Man braucht nicht viel Phantasie, um sich ein dhnliches Konzept
auch im Rahmen des 6/r Rundfunks vorzustellen.

Dies sind nur einige erste Gedanken zu eine partizipativeren Finanzierung, die
weiteren angesprochenen Wirkungsfelder haben dhnliches, anderes und zum Teil
erheblich umfassenderes Potential. Das gilt auch fur die Rekrutierungsmodelle.
Bundesweite Formate werden tatsichlich regelmiRig losbasiert besetzt, aus rein
technischen Griinden. Nur so kann aus 8o Millionen potentieller Teilnehmer*innen
sinnvoll eine auch sozial breite Besetzung erfolgen. Losbasiert heifdt jedoch nie
reines Auslosen. Denn oft nimmt nur einer von 20 Ausgelosten die Einladung zur

4 Appreciative Inquiry fithrt in vier Schritten vom Entdecken (Discovery) und Triumen
(Dream), zur Planung (Design) und zur letzten Phase des Dialogs tiber die gemeinsame Be-
stimmung (Destiny) im Projekt, der Gruppe oder der Organisation.

5 Beim Partizipativen Backcasting geht es darum, eine gemeinsame Vision zu entwickeln, wel-
che den gewiinschten Zustand beschreibt. AnschlieRend werden riickwarts ndtige Entwick-
lungsschritte erarbeitet.

6 Ein Beteiligungsformat in Form einer Reise z.B. durch ein Rundfunkhaus. Es ist mehr als eine
Besichtigungstour, sondern realisiert Beteiligung »on location«.

7 Town Hall Meetings haben in den USA bereits eine lange Tradition: Schon seit dem 17. Jahr-
hundert sind sie fester Bestandteil der dortigen kommunalen Partizipationskultur. In einer
offenen Versammlung wird ein Thema diskutiert, oft eingeleitet durch zwei kontrare Inputs.

8 Selbstgesteuerte Kleingruppen erarbeiten im Rahmen einer gemeinsamen Konferenz zu ei-
nem vorgegeben Thema in einem autonomen Prozess Positionen und Lésungen.

9 Tatsachlich wird hier ein Sofa dort platziert, wo viele Menschen vorbeikommen. Dort werden
diese eingeladen, sich im Gespriach mit einem Moderator oder einer Moderatorin spontan zu
den gefragten Themen zu duflern. Die Ergebnisse werden ausgewertet und fliefen in Folge-
prozesse ein.
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Beteiligung auch an - und das sind regelmifig dhnliche Akteure (méinnlich, ilter,
gebildet und relativ wohlhabend). Es bedarf also sogenannter Gewichtungsprozes-
se, sonstist zwar die reine (Los-)Lehre realisiert, aber die soziale Zusammensetzung
letztlich ziemlich ihnlich jener im alten Athen. Je niher wir aber der lokalen Le-
benswirklichkeit kommen, je eher sind offene Prozesse moglich, die grundsitzlich
allen ein Angebot machen, die sich einbringen wollen. Das ist in einer partizipati-
ven Demokartei wichtig, darf aber nicht geniigen. Denn die schon bei losbasierten
Verfahren angesprochene soziale Dysbalance gilt auch hier. Deshalb werden offene
Angebot durch sogenannte »aufsuchende Beteiligung« erginzt, bei der gezielt
genau jene Milieus angesprochen werden, die ansonsten unterreprisentiert sind.

Und auch ein viertes Rekrutierungsformat ist gerade im Fall des 6/r Rundfunks
zu empfehlen: Eigenstindige Formate fiir bestimmte Gruppen wie Jugendliche, Se-
nior*innen, Migrant*innen, Menschen mit kérperlichen Einschrinkungen — denn
dort entstehen die besten Ergebnisse, wenn sie sich gegenseitig inspirieren.

Partizipation als Pfad zur Zukunftsfahigkeit

Abschliefiend kénnen wir festhalten: Ein zukunftsfihiger gesellschaftlicher Rund-
funk in einer diversen Gesellschaft wird erheblich partizipativer sein als heute. Mit
einer Gremienreform alleine ist es nicht getan. Es bedarf einer umfassenden Betei-
ligungskultur zu vielen Themen, mit vielen Beteiligten und unterschiedlichen For-
maten. Dazu gehdrt auch innere Partizipation in Fragen der Programmgestaltung,
der Organisation, der Personal- und Entwicklungsplanung. Denn Beteiligung lebt
von Betroffenheit. Das bedeutet letztlich auch, iiberall, wo Betroffenheit existiert,
gibt es auch Ansitze fiir Beteiligung. Und angesichts der bekannten Entwicklungen
umfasst innere Partizipation im Rundfunk auch Beteiligung der Freien Mitarbei-
tenden.

Die gute Nachricht lautet: Der Einstieg in Partizipation ist erstaunlich einfach.
Anfangen kann man mit jedem Thema, jedem Wirkungsfeld, jedem Ziel. Denn das
Wunderbare an der Partizipation ist: Erst einmal begonnen entwickelt sie stets ei-
ne erstaunliche Dynamik. Wenn sie gut gemacht ist — und sogar, wenn sie weniger
gut gemacht ist. Inletzterem Fall ist sie dann moglicherweise etwas konfliktreicher.
Schmerzfrei ist Beteiligung ohnehin nie. Dafiir ist die Lernkurve oft itberraschend
hoch, gerade auch in eingeschliffenen oder gar verkrusteten Strukturen.

Man muss nur beginnen.

Jérg Sommer ist Sozialwissenschaftler, Journalist und Schriftsteller. Fiir die Star-
kung und Weiterentwicklung unserer Demokratie engagiert er sich u.a. als Direk-
tor des Berlin Institut fiir Partizipation und als Koordinator der Allianz Vielfiltige
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Demokratie. Er publiziert einen wochentlichen Newsletter zu Demokratie und po-
litischer Teilhabe, der kostenlos abonniert werden kann: https://demokratie.plus
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