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tatsdchlich in der Praxis Verdnderungen nachhaltig

und dauerhaft herbeigefiihrt werden konnen, wo
doch schon bisher viele Reformbemiihungen letztlich ver-
pufft sind. Die alte Verwaltungsstruktur — das heifit die Auf-
bau- und die Ablauforganisation - hat sich als sehr dauer-
haft und verdnderungsresistent erwiesen. Die damit ver-
bundene Stabilitdt ist ja durchaus ein Vorteil, der nicht
leichtfertig aufs Spiel gesetzt werden sollte. Und dennoch
muf} etwas geschehen, weil alle Beteiligten sich in der Dia-
gnose des derzeitigen Zustandes im Prinzip einig sind:
mangelnde Flexibilitdt, zu grofle Reibungsverluste, lange
und vielfach unnotige Wege, Demotivation, hoher Kran-
kenstand.

Wie sehen Verdnderungsprozesse in der Praxis tatsdch-
lich aus? Wie konnen sie initiiert werden? Gibt es wirklich
Erfolge? Oder ist alles nur alter Wein in neuen Schlduchen?

Im Berliner Justizvollzug fanden zu Anfang der 90er Jahre
mehrere Fortbildungsveranstaltungen statt, mit denen alle
Berliner Anstaltsleiter, spater auch ihre Vertreter, sowie aus
der Aufsichtsbehorde die Referatsleiter und der Abteilungs-
leiter geschult und trainiert wurden in modernem
Fithrungsverhalten und in neuen Managementmethoden.
Diese mehrtdgigen Seminare, die auflerhalb des iiblichen
Dienstumfeldes stattfanden, liefen die Frage immer dringli-
cher werden, wie die neugewonnenen Erkenntnisse denn
nun in der Praxis nutzbar gemacht werden kénnen. Insbe-
sondere die Anstaltsleiter waren immer wieder in der Situati-
on, zwar personlich tiefere Erkenntnisse gewonnen zu haben
und in ihrem Fihrungsverhalten gut trainiert zu sein, je-
doch bei Riickkehr an den Arbeitsplatz alte und unabénder-
lich scheinende Strukturen und Abldufe vorzufinden, an de-
nen andere Verhaltensweisen und Erkenntnisse wirkungslos
abprallten. Dies scheint eine hdufige Erfahrung nach der
Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen zu sein.

Vorstellen konnen sich jedoch nur wenige, wie

Pilotprojekt JVA Tegel

Diese Erkenntnis fiihrt zu der gemeinsamen Uberzeu-
gung, in einer Berliner Justizvollzugsanstalt ein Pilotprojekt
zur Uberpriifung von Ablidufen und Strukturen und zu ihrer
Modernisierung zu starten.

Am 31. Mérz 1995 traf sich eine Initiativgruppe von Mit-
arbeitern der Senatsverwaltung fiir Justiz Berlin und der An-
staltsleitung der Justizvollzugsanstalt Tegel, die zunéchst an-
hand einer Problemanalyse feststellte, dafl tatsdchlich ein
erheblicher Reformanlafy bestand. Als Stichworte seien hier
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genannt: unzureichende Betreuungskontinuitt, ungenaue
Aufgabendefinition und unklare Aufgabenabgrenzung in-
nerhalb der Institution, unzureichende Personalentwick-
lung, mangelnde Berufszufriedenheit und Identifikation
mit der Aufgabe sowie Méngel in der Diensteinteilung und -
planung.

Sodann wurde gemeinsam ein Ablaufschema fiir einen
Organisationsentwicklungsprozefl erarbeitet. Dabei war
zundchst zu bedenken, daf es sich bei der Justizvollzugsan-
stalt Tegel mit ihren rund 1.600 Gefangenen und knapp
1.000 Bediensteten um eine der groften Vollzugsanstalten
Deutschlands mit einem breitgefdcherten Aufgabenspek-
trum handelt, die in sechs Teilanstalten - eine von ihnen
die Sozialtherapeutische Anstalt Berlins — und mehrere
grofe Querschnittsverwaltungen unterteilt ist und in der
sich die zentrale Einweisungsabteilung fiir den gesamten
Berliner Médnnervollzug befindet.

Zundchst wurde ein fiinfkopfiger Lenkungsausschufl ge-
bildet, der aus dem Abteilungsleiter und zwei Referatsleitern
in der Senatsverwaltung fiir Justiz sowie dem Anstaltsleiter
der Justizvollzugsanstalt Tegel und seiner Vertreterin be-
stand und dem in den Folgejahren die Steuerung des ge-
samten Prozesses oblag. Und dieser Prozef vollzog sich im
wesentlichen in folgender Weise:

Gemeinsame Problemsicht

In einem ganztdgigen - extern moderierten — Workshop
haben sich alle Leitungskrifte der Anstalt und Vertreter der
Aufsichtsbehorde eingehend unter Verwendung von Meta-
plan-Techniken und in Arbeitsgruppen mit einer Problem-
auflistung befaf’t, bei der es keine Tabus gab und auch die
Aufsichtsbehorde in ihrem Wirken gegentiber der Anstalt ei-
ner sehr kritischen Betrachtung unterzogen wurde. Diese
Problemsammlung wurde anschliefend durch eine Ursa-
chenanalyse sowie einer Auswirkungsanalyse ergénzt. Nur
so konnten die tatsichlichen Wirkungen der bestehenden
Problemlagen sowie die Punkte festgestellt werden, bei de-
nen eine Anderung tatsichlich auch zu einer Verbesserung
der Situation im Alltag fithren konnte.

Ein erstaunliches Ergebnis dieses Vorgehens war, dafl am
Ende eine »gemeinsame Problemsicht« aller Beteiligten
festgestellt werden konnte. Dies war im Vergleich zu ibli-
chen Problemschilderungen, die fast immer mit Schuldzu-
weisungen an andere verbunden sind, eine ausgesprochen
wohltuende Erfahrung, die die Atmosphére und die Bereit-
schaft zu gemeinsamer Verdnderung hergestellt hat.
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Modernisierung,
Verwaltungs-
reform, Organisa-
tionsentwicklung,
Managementme-
thoden - all dies
sind modern
klingende Schlag-
worte, die in-
zwischen viele im
Munde fiihren.
Dies korrespon-
diert mit der
wachsenden Uber-
zeugung, dal®
auch im offent-
lichen Dienst, ins-
besondere in der
Justiz und im
Justizvollzug,
groRe strukturelle
Veranderungen
erforderlich sind,
wenn man bei
knapper werden-
den Ressourcen
mit den Aufgaben
von morgen fertig
werden will.
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»Im Prinzip haben
die deutschen
Vollzugsanstalten
nach wie vor eine
militdrisch geprdgte
Aufbauorganisa-
tion, deren Riick-
grat der allgemeine
Vollzugsdienst ist.
Alle in den letzten
Jahrzehnten hinzu-
gekommenen
Berufsgruppen sind
irgendwie in die
Struktur integriert
worden, ohne an
der urspriinglichen
Grundstruktur
irgendetwas zu
verdndern«
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Inhalt dieser »gemeinsamen Problemsicht« war die
gemeinsame Uberzeugung, daf es in der Anstalt vor allem
an Zielklarheit auf allen Ebenen, an Aufgabenklarheit und
an einem guten Personalmanagement mangele. Um jedes
dieser drei Problemfelder hat sich in der Folgezeit ein klei-
nes Projektteam unter der Steuerung durch den Lenkungs-
ausschuf$ gekiimmert.

In der Praxis sah das so aus, daf3 in zwei Teilanstalten (mit
260 bzw. 180 Haftpldtzen) alle Stationen und Verwaltungs-
bereiche sich iiber die allgemeinen Arbeitsziele Gedanken
gemacht und Leitideen entwickelt haben. Ferner wurde ein
System entwickelt, wie {iberpriift werden kann, ob diese
Leitideen tatsdchlich im Alltag eine Rolle spielen, ob und in-
wieweit sie erreicht werden und wie man dies messen kann.
Sodann wurden alle Arbeitsabldufe kritisch unter die Lupe
genommen mit dem Ziel festzustellen, ob der Aufwand in ei-
nem angemessenen Verhaltnis zum Ergebnis steht. Dies hat
dazu geftihrt, dafl auch die zuvor noch nicht problembe-
wufiten Bediensteten feststellten, daf vieles im Alltag viel zu
aufwendig, zu biirokratisch, zu formelhaft und zu praxistern
ablauft. Sie selbst - insbesondere die Bediensteten des allge-
meinen Vollzugsdienstes und des Sozialdienstes — haben
dann in einem weiteren Schritt Verdnderungen erarbeitet,
die vor allem folgenden Inhalt hatten: Viele der Alltagsent-
scheidungen iiber Aushandigung von Gegenstdnden an Ge-
fangene, tiber die Stationsordnung und den Tagesablauf,
tiber Folgeentscheidungen bei Lockerungen und Urlaub,
tiber die Vermittlung eines Arbeitsplatzes etc. laufen nicht
mehr {iber verschiedene Stellen, wo abgezeichnet, gegenge-
zeichnet, genehmigt, kontrolliert und erdffnet wird. Viel-
mehr sind fiir auflerordentlich viele dieser Entscheidungen
nunmehr die Stationsbeamten des allgemeinen Vollzugs-
dienstes vor Ort oder die Gruppenleiter unmittelbar zustan-
dig. Das bedeutet, dafi eine Fiille von Entscheidungen vom
Teilanstaltsleiter auf die tiberwiegend dem Sozialdienst an-
gehorenden Gruppenleiter und andere Entscheidungen von
den Gruppenleitern auf die Beamten des allgemeinen Voll-
zugsdienstes delegiert wurden mit der Folge groflerer selbst-
andiger Entscheidungskompetenz und groflerer Arbeitszu-
friedenheit.

Das Ergebnis dieser an der Basis erarbeiteten Verdnderun-
gen wurde sodann in einer Zielvereinbarung festgehalten,
die der Teilanstaltsleiter mit den einzelnen Stationsteams
abgeschlossen hat und die die jeweilige Leitidee der Station,
die Erfolgskriterien mit Erhebungsinstrumenten und die
neue Geschaftsverteilung beinhaltet.

Hier ist von vornherein Wert darauf gelegt worden, iiber-
priifen zu konnen, ob die Neuregelungen tatsichlich den
gewiinschten Effekt bringen. Entsprechend den geschlosse-
nen Zielvereinbarungen berichten die Gruppenleiter des-
halb regelmafig quartalsweise an den Teilanstaltsleiter iiber
die Ergebnisse. Dabei ist auffdllig die grofle Zufriedenheit
der Beamten des allgemeinen Vollzugsdienstes tiber ihre er-
weiterte Entscheidungskompetenz, die durch mehrere Fort-
bildungsveranstaltungen gestarkt wurde. Die guten Alltags-
erfahrungen erzeugten den Wunsch, weitere Zustdndigkei-
ten {ibertragen zu bekommen. Dem konnte zumeist
entsprochen werden.

Im weiteren Verlauf des Organisationsentwicklungs-Pro-
zesses werden auch die anderen Teilanstalten der Justizvoll-
zugsanstalt Tegel einbezogen, wobei jedoch das Rad nicht
jeweils neu erfunden werden soll. Vielmehr werden diese
Teilanstalten priifen, welche der Ergebnisse der Pilotein-
heiten positiv waren und wegen der Vergleichbarkeit naht-
los tibernommen werden kénnen, und wo Abweichungen

oder Ergdnzungen erforderlich sind. Dieser Prozef3 soll Mit-
te 1998 abgeschlossen sein.

Neuordnung der Organisationsform

Schwierig waren noch zwei wichtige Bereiche: Die Viel-
zahl der Anstaltseinrichtungen mit Querschnittsfunktion
(Arbeitsverwaltung mit Arbeitsbetrieben, Wirtschaftsver-
waltung, Schule, psychologische Beratungsstelle, Personal-
stelle, Bauangelegenheiten, Hausverwaltung, Sicherheit,
Pforten, Kiiche pp.) mufite kritisch durchgesehen und hin-
sichtlich ihrer Organisationsform, ihrer Ziele und insbeson-
dere der Schnittstellen zu den einzelnen Teilanstalten neu
geordnet werden. Diese Neuordnung ist in der Weise festge-
legt worden, dal die fachlichen Durchfithrungsaufgaben
(Arbeitsbetriebe, Schule, psychologische Beratungstelle, Si-
cherheit mit Pforten pp.) zu einer Einheit zusammengefaft
und zugleich mit den Teilanstalten dem Vollzugsleiter der
Gesamtanstalt unterstellt ist. Getrennt davon werden die
Bereiche, die Serviceaufgaben fiir die gesamte Anstalt wahr-
nehmen (Haushalt, Personal, Bauangelegenheiten, Haus-
verwaltung, Informationstechnik, Vollzugsgeschiftsstelle,
Zahlstelle pp.), der Leiterin fiir Personal und Verwaltung
unterstellt. Diese beiden bilden mit dem Anstaltsleiter die
Anstaltsleitung. Abschliefend werden sowohl die Teilan-
stalten als auch die zentralen Bereiche der Anstalt in ihrem
Verhiltnis zur Gesamtanstaltsleitung auf den Priifstand ge-
stellt werden. Im Zuge der angestrebten Dezentralisierung
und Delegation von Aufgaben werden moglicherweise eine
Reihe von Durchfiihrungsaufgaben von der Anstaltsleitung
auf die Teilanstaltsleiter und die Bereichsleiter tibertragen
werden.

Die andere sehr schwierige Frage ist die nach der Funkti-
on, die zukiinftig ein Vollzugsdienstleiter einer Teilanstalt
im Verhaltnis zu den Gruppenleitern haben sollen. Die
iiberwiegend dem Sozialdienst angehdrenden Gruppenlei-
tet, die seit jeher in Berlin in die Linie eingebunden sind,
und die Teilanstaltsleiter bilden zwischen den Stationsbe-
amten in den Hausern und der Anstaltsleitung die Hierar-
chieebenen. Daneben gibt es die Hierarchie-Linie von der
Anstaltsleitung iiber den Leiter des allgemeinen Vollzugs-
dienstes und die Vollzugsdienstleiter der einzelnen Teilan-
stalten ebenfalls zu den Stationsbeamten. Die schwierige
Frage, wer letztlich der Vorgesetzte der Stationsbeamten
sein soll, ndmlich der Gruppenleiter des gehobenen Dien-
stes oder der VDL als Spitzenbeamter des mittleren Dien-
stes, ist in der Anstalt monatelang heif8 diskutiert worden.

Daf gerade diese Frage eine so grofle Rolle spielt, ist
nicht verwunderlich. Im Prinzip haben die deutschen Voll-
zugsanstalten nach wie vor eine militdrisch gepragte Auf-
bauorganisation, deren Riickgrat der allgemeine Vollzugs-
dienst ist. Alle in den letzten Jahrzehnten hinzugekomme-
nen Berufsgruppen sind irgendwie in die Struktur integriert
worden, ohne an der urspriinglichen Grundstruktur etwas
zu verandern. Daher gibt es bis heute eine Fiille von sich
tiberschneidenden Zustdndigkeiten und unklaren Abldu-
fen. Diese gilt es zu beseitigen. Dazu ist jetzt entschieden
worden, daf zukiinftig die Gruppenleiter die Fachvorge-
setzten der Stationsbeamten in allen die Station betreffen-
den Angelegenheiten der Versorgung, der Behandlung und
der Sicherheit und Ordnung sein sollen. Damit sind sie
auch fiir die dienstlichen Beurteilungen und die Personal-
entwicklung der Stationsbeamten zustiandig. Diese Grup-
penleiter sollen sich zukiinftig nicht mehr gegenseitig ver-
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treten, sondern von jeweils einem Stationsbeamten des
AVD vertreten werden. Der Vollzugsdienstleiter ist fiir die
Zentrale der Teilanstalt und fiir alle stationstibergreifenden
Aufgaben zustandig und hat im Alarmfall den direkten Zu-
griff auf die Stationsbeamten.

Dieses Modell soll in zwei Teilanstalten nach Schulung
der Teilnehmer fiir ein Jahr praktisch erprobt und dann ge-
gebenenfalls auf die anderen Teilanstanstalten und auf an-
dere Berliner Anstalten tibertragen werden. Schon jetzt hat
die gemeinsame Erarbeitung von Zielen und Aufgabenzu-
schnitten das Verhiltnis zwischen Gruppenleitern und Sta-
tionsbeamten um ein Vielfaches verbessert und ist mehr
von Teamgeist und Zusammenarbeit gepragt.

Parallel zu diesem Prozef’ in der JVA Tegel ist in der JVA
Plotzensee damit begonnen worden, unter Begleitung
durch eine Unternehmensberatung alle Aufgaben und Lei-
stungen der Anstalt in Produkte zusammenzufassen. Dieser
als erster Entwurf fertiggestellte Produktkatalog soll dazu
dienen, eine Kosten- und Leistungsrechnung einzufiihren,
auf deren Grundlage alle Anstalten voraussichtlich ein eige-
nes Budget erhalten sollen.

Organisationsreform in der Senatsverwaltung

Wiahrend des dargestellten Prozesses wurde die Frage im-
mer lauter, warum sich denn nur die Anstalten selbst zu
wandeln hétten und in der Aufsichtsbehorde nichts passie-
re, und warum nicht so wie innerhalb der Anstalt auch von
der Aufsichtsbehorde Aufgaben auf die Anstalt delegiert
werden sollten.

Dies war Anlaf, einen dem Organisationsentwicklungs-
Prozef in der Justizvollzugsanstalt Tegel vergleichbaren
Entwicklungsprozef auch in der Vollzugsabteilung der Se-
natsverwaltung fiir Justiz zu initiieren. Im Herbst 1996 wut-
de eine Projektgruppe gebildet aus Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der vier Referate einschlie8lich der Justizvoll-
zugsschule, die in Berlin als Referat Teil der Vollzugsabtei-
lung ist. Diese Projektgruppe erarbeitete in Workshops un-
ter externer Moderation eine Leitidee und veranlafite so-
dann eine flichendeckende Aufgabenerhebung. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung schrieben
zwei Wochen lang alle von ihnen wahrgenommenen Auf-
gaben auf, die anschliefend in einem Workshop analysiert
wurden. Dabei wurde nicht nur festgestellt, da der Ge-
schiftsverteilungsplan nicht voll den tatsdchlich wahrge-
nommenen Aufgaben entsprach. Vielmehr tauchte die
Frage auf, ob denn alle Aufgaben tatsdchlich in der Senats-
verwaltung richtig angesiedelt sind. In diesem Zusammen-
hang war unterstiitzend wichtig, dal im Zuge der Betliner
Verwaltungsreform der Senat einen Grundsatzbeschluf} ge-
falt hatte, wonach alle Senatsverwaltungen zu priifen ha-
ben, welche Aufgaben entweder auf die Bezirke oder auf
nachgeordnete Einrichtungen iibertragen werden konnten.

Der radikalste Schritt war die Ubertragung der Dienst-
behordeneigenschaft fiir das gesamte Personal des Berliner
Vollzuges von der Senatsverwaltung fiir Justiz auf die ein-
zelnen Justizvollzugsanstalten. Sdmtliche Personalakten
wurden in die Anstalten abgegeben.

Die Anstalten sind jetzt selbst zustédndig fiir die Auswahl
und Einstellung des Vollzugspersonals, fiir alle Personalvor-
giange einschliefllich Befoérderungen, fiir die Ausfertigung
und Aushédndigung von Urkunden, fiir das gesamte Beurtei-
lungswesen und damit fiir das gesamte Personalmanage-
ment. Die Senatsverwaltung fiir Justiz ist jetzt lediglich
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noch oberste Dienstbehérde und nimmt die Aufgaben der
Rechtsvertretung bei gerichtlichen Verfahren und im férmli-
chen Disziplinarverfahren wahr. Dies bedeutete einen ganz
erheblichen Aufgaben- und Verantwortungszuwachs fiir die
Anstalten, die damit in eine grofie Selbstandigkeit entlassen
worden sind. Zugleich bedeutete es aber auch einen Abbau
von Doppelarbeit, von doppelter Personalaktenfithrung
und eine drastische Verkiirzung der Entscheidungswege in
Personalangelegenheiten.

Neben der Delegation der Personalverantwortung sind
insgesamt tiber 50 weitere Aufgaben im Laufe der letzten
Monate auf die Anstalten delegiert worden. In diesen Verdn-
derungsprozefl waren nicht nur der Gesamtpersonalrat der
Berliner Justiz, sondern auch alle Vollzugsanstalten des Lan-
des Berlin einbezogen, mit denen in allen Delegationsféllen
volliges Einvernehmen bestand, auch wenn es bei der Um-
setzung hier und da kleine organisatorische Schwierigkeiten
gegeben hat. Sie konnten sdmtlichst ausgerdumt werden.

Fiir die Senatsverwaltung fiir Justiz hat diese Aufgabenver-
lagerung erhebliche Konsequenzen gehabt. Die Vollzugsabtei-
lung hat einen grofien Teil der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter an die Anstalten abgegeben, einzelne konnten in der Se-
natsverwaltung neue Aufgaben iibernehmen. Nur in wenigen
Féllen sind auch Stellen in die Anstalten verlagert worden, so
dafl viele Stellen eingespart werden konnten. Insgesamt ist
die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Vollzugsab-
teilung innerhalb von zwei Jahren von 80 auf 48 reduziert
worden. Nur aufgrund der umfangreichen und zeitaufwendi-
gen Beteiligung der Bediensteten selbst an diesem Verfahren
konnte dieses einvernehmliche Ergebnis erzielt werden. In
Einzelféllen haben die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter selbst die entscheidenden Hinweise darauf gegeben,
dafl die von ihnen wahrgenommenen Aufgaben in der Se-
natsverwaltung nicht richtig angesiedelt sind, sondern auf
die Anstalten verlagert werden miifdten. Wer rationalisiert
schon gerne seinen Arbeitsplatz weg? In Berlin ist dies in der
Tat zur Zufriedenheit aller in mehreren Féllen gelungen.

AbschluB} einer Zielvereinbarung

Am 17. September 1997 hat der Abteilungsleiter mit der
Senatorin fiir Justiz eine Zielvereinbarung abgeschlossen,
die entsprechend dem Tegeler Modell die Leitidee der Ab-
teilung, die darin enthaltenen Ziele und dazugehorigen Er-
folgskriterien mit entsprechenden Erhebungsinstrumenten
enthidlt. Mit Wirkung vom 1. Januar 1998 ist die Struktur
der Abteilung dahingehend verdndert worden, daf8 ein Re-
ferat aufgelost und seine Aufgaben auf die anderen Referate
verteilt wurden.

Vor allem aber ist in diesem Zusammenhang die Aufsicht
iiber die Anstalten neu definiert und anders geordnet wor-
den. Weil die Anstalten im Rahmen einer sog. »Kundenbe-
fragung« ihre Kritik an der bisherigen Vielfachzustandig-
keit von Mitarbeitern der Aufsichtsbehorde fiir ihre Anstal-
ten geduflert haben, ist festgelegt worden, daf’ jeweils nur
ein Aufsichtsreferent fiir jede Anstalt umfassend zustandiger
Ansprechpartner sein soll. Dies gilt fiir vollzugliche Belange
ebenso wie fiir Organisationsfragen, Bau- oder Personalpro-
bleme. Nur iiber diesen umfassend zustandigen Aufsichtsre-
ferenten soll der Weg zu den fiir Fachfragen zustdndigen
Spezialisten innerhalb der Aufsichtsbehorde offen sein.

Dankenswerterweise hat das Institut fiir Verwaltungsma-
nagement an der Verwaltungsakademie in Berlin den ge-
samten Prozef innerhalb des Berliner Justizvollzuges und
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»Zum Wohle der
Gefangenen
schaffen wir eine
klare Struktur, in
der Mitarbeiter
qualifiziert und
zufrieden arbeiten.
Wir beschreiten in
Zusammenarbeit
mit anderen neue
Wege. Davon sind
wir iiberzeugt,
vertreten es und
handeln danach«
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der Senatsverwaltung fiir Justiz unterstiitzt und neben den
Workshops zur Organisationsentwicklung auch eine Viel-
zahl von Fortbildungsveranstaltungen finanziert oder
selbst durchgefiihrt. Dies wird bei einem immer auf neue
Herausforderungen einstellenden System auch zukiinftig so
sein miissen, wenn bei im {ibrigen offenbar weiter abneh-
menden Ressourcen die Qualitdt der Arbeit dennoch weiter
verbessert werden soll. Bleibt zu hoffen, dafl das utopisch
wirkende Ziel unserer Arbeit im Berliner Justizvollzug, das

Fihrungskréfte im November 1990 in einem Seminar mehr

spielerisch der Ubung halber entwickelt hatten, immer
mehr Giiltigkeit erlangt:

»Zum Wohle der Gefangenen schaffen wir eine klare
Struktur, in der Mitarbeiter qualifiziert und zufrieden arbei-
ten. Wir beschreiten in Zusammenarbeit mit anderen neue
Wege. Davon sind wir iiberzeugt, vertreten es und handeln
danach.«

Um Mifiverstandnissen vorzubeugen: Das Wohl der Ge-
fangenen besteht nicht nur in ihrer Behandlung, Betreu-
ung und Versorgung, sondern auch in der Gewahrleistung
der Sicherheit.

Christoph Fliigge ist Leitender Senatsrat in
der Senatsverwaltung fiir Justiz in Berlin

Zielvereinbarung zwischen der Senatorin fiir Justiz Frau Dr. Lore Maria
Peschel-Gutzeit und der Abteilung V der Senatsverwaltung fiir Justiz

Zur Verwirklichung der mit der Verwaltungsre-
form Berlin angestrebten Ziele und damit zur
Verbesserung der Aufgabenerfiillung in der Auf-
sichtsbehorde und in den Justizvollzugsanstalten
schliefen die Senatorin fiir Justiz und die Abteilung
V die nachfolgende Zielvereinbarung.

Bestandteil dieser Zielvereinbarung ist die Leiti-
dee der Abteilung V mit ihren einzelnen Zielen, de-
ren Erreichen anhand definierter Erfolgskriterien
iberpriift wird. Das Ergebnis dieser Priifung wird
der Hausleitung berichtet und gemeinsam ausge-
wertet.

Diese Zielvereinbarung enthélt noch keine Aussa-
gen zu den in Vorbereitung befindlichen betriebs-
wirtschaftlichen Bestandteilen der Berliner Verwal-
tungsreform (Kosten-/Leistungsrechnung, Produk-
te, Budgetierung, Bildung von Leistungs- und Ver-
antwortungs-Zentren).

Leitidee — Senatsverwaltung fiir Justiz — Abtei-
lung V vom 17. September 1997

Die Arbeit der Abteilung V soll zukiinftig vor al-
lem von folgenden Prinzipien bestimmt werden:

e Im Rahmen unserer konzeptionellen Planungs-
und Koordinierungsaufgaben setzen wir die voll-
zugspolitischen Vorgaben der Hausspitze um, die
wir tiber alle wichtigen Angelegenheiten des Ju-
stizvollzuges rechtzeitig und umfassend infor-
mieren.

» Wir schaffen uns dazu eine einfache, transparen-
te und ergebnisorientierte Organisationsstruktur
und arbeiten darin mit einem bedarfsgerechten
Informationssystem sowie mit Zielvereinbarun-
gen. Im Interesse einer zweckmafligen Aufgabe-
nerledigung sorgen wir bei wirtschaftlicher Mit-
telverwendung fiir optimale ablauforganisatori-
sche Bedingungen, unter anderem durch eine
einheitliche technische Ausstattung des Justiz-
vollzuges und der Abteilung.

¢ Die Fithrungskréfte der Abteilung setzen die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechend ihrer
personlichen und fachlichen Kompetenz, die
stindig fortentwickelt wird, ein und fordern
planméfRig ihre berufliche Weiterentwicklung.

e Zur Erfiillung unserer gesetzlichen Aufsichts-
pflicht vereinbaren wir mit den Justizvollzugsan-
stalten klare, verbindliche Ziele, arbeiten mit ih-
nen vertrauensvoll zusammen, informieren sie
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rechtzeitig und umfassend und beachten ihre In-
teressen. Wir réumen den Anstalten groftmogli-
che Eigenverantwortlichkeit ein und weisen ih-
nen die zur Verfiigung stehenden Haushaltsmit-
tel und personellen Ressourcen zur eigenen Be-
wirtschaftung zu. Durch Aus- und Fortbildung
qualifizieren wir die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter im Justizvollzug.

¢ Mit anderen Verwaltungen und externen Stellen
arbeiten wir ebenfalls vertrauensvoll zusammen,
informieren sie rechtzeitig und umfassend, beach-
ten ihre Interessen und streben bei Bedarf den Ab-
schluf} von Kooperationsvereinbarungen an.
Die Erftllung der Erfolgskritierien tiberpriift die

Abteilung V anhand von noch néiher zu definieren-

den Erhebungsinstrumenten und berichtet der
Hausspitze tiber die jeweilige Zielerreichung.

Es wird vereinbart, tiber die bisher an die Justiz-
vollzugsanstalten delegierten Aufgaben hinaus weite-
re Zustdndigkeiten zu tbertragen. Bisher wurde be-
reits mit der Ubertragung der Dienstbehérdeneigen-
schaften ein erster grofRer Schritt in diese Richtung ge-
macht. Die Delegation weiterer Aufgaben soll ztigig
realisiert werden.

Auf der Grundlage einer auf die Justizvollzugsan-
stalten ausgerichteten Organisationsstruktur wird
die Abteilung V bis zum 1. November 1997 neu ge-
ordnet, die dann aus drei Referaten bestehen wird.

Diese Vereinbarung tritt mit ihrer Unterzeich-
nung in Kraft.

Die Verwirklichung einzelner Ziele mit die Abteilung V an folgenden Erfolgskriterien:

Ziel
a) Zielorientierte konzeptionelle Planung

b) Umsetzung vollzugspolitischer Vorgaben
der Hausspitze

¢) Rechtzeitige und umfassende Information
der Hausspitze

d) Effiziente Organisationsstruktur der
Abteilung

e) Verbesserter Informationsfluf innerhalb
der Abteilung

f)  Schaffung und Fortfiihrung eines Fiih-
rungssystems mit Zielvereinbarungen

g) Bedarfsgerechte sichliche und technische
Ausstattung der Abteilung

h) Effektives Personalmanagement

i)  Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den
Justizvollzugsanstalten

j)  Zielorientierte Aufsicht tiber die Justizvoll-
zugsanstalten

k) Stdrkung der Eigenverantwortung der
Justizvollzugsanstalten

1)  Gute Aus- und Fortbildung des
Vollzugspersonals

m) Sachbezogene Einbeziehung der
Kooperationspartner

Erfolgskriterien
a) Vorliegen von Planungskonzepten
b) Anzahl der umgesetzten Vorgaben

¢) Anzahl der nicht ausreichenden oder nicht
rechtzeitigen Informations-Falle

d) Schnelle und qualitétsvolle Aufgabener-
ledigung, geringe Zahl von Schnittstellen,
einfache Aufbauorganisation

e)  Guter Informationsstand von Mitarbeitern
und Vorgesetzten

f)  Anzahl und Uberpriifung geschlossener
Zielvereinbarungen

g) Anzahl der erfiillten und der offenen
anerkannten Anforderungen

h) Zahl der Mitarbeiter- und Vorgesetztenge-
sprache; Zahl der Fortbildungstage; Qualitat
der Fortbildungsinhalte; Ergebnisse der
Vorgesetztenfeedbacks; Krankenstand

i)  Zufriedenheit der Anstalten und der Auf-
sichtsbehorde; Anzahl einvernehmlich
geloster Probleme

j)  Zahl der Abschliisse und zeitgerechte Er-
fillung von Zielvereinbarungen

k) Zahl der Delegationen an die Anstalten und
Zahl der Riickdelegationswiinsche

1)  Anzahl und Qualitdt der Ausbildungsab-
schliisse; Zahl der angebotenen Fortbildungs-
tage; Anzahl der positiven Riickmeldungen

m) Grad der Zufriedenheit
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